
 

 

 

 

 

 

   
  

 

   

 

 

Received:1/10/2018 

Accepted: 11/11/2018            

 

 المستخهص
ٚا١ٌّضح  ثٛطفخ ِزغ١ش ِغزملا اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌمذساد ث١ٓ اٌؼلالخ ؽج١ؼخ ٠ٙذف اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ رشخ١ض      

اٌّطٍٛة ٌٍّٕظّبد ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ دٚس وً ِّٕٙب فٟ رؾم١ك ِغزٜٛ الأداء ثٛطفٙب ِزغ١شا ِغزغ١جباٌزٕبفغ١خ 

وخ اٌؼبِخ ٌٍغّٕذ اٌؼشال١خ اؽذٜ رشى١لاد شاٌش فٟ. ٚرُ رطج١ك اٌجؾش ٚاٌزى١ف ِغ اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌّزغبسػخ

ٚصاسح اٌظٕبػخ ٚاٌّؼبدْ اٌؼشال١خ، ٚأطلالبً ِٓ أ١ّ٘خ ِٛػٛع اٌجؾش، ٚالا١ّ٘خ اٌزٟ رٕطٛٞ ػ١ٍٙب ػ١ٕخ 

اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ أغبص ثؾضٗ، ٚوبٔذ ػ١ٕخ اٌجؾش ػ١ٕخ  اٌجؾش ٚاٌششوخ اٌّجؾٛصخ اػزّذ اٌجبؽش إٌّٙظ

( فشداً ِٓ ل١بداد اٌششوخ ٚشٍّذ )اٌّذ٠ش٠ٓ اٌؼب١ِٓ، ِؼبٟٚٔ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌؼب١ِٓ، ِذ٠شٞ الألغبَ 75لظذ٠خ )

. ( فمشح39ِغإٌٟٚ اٌشؼت(، ثبعزؼّبي الاعزجبٔخ وأداح سئ١غخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٟ رىٛٔذ ِٓ )

ِؼبًِ اٌفب وشٚٔجبؿ، اعزؼٍّذ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ ِٕٚٙب )ؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٚاخزجبس اٌفشػ١بد ٚلأعً ِ

ٚاعزخشعذ إٌزبئظ ثبعزؼّبي اٌجشٔبِظ اٌؾبعٛثٟ  ،اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ، ٚاخزجبس اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ ٚغ١ش٘ب(

(Spss V.23, Amos V.23)ٚاٌزٟ اصجزذ طؾخ اٌفشػ١بد  ، ٚخشط اٌجؾش ثّغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد

ٚرضداد ل١ّخ ٘زا اٌزأص١ش ِٓ خلاي  اْ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ رإصش ثشىً ِجبشش فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خٚاّ٘ٙب 

 لذساد الاعزشؼبس ٚاٌزٕغ١ك ٚئػبدح اٌزشى١ً ٚاٌزؼٍُ ٚاٌزىبًِ ػٍٝ اٌزشر١ت.

 

زٕبفغ١خ، لذساد الاعزشؼبس، لذساد ئػبدح اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ، ا١ٌّضح اٌ /هباثانرئيست نصطلهاتث الم
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  المقذمت
رؼذ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ثّؼط١برٙب ٚع١ٍخ سئ١غخ رّىٓ إٌّظّبد ثشىً ػبَ ِٓ سعُ اٌّغبساد اٌظؾ١ؾخ      

ٚأْ  أ٘ذافٙب اٌزٟ رزّىٓ ِٓ خلاٌٙب خذِخ اٌّغزّغ اٌزٞ رؼًّ ف١ٗ.ٌزفؼ١ً ؽشوزٙب اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزشغ١ٍ١خ ٌزؾم١ك 

٘زٖ اٌزغ١١شاد ٚاٌزؾذ٠بد اٌغش٠ؼخ ٚاٌخط١شح اٌزٟ رٛاعٙٙب ٘زٖ إٌّظّبد، ؽزّذ ػ١ٍٙب ئعشاء رؾٛلاد ػذ٠ذح 

فٟ ؽش٠مخ أداء أػّبٌٙب فٟ اٌّغزمجً اٌمش٠ت ٚاٌجؼ١ذ، فؼلا ػٓ اٌجؾش ػٓ اعزشار١غ١بد عذ٠ذح ِٓ اعً 

ي ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ رّىٕٙب ِٓ اٌجمبء ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب. فبٌّٕظّبد اٌؼؼ١فخ اٌزٟ لا رؾغٓ اٌؾظٛ

اعزؼّبي لذسارٙب ِٚٙبسارٙب أطجؾذ غ١ش لبدسح ػٍٝ اٌجمبء فٟ ظً ٘زٖ اٌزؾذ٠بد، ٚأطجؼ ٌضاِبً ػ١ٍٙب اْ رؼٟ 

ٚثشىً لا ٠مجً اٌشه ثأْ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  ٚرؾذد ثذلخ لذسارٙب اٌذ٠ٕب١ِى١خ. ٚثبٌّمبثً فمذ أطجؼ ِٓ اٌٛاػؼ عذاً 

اؽزٍذ ِٛلؼبً ِشوض٠بً فٟ دساعبد الإداسح اٌغزشار١غ١خ، فّٓ خلاٌٙب رغزط١غ إٌّظّبد اٌزفٛق ػٍٝ ِٕبفغ١ٙب 

ٚأطلالبً  ٚاٌٛلٛف ثشىً لٛٞ رغبٖ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد، ِٓ أعً اٌجمبء ٚالاعزّشاس فٟ ظً اٌظشٚف اٌج١ئ١خ اٌّزغ١شح.

اد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚدٚسّ٘ب اٌىج١ش فٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ، رجٍٛسد فىشح ٘زا ِٓ أ١ّ٘خ اٌمذس

اٌجؾش ٟٚ٘ )رأص١ش اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ( ٌززٕبٚي ٘ز٠ٓ اٌّٛػٛػ١ٓ ٌٍٚٛلٛف ػٍٝ 

 أُ٘ اٌّشرىضاد ٚاٌّفب١ُ٘ اٌّزؼٍمخ ثّٙب.

 دراستث ستبقتمنهجيت انباث و /الأول ىرالمح
٠زٕاابٚي ٘اازا اٌّؾااٛس اٌزؼااشف ػٍااٝ ِشااىٍخ اٌجؾااش، أ١ّ٘زااٗ، أ٘ذافااٗ، اٌّخطااؾ اٌفشػااٟ ٌٍجؾااش ٚفشػاا١برٗ  

 ٚوب٢رٟ:

 اولاً: مشكهت انباث
رؼًّ إٌّظّبد فٟ ظً ث١ئخ د٠ٕب١ِى١خ شذ٠ذح اٌزؼم١ذ، ؽزُ ػ١ٍٙب اٌزى١ف ِغ اٌؼًّ ػّٓ أؽش ئداس٠خ       

ِزغ١شح ثبعزّشاس ٚثغشػخ. ٚ٘زا ِب فشع ػٍٝ إٌّظّبد الاعزغبثخ ثغشػخ ٚالزظبد٠خ ٚرىٌٕٛٛع١خ ِٚغزّؼ١خ 

فشص إٌّٛ ٚاٌزمذَ ٚالاعزّشاس، ٌزٌه اٌفمذأٙب  اٌٝ ٌٍزغ١شاد اٌج١ئ١خ، لأْ ػذَ الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ لذ ٠إدٞ

ؼلا ٠زٛعت ػٍٝ رٍه إٌّظّبد أْ رذ٠ش ٚثشىً فبػً ظشٚف ػٍّٙب اٌّزغ١شح، ٚرؾبٚي اٌؾفبظ ػٍٝ صثبئٕٙب ف

رٍؼجٗ وً ِٓ اٌمذساد  أْ ٠ّىٓ اٌزٞ اٌذٚس ػٍٝ اٌؼٛء ئٌمبء ِؾبٌٚخ ػٓ عزة صثبئٓ عذد، ٚ٘زا ٠زطٍت

ثؼذ اْ ٌّظ اٌجبؽش ِٓ  ٚلاع١ّبأداء إٌّظّخ ِٛػغ اٌزطج١ك،  فٟٚرأص١ش رٌه  ،ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خٚ اٌذ٠ٕب١ِى١خ

ٛع فٟ ػ١ٕخ اٌجؾش ٌّفِٟٙٛ اٌمذساد خلاي ِمبثٍخ ثؼغ اٌّغإ١ٌٚٓ فٟ اٌششوخ ػ١ٕخ اٌجؾش ٚعٛد ثؼغ اٌغّ

اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ِٕظّبرُٙ، ػٍٝ اٌشغُ ِٓ رطج١مٙب دْٚ الاٌّبَ ثٙب، فؼلا ػٓ ا١ّ٘زٙب فٟ 

  :ا٢ر١خ اٌزغبؤلاد فٟ اٌجؾش ِشىٍخ رجٍٛسد ٕ٘ب ِغبس اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٌذ٠ُٙ. ِٚٓ

 ؟ اٌجؾش ٚػلالزٙب ثّغًّ اػّبٌُٙ ِغزٜٛ فُٙ ػ١ٕخ اٌجؾش ٌخظبئض ِٚفب١ُ٘ ِزغ١شٞ ِب .1

 ؟اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌمذساد ؤ١ٌٚٓ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ٌّفَٙٛ_اٌّظ ئدسان ِغزٜٛ ِب .2

 ؟ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ٌّفَٙٛ اٌّغإ١ٌٚٓ فٟ ئدسان ِغزٜٛ ِب .3

 ٌٍششوخ اٌّجؾٛصخ؟ اٌزٕبفغ١خػٍٝ ا١ٌّضح  ٚرأص١ش٘ب ِب ِغزٜٛ اسرجبؽ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ .4
 

 ثتنيتً: أهميت انباث
 ٔز١غخ اٌؾبػش اٌٛلذ فٟ وج١شح رؾذ٠بد إٌّظّبد ع١ّغ رٕجغ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ أ١ّ٘خ ِزغ١شارٗ ار رٛاعٗ      

 ٚػ١ٍّبد ٚأّٔبؽ أعب١ٌت رجٕٟ ػ١ٍٙب رفشع ٚاٌؼب١ٌّخ، ٚالإل١ّ١ٍخ اٌّؾ١ٍخ اٌج١ئخ فٟ اٌّزغبسػخ ٌٍزغ١شاد

ٌٍٛطٛي اٌٝ ِغزٜٛ ػبي ِٓ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  ٙب اٌذ٠ٕب١ِى١خلذسار ٚرط٠ٛش ثٕبء خلاي ِٓ عذ٠ذح ٚثشاِظ

 :فٟ أ١ّ٘خ اٌجؾش ٚرزغٍٝ

 أ١ّ٘خ ِزغ١شٞ اٌجؾش وّٛٔٙب ِٓ اٌّٛاػ١غ اٌّّٙخ ٌٍّٕظّبد اٌّؼبطشح. .1

رّضً  ثٛطفٙب. أ١ّ٘خ اٌؼ١ٕخ ٚاٌزٟ شٍّذ اٌم١بداد الإداس٠خ اٌؼبٍِخ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ثغ١ّغ ِغز٠ٛبرٙب 2

 عبع١خ فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌغزشار١غ١خ.إٌٛاح الأ
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وٛٔٙب رؼذ ِٓ أوضش ششوبد  ٌٗ ١ِذأبً اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍغّٕذ اٌؼشال١خ . أ١ّ٘خ ِغزّغ اٌجؾش اٌزٞ ارخز ِٓ 3

ؾغت رم١١ُ اٌٛصاسح ٟٚ٘ ششوخ ػبٍِخ فٟ ِغبي ثٚصاسح اٌظٕبػخ ٚاٌّؼبدْ اٌؼشال١خ ٔغبؽبً فٟ ِؾبفظخ ثغذاد 

 .ج١شح رؼٛد ثٙب اٌٝ اٌٛصاسحاخزظبطٙب ٚرذس اسثبؽبً و

فٟ  . الافبدح ِٓ ؽج١ؼخ ٚا١ّ٘خ اٌؼلالخ اٌمبئّخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش )اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ(4

رط٠ٛش اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ٚص٠بدح ٚػ١ٙب ثبٌشىً اٌزٞ ٠ٕؼىظ ا٠غبث١بً ػٍٝ عٛدح إٌّزغبد اٌّمذِخ ػّٓ ٔطبق 

 ث١ئزٙب.

  ثتنثتً: أهذاف انباث 
ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ،  اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌمذساد ث١ٓ اٌزأص١ش ؽج١ؼخ رشخ١ض فٟ ٌٍجؾش اٌشئ١ظ اٌٙذف ٠زغغذ      

ٚاٌزؼشف ػٍٝ دٚس وً ِٓ ِّٕٙب فٟ رؾم١ك ِغزٜٛ الأداء اٌّطٍٛة ٌٍّٕظّبد ٚاٌزى١ف ِغ اٌزغ١١شاد اٌج١ئ١خ 

  :ٟٚ٘ اٌٙذف رٌه ٌزؾم١ك ئًٚعب اٌٛالغ فٟ ثؼؼٙب ٠ّضً فشػ١خ أ٘ذاف ػذح رٕجضك اٌّزغبسػخ ِٕٚٗ

 اٌّجؾٛصخ. اٌششوخ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثأثؼبد٘ب فٟ ثأثؼبد٘ب اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌمذساد ِغزٜٛ رؾذ٠ذ. 1

رمذ٠ُ ِمزشؽبد ٌٍششوخ اٌّجؾٛصخ فٟ ػٛء ٚ ِزغ١شارٗ رطج١ك لأ١ّ٘خ اٌجؾش ػ١ٕخ ئدسان. اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ 2

 ِب ع١زٛطً ئ١ٌٗ اٌجؾش ِٓ ٔزبئظ. 

 ؼ١١ٕٓ ٚاٌّٙز١ّٓ ثّؼٍِٛبد ػ١ٍّخ ٚٔظش٠خ رٛػؼ ؽج١ؼخ ِزغ١شاد اٌجؾش، ِٚظبدس٘ب ِٚغججبرٙب. . رض٠ٚذ ا3ٌّ

 لذساد ،اٌزؼٍُ لذساد الاعزشؼبس، لذساد (اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌمذساد أثؼبد ث١ٓ اٌّزٛلؼخ اٌزأص١ش، ػلالخ . اخزجبس4

 اٌىٍفخ، اٌغٛدح ٚاٌّشٚٔخ(.) ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚاثؼبد) اٌزشى١ً ئػبدح لذساد، ٚاٌزٕغ١ك لذساد ،اٌزىبًِ

 رابعتً: المخـلط انفـرضي نهباــث  
 ،اٌؼلالاخ راد اٌشئ١غخ اٚ اٌفشػ١خ ٌٍّزغ١شاد إٌّطم١خ اٌؼلالبد رٛػ١ؼ اٌٝ ٌٍجؾش اٌفشػٟ اٌّخطؾ ٠ٙذف

، ظابدسِ ِٓ ٌٍجبؽش رٛفش ٚثّب اٌغزشار١غ١خ ٚالادث١بد اٌفىش٠خ ٌٍّغٛؽبد اعزٕبداً  اٌّزغ١شاد اثؼبد اخز١بس رُ ٚلذ

 :ٟٚ٘ اٌجؾش ِزغ١شاد ث١ٓ رشثؾ اٌزٟ اٌؼلالبد ِٓ ِغّٛػخ اٌّخطؾ ٘زا ٠ُّضًٚ

 لاذساد، اٌزىبِاً لاذساد اٌازؼٍُ، لاذساد ،الاعزشؼبس )لذسادثأثؼبد٘ب ) اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌمذساد ( اٌّغزمً . اٌّزغ١ش1

 . ) اٌزشى١ً ئػبدح ٚلذساد اٌزٕغ١ك

 د٘ب )اٌىٍفخ، اٌغٛدح ٚاٌّشٚٔخ(. ( ثأثؼبا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ) اٌّغزغ١ت .اٌّزغ١ش2

 ( ٠ٛػؼ اٌّخطؾ اٌفشػٟ ٌٍجؾش.1ٚاٌشىً )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (: اٌّخطؾ اٌفشػٟ ٌٍجؾش.1اٌشىً )
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 ختمستً: فرضيــتث انباــث 
ِخططٙب  ٚاخزجبس اٌجؾش ِشىٍخ فٟ اٌّضبسح اٌزغبؤلاد ػٓ الإعبثخ ٚثٙذف اٌجؾش ٌّزطٍجبد اعزىّبلاً       

 :٠أرٟ ٚوّب اٌفشػ١بد ِٓ ِغّٛػخ ؾشاٌج اػزّذ اٌفشػٟ،
 

ٚرٕجضاك  ٍمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١اخ فاٟ ا١ٌّاضح اٌزٕبفغا١خ ِؼ٠ٕٛابً ٌدلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  ٠ٚٛعذ رأص١ش ر ٌٍجؾش: اٌشئ١غخ اٌفشػ١خ

 ػٕٙب اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ الار١خ:

 دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌمذساد الاعزشؼبس فٟ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ. ٚأ. ٠ٛعذ رأص١ش ر

 ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌمذساد اٌزؼٍُ فٟ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.دلا ٚة. ٠ٛعذ رأص١ش ر

 دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌمذساد اٌزىبًِ فٟ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ. ٚط. ٠ٛعذ رأص١ش ر

 دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌمذساد اٌزٕغ١ك فٟ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ. ٚد. ٠ٛعذ رأص١ش ر

 دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌمذساد ئػبدح اٌزشى١ً فٟ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ. ٚ٘ـ. ٠ٛعذ رأص١ش ر

 : حــذود انباــث ستدستً 
 اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: رّضٍذ ثبٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍغّٕذ اٌؼشال١خ اؽذٜ رشى١لاد ٚصاسح اٌظٕبػخ ٚاٌّؼبدْ اٌؼشال١خ.  -

اٌّذ٠ش٠ٓ اٌؼب١ِٓ، ِؼبٟٚٔ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌؼب١ِٓ، ِذ٠شٞ الألغبَ ِٚغإٌٟٚ اٌؾذٚد اٌجشش٠خ: رزؼّٓ اٌؼ١ٕخ وً  -

 فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ. اٌشؼت

  وعينتت تم  انباثستبعتً: مج
أعشٜ اٌجبؽش اخزجبساد عبٔت اٌجؾش اٌزطج١مٟ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍغّٕذ اٌؼشال١خ ٚوبٔذ ػ١ٕخ اٌجؾش       

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ ِٓ )اٌّذ٠ش٠ٓ اٌؼب١ِٓ، ِؼبٟٚٔ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌؼب١ِٓ، ِذ٠شٞ  ٠ش٠ٓ( فشداً ٌغ١ّغ اٌّذ75)

فٟ ِزغ١شاد اٌجؾش ٚاٌزٟ رزّضً ثبٌم١بداد الإداس٠خ اٌّششفخ  الألغبَ ِٚغإٌٟٚ اٌشؼت( ٌّب ٌُٙ ِٓ دٚس سئ١ظ

ػٍٝ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوخ اٌّجؾٛصخ، ٚوُٛٔٙ الالذس ػٍٝ ٚػغ ٚأزٙبط ِٚزبثؼخ 

 اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٌٍششوخ اٌّجؾٛصخ ٚاٌٛطٛي اٌٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ف١ٙب.

 الاستبيــتن ـترةلاستمـ انتاهيهي الإحصطتء: ثتمنتً 
٠غزؼًّ اٌظذق ٌٍزأوذ ِٓ وْٛ اٌّم١بط ِزؼّٓ ٌؼذد وبفٍ ِٓ اٌفمشاد اٌزٟ  . طذق الاعزجبٔخ ) طلاؽ١زٙب (:1

رؼًّ ػٍٝ ل١بط اٌّفَٙٛ اٌزٞ رجٕبٖ اٌجؾش ) ِذٜ رّض١ً اٌّم١بط ٌٍّفَٙٛ ثظذق( ٌٍٚظذق ٔٛػ١ٓ ِٓ 

ٚاٌزٞ ٠ذي ػٍٝ ِذٜ رّض١ً فمشاد الاعزجبٔخ  (Content Validity: طذق اٌّؾزٜٛ ) أٌّٚٙبالاخزجبساد ، 

ٌٍّزغ١شاد ٚالاثؼبد اٌّجؾٛصخ ، ار اػزّذ اٌجبؽش ِمب١٠ظ صبثزخ ، رُ اٌزأوذ ِٓ طذلٙب ٚطلاؽ١زٙب ٔظشاً ٌىٛٔٙب 

: اٌظذق  ٚصب١ّٔٙبُ ِغ اٌجؾش اٌؾبٌٟ، ئِٓ دساعبد عبثمخ ِغ اعشاء ثؼغ اٌزؼذ٠لاد ٚرى١١ف الاعزجبٔخ ٌززلا

ِذٜ أؼىبط فمشاد اٌّم١بط ٌّب خظظذ ٌم١بعٗ فؼلا            اٌٝ ( ، ٚاٌزٞ ٠ش١ش Face Validityاٌظب٘شٞ )

 (Zikmund et al., 2010:308) 

اػزّذ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػٍٝ ػذداً ِٓ اٌّمب١٠ظ اٌغب٘ضح اٌّغزؼٍّخ فٟ دساعبد عبثمخ، الاِش . صجبد الاعزجبٔخ: 2

د ٚاٌظذق. ٚثٙذف اٌزأوذ ِٓ صجبد ٚارغبق الاعزجبٔخ ، اٌؾظٛي ػٍٝ ِغزٜٛ ع١ذ ِٓ اٌضجب ػٍٝاٌزٞ عبػذ 

لبَ اٌجبؽش ثبعزؼّبي ِؼبًِ )اٌفب وشٚٔجبؿ( ٌٍزؾمك ِٓ ارغبق الاعزجبٔخ اٌذاخٍٟ ، فىبٔذ ٔغت ِؼبًِ اٌفب 

( فمشح 24وشٚٔجبؿ ٌٍّزغ١ش اٌزفغ١شٞ )اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ( ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ٌٍفمشاد اٌجبٌغ ػذد٘ب )

ّٕب وبٔذ ٔغجخ ِؼبًِ اٌفب وشٚٔجبؿ ٌٍّزغ١ش اٌّغزغ١ت )ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ( ٌٍفمشاد اٌجبٌغ ػذد٘ب ( ، ث0.884١)

( فمذ 39( ، اِب ِمذاس ِؼبًِ اٌفب وشٚٔجبؿ اٌىٍٟ ٌغ١ّغ فمشاد الاعزجبٔخ ٚاٌجبٌغ ػذد٘ب )0.805( فمشح )15)

ّم١بط ٚصجبرٗ اٌذاخٍٟ اٌ اٌٝ ارغبق(، ِّب ٠ش١ش 0.96( ، ٚثّؼبًِ طذق ِمذاسٖ )0.941ؽظً ػٍٝ )

 ٚثّغزٜٛ ِٛصٛل١خ ِشرفغ.
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 دراستث ستبقت 
 أولا: دراستث ستبقت حىل المتغير المستقم )انقذراث انذينتميكيت(

 (2014دساعـــخ )ا١ٌغبسٞ، . 1

 

 ػٕٛاْ اٌذساعخ

أؼىبط اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ِٚٙبساد اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ ػٍٝ الأداء إٌّظّٟ اٌّغزذاَ 

دساعخ اعزطلاػ١خ ٢ساء اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ -س ٔظش٠خ رؼذد اٌّغز٠ٛبدػّٓ ئؽب

 اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍغّٕذ اٌغٕٛث١خ

 

 أُ٘ أ٘ذاف اٌذساعخ

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌذٚس اٌزٞ ٠ٍؼجٗ وً ِٓ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ِٚٙبساد 

١خ فٟ رؾم١ك الأداء اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ فٟ رؾم١ك ٔغبػ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍغّٕذ اٌغٕٛث

إٌّظّٟ اٌّغزذاَ، ٚرٌه ػّٓ ئؽبس ٔظش٠خ ؽذ٠ضخ فٟ ِغبي اٌفىش الإداسٞ ٟٚ٘ ٔظش٠خ 

 رؼذد اٌّغز٠ٛبد.

 اعزطلاػٟ. ِٕٙظ اٌذساعخ

 

 

 ِزغ١شاد ٚادٚاد اٌذساعخ

اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ثأثؼبد٘ب )لذساد الاعزشؼبس، لذساد الاعزؾٛار، ٚلذساد ئػبدح  -

 اٌزشى١ً(.

 اد اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ ِٙبس -

 الأداء إٌّٔظّٟ اٌّغزذاَ. -

 اٌّغز٠ٛبد. رؼذد ٔظش٠خ -

 ٚاػزّذد اٌذساعخ الاعزجبٔخ وأداح سئ١غخ ٌغّغ اٌج١بٔبد.

( 110رّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍغّٕذ اٌغٕٛث١خ، ٚرىٛٔذ اٌؼ١ٕخ ِٓ )  ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ

 ف١ٙب. ِٕزغت ٠شغٍْٛ ِٕبطت ئداس٠خ ػ١ٍب

 

 

 أُ٘ الاعزٕزبعبد

الادسان اٌّشرفغ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ لجً اٌششوخ اٌّجؾٛصخ، ٚ٘زا ِٓ شأٔٗ 

فٟ اٌذفغ ثبلأداء إٌّظّٟ اٌّغزذاَ،  ُٙرغ١ًٙ ِّٙخ رؾم١ك اٌزشاثؾ ف١ّب ث١ٕٙب ثّب ٠غ

ؼ١ذ ٚالاسرمبء ثبٌششوخ ٚاٌٛطٛي ِٓ خلاٌٗ اٌٝ ِشاوض رٕبفغ١خ ِشِٛلخ عٛاء ػٍٝ اٌظ

 اٌّؾٍٟ اٚ اٌؼشثٟ اٚ اٌذٌٟٚ.

 

 ((Pavlou & El Sawy, 2011دساعــخ . 2

 

 ػٕٛاْ اٌذساعخ

Understanding the Elusive Black Box of Dynamic Capabilities 

 خفُٙ اٌظٕذٚق الأعٛد اٌغبِغ ٌٍمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١

 

 

 أُ٘ أ٘ذاف اٌذساعخ

اٌّزّضٍخ ثـ )لذساد الاعزشؼبس، لذساد  ٚػغ أّٔٛرط لبثً ٌٍم١بط ٌٍمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ -

اٌزؼٍُ، لذساد اٌزىبًِ، لذساد اٌزٕغ١ك ٚلذساد ئػبدح اٌزشى١ً( ٚ٘زٖ اٌمذساد ٟ٘ اٌزٟ 

رغبػذ فٟ ئػبدح رى٠ٛٓ اٌمذساد اٌزشغ١ٍ١خ اٌؾب١ٌخ ٚرؾ٠ٍٛٙب ئٌٝ لذساد عذ٠ذح رزلاءَ 

 ثشىً أفؼً ِغ اٌج١ئخ. 

اٌذ٠ٕب١ِى١خ ػٍٝ الأداء ِٓ خلاي ئػبدح ٚػغ أّٔٛرط ١٘ىٍٟ ٠ؼىظ رأص١ش اٌمذساد  -

 رى٠ٛٓ اٌمذساد اٌزشغ١ٍ١خ اٌؾب١ٌخ فٟ ع١بق رط٠ٛش إٌّزغبد اٌغذ٠ذح.

 رؾ١ٍٍٟ ِٕٙظ اٌذساعخ

 

 ِزغ١شاد ٚأدٚاد اٌذساعخ

)لذساد الاعزشؼبس، لذساد اٌزؼٍُ، لذساد اٌزىبًِ، اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌّزّضٍخ ثـ  -

 . ٌزشى١ً(لذساد اٌزٕغ١ك، لذساد ئػبدح ا

 الأداء. -

 ٚاػزّذد اٌذساعخ الاعزجبٔخ أداح سئ١غخ ٌغّغ اٌج١بٔبد.

( ٚؽذح ِٓ ٚؽذاد رط٠ٛش إٌّزغبد اٌغذ٠ذح فٟ اٌٛلا٠بد 181وبْ ِغزّغ اٌذساعخ ) ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ

 اٌّزؾذح الاِش٠ى١خ.

 

 

 اُ٘ الاعزٕزبعبد

بط ٚإٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ أْ رج١ٓ ِٓ خلاي إٌزبئظ اٌزٟ اعزؾظً ػ١ٍٙب ِٓ ّٔٛرط اٌم١

أداء ٚؽذاد رط٠ٛش إٌّزغبد اٌغذ٠ذح ِٓ خلاي ئػبدح رشى١ً  فٟ رإصشاٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ 

اٌمذساد اٌزشغ١ٍ١خ اٌؾب١ٌخ، ٠ٚضداد رأص١ش ٘زٖ اٌمذساد ػٍٝ إٌّظّبد فٟ اٌج١ئبد شذ٠ذح 

 الاػطشاة.
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 ((Nieves & Haller, 2014دساعخ . 3

 حىل المتغير المستجيب )الميزة انتنتفسيت( ثتنيتً: دراستث ستبقت
 (2013دساعخ )اٌؼزجٟ ،  .1

 

 ػٕٛاْ اٌذساعخ

رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ػٍٝ ٚفك اٌّٛائّخ ث١ٓ ػٛاًِ إٌغبػ اٌؾشعخ 

 ٚاٌخ١بساد الاعزشار١غ١خ

 

 

 

 أُ٘ أ٘ذاف اٌذساعخ

، ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌزؼش٠ف ثبٌخ١بساد الاعزشار١غ١خ، ٚاٌؼٛاًِ اٌؾشعخ ٌٍٕغبػ -

اٌّغزذاِخ، ثٛطفٙب ِزغ١شاد ِّٙخ فٟ اداسح الاػّبي، ٚثٕبء ئؽبس ِؼشفٟ فٍغفٟ ٠زؼٍك 

 ثٙزٖ اٌّزغ١شاد اعزىّبلاً ٌٙزا اٌٙذف. 

اٌىشف ػٓ ؽم١مخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ثٛعٛد ِزغ١شٞ اٌذساعخ، اٚ ِٓ دْٚ  -

زؾش٠ه ٘زٖ اٌّزغ١شاد فٟ اٌزبص١ش ثٛالغ ٚعٛدّ٘ب، ٚرٌه لاِزلان أسػ١خ ِؼشف١خ رطج١م١خ ث

 ١ِضرٙب اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ.

لبػذح ِؼٍِٛبر١خ ٌٍّٙز١ّٓ ثّزغ١شاد اٌذساعخ ٌٚلإداساد اٌؼ١ٍب فٟ اٌششوخ اٌزٟ لذ  رٛافش -

 رغُٙ فٟ رط٠ٛش سؤ٠زُٙ اٌّغزمج١ٍخ.

 

 رؾ١ٍٍٟ. ِٕٙظ اٌذساعخ

 

 

ِزغ١شاد ٚادٚاد 

 اٌذساعخ

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ. -

 اًِ إٌغبػ اٌؾشعخ.ػٛ -

 اٌخ١بساد الاعزشار١غ١خ. -

 ٚاػزّذد اٌذساعخ الاعزجبٔخ أداح سئ١غخ ٌغّغ اٌج١بٔبد.

 ( فشداً.90رّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٟ ششوخ اٌّؼزظُ اٌؼبِخ ٌٍّمبٚلاد، ٚرىٛٔذ اٌؼ١ٕخ ِٓ )  ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ

 

 

 

 أُ٘ الاعزٕزبعبد

ؾش ػٓ اٌؼٛاًِ اٌؾشعخ اٌزٟ رمٛد٘ب اٌٝ رؾم١ك ػٍٝ اٌششوبد اٌزٟ رٕشذ إٌغبػ اْ رج -

 رٌه إٌغبػ، ٚرؾذ٠ذ اٌخطٛاد اٌزٟ رزجؼٙب.

ػٍٝ اٌششوخ رٛخٟ اٌذلخ فٟ اخز١بس اٌخ١بساد الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رٕغغُ ِغ ا٘ذافٙب  -

 ٚا٘ذاف اٌّغزّغ.

خ ٚوبٔذ ع١ّغ ػلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ ػٕبطش إٌغبػ اٌؾشعخ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِ -

دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ، ٚوزٌه ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌخ١بساد الاعزشار١غ١خ ٚا١ٌّضح  ٚرادل٠ٛخ 

دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ، ِّب ٠ش١ش اٌٝ ربص١ش ػٕبطش إٌغبػ اٌؾشعخ  ٚراداٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ل٠ٛخ 

 ٚاٌخ١بساد الاعزشار١غ١خ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ٌٍششوخ اٌّجؾٛصخ.

 

 

 

 ػٕٛاْ اٌذساعخ

Building dynamic capabilities through knowledge resources 

 ثٕبء اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ِٓ خلاي ِٛاسد اٌّؼشفخ

 رم١١ُ دٚس ِٛاسد اٌّؼشفخ فٟ رط٠ٛش اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ فٟ ِغبي اٌفٕبدق. أُ٘ أ٘ذاف اٌذساعخ

 رؾ١ٍٍٟ. ِٕٙظ اٌذساعخ

 

ِزغ١شاد ٚادٚاد 

 اٌذساعخ

 ِٛاسد اٌّؼشفخ. -

د اٌذ٠ٕب١ِى١خ ثأثؼبد٘ب )لذساد الاعزشؼبس، لذساد اٌزؼٍُ، لذساد اٌزىبًِ، لذساد اٌمذسا -

 اٌزٕغ١ك(.

 ٚاػزّذد اٌذساعخ الاعزجبٔخ وأداح سئ١غخ ٌغّغ اٌج١بٔبد.

ِغزّغ ٚػ١ٕخ 

 اٌذساعخ

( فشداً ِٓ 50رّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٟ لطبع اٌفٕبدق ٚاٌغ١بؽخ فٟ اعجب١ٔب، ٚرىٛٔذ اٌؼ١ٕخ ِٓ )

 فٟ ٘زا اٌمطبع.اٌؼب١ٍِٓ 

 

 أُ٘ الاعزٕزبعبد

أْ اٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد اٌغبثمخ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌفشدٞ اٚ اٌغّبػٟ رشىً الأعبط ٌزط٠ٛش 

اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ فٟ لطبع اٌفٕبدق، ٚاْ اٌششوبد اٌزٟ رٍّه ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ اٌّؼشفخ 

 رىْٛ ٌٙب لبث١ٍخ أوضش ػٍٝ رط٠ٛش لذسارٙب.
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 ((Yusoff & Azam, 2011. دساعخ 2

 

 

 ػٕٛاْ اٌذساعخ

Managing Human Capital for Sustainable Comperiive Advantage 

 اداسح سأط اٌّبي اٌجششٞ ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ

 

 أُ٘ أ٘ذاف اٌذساعخ

( فٟ رؾم١ك HC٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ا١ّ٘خ اداسح سأط اٌّبي اٌجششٞ )

 ( فٟ عٛق الارظبلاد اٌغٍى١خ ٚاٌلاعٍى١خ اٌؼبٍِخ فٟ ثبوغزبْ.SCAح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ )ا١ٌّض

 رؾ١ٍٍٟ. ِٕٙظ اٌذساعخ

 

ِزغ١شاد ٚادٚاد 

 اٌذساعخ

 سأط اٌّبي اٌجششٞ. -

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ. -

 ٚاػزّذد اٌذساعخ الاعزجبٔخ أداح سئ١غخ ٌغّغ اٌج١بٔبد.

ِغزّغ ٚػ١ٕخ 

 اٌذساعخ

طبع الارظبلاد إٌمبٌخ ٠ٛفْٛ اؽذٜ اٌششوبد اٌشائذح فٟ ل GSMّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٟ ششوخ ر 

 ( فشداً.135ْ ٚرىٛٔذ اٌؼ١ٕخ ِٓ )فٟ ثبوغزب

 

 أُ٘ الاعزٕزبعبد

رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اداسح سأط اٌّبي اٌجششٞ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، أصشد 

ّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ ؽ١ش الاخزجبس ٚاٌزذس٠ت ٚالزشؽذ اوضش اٌغ١بعبد اٌٝ ؽذ وج١ش ػٍٝ ِّبسعبد اٌ

 ( ٌض٠بدح ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ.HCاٌزٟ سوضد ػ١ٍٙب )
 

 

 (Hani    &    Alhawar , 2009دساعخ ) . 3

 

 

 ػٕٛاْ اٌذساعخ

The  Impact  of  Core  Competencies  on  Competitive  Advantage:  

Strategic  Challenge 

 أصش اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ: رؾذ٠بد اعزشار١غ١خ

 ِؼشفخ ِذٜ رأص١ش اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ فٟ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍششوخ أُ٘ أ٘ذاف اٌذساعخ

 رؾ١ٍٍٟ. ِٕٙظ اٌذساعخ

 

ِزغ١شاد ٚادٚاد 

 اٌذساعخ

 اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ. -

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ. -

 لاعزجبٔخ أداح سئ١غخ ٌغّغ اٌج١بٔبد.ٚاػزّذد اٌذساعخ ا

ِغزّغ ٚػ١ٕخ 

 اٌذساعخ

 ( فشداً.61رّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٟ ششوبد اٌزب١ِٓ فٟ الاسدْ، ٚرىٛٔذ اٌؼ١ٕخ ِٓ ) 

 

 أُ٘ الاعزٕزبعبد

 ٕ٘بن اسرجبؽ ٚص١ك ٌٍّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ فٟ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ. -

ِٓ اٌزٕبفظ فٟ اعٛاق ػب١ٌّخ ِٓ خلاي اْ ػ١ٍّخ رط٠ٛش اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ رّىٓ اٌششوخ  -

 الاثذاع.
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 الجتنب اننظري/المحىر انثتني 
 عٕزٕبٚي فٟ ٘زا اٌّؾٛس اٌّفب١ُ٘ الأعبع١خ ٌٍمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚوب٢رٟ:      

 اولاً: انقذراث انذينتميكيــت 
  . ِفَٙٛ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ1

ى١خ أؽذ الأؽش اٌّإصشح فٟ أدث١بد الإداسح اٌغزشار١ؾ١خ، ار ٠ّىٓ ػٓ ؽش٠مٙب فُٙ و١ف١خ رؼُذ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِ      

ٚرؾزبط إٌّظّبد راد اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚو١ف١خ اٌؾفبظ ػٍٝ ٘زٖ ا١ٌّضح ػٍٝ ِش اٌضِٓ. 

لإعشاء رؼذ٠لاد فٟ اعزشار١غ١زٙب  اٌؼب١ٌخ ثبعزّشاس ئٌٝ أْ رىْٛ لبدسح ػٍٝ رٛلغ اٌزغ١١شاد اٌج١ئ١خ ٚالاعزؼذاد

ِٓ أعً اٌؾفبظ ػٍٝ أفؼ١ٍخ إٌّبفغخ. ٚلذ رّذ الإشبسح ئٌٝ اٌمذسح ػٍٝ اٌم١بَ ثزٌه ثشىً ِٕٙغٟ ومذسح 

(. ٚلذ أطجؼ Eriksson, 2014: 66د٠ٕب١ِى١خ، ٘ذفٙب اٌشئ١ظ ششػ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ؽ٠ٍٛخ الأعً ٌٍّٕظّخ )

صشاً ٌفُٙ و١ف١خ رطٛس اٌّخضْٚ ِٓ ِٛاسد إٌّظّخ ؽزٝ رزّىٓ ِٓ رؾم١ك أٚ ٔٙظ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ئؽبساً ِإ

ار رّضً اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌمذسح  (.,Nieves & Haller 224 :2014اٌؾفبظ ػٍٝ ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ )

سد عذ٠ذح ػٍٝ الاعزغبثخ ٌلأعٛاق اٌغذ٠ذح لأٔٙب ئعشاءاد رٕظ١ّ١خ ٚاعزشار١غ١خ رؾمك إٌّظّبد ِٓ خلاٌٙب ِٛا

(، ٚرؼُذ ػٕظشاً ِّٙب ٌٕغبػ أػّبي إٌّظّبد، خبطخ ػٕذِب رؾزبط King & Tucci, 2002: 171ٌٙب )

إٌّظّخ ئٌٝ وغت صثبئٓ عذد فٟ اٌغٛق أٚ فئخ ِٕزغبد عذ٠ذح فٟ ث١ئخ عش٠ؼخ اٌزغ١ش، ٚثذٚٔٙب فبْ إٌّظّبد 

 (.Ma et al., 2013: 2خشط ِٓ ٌؼجخ الأػّبي )ٚفٟ إٌٙب٠خ راٌغ١ٕخ ثبٌّٛاسد عٛف رفمذ ١ِضرٙب اٌزٕبفغ١خ ثغشػخ 

اٌذ٠ٕب١ِى١خ فٟ أدث١بد الإداسح اٌغزشار١غ١خ عشٜ رٕبٚي دساعزٙب ِٓ لجً  ٚٔظشاً لأ١ّ٘خ ِٛػٛع اٌمذساد      

( ثبٔٙب اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌج١ئخ اٌّزغ١شح ػٓ (Teece et al., 1997: 510اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ فؼشفٙب 

اسد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٌزّىٓ إٌّظّخ ِٓ دِظ ٚثٕبء ٚئػبدح رى٠ٛٓ اٌىفبءاد اٌذاخ١ٍخ ؽش٠ك رغ١١ش اٌّٛ

( اٌٝ Zollo & Winter, 2002: 340ٚاٌخبسع١خ ٌٍزى١ف ِغ اٌج١ئبد غ١ش اٌّإوذح ٚاٌّزغ١شح. ٚأشبس )

ط ٚرؼذ٠ً اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ثبٔٙب ّٔؾ ِغزمش ِٓ إٌشبؽ اٌغّبػٟ اٌزٞ رمَٛ إٌّظّخ ِٓ خلاٌٗ ثأزب

( ثبٔٙب اٌمذسح Ambrosini et al., 2009: 6ئعشاءارٙب ثشىً ِٕٙغٟ عؼ١بً ئٌٝ رؾغ١ٓ اٌفؼب١ٌخ. ث١ّٕب ٠شا٘ب )

ػٍٝ رغذ٠ذ اٌىفبءاد اٌؾب١ٌخ ٌٍّٕظّخ ِٓ أعً رؾم١ك اٌزٛافك ٚالأغغبَ ِغ ث١ئخ الأػّبي اٌّزغ١شح. ِٚٓ ٚعٙخ 

ّٕظّخ اٌذاخ١ٍخ اٌزٟ رٙذف اٌٝ رط٠ٛش ٚرغذ٠ذ ( فٟٙ ػ١ٍّبد اNieves & Haller, 2014: 225ٌٔظش )

( ثبٔٙب اٌشٚر١ٓ Pervan et al., 2018: 4ِٛاسد٘ب ٚلبث١ٍبرٙب ٌغشع اٌزى١ف ِغ اٌج١ئخ اٌّزغ١شح. ف١ّب ػذ٘ب )

٠ٚؼشف اٌجبؽش اٌمذساد  اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌغزشار١غٟ اٌزٞ رغزط١غ إٌّظّبد ِٓ خلاٌٗ رى٠ٛٓ ِٛاسد عذ٠ذح ٌٙب.

ِغّٛػخ اٌمذساد اٌزٟ رغبػذ إٌّظّخ ػٍٝ اعزشؼبس اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٚرؼذ٠ً ٚرٛع١غ لبػذح اٌذ٠ٕب١ِى١خ ثبٔٙب "

ِؼٍِٛبرٙب ِٚؼبسفٙب ِّب ٠غبػذ٘ب فٟ رؾم١ك اٌزىبًِ ٚاٌزٕغ١ك ث١ٓ ع١ّغ ِٛاسد٘ب ٚٔشبؽبرٙب ٚاٌزٞ ٠ٕؼىظ 

 شاد اٌج١ئ١خ".ثذٚسٖ ػٍٝ ئػبدح رشى١ً لذسارٙب اٌؾب١ٌخ ٚرط٠ٛش٘ب ثطش٠مخ أفؼً ٌىٟ رزلاءَ ِغ اٌزغ١

  . أثؼبد اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ2
رّضً اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ِغّٛػخ اٌمبث١ٍبد ٚاٌّٙبساد ٚإٌشبؽبد اٌزٟ رّىٓ إٌّظّخ ِٓ ِٛاعٙخ      

اٌزغ١شاد فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ، ٚػبدح ِب رىْٛ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ عضءاً لا ٠زغضأ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ 

رغّؼ ٌٍّٕظّخ ثبٌزى١ف ِغ ظشٚف اٌغٛق اٌّزغ١شح لإػبدح رشى١ً لبػذح ِٛاسد٘ب، ٚرّى١ٓ ٚاٌشٚر١ٕ١بد اٌزٟ 

اٌزؾٛي ٚاٌزى١ف، ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ. ٚثؼجبسح أخشٜ، ٠ٕجغٟ اػزّبد إٌّظّخ ػٍٝ لذسرٙب ػٍٝ الإثذاع 

(، ِٚٓ اعً Tseng & Lee, 2014: 160ٚاٌزغذ٠ذ ٌزؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ فٟ اٌظشٚف اٌج١ئ١خ اٌّؼطشثخ )

اٌٛطٛي اٌٝ رٌه فلا ثذ ِٓ ٚعٛد ِغّٛػخ ِٓ الأثؼبد اٌزٟ رؾزبعٙب إٌّظّخ ٌٙزا اٌغشع. ِٚٓ خلاي ِشاعؼخ 

الادث١بد اٌغبثمخ ٚعذ اْ ٕ٘بن اخزلاف ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ ؽٛي اثؼبد اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ، ٚلذ رجٕٝ اٌجؾش اٌؾبٌٟ 

لذساد اٌزٕغ١ك، ً، ذساد الاعزشؼبس، لذساد اٌزؼٍُ، لذساد اٌزىبٌٍِمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ: )ل الار١خالاثؼبد اٌخّغخ 

لذساد ئػبدح اٌزشى١ً(، ٚرُ اخز١بس ٘زٖ الأثؼبد لارفبق أغٍت اٌجبؽض١ٓ ػ١ٍٙب، فؼلاً ػٓ رٛافك ٘زٖ الاثؼبد ِغ 

 أ٘ذاف اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٚئِىب١ٔخ رطج١مٙب فٟ اٌج١ئخ اٌؼشال١خ.
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  سأ. لذساد الاعزشؼب
زشؼبس لذسح إٌّظّخ ػٍٝ ِلاؽظخ اٌزغ١١شاد فٟ اٌج١ئخ، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ لذسح الاعزشؼبس ٌٙب ػلالخ ٠ّضً الاع      

ثبٌمذسح ػٍٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌفشص ٚاٌزؾٛلاد ٚسطذ اٌزٙذ٠ذاد فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ اٌزٟ لذ رإصش ػٍٝ أػّبٌٙب 

(Chukwuemeka & Onuoha, 2018: 8( ٜ٠ٚش .)Teece, 2007: 10ػٕذ اعزشؼبس ا ) ٌّٕظّبد

ث١ئزٙب، لاثذ ػٍٝ ل١بدارٙب ِؼشفخ و١ف١خ رفغ١ش الأؽذاس ٚاٌزطٛساد اٌغذ٠ذح، ٚاٌزم١ٕبد اٌٛاعت ارجبػٙب، 

ٚاٌمطبػبد اٌّغزٙذفخ فٟ اٌغٛق. ٚػ١ٍُٙ رم١١ُ اٌى١ف١خ اٌزٟ عززطٛس ثٙب اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚو١ف ِٚزٝ ع١غزغ١ت 

ٌٝ عبٔت ئعشاءاد اٌؼّلاء ٚاٌّٛسد٠ٓ ١٘ٚئبد إٌّبفغْٛ ٚاٌّٛسدْٚ ٚاٌضثبئٓ. ٠ّٚىٓ أْ رإدٞ أػّبٌُٙ، ئ

 ٚأشبس  ٚػغ اٌّؼب١٠ش ٚاٌؾىِٛبد، ئٌٝ رغ١١ش ؽج١ؼخ اٌفشطخ ٚاٌطش٠مخ اٌزٟ عزظٙش ثٙب إٌّبفغخ.

(Barreto, 2010: 259 ْاٌٝ أْ اٌمذسح ػٍٝ الاعزشؼبس رّضً ٔمطخ اٌجذا٠خ ػّٓ ِٕظٛس ئعشائٟ ثشأ )

زٟ ٠زُ ف١ٙب رؾذ٠ذ الاؽز١بعبد أٚ اٌفشص اٌّؾزٍّخ ٌٍزغ١١ش اعزٕبداً ئٌٝ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ، ار ئٔٙب إٌمطخ اٌ

اٌزغ١شاد فٟ ث١ئخ الأػّبي. ِٚغ رٌه، فاْ اٌؾبعخ أٚ اٌفشطخ ٌٍزغ١١ش لا رزؾذد فمؾ ثبٌزغ١شاد فٟ اٌج١ئخ 

ؽبعخ ٌجٕبء  اٌخبسع١خ. وّب أٔٗ ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌٛػغ اٌؾبٌٟ ٌٍّٛاسد ٚاٌمذساد فٙزا اٌّٛلف ٠ؾذد ِب ئرا وبٔذ ٕ٘بن

( فاْ MacInerney-May, 2011: 17اٌمذساد اٌؾب١ٌخ أٚ رٛع١ؼٙب أٚ رؼذ٠ٍٙب، ِٚٓ ٚعٙخ ٔظش )

ّٔٛرط  فٟالاعزشؼبس ٠زؼٍك ثىً ِٓ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌزؾٛلاد فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رإصش 

ً٘ ِٓ اٌؼشٚسٞ رط٠ٛش  رٙب اٌؾب١ٌخ، أٚالأػّبي ٚاٌمذسح ػٍٝ رؾذ٠ذ ئٌٝ أٞ ِذٜ لذ رغزغ١ت إٌّظّخ ِغ لذس

 لذساد عذ٠ذح.

   ة. لذساد اٌزؼٍُ 
٠ؼُذ اٌزؼٍُ ٚع١ٍخ سئ١غخ ٌزؾم١ك إٌغبػ ٚاٌزٞ ٠زطٍت ِٓ إٌّظّبد أْ رغزىشف عجً عذ٠ذح ٚرزؼٍّٙب،       

 Chukwuemekaٚروش ) (.Protogerou et al., 2011: 619) ٚفٟ اٌٛلذ ٔفغٗ رغزضّش ِب رؼٍّزٗ ثبٌفؼً

& Onuoha, 2018: 8 اْ اٌزؼٍُ ٠ّضً اٌمذسح ػٍٝ خٍك ٚاوزغبة ِٚشبسوخ اٌّؼشفخ اٌّؾذدح اٌلاصِخ )

ٌلاعز١لاء ػٍٝ اٌفشص اٌزٟ رُ رؾذ٠ذ٘ب. ؽبٌّب ٠زُ رؾذ٠ذ٘ب، ٠غت ِؼبٌغزٙب ثّٕزغبد عذ٠ذح رزطٍت ارخبر لشاس 

 ,Pavlou & El Sawyغذ٠ذح )ثاػبدح ثٕبء اٌمذساد اٌزشغ١ٍ١خ اٌمبئّخ ثبٌزؼٍُ، ٚاٌّؼبسف ٚاٌّٙبساد اٌ

( أٔٗ ٠ّىٓ رٍج١خ الاؽز١بعبد ٚاٌشغجبد اٌّؾزٍّخ ٚاٌٛاػؾخ Hou, 2008: 1255(. ٚروش )244 :2011

ٌٍؼّلاء ثىفبءح ٠ّٚىٓ رؾم١ك ِضا٠ب رٕبفغ١خ ؽ٠ٍٛخ الأعً ِٓ خلاي ِٕزغبد عذ٠ذح ٚخذِبد ِٓ ِٕظّخ راد 

ّبد اٌّٛعٙخ ٔؾٛ اٌزؼٍُ اٌؾظٛي ػٍٝ ِضا٠ب ِٓ خلاي ثٕبء لذسح رٕظ١ّ١خ ػب١ٌخ ػٍٝ اٌزؼٍُ. وّب أٗ ٠ّىٓ ٌٍّٕظ

ٚثبٌزبٌٟ، فاْ اٌمذسح ػٍٝ ثٕبء  اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌغٛق وضمبفخ رٕظ١ّ١خ ٠ّىٓ أْ رؼضص اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ.

ٚاوزغبة ِؼبسف عذ٠ذح ٚرمبعّٙب فٟ ع١ّغ أٔؾبء إٌّظّخ ِٓ اٌّشعؼ عذاً أْ ٠ىْٛ ششؽبً ػشٚس٠بً لارخبر 

 (.(MacInerney-May, 2011: 18د ِغز١ٕشح ثذلا ِٓ ِغشد "ِؾبٌٚخ اؽلاق إٌبس فٟ اٌظلاَ"لشاسا

 ط. لذساد اٌزىبًِ 
رؼشف لذسح اٌزىبًِ ثأٔٙب اٌىفبءح اٌزٟ رزّزغ ثٙب إٌّظّخ ِٓ أعً اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ اِبِٙب،       

ّخ. ئْ ِفَٙٛ اٌزىبًِ ٠زّضً فٟ "ػ١ٍّخ رؾم١ك ٚاٌغّغ ث١ٕٙب ٚٔشش٘ب، ِٓ أعً رؾم١ك اٌشؤٜ الإداس٠خ ٌٍّٕظ

 (MacInerney-May, 2011: 19)(. ِٚٓ ٚعٙخ ٔظش  (Jiang et al., 2015: 1186ٚؽذح اٌغٙذ"

٠ش١ش اٌزىبًِ ئٌٝ ئدساط لذساد عذ٠ذح فٟ إٌّظّخ ٚسثطٙب ثبٌّٛاسد ٚاٌمذساد اٌمبئّخ. ٚرشىً اٌّٛاسد أعظ 

(. ٌٚزٌه، ِٓ أعً رؾم١ك ا١ٌّضح 64-63: 2010، اٌجذسأٟضح اٌزٕبفغ١خ )اٌغزشار١غ١بد اٌفش٠ذح اٌزٟ رٌٛذ ا١ٌّ

 Ritthiphrukاٌزٕبفغ١خ، ٠زؼ١ٓ ػٍٝ إٌّظّبد الافبدح ِٓ لذس اٌّؼشفخ اٌّخضٚٔخ داخً ِٛظف١ٙب )

&Salgado, 2012:9) & (Henderson, 1994: 608) وّب أْ سثؾ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّشبس٠غ ثّٛاسد ِخزٍفخ .

 ثبٌٛلذثزىبس، ٠ّٚىٓ إٌّظّخ ِٓ ئػبدح رى٠ٛٓ ِٛاسد٘ب ٠ٚٛفش ؽشلبً ٌزغشثخ الأفىبس اٌغذ٠ذح. ٠ٚؼضص اٌزى١ف ٚالا

ِٚشٚٔخ ِؾذٚدح ِٓ  بثغ١ط برٕظ١ّ١ لذ رغزف١ذ اٌّشبس٠غ اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ اٌؾغُ اٌزٟ رّزٍه ١٘ىلا ٔفغٗ

اٌّٛاسد فٟ أعضاء ِخزٍفخ  اٌزىبًِ فٟ عشػخ ارخبر اٌمشاساد ٚرم١ٍض اٌؾذٚد اٌزٕظ١ّ١خ ِّب ٠ٛفش فشص سثؾ

 (.Borch & Madsen, 2007: 114ِٓ إٌّظّخ )
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 د. لذساد اٌزٕغ١ك
رزطٍت اٌزى٠ٕٛبد اٌغذ٠ذح ٌٍمذساد اٌزشغ١ٍ١خ رٕغ١مبً فؼبلاً ٌٍّٙبَ ٚاٌّٛاسد ٚالأٔشطخ، ٚاْ اٌمذسح ػٍٝ        

ّٛاسد ٌٕشش اٌمذساد اٌزشغ١ٍ١خ اٌّؼبد اٌزٕغ١ك رز١ؼ ػ١ٍّخ ئػبدح اٌزشى١ً ػٓ ؽش٠ك ئداسح اٌّٙبَ ٚالأٔشطخ ٚاٌ

( فبْ اٌزٕغ١ك ٠ش١ش اٌٝ ػ١ٍّخ ٠إد٠ٙب الافشاد Quinn & Dutton, 2005: 36رشى١ٍٙب. ِٚٓ ٚعٙخ ٔظش )

، فاْ اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕغ١ك رغبػذ ػٍٝ رٕف١ز ٚٔشش اٌمذساد ِٓ صُلإٔشبء إٌّظّبد ٚرى١١فٙب ٚئػبدح ئٔشبئٙب. ٚ

(. وّب رؼضص لذساد اٌزٕغ١ك ِٓ رىبًِ Pavlou & El Sawy, 2011: 246اٌزشغ١ٍ١خ اٌّؼبد رشى١ٍٙب  )

اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ٚاٌظب٘شح اٌزٟ رغّؼ ٌٍّٕظّبد ثزٛف١ش ِٕزغبرٙب ثشىً أوضش فؼب١ٌخ ِٓ ٔبؽ١خ اٌىٍفخ ٚاٌؾظٛي 

 Bosch et(. ٚأشبس )Protogerou et al., 2008: 11ػٍٝ ِض٠ذ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي اؽز١بعبد ػّلائٙب )

al., 1999: 556 اٌٝ اْ لذساد اٌزٕغ١ك رؼضص ِٓ اوزغبة اٌّؼشفخ ِٓ خلاي اٌؼلالبد اٌزٟ رٕشأ ث١ٓ أػؼبء )

فشق اٌؼًّ ٚاٌزٟ رغبػذ فٟ اٌزفبػً ث١ٓ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ. ٚغبٌجبً ِب رشرجؾ لذساد اٌزٕغ١ك ِغ رط٠ٛش إٌّزغبد 

ٓ ِٙبسارٙب ٚخٍف١برٙب اٌّزٕٛػخ ِٓ أعً رظ١ُّ اٌغذ٠ذح فزؼًّ اٌفشق إٌّز١ّخ ئٌٝ ئداساد ِخزٍفخ ػٍٝ اٌغّغ ث١

(. ٚخلاطخ اٌمٛي، ئْ اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕغ١ك ر١غش اٌمذسح ػٍٝ Stephen, 2010: 27ٚرط٠ٛش ِٕزظ ِؼ١ٓ )

 (.(Pavlou & El Sawy, 2004: 8اٌزؼشف ػٍٝ اٌّٛاسد ٚرغ١ّؼٙب ِٚشالجزٙب ٚدِغٙب ٚئػبدح رشى١ٍٙب 

 ٘ـ. لذساد ئػبدح اٌزشى١ً 
اٌشغُ ِٓ اْ اٌمذساد اٌزشغ١ٍ١خ لذ رٛفش ١ِضح رٕبفغ١خ فٟ ٚلذ ِؼ١ٓ، الا اْ إٌغبػ ػٍٝ اٌّذٜ  ػٍٝ      

اٌط٠ًٛ ٠ؾُزُ أْ رؼ١ذ إٌّظّبد رخظ١ض اٌّٛاسد ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ فشص إٌّٛ، ٚئْ ِفزبػ إٌّٛ اٌّشثؼ اٌّغزذاَ 

رغ١ش الأعٛاق ٚاٌزىٌٕٛٛع١بد ٘ٛ اٌمذسح ػٍٝ ئػبدح رى٠ٛٓ ٚئػبدح ١٘ىٍخ الأطٛي ٚا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ ِغ 

(O’Reilly & Tushman, 2008: 191( ٚعٙخ ٔظش ِٓٚ .)Borch &Madsen, 2007: 114 ِٓ ْا )

أُ٘ اٌغّبد الاعزشار١غ١خ ٌٍّشبس٠غ اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ اٌؾغُ اٌمذسح ػٍٝ رظؾ١ؼ أٚ ئػبدح ط١بغخ ِفب١ُ٘ 

ك اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزمذِخ رار١بً ػٍٝ ِخزٍف إٌّزغبد ٠ٚش١ش ئػبدح اٌزشى١ً ئٌٝ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رطج١الأػّبي. 

 (. ِٚٓ ٚعٙخ ٔظش Fang et al., 2014: 1191أٚ الأعٛاق فٟ ِٕبؽك عغشاف١خ ِخزٍفخ )

(McKnight, 2012: 10 )رش١ش ئٌٝ اٌطشق اٌّخزٍفخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب إٌّظّبد ثأشبء لبػذح ِٛاسد٘ب  فأٙب

اٌذ٠ٕب١ِى١خ، ٠ٕجغٟ أْ رىْٛ إٌّظّبد لبدسح ػٍٝ الاعزغبثخ ٌٍزغ١شاد ٚرٛع١ؼٙب ٚرؼذ٠ٍٙب. ٚفٟ ع١بق اٌمذساد 

( MacInerney-May, 2011: 19فٟ ث١ئخ أػّبٌٙب ِٓ خلاي ئػبدح رشى١ً لذسارٙب اٌؾب١ٌخ ثشىً فؼبي .)

ِٚٓ أعً اعزؼّبي لذساد ئػبدح اٌزشى١ً ثألظٝ لذس ِٓ اٌىفبءح ٚفٟ ألً ٚلذ ِّىٓ، ٠ٕجغٟ أْ ٠ىْٛ ا١ٌٙىً 

 ١ّٟ ثغ١طبً لذس اٌّغزطبع. ار ٠غّؼ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌّشْ ثزجبدي اٌّؼشفخ ثظٛسح أعًٙاٌزٕظ

 (Žitkienė et al., 2015: 272.) 
 

 ثتنيتً: الميـــزة انتنتفسيـــت
 . ِفٙــَٛ ا١ٌّـــضح اٌزٕبفغ١ـــخ1

خ ٌّطبثمخ ػٛاًِ إٌغبػ رؼزّذ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ لأٞ ٔشبؽ رغبسٞ ػٍٝ اٌغزشار١غ١بد اٌزٟ رزجٕب٘ب إٌّظّ    

، ار ئْ ٘ذف اٌزٕبفغ١خاٌشئ١غخ ٌٍؼًّ فٟ عٛلٙب ٚرفٛلٙب ػٍٝ ِٕبفغ١ٙب، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اٌمذسح ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّضح 

وً ِٕظّخ فٟ اٌج١ئبد اٌّزمٍجخ ٚاٌذ٠ٕب١ِى١خ ٘ٛ اٌزفٛق ػٍٝ ِٕبفغ١ٙب ٚعزة اٌّشزش٠ٓ اٌغذد ٌّٕزغبرٙب 

. ٚػٕذِب رغزط١غ إٌّظّخ رمذ٠ُ ِٕزغبد أٚ خذِبد أفؼً ثبٌّمبسٔخ ِغ ٚخذِبرٙب ِغ الاؽزفبظ ثبٌضثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ

(. ٚاوذ Chukwuemeka & Onuoha, 2018: 7ِؼبطش٠ٙب فأٔٙب رغزط١غ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ )

(Liu,2003,15 ثبْ رفٛق إٌّظّبد فٟ ث١ئخ اػّبٌٙب ٠ىْٛ ِٓ خلاي اِزلاوٙب ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ. ٚاػبف )

(Jones & Georg, 2003, 25 اْ أزبط إٌّظّخ ٌغٍغ ٚخذِبد ِشغٛة ثٙب ٚاوضش وفبءح ِٓ إٌّظّبد )

إٌّبفغخ ٌٙب فبْ ٘زا ٠إدٞ اٌٝ رؾم١ك الاداء اٌؼبٌٟ اٌزٞ ٠غؼً إٌّظّخ رزفٛق ػٍٝ إٌّظّبد إٌّبفغخ 

 الاخشٜ. 
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ٓ ِفَٙٛ ػ١ك ٚ٘ٛ ٚأخزٍف اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ رؾذ٠ذ ِفَٙٛ ِؾذد ٚدل١ك ٌٙب، فجؼؼُٙ ٠ٕطٍك ِ

رٕبفغ١خ اٌغؼش ٚاٌزغبسح، ث١ّٕب ٕ٘بن ِٓ اعزؼًّ ِفَٙٛ أٚعغ ٠ىبد ٠شًّ ع١ّغ ِٕبؽٟ إٌشبؽ الالزظبدٞ، 

 ,Porter(. ٚروش )28: 2005ٚ٘زا ٠ظٙش ِٓ خلاي اٌزؼذاد اٌىج١ش ٌّإششاد ل١بط اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ )اٌؼضاٚٞ، 

ل١ّخ ٌٍّشزش٠ٓ رفٛق وٍفخ اٌزى٠ٛٓ ٌٙزٖ اٌم١ّخ، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ػٕذِب رغزط١غ إٌّظّخ رمذ٠ُ  ( ثأٔٙب رٕشأ3 :1985

رٛف١ش ِٕفؼخ ٚعٛدح ِز١ّضح دْٚ اسرفبع أعؼبس اٌج١غ ػٍٝ اعؼبس إٌّبفغ١ٓ. ِغ الاعزّشاس فٟ ادخبي اٌزم١ٕبد 

: 2017وبظُ، ( ٚػشفٙب )Ron&prter,2006:3اٌغذ٠ذح اٌزٟ رض٠ذ ِٓ سغجبد اٌضثبئٓ ثبٌّٕزغبد اٌّمذِخ )

ب ر١ّض إٌّظّخ ػٍٝ ِٕبفغ١ٙب ثّشوض فش٠ذ رغزط١غ ِٓ خلاٌٗ رمذ٠ُ ِٕزظ ِز١ّض ثأعٍٛة أوضش ٔغبػ ثبٔٙ (468

خٍك ٔظبَ رٚ فبئذح ١ِّضح ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ، ( ثبٔٙب Heizer & Render, 2011: 29ٚأفؼً سثؾ١خ. ٠ٚشا٘ب )

( فٟٙ رّضً Dess et al., 2012 :7أٞ خٍك ل١ّخ ٌٍّغزٍٙه ٚثطش٠مخ أوضش وفبءح ٚاعزذاِخ. ِٚٓ ٚعٙخ ٔظش )

ع١ّغ اٌّٛاسد ٚاٌمذساد اٌزٟ رّزٍٙب إٌّظّخ ٚاٌزٟ رغزط١غ ػٓ ؽش٠مٙب ِٛاعٙخ لٜٛ إٌّبفغخ فٟ لطبع 

(. فمذ ػشفٙب ثأٔٙب لذسح إٌّظّخ ػٍٝ ارّبَ اػّبٌٙب ثطش٠مخ ٠ظؼت 281: 2016اِب )اٌّظبسٚح، اٌظٕبػخ. 

 ِٓ صُػٍٝ اعزؾذاس ل١ّخ ٌٍضثْٛ، ٌزؾم١ك فبػ١ٍخ أوجش، ٚرم١ٍذ٘ب ِٓ لجً ِٕبفغ١ٙب، ٌزا ٠غت اْ رىْٛ لبدسح 

 ؽظٛي إٌّظّخ ػٍٝ ١ِضح رٕبفغ١خ رإدٞ اٌٝ ص٠بدح أسثبؽٙب. 
 

 . أثؼــبد ا١ٌّـــضح اٌزٕبفغ١ـــخ2
اْ ٔغبػ إٌّظّبد فٟ رؾذ٠ذ٘ب ٌلأثؼبد اٌّلائّخ اٌزٟ ٠زُ ػٍٝ أعبعٙب اٌزٕبفظ، ٠ؼزّذ ػٍٝ لذسرٙب فٟ       

غجبد عٛلٙب اٌّغزٙذف، ٚو١ف ٠ّىٓ اشجبع ٘زٖ اٌؾبعبد ٚاٌشغجبد ثطش٠مخ أفؼً ِٓ رؾذ٠ذ ؽبعبد ٚس

إٌّظّبد إٌّبفغخ ٌٙب، ار رزشعُ رٍه اٌؾبعبد ٚاٌشغجبد ِٓ لجً إٌّظّخ اٌٝ دلالاد ِؼ١ٕخ رشىً الاثؼبد اٌزٟ 

د ِٓ (. ٚثؼذ الاؽلاع ػٍٝ ػذKrajewski & Ritzman , 1996: 363ػٍٝ اعبعٙب رزٕبفظ إٌّظّخ )

اٌذساعبد اٌغبثمخ رُ اخز١بس الاثؼبد اٌضلاصخ ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ ٟٚ٘: )اٌىٍفخ، اٌغٛدح، ٚاٌّشٚٔخ(، ٚع١زُ ا٠ؼبؽٙب 

 ِٓ اٌزفظ١ً ٚفك ا٢رٟ: ٟءثش

 أ. اٌىٍفــخ
ٟ٘ اٌٙذف اٌشئ١ظ ٌٍّٕظّبد اٌزٟ رزٕبفظ ػٍٝ أعبط اٌىٍفخ فؾزٝ إٌّظّبد اٌزٟ رزٕبفظ ً اْ اٌىٍفخ الأل     

 Slack et)ي اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ الأخشٜ فأٙب رغؼٝ دائّب ٌزخف١غ وٍف إٌّزغبد اٌزٟ رمَٛ ثبٔزبعٙب ِٓ خلا

al., 2004: 44)( ٚأشبس .Lamba et al., 2005: 304 اٌٝ اْ ٘زٖ ا١ٌّضح ) ػٕذِب رىْٛ إٌّظّخ رٕشأ

ٕزٛط، ٚلا ٠ىْٛ رٌه ػٓ لبدسح ػٍٝ رخف١غ وٍفخ اٌغٍغ أٚ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب ِغ اٌؾفبظ ػٍٝ عٛدح اٌّ

 (Stevenson, 2007: 4ٚأػبف )ؽش٠ك رم١ٍض ؽغُ الاعزضّبساد ٚأّب ٠ىْٛ ِٓ خلاي رؾغ١ٓ ؽشق الإٔزبط. 

أٗ ٠ّىٓ ٌٍّٕظّبد رخف١غ اٌىٍفخ ػٓ ؽش٠ك الاعزؼّبي اٌىفإ ٌٍطبلخ الإٔزبع١خ اٌّزبؽخ ٚوزٌه رؾغ١ٓ عٛدح 

ح رٍجٟ سغجبد اٌضثبئٓ. ٕٚ٘بن ػذد ِٓ اٌذٚافغ ٚاٌؾٛافض اٌزٟ إٌّزغبد اٌّمذِخ ِٓ لجٍٙب ٚاثزىبس رظب١ُِ عذ٠ذ

رغبػذ إٌّظّبد ػٍٝ رؾم١ك اٌىٍفخ الألً ِٕٚٙب: رٛافش الزظبد٠بد اٌؾغُ ٚالاصبس اٌّزشرجخ ػٍٝ ِٕؾٕٝ اٌزؼٍُ أٚ 

 (.45: 1996اٌخجشح ٚٚعٛد اٌفشص اٌزٟ رشغغ ػٍٝ رخف١غ اٌىٍفخ ٚرؾغ١ٓ اٌىفبءح )طبٌؼ، 

 ة. اٌغٛدح
ٟ٘ اؽذٜ سوبئض إٌّظّخ الأعبع١خ ٚاٌزٟ رغزط١غ ِٓ خلاٌٙب ػّبْ ٚلاء اٌضثبئٓ ٚص٠بدح ؽغُ اعزؼّبٌُٙ       

 ٌٍغٍؼخ، ٚرؼشف ثبٔٙب ١ِضاد ٚخظبئض اٌغٍؼخ ٚاٌزٟ رغؼٍٙب لبدسح ػٍٝ رٍج١خ ؽبعبد اٌضثبئٓ 

(Westhead ,2003: 105( ٠ٚش١ش .)Krajewsky & Ritzman, 2005 :62ٌئٌٝ ئْ إٌّظّبد ا ) زٟ لا

رمذَ ِٕزغبد ثبٌغٛدح اٌزٟ رٍجٟ ؽبعبد ٚسغجبد ٚرٛلؼبد صثبئٕٙب فبٔٙب رىْٛ غ١ش لبدسح ػٍٝ اٌجمبء ٚإٌغبػ 

( اْ إٌّزغبد راد اٌغٛدح اٌؼب١ٌخ رإدٞ اٌٝ (٠ٚEvans & Collier, 2007:126إوذ  فٟ عٛق إٌّبفغخ.

ػٓ رٌه فبْ إٌّظّخ ٠ّىٕٙب اْ رفشع أعؼبس أػٍٝ ػٕذ  رؾغ١ٓ عّؼخ إٌّظّخ ٚوغت سػب اٌضثبئٓ فؼلا

 :Heizer & Render, 2011رمذ٠ّٙب ٌّٕزغبد ثغٛدح ػب١ٌخ ٌغشع رٍج١خ ِزطٍجبد ٚسغجبد اٌضثبئٓ. ٖٚٔٛ )

( اٌٝ اْ ؽظٛي إٌّظّخ ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّزٛلؼخ اٌزٟ رزٕبعت ِغ سعبٌزٙب ٠زطٍت ِٕٙب رؾذ٠ذ ؽبعبد ٚسغجبد 36

 ٝ رؾم١مٙب.اٌضثبئٓ ٚاٌغؼٟ اٌ
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 ط. اٌّشٚٔخ
ٟٚ٘ اٌمذسح ػٍٝ رمذ٠ُ ِذٜ ٚاعغ ِٓ إٌّزغبد ٌٍضثبئٓ فٟ اٌٛلذ اٌزٞ ٠ىْٛ ِطٍٛثبً ف١ٗ ِٓ إٌّظّبد       

( اٌٝ اْ اٌّشٚٔخ أطجؾذ فٟ 40: 2008(. ٚأشبس )طفش، 42: 2002رط٠ٛش ِٕزغبد عذ٠ذح )اٌّؼّٛسٞ، 

ػٍٝ ؽٍت اٌضثْٛ. ٚاوذ  ءثؼذ اْ أطجؼ الإٔزبط ٠زُ ثٕب ع١ّبٚلااٌٛلذ اٌؾبػش ِٓ اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ اٌؾبعّخ 

(Slack et al., 2004: 45)  ثبْ اٌّشٚٔخ رؼٕٟ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رغ١١ش ػ١ٍّبرٙب ئٌٝ ؽشائك أخشٜ اٞ رغ١١ش

( ثبْ 25: 2008 اللامي،أداء اٌؼ١ٍّبد وزٌه رغ١١ش ؽش٠مخ الأداء ٚاٌٛلذ اٌّطٍٛة لإٔغبص اٌؼ١ٍّبد.  ٠ٚٛػؼ )

ّشٚٔخ اٌذاخ١ٍخ ٌٍؼ١ٍّبد رزؼّٓ عشػخ الاعزغبثخ ٌطٍجبد ٚسغجبد اٌضثبئٓ ٚالاٌزضاَ ثأٚلبد اٌزغ١ٍُ اٌّطٍٛثخ اٌ

ثبْ اٌّشٚٔخ رؼٕٟ لذسح إٌّظّخ  (Stevenson, 2007: 38-39)ٚرمذ٠ُ أفؼً إٌّزغبد ئٌٝ اٌضثبئٓ. وّب روش 

 غبد اٚ ؽغُ ؽٍجبد اٌضثبئٓ.ػٍٝ الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌٍزغ١شاد اٌّزّضٍخ ثخظبئض رظ١ُّ إٌّز

 الجتنب انتلبيقي نهباث /المحىر انثتنث

 أولاً: المعهىمتث انعتمت نهشركت انعتمت نهسمنج انعراقيت
ِٓ خلاي إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ٠زؼؼ اْ ٔغجخ اٌزوٛس فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍغّٕذ اٌؼشال١خ ِّٓ       

( %30.7( ، ٚوبٔذ ٔغجخ الأبس )52( ٚثزىشاس ٔغجٟ ِمذاسٖ )%٠69.3شغٍْٛ إٌّبطت اٌم١بد٠خ ٚاٌزٕف١ز٠خ )

(، ِّب ٠ش١ش اٌٝ اْ اغٍت اٌم١بداد فٟ اٌششوخ ٟ٘ ِٓ اٌزوٛس، ار ٠زّزغ الافشاد ِٓ عٕٛاد 23ٚثزىشاس ٔغجٟ )

( عٕخ خذِخ  ِزظذسح ٌؼذد عٕٛاد اٌخجشح ثٕغجخ 20-11خجشح ع١ذح ِٓ خلاي ؽظٛي اٌفئخ اٌزٟ أِؼذ )

(، ٚ٘زا ِب ٠زٕبعك ِغ ِىزغجبرٙب ِٓ خلاي اشغبي إٌّظت اٌٛظ١فٟ ػجش اٌزذ٠ٚش 33س )( ٚثزىشا44%)

(، ف١ّب رظذسد فئخ 28( ٚثزىشاس ٔغجٟ )%37.3ٚاٌزغذ٠ذ فؾظٍذ اٌفئخ الً ِٓ صلاس عٕٛاد ػٍٝ ثٕغجخ )

ؼًّ فٟ ( ِّب ٠ش١ش ٌزٕٛع ِفبطً ا55ٌ( ٚثزىشاس )%73.3ِغإٌٟٚ اٌشؼت فٟ اٌششوخ ٔغجخ اٌزّض١ً اٌجبٌغخ )

اٌششوخ الاِش اٌزٞ ٠ؼط١ٙب ِشٚٔخ ٚرٕٛع فٟ رغ١ٙض إٌّزظ اٌّمذَ ٚثؾغت اٌزٛص٠غ اٌغغشافٟ ٌٙب ، ف١ّب ؽظٍذ 

( ِّب ٠إوذ أ٠ؼب، اِزضاط اٌخجشح ِغ اٌزؾظ١ً %81.3اٌشٙبدح اٌغبِؼ١خ اٌجىبٌٛس٠ٛط ػٍٝ اػٍٝ ٔغجخ )

ٔظّخ اٌزذ٠ٚش ٚاٌزغذ٠ذ فٟ إٌّبطت ٚاوغبة اٌؼٍّٟ ٌذٜ ِزخز اٌمشاس ِٕٚفزٖ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ، فؼلا ػٓ أ

 . فٟ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٙب ػّٓ ٔطبق اخزظبطٙب ُٙل١بداد اٌششوخ خجشاد ِزٕٛػخ رغ

 ثتنيتً: الأوستط الحستبيت لمتغيري انباث
. الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً )اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ( فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍغّٕذ 1

 اٌؼشال١خ :
( ؽظٛي اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍغّٕذ 1زؼؼ ِٓ خلاي ٔزبئظ اٌغذٚي )٠     

( ٚثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 0.353(، ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )4.36اٌؼشال١خ ػٍٝ ٚعطبً ؽغبث١ب ع١ذ عذاً ِمذاسٖ )

(، 3عؾ اٌفشػٟ )( ثٙذف ِمبسٔخ اٌّزٛعؾ اٌّؾغٛة ِغ اٌّز33.096ٛ( اٌّؾغٛثخ )t( ٚثم١ّخ )0.000)

( ِغزغ١ت ؽٛي اِزلان اٌششوخ اٌؼبِخ 75( ِٓ لجً ِغزّغ اٌششوخ اٌجبٌغ )%87ٚثّغزٜٛ ا٘زّبَ ثٍغ )

ٌٍغّٕذ اٌؼشال١خ ٌمذساد رغبػذ٘ب ػٍٝ الاعزشؼبس ثبٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس ثبٌج١ئخ اٌخبسع١خ فٟ ظً اٌزٕبفظ ِغ 

عّٕذ اٌٝ عٛق اٌجٕبء اٌؼشالٟ، ثٙذف رؼذ٠ً الأفزبػ الالزظبدٞ ٚدخٛي ِخزٍف الأٔٛاع ٚإٌّبشئ ِٓ الا

ٚرٛع١غ لبػذح ِؼٍِٛبرٙب ِٚؼبسفٙب الاِش اٌزٞ ٠غبػذ٘ب ػٍٝ رؾم١ك اٌزىبًِ ٚاٌزٕغ١ك ث١ٓ ِٛاسد٘ب 

ِغ ٘زٖ اٌزغ١شاد.  ئُٚٔشبؽبرٙب، ِّب ٠ٕؼىظ ثذٚسٖ ػٍٝ ئػبدح رشى١ً لذسارٙب اٌؾب١ٌخ ٚرط٠ٛش٘ب ثطش٠مخ رزلا

 ش اٌّغزمً اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ فٟ ششوخ الاعّٕذ اٌؼشال١خ فىبٔذ وبلارٟ:اِب ػٍٝ ِغزٜٛ اثؼبد اٌّزغ١

( ٚثّغزٜٛ 0.540(، ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )4.45أ. ؽظً ثؼذ )الاعزشؼبس( ػٍٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ ع١ذ عذاً )

( ِّب ٠ش١ش اٌٝ ارفبق ٚرغبٔظ ٚا٘زّبَ اٌششوخ ثؼ١ٍّخ فؾض %86( ٚثّغزٜٛ ا٘زّبَ )0.000ِؼ٠ٕٛخ)

ئخ اٌخبسع١خ اٌزٟ رؼًّ ِٓ ػّٕٙب ثشىً ِزىشس ثٙذف عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚرؾ١ٍٍٙب ِٚٓ صُ ارخبر ِٚشاعؼخ اٌج١

اٌمشاس الاعزشار١غٟ اٌزٞ ٠ؾمك ا٘ذاف اٌششوخ ػٍٝ اٌّذٜ اٌمش٠ت ٚاٌجؼ١ذ، ٚلذ ؽظٍذ ع١ّغ فمشاد ثؼذ 

 ( .4.34 – 4.60الاعزشؼبس ػٍٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ ع١ذ عذاً )
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( ع١ذ عذاً، ٚثبٔؾشاف 4.34ٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍغّٕذ اٌؼشال١خ ػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ )ة. ؽبص ثؼذ )لذساد اٌزؼٍُ( فٟ ا

(، ٚثّغزٜٛ ا٘زّبَ 25.378( اٌّؾغٛثخ )t(، ٚثم١ّخ )0.000( ٚثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )0.458ِؼ١بسٞ ِمذاسٖ )

( ِٓ لجً اٌششوخ ثجؼذ لذساد اٌزؼٍُ ِٓ خلاي ارفبق ٚرغبٔظ اساء ِغزّغ اٌجؾش ؽٛي لذسح اٌششوخ ػٍٝ 87%)

الإفبدح ِٓ الاؽذاس ٚاٌزغبسة اٌغبثمخ، فؼلا ػٓ رٛظ١ف ِؼشفزٙب اٌغذ٠ذح ٚاػذاد لبػذح ِؼشف١خ ٌزؾذ٠ذ 

اٌّغبلاد اٌزٟ رؾزبط اٌٝ رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش، ثٙذف رٍج١خ اؽز١بعبد صثبئٕٙب اٌّزؼذدح، ٚلذ ؽظٍذ ع١ّغ فمشاد 

 (.4.30-4.48زشاٚػ ث١ٓ )اٌجؼذ ػٍٝ ٚعطب ؽغبث١ب ع١ذ عذاً ٚثم١ّخ أٚعبؽ ؽغبث١خ ٌغ١ّغ اٌفمشاد ر

( 4.30د. ف١ّب ؽظً اٌجؼذ اٌّغزمً )لذساد اٌزىبًِ( فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍغّٕذ اٌؼشال١خ ػٍٝ ٚعطب ؽغبث١ب )

( ِٓ لجً اٌششوخ %86(، ٚثّغزٜٛ ا٘زّبَ )0.000( ٚثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )0.504ع١ذ عذا ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )

ي لذسح ششوزُٙ ػٍٝ رٛع١ٗ ٔشبؽبد الافشاد ػّٓ ار رزفك اساء ِغزّغ اٌجؾش ٚرزغبٔظ اعبثبرٙب ؽٛ

اخزظبطبرُٙ اٌّزٕٛػخ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؼش١مٙب ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ ٌزظت ع١ّؼٙب فٟ رؾم١ك ا٘ذاف اٌششوخ ، 

 (.4.26-4.52ٚلذ وبٔذ ع١ّغ ِزٛعطبد فمشاد ثؼذ لذساد اٌزىبًِ ع١ذ عذاً ٚرشاٚؽذ ث١ٓ )

( ع١ذ عذاً ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ٌٚغ١ّغ 4.34غبثٟ )س. ث١ّٕب ؽظً ثؼذ )لذساد اٌزٕغ١ك( ػٍٝ ٚعؾ ؽ

( ، فؼلا ػٓ ا٘زّبَ ٔغجٟ ِٓ لجً اٌششوخ 0.000(، ٚثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )0.467اٌفمشاد، ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )

(، ار رزفك اساء ِغزّغ اٌجؾش ؽٛي لذسح اٌششوخ ػٍٝ ر١ٌٛذ أغغبَ ٚرفبػً ث١ٓ الغبِٙب اٌّخزٍفخ، %87ثٍغ )

َ ٚاٌّغإ١ٌٚبد ٚاٌٛاعجبد ث١ٓ ػب١ٍِٙب ٚثّب ٠زلاءَ ِغ لذسارُٙ ٚخجشارُٙ ٌزؾم١ك فؼلا ػٓ رٛص٠غ اٌّٙب

أ٘ذافٙب، ٚلذ ؽظٍذ ئعبثبد ِغزّغ اٌجؾش ؽٛي فمشاد ثؼذ لذساد اٌزٕغ١ك ػٍٝ ع١ذ عذاً ثّزٛعطبد ؽغبث١خ 

 ( .4.22-4.47رشاٚؽذ ث١ٓ )

ٌؼشال١خ ػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ ع١ذ عذاً ػٍٝ ػ. ٚلذ ؽظً ثؼذ )لذساد ئػبدح اٌزشى١ً( فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍغّٕذ ا

(، ٚثّغزٜٛ 0.000(، ٚثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )0.388(، ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )4.34اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ٌغ١ّغ اٌفمشاد)

( ِٓ لجً اٌششوخ ثمذسرٙب ػٍٝ اٌزى١ف ػٓ ؽش٠ك ئػبدح رشر١ت ٚرٕظ١ُ ِٛاسد٘ب اٌذاخ١ٍخ %87ا٘زّبَ )

ِٓ خلاٌٙب رؾم١ك أ٘ذافٙب فٟ ظً اٌزغ١١شاد اٌج١ئ١خ اٌّؾ١طخ، ٚلذ  ٚاٌخبسع١خ ٚأشطزٙب ثبٌطش٠مخ اٌزٟ رغزط١غ

 (.4.14-4.48ؽبصد فمشاد اٌجؼذ ػٍٝ ِزٛعطبد ع١ذح عذاً ٚثم١ّخ رشاٚؽذ ث١ٓ )
 

 (: الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً )اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ( 1اٌغذٚي )

 الا١ّ٘خ ٔؾشاف اٌّؼ١بسٞالا اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ  

 %86 0.540 4.45 لذساد الاعزشؼبس

 %87 0.458 4.34 لذساد اٌزؼٍُ

 %86 0.504 4.30 لذساد اٌزىبًِ

 %87 0.467 4.34 لذساد اٌزٕغ١ك

 %87 0.388 4.34 لذساد ئػبدح اٌزشى١ً

 %87 0.354 4.35 اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ

 اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍغّٕذ اٌؼشال١خ فٟ( اٌزٕبفغ١خ ١ٌّضحا) اٌّغزغ١ت ٌٍّزغ١ش اٌؾغبث١خ الأٚعبؽ. 2

( اٌزؾ١ًٍ ؽظٛي اٌّزغ١ش اٌّغزغ١ت )ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ( فٟ اٌششوخ ٠2زؼؼ ِٓ خلاي ٔزبئظ اٌغذٚي )      

( ٚثّغزٜٛ %87( ع١ذ، ٚثّغزٜٛ ا٘زّبَ ٔغجٟ ِمذاسٖ )4.35اٌؼبِخ ٌٍغّٕذ اٌؼشال١خ ػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ )

( اٌزٟ اعشا٘ب اٌجبؽش ثٙذف ِمبسٔخ اٌّزٛعؾ اٌّؾغٛة ِغ 28.867ربء اٌّؾغٛثخ ) ( ٚثم١ّخ0.000ِؼ٠ٕٛخ )

( ِّب ٠ش١ش ٌزغبٔظ ٚرطبثك فٟ ئعبثبد ِغزّغ اٌجؾش ؽٛي 0.354(، ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3اٌّزٛعؾ اٌفشػٟ )

ٙب رزّزغ فأٔ اٌٛلذ ٔفغخئِىب١ٔخ اٌششوخ ِٓ رخف١غ وٍفخ ِٕزغبرٙب، ِغ اٌؾفبظ ػٍٝ عٛدح ٘زٖ إٌّزغبد، ٚفٟ 

 ثبٌّشٚٔخ اٌلاصِخ فٟ أغبص ػ١ٍّبرٙب، اِب ػٍٝ ِغزٜٛ الاثؼبد فمذ وبٔذ إٌزبئظ وبلارٟ : 
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( ع١ذ عذاً، 4.37أ.  ؽبص اٌجؼذ اٌّغزغ١ت )اٌىٍفخ( فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍغّٕذ اٌؼشال١خ ػٍٝ ٚعطب ؽغبث١بً )

( 0.470( ، ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )0.000( ِٓ لجً اٌششوخ، ٚثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )%87ٚثّغزٜٛ ا٘زّبَ ٔغجٟ )

ِّب ٠ذي ػٍٝ ارفبق ٚرغبٔظ فٟ اساء اٌّغزغ١ج١ٓ فٟ اٌششوخ ٚرطبثمٙب ؽٛي لذسح ششوزُٙ ػٍٝ رخف١غ وٍفخ 

ِٕزغبرُٙ فٟ الأعٛاق اٌمبئّخ، فؼلا ػٓ ؽفبظٙب ػٍٝ ِشوض٘ب اٌزٕبفغٟ فٟ اٌغٛق اٌؼشالٟ، ٚلذ ؽظٍذ ع١ّغ 

 (.4.06-4.58غبثٟ ع١ذ عذاً )اٌفمشاد اٌزٟ ل١ظ ثٙب اٌجؼذ ػٍٝ ِزٛعؾ ؽ

( ع١ذ 4.24ة. ف١ّب ؽظً اٌجؼذ اٌّغزغ١ت )اٌغٛدح( فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍغّٕذ اٌؼشال١خ ػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ )

( ٠ش١ش لارفبق ٚرغبٔظ 0.467(، ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )0.000( ِٚؼ٠ٕٛخ )%84عذاً ، ٚثّغزٜٛ ا٘زّبَ )

ٛعٗ ششوزُٙ ٔؾٛ رمذ٠ُ ِٕزغبد ٚخذِبد ثّغزٜٛ عٛدح ٚرطبثك فٟ اساء اٌّغزغ١ج١ٓ فٟ اٌششوخ اػلاٖ ؽٛي ر

ػب١ٌخ ٌزٍج١خ ؽٍجبد اٌضثبئٓ، ٚلذ ؽظٍذ ع١ّغ اٌفمشاد اٌزٟ ل١ظ ثٙب اٌجؼذ اٌّغزغ١ت اٌغٛدح ػٍٝ ِزٛعطبد 

 (.3.95 – 4.48ؽغبث١خ ثشىً ع١ذ ٚع١ذ عذاً ٚرشاٚؽذ ل١ّٙب ث١ٓ  )

( ع١ذ 4.18ِخ ٌٍغّٕذ اٌؼشال١خ ػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ )د. ث١ّٕب ؽبص اٌجؼذ اٌّغزغ١ت )اٌّشٚٔخ( فٟ اٌششوخ اٌؼب

( t( ٚل١ّخ )0.000(، ٚػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )%84عذاً، ٚثّغزٜٛ ا٘زّبَ ٔغجٟ ِٓ اٌششوخ ِمذاسٖ )

( ٠ش١ش ٌزغبٔظ ٚرطبثك فٟ ا٢ساء ؽٛي ِشٚٔخ اٌششوخ فٟ 0.473(، ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )21.759اٌّؾغٛثخ )

ضثبئٓ ِغ رم١ٍض اٌٛلذ ٚرمذ٠ُ أفؼً إٌّزغبد. ف١ّب ؽظٍذ ع١ّغ فمشاد ػ١ٍّبرٙب ٚاٌزضاِٙب ثزٍج١خ ؽبعبد اٌ

 (.3.94-4.44اٌجؼذ ػٍٝ ِزٛعطبد ؽغبث١خ رشاٚؽذ ث١ٓ ع١ذ اٌٝ ع١ذ عذاً )

 (: الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً )ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ( 2اٌغذٚي )

 الا١ّ٘خ اٌّؼ١بسٞالأؾشاف  اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ  

 %87 0.470 4.37 اٌىٍفخ

 %84 0.467 4.24 اٌغٛدح

 %84 0.473 4.18 اٌّشٚٔخ

 %87 0.354 4.35 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

 رابعتً: تحهيم علاقتث انتأثير المبتشر نهقــذراث انذينتميكيـت في الميزة انتنتفسيت
)٠ٛعذ رأص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ رٙذف ٘زٖ اٌفمشح اٌٝ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ ٌٍجؾش       

فٟ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثأثؼبد٘ب(، ٚثٙذف دساعخ اٌؼلالخ اٌخط١خ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش اٌّغزمً ٚاٌّغزغ١ت، ٌغأ 

٠زٕجأ ثبٌّزغ١ش اٌّغزغ١ت )ا١ٌّضح  اٌجبؽش اٌٝ اعزؼّبي الأعٍٛة الاؽظبئٟ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ اٌزٞ

اء اٌزغ١ش اٌؾبطً فٟ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ( ٚاٌٛطٛي اٌٝ رؾذ٠ذ ل١ّخ اٌّزغ١ش اٌزٕبفغ١خ( عش

 اٌّغزغ١ت ِٓ خلاي رؾذ٠ذ ل١ّخ اٌّزغ١ش اٌّغزمً. ٌٚجٕبء الأّٛرط اٌش٠بػٟ ٌٍجؾش ثبعزؼّبي ِؼبدٌخ الأؾذاس:

 
   

         

ٟٚ٘ رّضً ل١ّخ اٌزٕجإ ٌٍّزغ١ش اٌّغزغ١ت اٌجشاػخ  ( رّضً ِشب٘ذارٗ اٌّزٕجئ ثٙبYفم١ّخ اٌّزغ١ش اٌّغزغ١ت )

( اٌٝ اٌمبؽغ ٚ٘ٛ α( اٌٝ ِشب٘ذاد اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ، ف١ّب ٠ذي )Xiاٌزٕظ١ّ١خ، ث١ّٕب رش١ش )

( رذي ػٍٝ ا١ًٌّ أٞ اْ β، ٚ)ا٠ّضً ل١ّخ اٌّزغ١ش اٌّغزغ١ت ارا وبٔذ ل١ّخ اٌّزغ١ش اٌّغزمً رغبٚٞ طفش

( عزض٠ذ ِٓ ل١ّخ اٌّزغ١ش اٌّغزغ١ت ثّمذاس ِؼشٚة الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ 1غ١ش اٌّغزمً ثّمذاس )أؾشاف اٌّز

 (. 2010:381ٌٍّزغ١ش اٌّغزغ١ت فٟ ل١ّخ الاسرجبؽ )أثٛ ص٠ذ، 

 . اخزجبس فشػ١خ اٌزأص١ش اٌشئ١غخ ٚاٌفشػ١بد اٌفشػ١خ إٌّجضمخ ِٕٙب فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍغّٕذ اٌؼشال١خ1

 

 

Y= α + β (Xi)  
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ش اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ فٟ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ اٌّغزٜٛ الإعّبٌٟ ِٚٓ خلاي اٌفشػ١خ لأعً اخزجبس اص -

فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ  ٠ٛعذ رأص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ فٟ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثأثؼبد٘باٌشئ١غخ )

(، 0.05( ٟٚ٘ اوجش ِٓ )Sig=000( ٠زؼؼ ٌٕب اْ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ الاخزجبس)3ٌٍغّٕذ اٌؼشال١خ( ٚثؾغت اٌغذٚي )

( ٟٚ٘ اوجش 3.669( اٌّؾزغجخ ) t( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ، ٚثم١ّخ )34.057( اٌّؾغٛثخ)fٚاْ ل١ّخ )

( لأعّبٌٟ r²ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ، ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ لجٛي اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ . ار ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )

( % 31.8(، فبٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٠فغش ِب ٔغجزٗ )0.318اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ فٟ اٌششوخ )

ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ، ِٚب رجمٝ ِٓ ٔغجخ فأٔٙب رؼضٜ ٌؼٕبطش ِإصشح ٌُ رظٙش فٟ 

( فٟ 1اس )( ، فؼٕذِب رض٠ذ اٌششوخ ِٓ ا٘زّبِٙب ثّمذ0.599ِؼبًِ ا١ًٌّ اٌؾذٞ ) )βأّٛرط اٌزأص١ش، ف١ّب ثٍغذ )

(، %59.9لذسارٙب اٌذ٠ٕب١ِى١خ، ع١إدٞ رٍمبئ١ب اٌٝ اٌض٠بدح فٟ الا٘زّبَ فٟ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوخ ثٕغجخ )

 ف١ّب وبٔذ ِؼبدٌخ الأؾذاس اٌخطٟ لأّٔٛرط اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ ٟ٘ :
 

 

 

 

 :اِب ػٍٝ ِغزٜٛ اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ إٌّجضمخ ِٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ فٟٙ وبلارٟ -

( ؽمك اٌجؼذ اٌّغزمً لذساد 3أ. أصش لذساد الاعزشؼبس فٟ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ: ِٓ خلاي الاؽلاع ػٍٝ اٌغذٚي )

( 6.730) (t(، ِٚؼبًِ )23.688) (fالاعزشؼبس أصشاً ِؼ٠ٕٛبً فٟ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ار وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ )

(، فؼلاً ػٓ ٚعٛد أصش ِؼٕٛٞ ٌٙزا اٌجؼذ 0.000اٌّؾغٛثز١ٓ اوجش ِٓ ل١ّٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )

%(، ار رغّؼ ٘زٖ  40( ا١ًٌّ )β%(، ٚل١ّخ ) 24.5فٟ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ رفغشٖ ل١ّخ وً ِٓ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )

إٌزبئظ ثمجٛي اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ ِٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ، ار وبٔذ ِؼبدٌخ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ 

  ٌلأّٔٛرط ٟ٘:
   
 

( ؽمك اٌجؼذ اٌّغزمً لذساد اٌزؼٍُ 3ة. أصش لذساد اٌزؼٍُ فٟ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ: ِٓ خلاي الاؽلاع ػٍٝ اٌغذٚي )

( اٌّؾغٛثز١ٓ اوجش t( )7.311(، ِٚؼبًِ )f( )14.518أصشاً ِؼ٠ٕٛبً فٟ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ، ار وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ )

فؼلاً ػٓ ٚعٛد أصش ِؼٕٛٞ ٌٙزا اٌجؼذ فٟ ا١ٌّضح  (،0.000ِٓ ل١ّٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )

( ، ار رغّؼ ٘زٖ إٌزبئظ %33.4( ا١ًٌّ )β( ، ٚل١ّخ )% 16.6اٌزٕبفغ١خ رفغشٖ ل١ّخ وً ِٓ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )

 اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ، ار وبٔذ ِؼبدٌخ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ ٌلأّٔٛرط ٟ٘:ثمجٛي اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ ِٓ اٌفشػ١خ 
 

 

 

 

 

( ؽمك اٌجؼذ اٌّغزمً لذساد 3د. أصش لذساد اٌزىبًِ فٟ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ: ِٓ خلاي الاؽلاع ػٍٝ اٌغذٚي )

( t( )8.705(، ِٚؼبًِ )f( )11.719اٌزىبًِ أصشاً ِؼ٠ٕٛبً فٟ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ، ار وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ )

، فؼلاً ػٓ ٚعٛد أصش ِؼٕٛٞ ٌٙزا اٌجؼذ (0.000اٌّؾغٛثز١ٓ اوجش ِٓ ل١ّٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )

(، ار رغّؼ % 27.8( ا١ًٌّ )β(، ٚل١ّخ )% 13.8فٟ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ رفغشٖ ل١ّخ وً ِٓ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )

٘زٖ إٌزبئظ ثمجٛي اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ ِٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ، ار وبٔذ ِؼبدٌخ الأؾذاس اٌخطٟ 

 اٌجغ١ؾ ٌلأّٔٛرط ٟ٘:
 
 

 

 

 

 

 

Y= 2.475 + 0.400 (Xi) 

Y= 2.802 + 0.334 (Xi)   
 

Y= 3.060 + 0.278 (Xi) 

Y= 1.646 + 0.599(Xi) 
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( ؽمك اٌجؼذ اٌّغزمً لذساد 3س. أصش لذساد اٌزٕغ١ك فٟ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ : ِٓ خلاي الاؽلاع ػٍٝ اٌغذٚي )

( t( )7.181(، ِٚؼبًِ )f( )21.570اٌزٕغ١ك أصشاً ِؼ٠ٕٛبً فٟ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ار وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ )

( ، فؼلاً ػٓ ٚعٛد أصش ِؼٕٛٞ ٌٙزا اٌجؼذ 0.000اٌّؾغٛثز١ٓ اوجش ِٓ ل١ّٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )

(، ار رغّؼ % 38.5( ا١ًٌّ )β(، ٚل١ّخ )% 22.8فٟ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ رفغشٖ ل١ّخ وً ِٓ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )

٘زٖ إٌزبئظ ثمجٛي اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ ِٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ، ار وبٔذ ِؼبدٌخ الأؾذاس اٌخطٟ 

 اٌجغ١ؾ ٌلأّٔٛرط ٟ٘: 

 
 

 

( ؽمك اٌجؼذ اٌّغزمً 3ط. أصش لذساد ئػبدح اٌزشى١ً فٟ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ: ِٓ خلاي الاؽلاع ػٍٝ اٌغذٚي )

( t(، ِٚؼبًِ )f( )17.888لذساد ئػبدح اٌزشى١ً أصشاً ِؼ٠ٕٛبً فٟ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ار وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ )

(، فؼلاً ػٓ ٚعٛد أصش ِؼٕٛٞ ٠ٕٛ0.000خ )( اٌّؾغٛثز١ٓ اوجش ِٓ ل١ّٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ5.328)

( ، % 43.1( ا١ًٌّ )β( ، ٚل١ّخ )% 19.7ٌٙزا اٌجؼذ فٟ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ رفغشٖ ل١ّخ وً ِٓ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )

ار رغّؼ ٘زٖ إٌزبئظ ثمجٛي اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌخبِغخ ِٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ ، ار وبٔذ ِؼبدٌخ الأؾذاس 

 ّٔٛرط:اٌخطٟ اٌجغ١ؾ ٌلأ

 
 

 

 

(: خلاطخ ِإششاد رؾ١ًٍ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ فٟ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍغّٕذ 3اٌغذٚي )

 (N=75اٌؼشال١خ )
 r r² Sig f t α β اٌّزغ١شاد

١خ
غ

بف
زٕ

اٌ
ح 

١ض
ٌّ

ا
 

 لذساد الاعزشؼبس
.495 .245 .000 23.688 6.730 2.475 .400 

 334. 2.802 7.311 14.518 000. 166. 407. لذساد اٌزؼٍُ

 278. 3.060 8.705 11.719 001. 138. 372. لذساد اٌزىبًِ

 385. 2.590 7.181 21.570 000. 228. 478. لذساد اٌزٕغ١ك

 431. 2.376 5.328 17.888 000. 197. 444. لذساد ئػبدح اٌزشى١ً

       599. 1.646 3.669 34.057 000. 318. 564. اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ

     

( اْ رأص١ش اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٌٍششوخ اٌؼبِخ ٌٍغّٕذ اٌؼشال١خ ٠ّش ػجش 3لاؽع اٌجبؽش ِٓ اٌغذٚي ) 

لذساد الاعزشؼبس، ٔظشاً ٌٛعٛد ٌغبْ رمَٛ ثبٌفؾض اٌذٚسٞ ٌٍج١ئخ اٌخبسع١خ ثشىً ِزىشس ٚاٌجؾش ػٓ 

خ أعؼبس اٌغٍغ اٌّؼشٚػخ ِٓ لجً إٌّبفغ١ٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رغُٙ فٟ رط٠ٛش ِٕزغبرٙب، ارا رمَٛ اٌششوخ ثّمبسٔ

فظلاً ػٓ الا٘زّبَ ثّغزٜٛ اٌغٛدح. اِب رأص١ش ِغزٜٛ اٌزىبًِ فىبْ الً ٔظشا ٌىْٛ ِٕزغبد اٌششوخ ع١ّؼٙب 

رىْٛ داخً ِظبٔؼٙب ٚلا رؾزبط اٌٝ رىبًِ فٟ ػ١ٍّبد الإٔزبط ِغ ِظبٔغ أخشٜ، الا رىبًِ الألغبَ ِغ ثؼؼٙب 

 ٝ اٌّغزٌٛٝ اٌزغ٠ٛمٟ ِغ اٌضثبئٓ ٚاٌٛصاساد الأخشٜ وبٌٕفؾ ٚاٌىٙشثبء. اٌجؼغ ٚثؼغ اٌزىبًِ ػٍ

Y= 2.590 + 0.385 (Xi) 

Y= 2.376 + 0.431 (Xi) 
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 الاستنتتجتث وانتىصيتث /المحىر انراب 
 اولاً: الاستنتتجتث

 ٠ّىٓ رٍخ١ض الاعزٕزبعبد اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجبؽش ثب٢رٟ:      

د الاعزشؼبس ٚاٌزؼٍُ ٚاٌزىبًِ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ػٍٝ رجٕٟ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ِٓ خلاي اِزلان لذسا رؾشص. 1

رجٕٟ اثؼبد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِٓ خلاي رم١ًٍ وٍفخ إٌّزغبد اٌّمذِخ ٚاٌزٕغ١ك فؼلاً ػٓ لذساد ئػبدح اٌزشى١ً. ٚ

 ِٓ لجٍٙب، فؼلا ػٓ الا٘زّبَ ثغٛدح ٘زٖ إٌّزغبد ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌّشٚٔخ فٟ ػ١ٍّبرٙب.

١ّضح اٌزٕبفغ١خ ٚرضداد ل١ّخ ٘زا اٌزأص١ش ِٓ خلاي لذساد رإصش اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ثشىً ِجبشش فٟ اٌ. 2

 الاعزشؼبس ٚاٌزٕغ١ك ٚئػبدح اٌزشى١ً ٚاٌزؼٍُ ٚاٌزىبًِ ػٍٝ اٌزشر١ت.

. رغزؼًّ اٌششوخ ا١ٌبد سٚر١ٕ١خ ٚػؼ١فخ فٟ اٌزش٠ٚظ ٚاٌزغ٠ٛك ٌّٕزغبرٙب، ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اْ ِٕزغبرٙب ٌذ٠ٙب 3

 اْ اغٍت اٌّغزٍٙى١ٓ لا ٠ؼٍّْٛ ثغ١ّغ ِٕزغبرٙب.عّؼخ ع١ذح ٌٚىٓ ػٍٝ ٔطبق ػ١ك ِٚؾذٚد، ار 

 ثتنيتً: انتىصيتث
ِغ رمٍجبد اٌغٛق  رزلاءَ. ثٕبء فشق ػًّ رٙزُ ثذساعخ اٌزغ١شاد فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٚاػذاد اٌخطؾ اٌزٟ 1

ً اِزلان افشاد ٌذ٠ُٙ ظاٌؼشالٟ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رشخ١ض ِٛاؽٓ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٚرٛف١ش ِغزٍضِبد إٌغبػ فٟ 

 ٘لاد. اٌّإ

. رأ١ً٘ اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ اٌششوخ ٚصعُٙ ثذٚساد رط٠ٛش٠خ فٟ ِغبي اخزظبطُٙ ٌز١ّٕخ اِىب١ٔزُٙ ٌزٛاوت 2

اٌزطٛساد فٟ لطبع الاػّبي ِٓ خلاي الأفزبػ ػٍٝ اٌغبِؼبد ٚاٌّؼب٘ذ راد اٌؼلالخ ثجؾٛس اٌغٛق، ئلبِخ 

اٌم١بداد اٌٛعطٝ ٚرأ١ٍُ٘ٙ ثشىً ٠زلائُ ِغ دٚساد رط٠ٛش٠خ فٟ ػً اٌزخط١ؾ اٌغزشار١غٟ ٚاٌزغ٠ٛك ٚرط٠ٛش 

 ِغزمجً اٌششوخ.

. ٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌششوخ ص٠بدح الا٘زّبَ ثمذسارٙب اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ١ِضح رٕبفغ١خ ِٓ خلاي سفغ لذسارٙب 3

ػٍٝ دػُ ٚرغذ٠ذ لٛاػذ٘ب اٌّؼشف١خ ثشىً ِغزّش، اٌزى١ف ِغ اٌج١ئخ ِٓ خلاي ِٓ خلاي اٌّٛائّخ ث١ٓ اٌّٛاسد 

اخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ، ٚرط٠ٛش إٌّزغبد اٌّمذِخ ٚاٌذخٛي فٟ رؾبٌفبد ٚاعزضّبس ع١ّغ لذسارٙب اٌؾب١ٌخ ٌزط٠ٛش اٌذ

 ع١ّغ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ.

. ػٍٝ اٌششوخ اعزضّبس اٌؼلالخ اٌزشاثط١خ ث١ٓ لذسارٙب اٌذ٠ٕب١ِى١خ ١ِٚضرٙب اٌزٕبفغ١خ ثّب ٠غُٙ فٟ رؼض٠ض أدائٙب 4

اٌؼًّ ػٍٝ لذساد الاعزشؼبس، اٌزؼٍُ، اٌزىبًِ، اٌزٕغ١ك ٚئػبدح  آ١ٌبدلاي رؼض٠ض ٚأزبعٙب ٚثمبئٙب ّٚٔٛ٘ب ِٓ خ

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ. فٟاٌزشى١ً ٔظشا ٌّب رّزٍىٗ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ِٓ رأص١ش ػجش اثؼبد٘ب 

. ػٍٝ اٌششوخ ثزي عٙٛد ئػبف١خ ٚرمذ٠ُ ئػلأبد ع١ّؼخ ِٚشئ١خ ٚاعزؼّبي اٌشجىخ اٌؼٕىجٛر١خ ِٚٛالغ 5

ٛاطً الاعزّبػٟ ٌٍزش٠ٚظ ػٓ ِٕزغبرٙب ثظٛسح ع١ذح، ٚاعزؼّبي اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌزغ٠ٛك، فؼلا ػٓ اٌز

ئلبِخ اٌّؼبسع ٚإٌذٚاد ثظٛسح ِغزّشح ٌؼشع ِٕزغبرٙب ٚرؼش٠ف اٌضثبئٓ ثٙب، ٚؽش رغبس اٌزغضئخ ػٍٝ 

 .ٕزغبرٙب ٌذٜ اٌضثبئٓػشع إٌّزغبد ثظٛسح ع١ٍّخ ٚثشالخ، ٚ٘زا ثذٚسٖ ٠ؼىظ عّؼخ ؽ١جخ ػٓ اٌششوبد ِٚ

 المصطتدر

 أ. اٌّظبدس اٌؼشث١خ
ِغز٠ٛبد اعزشار١غ١خ اٌزؼبْٚ اٌزٕبفغٟ ٚدٚس٘ب فٟ ثٕبء (، "2010اٌجذسأٟ، ئ٠ّبْ ػجذ ِؾّذ أؽّذ ) -1

دساعخ اعزطلاػ١خ رؾ١ٍ١ٍخ فٟ اٌششوخ اٌؼشث١خ ٌظٕبػبد اٌّؼبداد اٌؾ٠ٛ١خ -اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِخ ٌٍّٕظّبد

 .و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد، عبِؼخ اٌّٛطً"، ِٚغزٍضِبرٙب )أوبٞ(

رطج١ك رم١ٕخ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ثبعزخذاَ إٌٙذعخ اٌؼىغ١خ: دساعخ رطج١م١خ (، "2013طبٌؼ، ؽ١ّذ ػٍٟ ) -2

"، ثؾش ِؼبدي لأؽشٚؽخ اٌذوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛس، عبِؼخ ثغذاد، اٌّؼٙذ اٌؼبٌٟ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍض٠ٛد إٌجبر١خ

 اٌّب١ٌخ، اٌؼشاق، ثغذاد.ٌٍذساعبد اٌّؾبعج١خ ٚ
 

اصش وٍف اٌغٛدح فٟ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ: دساعخ اعزطلاػ١خ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ (، "2008طفش، عٙبَ عبٌُ ) -3

 "، ثؾش دثٍَٛ ػبٌٟ، و١ٍخ اٌزم١ٕخ الإداس٠خ، ثؾش غ١ش ِٕشٛس.ٌظٕبػخ اٌجطبس٠بد
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ٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ػٍاٝ ٚفاك اٌّٛائّاخ ثا١ٓ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌز( ،" 2013اٌؼزجٟ ، ربغٟ ص٠ذاْ ِؾّذ ٔبطش، ) -4

" ػٛاًِ إٌغبػ اٌؾشعاخ ٚاٌخ١ابساد الاعازشار١غ١خ : دساعاخ اعازطلاػ١خ فاٟ شاشوخ اٌّؼزظاُ اٌؼبِاخ ٌٍّمابٚلاد

 ،سعبٌخ ِبعغز١ش ، و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد ، عبِؼخ ثغذاد.
 

 –ٟ لشاساد اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ رأص١ش اٌغٍٛن اٌّزٛلغ ٌٍّغزٍٙه ف(، "2004اٌؼضاٚٞ، ِٙب ػبسف ثش٠غُ ) -5

"، سعبٌخ ِبعغز١ش، اٌّؼٙذ اٌؼبٌٟ دساعخ اعزطلاػ١خ ٢ساء ِذ٠شٞ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ

 ٌٍذساعبد اٌغ١بع١خ ٚاٌذ١ٌٚخ، اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ.
 
 

شوخ اٌؼبِخ دساعخ اعزطلاػ١خ فٟ اٌش-أصش اٌم١بدح فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ(،"2017وبظُ، اًِ عٛاد ) -6

 ، اٌؼذد اٌخّغ١ٓ.اٌغبِؼخ الالزظبد٠خ ٌٍؼٍَٛ ثغذاد و١ٍخ ِغٍخ"، ٌٍظٕبػبد اٌمط١ٕخ فٟ ثغذاد

"، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، داس اٌضشاء رم١ٕبد ٚٔظُ ِؼبطشح فٟ ئداسح اٌؼ١ٍّبد(، "2008اٌلاِٟ، غغبْ لبعُ ) -7

 ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ، الأسدْ.
 

دٚس عٛدح ٔظُ ِؼٍِٛبد الأزبط فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ (، "2016اٌّظبسٚح، ِؾّذ علاِخ ) -8

 .47"، ِغٍخ و١ٍخ ثغذاد ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ اٌغبِؼخ، اٌؼذد اٌششوبد اٌظٕبػ١خ الاسد١ٔخ
 
 

فبػ١ٍخ رم٠ُٛ اداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاصش٘ب فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح (، "2002اٌّؼّٛسٞ، آِبي غبٌت سش١ذ ) -9

عبٌخ ِبعغز١ش فٟ ئداسح الاػّبي غ١ش ِٕشٛسح ِمذِخ اٌٝ ِغٍظ و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد "، ساٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ

 عبِؼخ ثغذاد. –
 

أؼىبط اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ِٚٙبساد اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ ػٍٝ (، "2014ا١ٌغبسٞ، اؽّذ وبظُ ثش٠ظ ) -01

ػ١خ ٢ساء اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ دساعخ اعزطلا-الأداء إٌّظّٟ اٌّغزذاَ ػّٓ ئؽبس ٔظش٠خ رؼذد اٌّغز٠ٛبد

 "، و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد، عبِؼخ وشثلاء.اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍغّٕذ اٌغٕٛث١خ
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The Impact of Dynamic Capabilities on competitive advantage Analytical  

research in Iraqi Cement State Company 

Abstract 
       The current research aims to diagnose the nature of the relation between 

dynamic capabilities as an independent variable and competitive advantage as a 

respondent variable, and identify the role of each of them in achieving the 

required performance of the organizations and adapt to the rapid environmental 

changes. The research was applied to the Iraqi Cement State Company one of 

the formations of the Iraqi Ministry of Industry and Minerals, and based on the 

importance of the subject matter of the research and the importance of the 

research sample and company of inquiry, The researcher adopted the descriptive 

analytical method in completing his research. The sample of the research was 

Intentional sample (75) individual from the leaders of the companies included 

(General Managers, General Managers Assistants, Department Managers and 

division Directors), by using the questionnaire as the main tool for data 

collecting and information which consisted of (39) paragraphs. In order to 

process the data and test the hypotheses, many statistical methods were used 

such as (Alpha Kronbach factor, confirmatory factor analysis, One Way Anova, 

and others), the results were extracted using the computer's program (Spss V.23, 

Amos V.23), then the research results with a set of conclusions, which proved the 

validity of the hypotheses and the most important that the dynamic capabilities 

affects directly the competitive advantage,  

 
Keywords: Dynamic Capabilities, Competitive advantage, Sensing Capabilities, 

Reconfiguration Capabilities, Cost, Quality. 

 

 

 

 

 

 


