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  لموقع التواصل الاجتماعي الفیس بوك كلیة الآداب طلبة استخدام

"Face book:"الاتجاھات والمعوقات  

  

 

 

 : المستخلص

كان  تھدف الدراسة إلى التعرف على استخدام الطلبة لموقع الفیس بوك  فیما اذا 
الطلبة یستخدمون موقع الفیس فضلاً عن معرفة مدى استفادة الطلبة من موقع الفیس بوك 

اتبعت الباحثة . وما ابرز الموضوعات التي یتعرض لھا طلبة  عند استخدامھم للموقع 
المنھج الوثائقي في الجانب النظري والمنھج المسحي في الجانب العملي تم اعتماد الاستبیان 

طالب من المرحلة الرابعة في جمیع اقسام )166(یة في البحث وتم توزیعھ على كأداة رئیس
  :خرجت الدراسة بنتائج عدة اھمھا .كلیة الاداب 

ممایدل على وجود  %)52(معظم الطلبة ھم من مستخدمي موقع الفیس بوك  بنسبة .1
  .اقبال  متزاید علیھ واعتباره من اكثر المواقع الاجتماعیة اھمیة وشیوعاً 

فضلا %) 17(اھم الدوافع لاستخدام موقع الفیس بوك لاغراض التسلیة والترفیھ بنسبة . 2
عن  مشاركتھم في مواقع ترفیھیھ  والتي تعد من اكثر المواقع متابعة اذ شكلت نسبة 

)18.(%  

  :اما ابرز التوصیات فتمثلت بالاتي 

لیات وتوسیع افق الطلبة لتطویر قاب) مجموعات (انشاء صفحات تتمثل بتجمعات طلابیة .1
  .في مجالھم العلمي ویتولى الاساتذه مسؤولیة الاشراف علیھا 

التركیز على طرح مواضیع تتعلق بالطلبة والشباب الجامعیین وایجاد الحلول لھم .2
  .والابتعاد عن المواضیع الجدلیة وخصوصاً  في اوقات الازمات بمختلف  مجالاتھا 

  )المواقع الاجتماعیة ، الجامعة المستنصریة، بوكالفیس :(الكلمات المفتاحیة 

The use of students of the Faculty of Arts ofthe social 
networking site Face book: Trends and constraints  

Abstract: 

     The study aims to identify the students to use Facebook 

whether students were using Facebook site as well as see how 

students benefit from the Facebook site and the main topics 

 المدرس  سیناء شمال

 كلیـة/قسم المعلومات والمكتبات 

  الجامعة المستنصریة/الآداب
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that students are exposed when they use a section of the site. 

The researcher followed the documentary on the theoretical 

side and the survey method in the practical side of the 

questionnaire was adopted as a key tool in the search was 

distributed to 166 students from the fourth stage in all 

departments of the Faculty of Arts Came out of the study the 

results of a number of the most important.  

1.Most of the students are from Facebook users (52 % ) Mmaidl 

there is a growing and considered one of the most disillusioned 

and social sites common. 

2.The most important motivations for the use of Facebook for 

the purposes of entertainment and recreation (17 % ) as well as 

their participation in recreational sites , which is one of the more 

sites follow as it accounted for ( 18%). 

The main results One was as follows: 

1.the capabilities of students agreed in their field of science and 

professors responsible for supervision. 

2.Emphasis to put up topics related to university students and 

young people and find solutions to them and stay away from 

controversial topics , especially in times of crisis in various 

fields. 

Keywords :(Facebook,Al -Mustansiriya University,social sites) 

  :الاطار العام للبحث .اولاً 

یُعد الفیس بوك من المواقع الاجتماعیة التي لاقت رواجاً كبیراً من : مشكلة البحث.1

قبل الناس إذ یحظى باھتمام كبیر من روراد الانترنت في مختلف أنحاء العالم اذ تعد  مكاناً 

إنشاء الصداقات لتداول القضایا السیاسیة، والاجتماعیة، ومناقشة الأفكار والآراء، و

الفیس "بأنواعھا، كذلك مجالاً لتحقیق المصالح الشخصیة، ولمواقع التواصل الاجتماعي مثل 

تأثیر على سلوك العدید من افراد المجتمع بمختلف فئاتھم ومستویاتھم "facebookبوك 

كمحاولة للتعرف وبشكل كبیر على أثر برامج التواصل جاءتھذھالدراسةاذ .وثقافاتھم  
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الاجتماعي على حیاة الناس عمومًاو الطلبة خصوصاً سواء بشكل سلبي أو إیجابي مما 

یستدعي الامر التعرف على دوافعھم والموضوعات التي یفضلونھا  واسباب عدم استفادتھم 

موقع الفیس بوك في دراستھم وذلك من خلال الاجابة على التساؤلات كمن موقع الفیس بو

  :التالیة

  ر موقع  التواصل الاجتماعي الفیس بوك بین الطلبة ؟ما مدى انتشا.1

ما المدة التي یقضیھا الطلبة في تصفح الفیس بوك؟ وما نسبھ الافاده التي یحققھا الطلبھ . 2

  لھ عند استخدامھم

  ما مدى إقبال الطلبة على موقع الفیس بوك؟ وما الدوافع لاستخدامھ؟.3

  طلبة  من موقع الفیس بوك  في مناھجھم الدراسیة؟  ما مدى استفادة ال. 4

  ما الموضوعات التي یتعرض لھا الطلبة عند استخدامھا لموقع الفیس بوك؟ ولماذا؟  . 5

  ماھي اھم المجالات التي یستخدم فیھا الطلبة المواقع الاجتماعیھ الفیس بوك ؟.6

  :البحث اھمیة.ثانیاً 

 تربیة في مھم بدور تقوم التي المھمّة المواقع من الیوم الاجتماعي لالتواص قعموا أصبحت

 دـوق الاجتماعي التغییر أدوات من مھمة وأداة صحیحة وسلوكیات عادات وإكسابھم شئالن

 بقصد وذلك، للطلاب والأنشطة البرامج بوضع والتربویة الاجتماعیة المؤسسات اھتمت

الدراسة في محاولة التعرف اھمیة  ، اذ  تأتيیفیدھم بما الشباب وقت لإشغا من تفادةـالاس

على واقع استخدام طلبة المرحلة الرابعھ في كلیة الاداب ــ الجامعة المستنصریة  والاستفادة 

منھ  ولاسیما اننا نعیش في عصرالانترنت وباعتبار الفیس بوك اكثر 

انتشارا  اذ تكتسب الدراسة اھمیتھا في كونھا ستلقي  الاجتماعيعبرالانترنت لمواقعالتواص

  .لضوء على احدث خدمات  تكنولوجیا الاتصالات واكثرھا شعبیة ا

   -:تھدف الدراسـة إلى : اھدف البحث. ثالثاً 

  معرفةنسبة  الطلبة الذین  یستخدمون  موقع الفیس بوك  -١

  مدى استفادة الطلبة من موقع الفیس بوك  في دعم المنھاج الدراسي  -٢

   معرفة اغراض  الطلبة لتصفح الفیس بوك - 3

    

  :   حدود البحث. رابعاً 
- استخدام الفیس بوك من قبل طلبة المرحلة الرابعة في كلیة الاداب: الحدود الموضوعیة.1

  الجامعة المستنصریة

  2013/2014العام الدراسي :الحدود الزمانیة .2

، الانكلیزیة اللغة ، اللغة العربیة (اقسام كلیھ الادابالجامعھ المستنصریة :الحدود المكانیة .3

، الانثروبولوجي ، الفلسفة ، علم النفس ، المعلومات والمكتبات ، الترجمة ، اللغة الفرنسیة 

  )التاریخ 
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تم استخدام المنھج الوثائقي في الجانب النظري والمنھج المسحي : منھج البحث.خامساً 

  في الجانب العملي 

 –الكلیة للمرحلة الرابعة بلغ عدد الطلبة في اقسام : مجتمع وعینة البحث.سادساً 

وكما مبین %) 25(وتم اخذ عینھ طبقیة تناسبیة بلغت، طالباً )  663(  الدراسة الصباحیة 

  ).1(من الجدول رقم 

  

  یبین اعداد الطلبة عینة البحث)1(الجدول رقم 

عدد   القسم العلمي

  الطلبة

  

عدد 

الطلبة 

عینة 

  البحث

عدد 

الطلبة 

  الذكور

عدد 

الطلبة 

  الاناث

  11  16  27  105  قسم التاریخ

  12  14  26  102  قسم اللغھ العربیة

قسم 

  الانثروبولوجي

100  25  19  6  

قسم المكتبات و 

  المعلومات

77  19  7  12  

  10  8  18  74  قسم علم النفس

  8  8  16  64  قسم الفلسفة

  8  6  14  57  قسم الترجمة

قسم اللغة 

  الفرنسیة

45  11  4  7  

قسم اللغة 

  الانكلیزیة

39  10  6  4  

  78  88  166  663  المجموع
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  :ادوات جمع البیانات .سابعاً 

طالب  ) 166(تم استخدام الاستبیان كأداة لجمع البیانات اذ تم توزیعھ على : الاستبیان.1

  .من المرحلة الرابعة الدراسات الصباحیة 

  التقلیدیة والالكترونیة  لاغناء الجانب النظري :  مصادر المعلومات. 2

  :الدراسات السابقة .ثامناً 

فیس  بوك  " Pew Research Centerدراسة مركز بیو الأمریكي للأبحاث .1

  )1. (2011،یساعد في تكوین صداقات أفضل 

إن مستخدمي الفیس بوك ، للأبحاث) بیو(أظھرت نتائج دراسة مسحیة أجراھا مركز        

وقال ، أكثر ثقة ولدیھم قدر أكبر من الأصدقاء المقربین ودرجة انخراطھم في السیاسة أعلى

سرى كم كبیر من التكھنات بشأن أثر استخدام مواقع "الذي قاد الدراسة ) كیث ھاملتون(

وتركزت معظمھا حول احتمال أن ، عي على الحیاة الإجتماعیة للشخصللتواصل الإجتما

وأضاف ". تكون ھذه المواقع مضرة بعلاقات مستخدمیھا وتبعدھم عن المشاركة في العالم

لدیھم عدد أكبر من ) فیس بوك(وجدنا العكس تماماً وإن من یستخدمون مواقع مثل "

وتشیر الدراسة ، ة المدنیة أو السیاسیة أعلىواحتمال انخراطھم في الأنشط، العلاقات الوثیقة

من البالغین مواقع التواصل %) 47(ویستخدم ، إلى تغیر كبیر في العلاقات الإجتماعیة

وكشفت ، حین أجریت دراسة مماثلة) 2008(عام %)  26(الإجتماعي في ارتفاع عن 

م أكثر میلاً الذین یدخلون الموقع عدة مرات في الیو) فیس بوك(الدراسة أن مستخدمي 

وأكثر میلاً بثلاثة أمثال مِن مَن لا ، من مستخدمي الإنترنت الآخرین%)  43(بنسبة 

  .یستخدمون الإنترنت إلى الشعور بأنھ یمكن الوثوق في معظم الزائرین 

 فئة لدى المجتمعیة المسؤولیة تنمیة في الاجتماعي لالتواص مواقع أثر.حسنيعوض.2

مؤتمر . المفتوحة  القدس جامعة. نموذجا رألى اع شبابي مجلس تجربة الشباب

  )2.(2011المسؤولیة المجتمعیة للجامعات الفلسطینیة ، نابلس، 

 ةـالمجتمعی المسؤولیة تنمیة في الاجتماعي لالتواص مواقع أثر فحص إلى الدراسة ھدفت

 مجلس شباب من مجموعة على تدریبي برنامج تطبیق لخلا من وذلك، الشباب فئة لدى

 ىـعل دریبيـالت البرنامجبتطبیق  الباحث قام الدراسة أغراض تحقیق لأج ومن،  بابيـش

 غـبل شبابي مجلس شباب من مقصود لبشك اختیارھا تم التي التجریبیة المجموعة رادـأف

 الذي) القیاسالقبلي(الاجتماعیة  المسؤولیة مقیاس علیھم طبق ثم، فتاة  و ًشابا)18( ددھمـع

 ھدف من تكون فقد البرنامج محتوى أما، وثباتھ صدقھ من التأكد وتم، بتطویره ثـالباح قام

 نفذت لقاءات) 5(من  البرنامج ویتكون، عنھ انبثقت التي السلوكیة الأھداف من وعدد رئیس
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، لقاء  للك أھداف عدة الباحث وقدحدد، لقاء للك ساعات)  4( لبمعد امـأی سةـخم للاـخ

  :التالیة النتائج الدراسة أظھرت وقد، والإجراءات ذـالتنفی ةـآلی ددـح اـكم

 في التجریبیة المجموعة أفراد درجات متوسط بین إحصائیة دلالة ذات فروق وجود.1

 البرنامج تطبیق بعد لصالح وبعده البرنامج تطبیق لقب الاجتماعیة المسؤولیة مستوى

  .التدریبي 

 ما یاتـالتوص نـم ددـبع ثـالباح أوصى فقد نتائج من الدراسة إلیھ ماتوصلت ضوء وفي

  :أھمھا یلي

 طلبة مجتمع: ومنھا، مختلفة مجتمعات على مماثلة دراسات إجراء الباحث اقترح. 1

 تأثیر مدى وفحص، المدارس في العلیا الأساسیة لالمراح وطلبة لوالأطفا،تـاالجامع

  .الاجتماعیة المسؤولیة تنمیة في الاجتماعي لالتواص عـاقمو تخدامـاس

 2011،الفیس بوك الأول أمریكیاً والثــالث عالمیــاً . "دراسة لشركة اكسبیریـانھیتوایز.3

)3 (  

كانت أكثر المواقع زیادة ) الفیس بوك(أوضحت ھذه الدراسة أن شبكة التواصل الإجتماعي 

وأكدت الدراسة أن ، حیث احتلت المرتبة الثالثة عالمیاً والأولى أمریكیاً ، من رواد الإنترنت

من الزیارات في الولایات المتحدة بین %) 8.93(حصلت على : (حة الفیس بوكصف

لموقع %) 7.19(نوفمبر في مقابل / ینایر وتشرین الثاني/ شھري كانون الثاني

ویبدو أن فیس ). كوم.یاھو(التي كانت تحتل قبل سنة المرتبة الأولى أمام ، )كوم.غوغل(

یوتیوب (غیر أن حصة مواقع غوغل ). رسما/ بوك تتولى الصدارة بانتظام منذ آذار

%) 9.85(قد ارتفعت إلى ) والخدمات الأخرى" جي میل"وخدمة البرید الالكتروني 

حسب ما %) 8.12(وعلى مجمل مواقع یاھو %) 8.93(متقدمة على الفیس بوك 

، وضعت قبل أسبوع من ظھور ھذه الدراسة) كومسكور(وكانت شركة ، أوضحت الدراسة

على رأس المواقع من حیث عدد الزیارات في الولایات المتحدة في ) یاھو(مجمل مواقع 

وعلى ). غوغل ومواقع مایكروسوفت والفیس بوك(نوفمبر متقدمة على / تشرین الثاني 

المرتبة الثالثة وراء غوغل ومایكروسوفت ومتقدماً على ) الفیس بوك(الصعید العالمي احتل 

  ). یاھو(

  : الجانب النظري.ثانیاً 

ھو شبكة اجتماعیة  یمكن  الدخول إلیھ مجانا وتدیره شركة فیس : مفھوم الفیس بوك.1

فالمستخدمون بإمكانھم الانضمام الى الشبكات . بوك محدودة المسؤولیة كملكیة خاصة لھا 

التي تنظمھا المدینة او جھة العمل  أو المدرسة او الإقلیم وذلك من اجل الاتصال بالآخرین 

دمین اضافة أصدقاء الى قائمة أصدقاءھم و ارسال كذلك یمكن للمستخ.و التفاعل معھم 

ویشیر اسم . الرسائل إلیھم وأیضا تحدیث ملفاتھم الشخصیة وتعریف الأصدقاء بأنفسھم 
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الموقع الى دلیل الصور الذي تقدمھ الكلیات و المدارس التمھیدیھ في الولایات المتحدة 

ي یتضمن وصفا لاعضاء الحرم الامریكیھ الى أعضاء ھیئة التدریس و الطلبة الجدد والذ

  )4.(الجامعي كوسیلة للتعرف الیھم 

" م�ارك جزكربی�رج " ترجع فكرة نشأة موقع الفیس بوك إلى صاحبھ  : نشأة الفیس بوك.2

حیث أخذ عل�ى عاتق�ھ تص�میم موق�ع جدی�د عل�ى ش�بكة الإنترن�ت لیجم�ع زم�لاؤه ف�ي الجامع�ة 

، وك�ان 2004ف�ي ع�ام " ف�یس ب�وك"عھ واطلق جوكربیرج موق).جامعة ھارفارد الأمریكیة(

ل��ھ م��ا اراد ، فس��رعان م��ا لق��ي الموق��ع رواج��ا ب��ین طلب��ة جامع��ة ھارف��ارد، واكتس��ب ش��عبیة 

واسعة بینھم، الامر الذي شجعھ على توسیع قاعدة من یح�ق لھ�م ال�دخول ال�ى الموق�ع لتش�مل 

. جامعی��ةطلب��ة جامع��ات اخ��رى او طلب��ة م��دارس ثانوی��ة یس��عون ال��ى التع��رف عل��ى الحی��اة ال

ث�م . قاص�را عل�ى طلب�ة الجامع�ات والم�دارس الثانوی�ة لم�دة س�نتین" فیس بوك"واستمر موقع 

قرر ج�وكربیرج ان یخط�و خط�وة اخ�رى للام�ام، وھ�ي ان یف�تح اب�واب موقع�ھ ام�ام ك�ل م�ن 

 12یرغ�ب ف��ي اس�تخدامھ، وكان��ت النتیج�ة طف��رة ف�ي ع��دد مس�تخدمي الموق��ع، اذ ارتف�ع م��ن 

ملیون مس�تخدم ف�ي بدای�ة  40إلى أكثر من  2006دیسمبر من عام ملیون مستخدم في شھر 

وكان من الطبیعي ان یلفت النجاح السریع الذي حقق�ھ الموق�ع انظ�ار الع�املین    .2007عام 

في صناعة المعلومات، فمن ناحیة بات واض�حا ان س�وق ش�بكات التواص�ل الاجتم�اعي عب�ر 

ل�دى مس�تخدمي الانترن�ت خاص�ة م�ن ص�غار الانترنت ینمو بشكل ھائل، ویسد احتیاجا ھام�ا 

في ھذا المجال بشكل كبیر ، وكانت النتیج�ة " فیس بوك"ومن ناحیة اخرى نجح موقع . السن

ان تلق���ى ج���وكربیرج عرض���ا لش���راء موقع���ھ بمبل���غ ملی���ار دولار الع���ام الماض���ي ، إلا أن 

ذا ج��وكربیرج فاج��أ كثی��رین م��ن حول��ھ ب��رفض الع��رض ، وتوق��ع كثی��رون ان ین��دم عل��ى ھ��

، الت��ي "نیوزكوربوریش��ن"ال��رفض، خاص��ة وان��ھ ج��اء بع��د ع��ام واح��د فق��ط م��ن قی��ام ش��ركة 

، وھ�و م�ن أش�ھر "م�اي س�بیس"یمتلكھا الملیونیر الاسترالي روبرت میردوخ، بش�راء موق�ع 

ام��ا س�بب رف�ض ج��وكربیرج ،) 5. (ملی�ون دولار 580مواق�ع العلاق�ات الاجتماعی��ة، بمبل�غ 

وحس�بما . ى ان قیمة شبكتھ اعلى كثیرا من المبل�غ المع�روضلھذا العرض فیرجع الى انھ رأ

ربم��ا ل��م یق��در كثی��رون قیم��ة "ق��ال ف��ي مقابل��ة م��ع ص��حیفة فاینانش��یال ت��ایمز البریطانی��ة فان��ھ 

واض�اف ان عملی�ة الاتص�ال ب�ین الن�اس ذات اھمی�ة بالغ�ة، ". الشبكة التي بنیناھا بم�ا تس�تحق

من الناس ف�ان ھ�ذا س�یكون ل�ھ اث�ر اقتص�ادي ھائ�ل  اذا استطعنا ان نحسنھا قلیلا لعدد كبیر"و

  ) 6("على العالم كلھ

  )7( :ممیزات الفیس بوك.3

 . إعادة الاتصال بالأصدقاء القدامى وإقامة صداقات جدیدة - 1
 . تعقب ما یقولھ أصدقاؤك وما یفكرون بھ وما یفعلونھ - 2
 . مشاركة معلومات مع الأصدقاء بنشر ملاحظات وارتباطات وصور وأفلام فیدیو - 3
 .دعوة أصدقائك إلى الحفلات وعروض تمثیل واجتماعات واللقاءات  - 4
إنشاء مجموعات وصفحات للاتصال بالآخرین الذین لدیھم اھتمامات مشابھة ونشر  - 5

  الخبر عن مشاریع إبداعیة ومساعي مھنیة
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  .اللغویة عن طریق الاحتكاك مع أشخاص من  ثقافات مختلفة تطویر المھارات .6

  .التعرف على عادات وتقالید مجتمع جدید والانفتاح  على العالم الخارجي.7

  )8( :عیوب الفیس بوك.4

  .الإدمان على الفیس بوك .1

  .مضیعة للوقت إذا استخدم لوقت مطول .2

  .یمكن لاي شخص انتحال صفة شخص آخر وتشویھ سمعتھ .3

  .نشر الاخبار الكاذبة .4

  .ھروب من واقع الحیاة .5

  .شعور زائف بالخصوصیة .6

كعدم وجود التواصل المباشر مما یقـلل المھارات الاجتماعیة ، تغییر طریقة تفاعل الناس .7

.  

  :تحلیـل أسئـلة الاستبیـان.  الجانـب العملـي. ثالثاً 

) 166(على) 1(تم توزیع  استمارة الاستبیان الخاص بالبحث و المبین في الملحق رقم      

طالب من المرحلة الرابعة  في كلیة الاداب ولجمیع اقسامھا، وكانت نتائج الاستبیان كالآتي 

:-  

ان معظم مستخدمي الفیس بوك ھم من فئة )2(یتضح من الجدول رقم : معلومات عامة.1

 ارتفاع نلاحظ ھنا%).47( اما الاناث فكانت نسبتھم ، %)53(غت نسبتھم الذكور اذ بل

عدد الطالبات في  الاناث بنسبةقلیلة؛ویعزىذلكإلىان عددالطلبة أكبرمن لذكور عنعند ا النسبة

  .اقسام الكلیة

  )  2( الجدول رقم 

  یبین جنس الطالب مستخدمي الفیس بوك

  النسبة المئویة  العدد  جنس الطالب

  %53  88  الذكور 

  %47  78  الاناث

  %100  166  المجموع

  

تبین أن معظم أفراد العینة من الذین یستخدمون موقع  الفیس :استخدام موقع الفیس بوك.2

وھذه النسبة تؤكد على اتساع شریحة مستخدمي % ) 65(بوك خلال حیاتھم الیومیة بنسبة 

وكما موضح من . من الذین لا یستخدمون الموقع   % )  35(وما نسبتھ . الفیس بوك 

  )   3(الجدول رقم 
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 )  3( جدول رقم 

  موقع الفیس بوك یبین استخدام

  العدد  استخدام الفیس بوك
النسبة 

  المئویة

  %65  108  نعم

  %35  58  كلا

  %100  166  المجموع

  

  :اسباب ضعف  استخدام موقع الفیس بوك.3

تبین ان  الذین لایستخدمون موقع الفیس بوك لاسباب كانت ابرزھا واھمھا عدم اقتناعھم  

والبعض یعزو الاسباب الى %) 27(بھ كموقع للتواصل الاجتماعي وبانھ غیر مھم بنسبة 

واسباب اخرى موضحة في الجدول رقم %  ) 25( عدم معرفتھم باستخدام الموقع وبنسبة 

 )4  .(  

  یبین اسباب ضعف  استخدام الطلبة لموقع الفیس بوك )  4(  الجدول رقم 

النسبة   *التكرار  الاسبــــاب

  المئویة 

  %27  98  )غیر مھم (عدم اقتناعي بالموقع 

  %25  91  عدم معرفتي باستخدام الموقع

  %21  75  وسیلھ غیر جیدة للتواصل

  %18  65  غیر مفید

  %9  33  ھدر الوقت 

  %100  362  المجموع 
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  : الفترة الزمنیة لمعرفة الطلبة بموقع الفیس بوك. 4

 3_اظھرت الدراسة ان اغلب الطلبة عینة البحث یستخدمون الفیس بوك من عــامین      

ویتبین  %). 28(أكثر من ذلك _أعــوام 3یلیھ استخدامھم من ، %) 35(أعــوام وبنسبة 

عام مما یجعلھ یلفت نظر الطلبة الیھ من ذلك اھمیة الموقع و الاقبال المتزاید علیھ في كل 

  .وكما موضح في الجدول ادناه.باعتباره اھم المواقع الاجتماعیة عندھم

  الطلبة لموقع الفیس بوك الفترة الزمنیة لمعرفة یبین)5(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  العدد  المدة الزمنیة لمعرفة الفیس بوك

  %35  58  أعــوام 3_عــامین 

  %28  47  من ذلك أكثر_أعــوام 3

  %25  41  عامیـــن_عــام 

  %12  20  عام_ اقل من عام 

  %100  166  المجموع

  

  :الوقت المستغرق في استخدام الفیس بوك .5

  %) .40(أكثر من ذلك _ ساعات  3ان اغلب الطلبة یفضلون قضاء وقت یتراوح بین     

  بوك  یومیاً یوضح الوقت المستغرق في  استخدام الفیس ) 6( الجدول رقم 

  العــدد  ساعات الاستخدام
النسبة 

  المئویة

  %40  67  أكثر من ذلك_ ساعات  3

  %33  54  ساعات 3_  ساعتیـن  

  %15  25  ساعتـین_  ساعــة  

  %12  20  ساعة_اقل من ساعة 

  %100  166  المجموع
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  :الاوقات المفضلة في استخدام الانترنت  .6

تقاربت  اجابات الطلبة فیما یتعلق بأوقات استخدامھم للفیس بوك اذ اجاب بنسبة        

من الطلبة بأنھم یستخدمون الفیس بوك مساءً ومنھم یستخدمونھا في اوقات مختلفة %) 40(

وتجدر الاشارة الى ان الطلبة یستخدمون %) . 32(ولایوجد وقت محدد للاستخدام وبنسبة 

بنسبة أقل وذلك بسبب انشغالھم بالدوام في الجامعة والبعض منھم  الفیس بوك صباحاً 

 ).7(وكما موضح في الجدول رقم %). 28(منشغل في أعمال أخرى وبنسبة 

  یوضح أوقات استخدام الفیس بوك  )7(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكــرار   اوقات  الاستخدام 

  %40  125  المسـاء

  %32  100  لا یوجد وقت محدد

  %28  86  الصباح

  %100  311  المجموع

ان الطلبة یفضلون استخدام )8(یتضح  من الجدول : اماكن استخدام الفیس بوك.7

اذ  ان استخدامھ  %) 42(الانترنت و الدخول لموقع الفیس بوك لدیھم في المنازل وبنسبة 

یلیھ اعتمادھم .اسي في المنزل لا یحدد بوقت معین  ولاسیما اوقات الفراغ اثناء العام الدر

  %).31(على الانترنت المتوفر في الجامعة واستخدامھم للموقع بنسبة

  یوضح اماكن استخدام الفیس بوك)8(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  العدد  اماكن  الاستخدام

  %42  70  المنزل

  %31  51  الجامعة

  %27  45  مقاھي الانترنت

  %100  166  المجموع
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  :استخدامك للفیس  بوك الدوافع وراء .8

ان الدافع الاساسي وراء استخدام الطلبة للفیس بوك ھو من اجل ) 9(یبین الجدول  رقم      

التسلیة وقضاء وقت الفراغ والتخلص من ضغوط الدراسة والعمل والحیاة بنسبة 

اما البعض فیجدونھ وسیلة  اتصال اقتصادیة مقارنة بغیرھا من وسائل الاتصال %)17(

  %).16(ة بنسب

  یبین دوافع استخدام الفیس بوك )9( الجدول رقم 

النسبة   التكرار   دوافع  الاستخدام

  المئویة

  %17  140  التسلیة وقضاء وقت الفراغ 

  %16  130  التواصل مع اصدقاء الجامعة

  %15  122  وسیلة اتصال اقتصادیة

  %12  99  وسیلة للتواصل مع الاھل و الاقرباء 

الخبرات مع جماعات ذات اھتمام التواصل وتبادل 

  مشترك

92  11%  

وسیلة اتصال  سریعھ للتعرف على مایدور حولنا 

  والاطلاع على كل جدید

85  10%  

  %10  83  التعارف واكتساب صداقات جدیدة

  %9  76  اكتساب معارف جدیدة 

  %100  985  المجموع

  

یتضح من الجدول اعلاه ان معظم الطلبة   :) المواقع المفضلة( المجالات المفضلة .9

تلیھا المجالات السیاسیة %).18(مھتمین بالمجالات الترفیھیة على موقع الفیس بوك بنسبة 

  %).14(ولاسیما فیما یتعلق بالازمات والاوضاع التي یمر بھا البلد وبنسبة 

  

  



 سینال شمال..  والمعوقات الاتجاھات:Face book بوك الفیس الاجتماعي التواصل لموقع الآداب كلیة طلبة استخدام

 

 135  .......................................................................... 2015 / 2-1العدد  -المجلد السادس عشر 

 

  س بوكیبین المجالات التي یتابعھا الطلبة على موقع الفی )10( الجدول رقم 

  التكرار  المجالات
النسبة 

  المئویة

  %18  141  المجالات الترفیھیة

  %14  112  المجالات السیاسیة

  %13  104  المجالات الریاضیة

  %12  99  المجالات الثقافیة

  %12  97  المجالات الاخباریة

  %11  88  المجالات العلمیة

  %11  85  المجالات الدینیة

  %9  78  المجالات الاجتماعیة

  %100  893  المجموع

  

أشار  معظم الطلبة بأنھم   :التواصل مع الاساتذه الجامعیین عن طریق  الفیس بوك.10

وكما %) 56(یتواصلون مع اساتذتھم من خلال  متابعة صفحاتھم  على الفیس بوك بواقع 

  .مبین في الجدول ادناه 

  الموقع یبین التواصل مع الاساتذه الجامعیین من خلال) 11( الجدول رقم 

متابعة صفحات الاساتذه والتواصل 

  معھم 

  النسبة المئویة  العدد

  %56  93  نعـــــــم

  %44  73  كــــــلا

  %100  166  المجمــوع
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) 12(یتضح من الجدول رقم : الدوافع و الاغراض التواصل مع الاساتذه الجامعیین.11

یتابعون صفحات اساتذتھم على موقع بانھم ) نعم ( ان الطلبة عینة البحث الذین اجابو بـ 

اذ افاد الطلبة %) 36(الفیس بوك في الاطلاع على ماھو جدید في مجال التخصص بنسبة 

ان ھذه الصفحات تعد وسیلة جیدة للتواصل بینھم وبین الاستاذ لتنمیة وتطویر معارفھم في 

العلمي ذات علاقة بالتخصص  )كروبات (مجال تخصصھم فضلاً عن دخولھم بمجموعات 

  %).34(تحت اشراف اساتذتھم الجامعیین وبنسبة 

  یبین دوافع التواصل مع الاساتذه الجامعیین من خلال الموقع)12( الجدول رقم 

النسبة   التكرار  الدوافع متابعة صفحات الاساتذه التواصل معھم 

  المئویة

  %36  141  الاطلاع على المستجدات في مجال التخصص

من خلال الدخول في مجموعات تابعة التواصل مع الاساتذه 

  لھم

133  34%  

  %16  65  اثـــراء المقــررات الـدراسیة

  %14  57  مناقشة المحاضرات الیومیة التي تحتاج الى توضیح اكثر

  %100  396  المجمــوع

  

اجاب  معظم الطلبة ان الفیس بوك یلبي :تلبیة الفیس بوك للاحتیاجات الجامعیة للطلبة.12

اذ لم یعد وسیلة للتواصل فقط انما تعدت ذلك وتداخلت %) 55(الجامعیة بنسبة احتیاجاتھم 

بمختلف المجالات والمساھمة الواضحة في التغییر في الحیاة الاجتماعیة والثقافیة والمعرفیة 

  .لمستخدمیھا 
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  یبین تلبیة الفیس بوك للاحتیاجات الجامعیة للطلبة  ) 13( الجدول رقم 

تلبیة الفیس بوك للاحتیاجات 

  الجامعیة للطلبة  

النسبة   العدد

  المئویة

  %55  92  نعـــــــم

  %45  74  كــــــلا

  %100  166  المجمــوع

  

یظھر من الجدول ادناه ان ابرز واھم   : سلبیات  الفیس بوك من وجھة نظر الطلبة .13

سلبیات موقع الفیس بوك تكمن في استخدامھ كوسیلة لاثارة المواضیع التي تسبب الازمات 

فضلاً عن استخدامھ في اعمال تخریبیة ودعائیة في مجالات شتى %)30(بنسبة 

  %).26(وبنسبة ) الدینیة ،السیاسیة ،كالاجتماعیة (

  یبین سلبیات  الفیس بوك من وجھة نظر الطلبة  )  14(   الجدول رقم 

النسبة   التكرار  سلبیات  الفیس بوك

  المئویة

  %30  160  اثارة بعض المواضیع التي تسبب الازمات كالمواضیع الجدلیة

  %26  135  استغلال الموقع في قضایا دعائیة 

  %20  102  التأثیر السلبي على المستوى العلمي  الطالب الجامعي 

  %16  84  استخدام الكلمات والصورغیر اللائقة 

  %8  40  مسألة  الاختراقات و التھكیر

  %100  521  المجموع
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  : النتائج و التوصیات. رابعاً 

  : النتــائـج.1

ممایدل على وجود  %)52(معظم الطلبة ھم من مستخدمي موقع الفیس بوك  بنسبة . 1

  .المواقع الاجتماعیة اھمیة وشیوعاً اقبال  متزاید علیھ واعتباره من اكثر 

مقارنة بالفئة %) 57(ان اغلب مستخدمي الفیس بوك ھم من فئة الذكور اذ یمثلون نسبة  .2

  %).43(الثانیة الاناث بنسبة 

(  بعض الطلبة لیس لدیھم حساب على الفیس بوك و ذلك عدم اقتناعھم بالموقع بنسبة . 3

  %).21(عن قلة معرفتھم باستخدام المواقع وبنسبة  واعتباره غیر مھم لدیھم فضلاً %) 27

و الملاحظ %) 35( أعوام  وبنسبة  3_اكثر الطلبة یستخدمون الفیس بوك منذ عامین .4

  .انھ من المواقع التي لفتت انتباھم منذ بدایة ظھوره ویلبي احتیاجاتھم واھتماماتھم  

ــ   اكثرفي استخدام الفیس بوك 3افاد الطلبة في انھم یقضون على الاقل   من  ساعات .5

  %) .40(وبنسبة 

اذ یعد %)  40(الاوقات المفضلة لدى الطلبة  لاستخدام الموقع فتمثلت بالمساء بنسبة .6

فضلاً عن انھم یستخدمون الفیس بوك في منازلھم بنسبة ،غالبا وقت  الراحة والفراغ لدیھم 

)42.(%  

فضلا %) 17(غراض التسلیة والترفیھ بنسبة اھم الدوافع لاستخدام موقع الفیس بوك لا.7

عن  مشاركتھم في مواقع ترفیھیھ  والتي تعد من اكثر المواقع متابعة اذ شكلت نسبة 

)18.(%  

%) 56(معظم الطلبة یتابعون صفحات اساتذتھم في الجامعة ویتواصلون معھم بنسبة . 8

  %).36(والافادة منھا في تطویر معارفھم بنسبة 

  %).55(الطلبة بأن الفیس البوك یلبي احتیاجاتھم الشخصیة والجامعیة  بنسبة افاد معظم .9

ابرز سلبیات الفیس بوك من وجھة نظر الطلبة باعتباره وسیلة لاثارة المواضیع التي .10

فضلاً ان ھناك من یستغل الموقع في %).30(تسبب في زیادة الازمات وتعقدھا ونسبة 

  %).26(قضایا دعائیة وبنسبة 
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  : التوصیـات. 2

انشاء  صفحات علمیة تدعم المناھج الدراسیة  في الجامعھ و العمل على نشر .1

  .المحاضرات بشكل اسبوعي كي یستطیع الطالب من الافادة من الفیس بوك بشكل افضل 

لتطویر قابلیات وتوسیع افق الطلبة ) مجموعات (انشاء صفحات تتمثل بتجمعات طلابیة .2

  .ویتولى الاساتذه مسؤولیة الاشراف علیھا في مجالھم العلمي 

التركیز على طرح مواضیع تتعلق بالطلبة والشباب الجامعیین وایجاد الحلول لھم .3

  .والابتعاد عن المواضیع الجدلیة وخصوصاً  في اوقات الازمات بمختلف  مجالاتھا 

یة شخصیاتھم نشر الوعي لدى فئة الشباب عن اھمیة مواقع التواصل الاجتماعي في تنم.4

  .وارشادھم للاستخدام الامثل لمواقع التواصل الاجتماعي 

الدعوة لانشاء مجموعات شبابیة ھادفة على موقع الفیس بوك  تتبنى قضایا اجتماعیة .5

  .وثقافیة لتبادل المعرفة وتعمیم الفائدة 

  :المصادر

في  فیس  بوك  یساعد" Pew Research Centerمركزبیو الأمریكي للأبحاث . 1

  http://alsabahpress.wordpress.com :متاح في. 2011،" تكوین صداقات أفضل

الاجتماعيفيتنمیةالمسؤولیةالمجتمعیةلدىفئةالشبابتجربةلأثرمواقعالتواص.حسنيعوض.2

   2011.جامعةالقدسالمفتوحة . مجلسشبابيعلارأنموذجا

   http://www.scribd.com:متاح في

متاح ،"یس بوك الأول أمریكیاً والثالث عالمیاً الف: "شركة اكسبیریانھیتوایز. 3

   http://www.alarabiya.net 2011:في

4. http://www. ar. Wikpedia.org/wiki/   

 طریق الباحثین عن العلاقات القدیمة  متاح في:فیس بوك .سھیر عثمان .5

: http://www.moheet.com  

  .                      http://www.moheet.com:نفسھ متاح في المصدر . 6

  14ـــ  ص.2009الدار العربیة للعلوم ،:ـــ بیروت .فیس بوك للجمیع .اولیغ عوكي .7

    /http://www. ar. Wikpedia.org/wiki    :مصدر سابق متاح في .8
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  الاستبیـان)    1(  الملحق رقم 

ھذا الاستبیان الذي بین یدیك جزء من متطلبات اعداد بحث لغرض الترقیة العلمیة           

الاتجاھات  وا :     Facebookاستخدام   طلبة   كلیة   الاداب  لموقع (:   بعنوان 

  .الرجاء الاجابة على الاسئلة خدمة للبحث العلمي )   لمعوقات  

 المــدرس سینـــاء شمـــال 

 قســـم المعــلومات والمكتبات 

كلیة الآداب  ــ الجامعة المستنصریة    

  .امام   الاجابة   المناسبة )  √( ضع  علامة  : ملاحظة 

  :معلومات  عامة . اولاً 

  (       )انثى (       )                ذكر :        الجنس .1

  )                              :(       القسم العلمي .2

  :استخدام  موقع   الفیس بوك .  ثانیاً 

  (   )كلا (   )     احیانا(   )   ھل تستخدم  موقع الفیس بوك ؟ نعم   .1

  فلماذا لاتستخدم الفیس بوك ؟) كلا (   اذاكانت اجابتك ب .2

  (   )ــ قلة معرفتي باستخدام الموقع

  (   )س بوك ــ عدم اقتناعي بموقع الفی

  (   )ــ غیر مھتم بموقع الفیس بوك 

  (   )ــ اسباب اخرى اذكرھا رجاءً 

  منذ متى تستخدم موقع الفیس بوك ؟.3

  (        )ـــ اقل من عام ـــ عام 

  (        )ـــ  عام ـــ عامیین  

  (        )اعوام  3ــــ عامین ــــ

  (        )اعوام ــــ اكثر من ذلك  3ـــ 
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  المدة التي تقضیھا عند استخدامك لموقع الفیس بوك ؟ ما.4

  (        )ــ اقل من ساعة ـــ ساعة 

  (        )ــ ساعة ـــ ساعتین

  (        )ساعات  3ــ ساعتین  ـــ 

  (        )ساعات ـــ اكثر من ذلك 3ـــ 

  ما الاوقات المفضلة لدیك خلال استخدامك للفیس بوك ؟.5

  (   )ـــ الصباح 

  (   )ـــ الظھیرة 

  (   )ـــ المساء 

  (   )ـــ اخرى اذكرھاا رجاءً 

  این تستخدم الفیس بوك ؟.6

  (        )ــ المنزل 

  (        )ــ الجامعة 

  (        )ـــ مقاھي الانترنت 

  (        )ـــ اماكن اخرى اذكرھا 

  ھل دعوت اصدقاءك بالجامعة لاستخدام موقع الفیس بوك ؟.7

  (     )كلا (    )     احیاناً  (    )نعم

  ھل  تدخل في مجموعات مع اصدقاءك  على الفیس بوك ؟ .8

  (     )كلا (    )     احیاناً (    ) نعم

  ھل تتابع صفحات اساتذتك على الموقع ؟.9

  (     )كلا (      )          احیاناً (    )       نعم

  :م الصفحات  الخاصة بھم لاغراض ھل تستخد) نعم  او  احیانا ( اذا جوابك.10



 سینال شمال..  والمعوقات الاتجاھات:Face book بوك الفیس الاجتماعي التواصل لموقع الآداب كلیة طلبة استخدام

 

 142  .......................................................................... 2015 / 2-1العدد  -المجلد السادس عشر 

 

  (        )تناقش المحاضرات الیومیة 

  (        )اثراء المقررات الدراسیة 

  (        )اغراض اخرى

  ھل یلبي موقع الفیس بوك احتیاجاتك الجامعیة ؟.11

  (     )كلا (    )     احیاناً (    ) نعم

  ما الدافع وراء استخدام الفیس بوك ؟.12

  (        )ــارف ـــ التع

  (        )ـــ وسیلة للتواصل مع  الاھل والاقرباء في الداخل والخارج

  (        )ـــ بحثـاً عن الثقافـة 

  (        )ـــ لاكتسـاب معـارف وخبـرات 

  (        )ـــ ابداء الرأي في بعض القضایا 

  )       ( ـــ التعرف على  اصدقاء جدد و الالتقاء بالاصدقاء القدامى 

  (        )ـــ للتسلیة وقضاء وقت الفراغ 

  (        )ـــ التواصل مع جماعات  ذات اھتمام مشترك 

  (        )ـــ وسیلھ اقتصادیة توفر تكلفة اقل مقارنةً بوسائل الاتصال الاخرى 

  (        )ـــ انشاء علاقات اجتماعیة جدیدة بعیداً عن اماكن العمل والدراسة والاسرة 

  (        )ـــ ایة دوافع اخرى اذكرھا رجاءً 

  )یمكنك الاجابة على اكثر من فقرة (سلبیات الفیس بوك  ؟ .ثالثاً 
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  اثارة بعض المواضیع التي تسبب الازمات كالمواضیع الجدلیة (     ) 

  استغلال الموقع في قضایا دعائیة  (     )

  التأثیر السلبي على المستوى العلمي للطالب الجامعي  (     )

  استخدام الكلمات والصورغیر اللائقة  (     )

 مسألة  الاختراقات و التھكیر )  (   

  سلبیات اخرى اذكرھا رجاءً )  (    

في  رأیك  كیف  یمكن  الاستفادة  من  الموقع  ؟ ایة  مقترحات  للافادة  من  . رابعاً 

  بوك ؟موقع الفیس 

  

  

  

  

  

  

  

 

 


