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 مستخمص
الحاجات التي تقؼ كراء استمرارية عجمة السمكؾ تعد الحاجة للؤمف النفسي مف ابرز 

 البشرم كتقدمها كتطكرها كعامؿ مف عكامؿ الرقي.
كيعد مكظفي الكميات ككمية التربية لمعمكـ الانسانية خاصة مف أهـ الحمقات الكظيفية التي 

د مشكمة ارتبط عممها بالأداء الكظيفي لأهـ مؤسسة تربكية كهي التعميـ العالي كلذلؾ يمكف أف تتحد
 البحث مف خلاؿ ما يأتي:

ما مستكل الأمف النفسي كالأداء الكظيفي لدل مكظفي كمية التربية لمعمكـ الانسانية؟ كما 
 طبيعة العلاقة بينهما؟

يحتؿ الأداء الكظيفي لمعامميف درجة كبيرة مف الأهمية لأنه يشيع لديهـ ركح الابتكار كالجد 
 الانتاجية لممؤسسة التي يعممكف بها. كالتعاكف كيؤدم الى بذؿ الجهد كيحقؽ

 كيهدؼ البحث الحالي الى تحقيؽ الأهداؼ الآتية:
 التعرؼ عمى الأمف النفسي لدل مكظفي كمية التربية لمعمكـ الانسانية. .1

 التعرؼ عمى الأداء الكظيفي لدل مكظفي كمية التربية لمعمكـ الانسانية. .2

الكظيفي لدل مكظفي كمية التربية  التعرؼ عمى العلاقة بيف الأمف النفسي كالأداء .3
 لمعمكـ الانسانية.
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كيتحدد البحث الحالي بمكظفي كمية التربية لمعمكـ الانسانية مف )الذككر كالإناث( لمعاـ 
 .2115-2114الدراسي 

( مكظؼ كمكظفة 31كاختيرت عينة التطبيؽ النهائي بالطريقة العشكائية حيث بمغت )
 مكزعيف عمى جميع أقساـ الكمية.

كلتحقيؽ أهداؼ الدراسة الحالية قاـ الباحث ببناء مقياس الأمف النفسي كاستعماؿ مقياس 
 ( بعد التحقؽ مف الصدؽ كالثبات لهما.2116الأداء الكظيفي لػ)شكماف، 

كتمت معالجة البيانات باستخداـ الكسط الحسابي، الانحراؼ المعيارم، الاختبار التائي 
 لعينتيف مستقمتيف، معامؿ ارتباط بيرسكف. لعينة كمجتمع، كالاختبار التائي

 كتكصؿ الباحث الحالي الى النتائج التالية:
 أظهرت نتيجة الهدؼ الأكؿ اف مكظفي كمية التربية يشعركف بالأمف النفسي. .1

أظهرت نتيجة الهدؼ الثاني اف مكظفي كمية التربية لمعمكـ الانسانية لديهـ قدرة عمى  .2
 الأداء الكظيفي.

الهدؼ الثالث كجكد علاقة ارتباطية مكجبة بيف الأمف النفسي كالأداء أظهرت نتيجة  .3
 الكظيفي لدل مكظفي كمية التربية لمعمكـ الانسانية.

كفي ضكء نتائج البحث الحالي تقدـ الباحث بمجمكعة مف التكصيات منها العمؿ عمى 
هتماـ بالمكانة الاجتماعية تعزيز الأمف النفسي لدل مكظفي كمية التربية لمعمكـ الانسانية كتعزيز الا

كالنفسية كالتقدير الاجتماعي لممكظؼ، كما اقترح الباحث اجراء دراسة حكؿ العلاقة بيف الأمف 
النفسي كاتخاذ القرار كاجراء دراسة حكؿ الشعكر بالأمف النفسي كعلاقته بدافع الانجاز لدل مدرسي 

 الاعداديات.
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Abstract 

Occupational Safety is one of the important needs that is basic for the 

continuity of human  development and also one of the reasons of progress and 

prosperity. 

The employee of colleges, especially,  College of Education for Human 

Sciences is one of the occupational chains that is connected with the 

occupational performance of the most important educational which is the higher 

education. So that, the research problems according to the following: 

 What is the level of the occupational safety and  occupational 

performance of the employee of ,  College of Education for Human 

Sciences? And what is the relation between them? 

The occupational performance of the workers has high degree of 

importance because it spreads the spirit of creativity and assiduity and 

cooperation, also leads to hard work and productivity for the association they are 

working in. 

The aims of this research is: 

 Recognizing The Psychological Safety of the employee of ,  College of 

Education for Human Sciences. 

 Recognizing Occupational Performance of the employee of  College of 

Education for Human Sciences. 

 Recognizing the relation between the Psychological Safety  and 

Occupational Safety of the employee of   College of Education for Human 

Sciences. 

This research is limited to the employee of ,  College of Education for 

Human Sciences ( males and females) of the academic year (2114-2115). 

The sample of the study was (31) employee both males and females, 

randomly chosen from all the department of the college.  

The researcher has built a measurement tool for the psychological safety 

and used (Showmen, 2116) of the measurement tool for Occupational 

Performance after checking the validity and reliability. 
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The results of the study is: 

 The study showed that the employee of   College of Education for Human 

Sciences are feeling Psychological Safety. 

 The study showed that the employee of   College of Education for Human 

Sciences has good occupational performance. 

 The study showed that there is a positive correlation between 

Psychological Safety  and Occupational Safety of the employee of   

College of Education for Human Sciences. 

According to these results, the researcher has the following 

recommendations; trying to increase the  Psychological Safety  of the employee 

of   College of Education for Human Sciences, Also paying attention to the 

social and psychological status of the employee, The researcher suggests 

studying the relation between psychological safety, status, and social 

appreciation of the employees, also suggests studying the psychological safety 

and making decisions, also studying feeling psychologically safe and its relation 

with the performance motive of the secondary school teachers. 
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  Problem of Research مشكمة البحث

بالأمف النفسي تمتاز دراسة الأمف النفسي باهتماـ بالغن مف قبؿ الباحثيف، إذ اف تمتع الفرد 
 يكشؼ عف شخصية تتسـ بالاستقرار كالطمأنينة كالتفاعؿ مع الآخريف بسلاـ.

 (2، ص2114)البدراني، 
كما تعد الحاجة للؤمف النفسي مف أبرز الحاجات التي تقؼ كراء استمرارية عجمة السمكؾ 

 (116، ص2112البشرم كتقدمها كتطكرها كعامؿ مف عكامؿ الرقي.                    )نفيسة، 
فاف الأمف النفسي كالصحة النفسية شيئاف مترادفاف  (Maslow, 1968)ككفقان لماسمك 

 (Fontana, 1981, P. 72)كيعد أحد مظاهر الشخصية السكية كضركرة لمتكيؼ الحسف.        
كالحاجة للامف النفسي تأتي في المرتبة الثانية بعد اشباع الحاجات الفسيكلكجية، كمف ثـ 

اـ الشعكر بالأمف النفسي لدل الفرد يؤدم الى آثار سمبية عميه آثار كأضرار عمى المجتمع انعد
 (3، ص2114ككؿ.                                                                 )العقيمي، 

الى اف كثيران مف الاضطرابات كعدـ التكافؽ  (Sanders, 1985)إذ أكدت دراسة ساندرز 
-Seligman & Garber, 1989, P. 148)   اعي ناشئ عف عدـ الشعكر بالأمف النفسي.الاجتم

156) 
( الى اف كثيران مف حالات السرقة للؤحداث الجانحيف 1975كما أشارت دراسة )الدباغ، 

 (64، ص1975سببها فقداف الأمف النفسي.                                            )الدباغ، 
مف النفسي دكر مهـ في تطكر شخصية الفرد كنمك  المعرفي كيؤثر في جكان  كلمشعكر بالأ

 (2، ص2112)الخزاعي،  عدة هامة مثؿ دافع الانجاز كالابداع كالابتكارية كالتشديد كالأداء الكظيفي.
كلعؿ هذ  الحقيقة العممية هي التي حددت في مكت  العماؿ الدكلي أف ينص في احدل 

ى ضركرة العناية بصحة العماؿ النفسية، كذلؾ لأف خمك العامؿ أك المكظؼ مف اتفاقاتها الدكلية عم
الصراع الداخمي كالاضطرا  النفسي كالتكتر المرضي يضمف له السلامة أثناء العمؿ كيضمف 

 (2، ص2116للانتاج الكفاية المرجكة.                                                 )ناصر، 
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مف الدراسات أهمية العنصر البشرم كأداء العامميف داخؿ المنظمات في  كقد أكدت العديد
الظركؼ الحالية التي تتميز بغمة المكارد البشرية كالمالية، مما يتحتـ ضركرة التركيز عمى أداء 

 (5، ص1988كانتاجية المكظؼ كدراسة العكامؿ المحيطة بهدؼ زيادة انتاجيته كفعاليته. )نعامة، 
احث اف أم مهنة تتعرض الى مستكل معيف مف التهديد في الأمف النفسي مف هنا يجد الب

كهي تختمؼ بحس  المكانة الكظيفية التي تشغمها تمؾ المهنة في السمـ المهني كتصنيفها لابد كأف 
يككف هناؾ تأثير بدرجة معينة عمى الأداء الكظيفي لشاغمي تمؾ المهف، كيعد مكظفي الكميات 

الانسانية خاصة مف أهـ الحمقات الكظيفية التي ارتبط عممها بانجاز لا عمى  ككمية التربية لمعمكـ
مؤسسة تربكية في البلاد كهي التعميـ العالي كالتي لـ تحضى كعمى حد عمـ الباحثة بأم دراسة 
تسمط الضكء عمى هذ  الشريحة المهمة مف شرائح المجتمع لذا فاف هذ  الدراسة تعد رائدة في بحث 

النفسي كالأداء الكظيفي لدل مكظفي كمية التربية لمعمكـ الانسانية ايمانان منها أف  مشكمة الأمف
يتطمع متخذم القرارات في هذ  المؤسسة عمى العكامؿ التي تعكؽ انتاجية العامميف فيها، كأهمية 

 دكرهـ في تقديـ خدمات متميزة لممراجعيف كلذلؾ يمكف صياغة مشكمة البحث في السؤاؿ الآتية:
مستكل الأمف النفسي كالأداء الكظيفي لدل مكظفي كمية التربية لمعمكـ الانسانية؟ كما ما 

 طبيعة العلاقة بيف الأمف النفسي كالأداء الكظيفي لهـ؟
 

 أهمية البحث -

تعد الحاجة الى الأمف النفسي مف أهـ متطمبات الانساف في دنيا  كآخرته كالتي لا يمكف 
 (317، ص1994لا بتكافرها.                       )الكتارم، لمفرد أف يسعد أك يهنئ له عيش ا

ذا  كتاتي الحاجة الى الأمف النفسي في مقدمة الحاجات النفسية )غير العضكية( كأهمها كا 
 (119، ص1986ما أشبعها الانساف تهيأ لاشباع اجاته النفسية كالاجتماعية الأخرل.    )مرسي، 

ـ كالتحرر مف الخكؼ أيان كاف مصدر  كالشعكر بالأمف كتشمؿ الحاجة الى الأمف تجن  الأل
كالاطمئناف، كلا تظهر هذ  الحاجة عند الفرد إلا بعد أف يشبع حاجاته البايمكجية، كهذا ما يؤكد 

 (Strees, 1979, P. 32)الترابط المتيف بيف حاجات الفرد.                                     
للؤمف النفسي ما كرد في القرآف الكريـ في قكله تعالى )الذيف كمما يدلؿ عمى أهمية الحاجة 

 (82آمنكا كلـ يمبسكا ايمانهـ بظمـ أكلئؾ لهـ الأمف كهـ مهتدكف(.                  )الانعاـ الآية 
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 كقكله تعالى )الذيف آمنكا كتطمئف قمكبهـ بذكر الله ألا بذكر الله تطمئف القمك (.
 (128)الرعد الآية 

فالايماف بالله عز جلاله كالثقة بقدراته أساس ترسيخ الشعكر بالأمف كالاطمئناف كالنجاح في 
 تحقيؽ مقكمات الصحة النفسية كمقاكمة الاحساس بالضغكط مف دكف قمؽ كتكتر كاضطرا  نفسي

 (185، ص1993)الفاعكرم، 
ؿ في الشعكر كالأمف النفسي هك الدافع الأساس الذم يسعى الانساف الى تحقيقه، كيتمث

 بالطمأنينة الاقتصادية كالاجتماعية كالصحية كتقبؿ الآخريف كرضاهـ كتقبؿ الفرد لنفسه.
(Crow, 1967, P. 3) 
كيتضمف الأمف النفسي الصحة النفسية كالشعكر بالأمف الداخمي كالبقاء حيان كتجن  الألـ 

عيدة كالحماية ضد الحرماف كالحاجة كالخطر كالاسترخاء كالراحة كالحياة الاسرية الآمنة المستقرة الس
 (436، ص1991الى المساعدة في حؿ المشكلات الشخصية.                          )زهراف، 

كاف درجة الأمف التي تتحقؽ لمفرد في أسرته كبيئته الاجتماعية لها الأثر الكبير في قدرته 
عمى فقداف الشعكر بالأمف نجدها  عمى التكافؽ النفسي كالاجتماعي فيها كاف الاستجابات الدالة

كاضحة عند المصابيف كالجانحيف كسيئي التكافؽ، في حيف تظهر الاستجابات التي تدؿ عمى 
 (516، ص1989الأمف النفسي عند الأسكياء.                                         )كهي ، 
هي بعض مف نتائج  فالخكؼ كالقمؽ كغيا  الاستقرار كالكثير مف الاضطرابات الشخصية

فقداف الأمف النفسي، كفي ذلؾ يشير ماسمك الى اف أنماط معينة مف المصابيف بالعصا  مدفكعكف 
-Cole & Hall, 1971, P. 391)بدرجة كبيرة لمبحث عف اشباع حاجاتهـ الى الأمف.     

395) 
الشعكر بالأمف مف الحاجات الضركرية في تككيف  (Horny, 1972)كتعد هكرني 

 (98، ص1983خصية التي تبدأ جذكرها في السنكات الأكلى في الطفكلة.            )شمتز، الش
نتيجة دراساته المعتمدة عمى التحميؿ العاممي اف القمؽ، هك  (Catil, 1966)كذكر كاتؿ 

%( منه الى الكراثة كاف لمبيئة الأثر الأكبر، كما أشارت 35أحد محاكاة الأمف النفسي إذ يرجع )
الى اف لمظركؼ البيئية الدكر الرئيس في  (Eysenck & Slater, 1975)آيزنؾ كسلاتر  دراسات

 (21، ص1999تنمية القمؽ العالي.                                                     )سعد، 
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اف الحاجات هي التي تكجه السمكؾ البشرم كتدفعه كتقكد  الى  (Maslow)كيرل ماسمك 
 (192، ص2111خاصة الحاجة الى الأمف.                           )الحسف، مكاجهة معينة ك 

كمف معززات الشعكر بالأمف كالطمأنينة في مرحمة الطفكلة هك شعكر الطفؿ اف هناؾ مف 
 يخافكف عميه مف الأخطار كمف يعطفكف عميه كقت الشدائد كهذ  العلاقة تكسبه الاستقرار الانفعالي 

 (813، ص1972)صالح، 
كبديلان عف اعتماد أسالي  عقلانية لمتعامؿ مع الخبرة المهددة للؤمف النفسي قد يمجأ 

، أك يصبح أكثر Self-destructiveالمراهقيف الى مزاكلة أنماط سمككية مكجهة الى تدمير الذات 
 تمرد كاستهدافان لمتكرط في أفعاؿ مضادة لممجتمع كمنافية لقكاعد النظاـ كالقانكف.
 (42، ص2111 )الببلاكم،

الى اف الانحرافات  (Zaitoph & Hoinneck, 1981)أذ تشير دراسة زايتكؼ كهكينيؾ 
السمككية لدل الأحداث ما هي الى مظاهر تنطكم عمى رغبة جانحة للؤمف كالطمأنينة كحاجة 

 (117، ص1987ممحة لمعلاقات الدافئة.                                       )حسيف، 
فيه اف لممهنة دكران هامان في حياة الفرد، فهي ميداف نشاطه المنتج، كهي الحقؿ  كمما لاشؾ

الأكبر الذم يظهر فيه ما عند  مف قدرات ككفاءات، كما انها مف حيث الاصؿ هي المكرد اللازـ 
 لمعيشته، ثـ انها الميداف الذم يؤدم الى أنكاع خاصة مف العلاقات الاجتماعية.

 .(88-87، ص1999)مخكؿ، 
ككثيران ما يكاجه العاممكف في مختمؼ المهف مكاقؼ كظركؼ عديدة قد يتعرضكف خلالها 
لحالات مف الاضطرا  كالقمؽ كالخكؼ كالاحباط كفقداف الأمف النفسي مما يؤثر سمبان في حالته 
الصحية كالجسدية كالنفسية كينعكس ذلؾ بدكر  عمى القدرة عمى تحقيؽ أهداؼ المؤسسة التي 

 (13، ص1987ا كعمى مستكيات أدائهـ الكظيفي.                        )أبك مغمي، يعممكف به
كيرتبط مفهكـ الأداء الكظيفي بكؿ مف سمكؾ الفرد كالمنظمة كيحتؿ مكانة خاصة داخؿ أم 
منظمة باعتبار  الناتج النهائي لمحصمة جميع الأنشطة بها كذلؾ عمى مستكل الفرد كالمنظمة 

 (24، ص1995)باجابر،                                                       كالدكلة.        
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انه كمما زاد تنكع المهاـ كدرجة  (Manyo & Hoffman, 1961)ككجد مانيك كهكفماف 
السيطرة الممنكحة لمفرد في مهنته كاستخداـ الأخير لقدراته كمما قمت درجة الممؿ الذم عادة ما 

 (52، ص2117يتسب  في الاداء الكظيفي الرتي  الخالي مف عنصر التجديد.            )حمك، 
اف لأنه ذلؾ المظهر مف اف العمؿ محكر جكهرم في حياة الانس (Brown)كيرل براكف 

الحياة الذم يعطيه المكانة كيربطه بالمجتمع كيحدد دكر  فيه. كالأصؿ أف يح  الناس العمؿ 
 كعندما يبغضكنه فاف الخطأ يكمف في الظركؼ النفسية كالاجتماعية لمعمؿ نفسه.
 (162، ص1984)كاميميا، 

 ك التالي:في ضكء ما تقدـ يمكف ابراز أهمية الدراسة الحالية عمى النح
أهمية الأمف النفسي كدكر  الفاعؿ في تشكيؿ شخصية المكظفيف كعامؿ الاطمئناف  .1

 كالاستقرار لهـ.

أهمية الاداء الكظيفي لمعامميف لأنه يشيع لديهـ ركح الابتكار كالجد كالتعاكف كيؤدم الى  .2
 بذؿ الجهد كيحقؽ الانتاجية لممؤسسة التي يعممكف بها.

 كرهـ الفاعؿ في تقديـ خدمات هامة لممؤسسة كتيسير عممها.أهمية شريحة المكظفيف كد .3

 تعد الدراسة الحالية رائدة في تناكلها متغيريف مهميف هما الأمف النفسي كالأداء الكظيفي. .4

يحاكؿ البحث الحالي مساعدة المؤسسة التربكية في التعرؼ عمى الأمف النفسي لممكظفيف  .5
مؿ يمكف التعرؼ عميه كاتخاذ القرارات الادارية فإذا كاف هناؾ انخفاض لأم عامؿ مف العكا
 لعلاجه لمحفاظ عمى الكفاءة الادارية لديهـ.

 أهداف البحث -

 يهدؼ البحث الحالي الى تحقيؽ الأهداؼ الآتية:
 التعرؼ عمى الأمف النفسي لدل مكظفي كمية التربية لمعمكـ الانسانية. .1

 لمعمكـ الانسانية. التعرؼ عمى الأداء الكظيفي لدل مكظفي كمية التربية .2

التعرؼ عمى العلاقة بيف الأمف النفسي كالأداء الكظيفي لدل مكظفي كمية التربية لمعمكـ  .3
 الانسانية.

 حدود البحث -
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جامعة البصرة                            –يتحدد البحث الحالي بمكظفي كمية التربية لمعمكـ الانسانية 
 .2115-2114مف )الذككر كالاناث( لمعاـ الدراسي 

 
 

 تحديد المصطمحات -

 Psychological securityأولا. الأمن النفسي 

  1972Maslowتعريؼ ماسمك  -

 .شعكر الفرد بالقبكؿ كالانتماء كالألفة كندرة الشعكر بالتهديد كالخطر كالقمؽ
(Maslow, 1972, P. 36) 

  1985Arthursتعريؼ آرثرز  -
كالقمؽ عمى نجك خاص مف تطميف عمى حاجات الشعكر بالثقة كالسلامة كالتحرر مف الخكؼ 

 (Arthurs, 1985, P. 624)                                           الفرد الحاضرة كالمستقبمية.
 1997تعريؼ التتنجي  -

حاجة مف حاجات الفرد، اشباعها يجعمه يشعر بالارتياح كالاطمئناف كذلؾ مف خلاؿ شعكر  
 (23، ص1997كالتحرر مف الخكؼ كالألـ.              )التتنجي،  بالانتماء كتقبؿ الآخريف له

 2117تعريؼ الطهراكم  -
شعكر الفرد بأنه محبك  متقبؿ مف الآخريف له مكانة بينهـ كيدرؾ اف بيئته كدكدة صديقة 

 (15، ص2117غير محبطة يشعر فيها بندرة الخطر كالتهديد كالقمؽ.               )الطهراكم، 
شعكر الفرد بالقبكؿ كالانتماء كالألفة كالأماف كالتحرر مف : نظرم للؤمف النفسيالتعريؼ ال -

 .الخكؼ كالقمؽ كالقدرة عمى التفاعؿ بشكؿ طبيعي مع بيئته
: الدرجة الكمية التي يحصؿ عميها المستجي  مف أفراد التعريؼ الاجرائي للؤمف النفسي -

 المعد في هذا البحث. عينة البحث مف خلاؿ اجابته عمى مقياس الأمف النفسي

 Vocational performanceثانياً. الاداء الوظيفي 

  1973Goodتعريؼ ككد  -
 الجهد الذم يقكـ به الفرد لانجاز عمؿ ما حس  قدراته كامكاناته.

(Good, 1973, P. 573). 
 1985تعريؼ عاشكر  -
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 محددة.قياـ الفرد بالأنشطة كالمهاـ المختمفة التي يتككف منها عممه خلاؿ فترة 
 (41، ص1985)عاشكر، 

  1986Abrahamتعريؼ ابراهاـ  -

 السمكؾ الذم يتخذ  الفرد في أداء  للؤنشطة كالمهاـ المختمفة في عممه.
(Abraham, 1986, P. 349) 

مجمكعة الأنشطة كالمهاـ التي يقكـ بها الفرد كالسمكؾ  :التعريؼ النظرم للؤداء الكظيفي -
 فترة محددة. الذم يتخذ  لأداء عمؿ معيف خلاؿ

: الدرجة الكمية التي يحصؿ عميها المستجي  مف خلاؿ التعريؼ الاجرائي للؤداء الكظيفي -
 داء الكظيفي المعد في هذا البحث.اجابته عمى مقياس الأ
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 الاطار اغؼظري ودراسات سابقة
 أولا. الاطار النظري

عممي لأنه يساعد الباحث عمى تبرير البحث يعد الاطار النظرم ضركرة مهمة لأم بحث 
كأهميته مف جان ، كيشكؿ اطاران جيدان في تحميؿ النتائج كتفسيرها مف جان  أخر. كتضمف الاطار 

 -النظرم طرح متغيرات البحث الحالي:
  Psychological Securityالأمن النفسي  .1

 كيمكف تكضيح الأمف النفسي مف خلاؿ ما يأتي:
 النفسي:مفهوم الأمن  -

يعد مفهكـ الأمف النفسي مفهكمان شاملان تناكلته نظريات عمـ النفس بشكؿ عاـ كركزت عميه 
في المغة الطمأنينة كهي عكس  Securityدراسات الصحة النفسية بشكؿ خاص كتعني كممة أمف 

سي الخكؼ فمذلؾ فاف الأمف يعني اقصاء الخكؼ كالقمؽ كتكفير السلامة كالطمأنينة، كالأمف النف
 (26، ص1981)الرازم،         يعني الطمأنينة كالاستقرار.    

هذا المضمكف في قكله اف أغم  كجهات النظر حكؿ  (Kaufman)كيؤكد كاكفماف 
المفهكـ تمتقي في جكهرها عند قاسـ مشترؾ هك ادراكها اف الأمف اف دؿ عمى شيء فانه يدؿ عمى 

 (28، ص2114)محمد،         التحرر مف الخكؼ. 
( اف الأمف النفسي كمفهكـ عاـ حالة مجتمع تسكد  الطمأنينة 1988كيرل )زهراف، 

 (2، ص1988)زهراف،           كالتكافؽ كالتكازف. 
يرل أف الأمف النفسي يعني الثبات كالاستقرار النفسي، كيتحقؽ هذا  1971أما الشرباصي، 

كاف تككف أمنة لا يستفزها خكؼ كلا حزف بأمكر منها اليقيف بالحؽ كانتفاء الظف كالشؾ مف النفس، 
 (15، ص1971)الشرباصي،         كأف تنتهي بآمالها كرغباتها الى ربها. 
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( اف الأمف النفسي حاجة أساسية مكجكدة عند كؿ الناس بدرجات 1977كيجد )التتنجي، 
إذ يشعر  متفاكتة كتعبر عف شعكر الفرد بأنه قادر عمى البقاء في علاقات متزنة مع الآخريف،

 (41، ص1997)التتنجي،          بالألفة كالانتماء كيدرؾ اف العالـ حكله سعيد آمف. 
كتمدنا الدراسات التاريخية للؤدياف لاسيما الديف الاسلامي بأدلة عف نجاح الايماف بالله في 

ما قد شفاء النفس مف أمراضها كتحقيؽ الشعكر بالأمف كالطمأنينة كالكقاية مف الشعكر بالقمؽ ك 
 (51، ص2117)المحمداكم،          يشنأ عنه مف أمراض نفسية. 

كيستمد مفهكـ الأمف النفسي في الاسلاـ معنا  كمضمكنه مف أساسيات العقيدة كالشريعة 
الاسلامية، فالايماف بالله كملائكته ككتبه كرسمه كاليكـ الآخر كالحسا  كالجنة كالنار كالقضاء كالقدر 

في الدنيا بأنها زائمة كفانية، كهذ  الحقائؽ الدافعة التي يؤمف بها الانساف المسمـ  خير  كشر  كالتمعف
تؤدم أمنه النفسي الداخمي كصقمه بالاتزاف كالطمأنينة كالسكينة كتحرر  كتخمصه مف اضطرا  نفسي 

ما تكقعه  كقمؽ كتقكد  الى سككف الفكر فلا يرتا  كلا يشؾ فيه، كقد يراد بالأمف النفسي التيقف في أمر
 (9، ص1997)التؿ،                                    برجاء عميؽ.

وما جعلو الله الا بشرى لكم ولتطمئن قلوبكم بها ومالنصر الا من عند الله العزيز مصداقان لقكله تعالى )
 (26آية  /فآؿ عمرا)                                                                     .(الحكيم

كبنية الشخصية الاسلامية تقكـ عمى كجكد ثلاث حالات متفائمة لمنفس، كهي النفس الأمارة 
بالسكء، كالنفس المكامة، كالنفس المطمئنة، كالشخصية السكية في الاسلاـ هي التي تتمثؿ في معظـ 

ناف يتحقؽ بالرضا حالاتها بالنفس المطمئنة التي ينبغي أف تعدها معياران لمصحة النفسية كالاطمئ
                                                                      .(يا أيتها النفس المطمئنة ارجعي الى ربك راضية مرضية(. مصداقان لقكله تعالى )15، ص1989)الشناكم، 

 (28-27آية  /الفجر)
 العوامل المؤثرة في الأمن النفسي

 ذات الشعكر بالامف النفسي كمف هذ  العكامؿ:تتداخؿ العكامؿ المؤثرة 
 عوامل نفسية: .1

اف البيئة تمثؿ احدل العكامؿ النفسية التي تؤثر في مشاعر الأمف كالاطمئناف كتعد الأسرة كما 
تكفر  مف أجكاء عاطفية مريحة لمفرد مف أهـ مصادر الأمف النفسي اذ اف اهماؿ اشباع حاجات الأفراد 

 فقداف الأمف النفسي الذم يجعمهـ بحاجة التكجيه الصحيح              تأخذ أشكالان مختمفة ل
 (164، ص1973)الشيباني، 
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 عوامل اجتماعية: .2

يعد التكيؼ مع البيئة التي يعيش فيها الفرد أحد مصادر الأمف النفسي، فالشخص القمؽ 
لاجتماعي مع الآخريف يجد الراحة كالأمف بصحبة الآخريف، فالانتماء الى جماعة العمؿ كالتفاعؿ ا

 (163، ص1987)فهمي،              يزيد الشعكر بالأمف النفسي.
 عوامل دينية وأخلاقية: .3

تعد المعتقدات كالقيـ كالاتجاهات كالأخلاقيات المشتركة في المجتمع مف أهـ الجكان  
الفرد عمى الأساسية للؤمف النفسي، فالديف له الأثر الكاضح في الشعكر بالأمف، إذ يساعد 

 (16، ص1989)مهدم كالكناني،              الاستقرار.
 النظريات التي فسرت الأمن النفسي

قدمت كثيران مف النظريات تفسيران للؤمف النفسي لمفرد كسيعرض الباحث بايجاز بعض هذ  
 النظريات:
  (A. H. Maslo theory 1971) نظرية ابراهام ماسمو لمحاجات .1

أكؿ مف تحدث عف مفهكـ الأمف النفسي كيعرفه عمى انه  (Maslo, 1971)يعد ماسمك 
محكر مف محاكر الصحة النفسية كأشار اف الأف النفسي هك الطمأنينة النفسية أك الانفعالية كهك 
حالة يككف فيها اشباع الحاجات مضمكنان كغير معرض لمخطر كهك مرك  مف اطمئناف الذات 

 (19، ص1991)الياسرم،            منة.كالثقة بها مع الانتماء الى جماعة آ
كالشعكر بالأمف النفسي يعني انعداـ الشعكر بالألـ مف أم نكع أك الخكؼ أك الخطر، 
كالاحساس بالأمف النفسي ينطكم عمى مشاعر متعددة تستند الى مدلكلات متشابهة فغيا  القمؽ 

ية مف الداخؿ أك مف كالخكؼ المرضي كتبدد مظاهر التهديد كالمخاطر عمى مككنات الشخص
الخارج مع احساس بالطمأنينة كالاستقرار الانفعالي كالمادم كدرجات معقكلة مف القبكؿ كالتقبؿ في 
العلاقة مع مككنات البيئة النفسية كالبشرية كمها مؤشرات تدؿ كفؽ أدبيات عمـ النفس عمى مفهكـ 

 (23، ص2114)العقيمي،               الأمف النفسي.
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يئة الاجتماعية دكران هامان كأساسيان في تحقيؽ الأمف النفسي لمفرد منذ طفكلته، فإذا كتمع  الب
تربى الطفؿ في جك أسرم يتسـ بالح  كالاستقرار كالهدكء كالأماف يككف قد خبر الشعكر بالأمف 
النفسي، أما اذا تربى في جك يتسـ بالرفض كعدـ الاستقرار كالقمؽ كالتكتر فانه سيفقد الشعكر 

لأمف النفسي كيصبح عرضة للاصابة بالاضطرابات النفسية. هذا كيشير الأمف النفسي الى با
الاحساس بالأماف كالثقة كالتحرر مف الخكؼ كالتهديد كهكر شعكر يعتقد انه يتكلد مف عكامؿ مثؿ 
الهدؼ كتقبؿ الآباء كالأصدقاء كنحك القدرات كالمهمات المناسبة لمسف ككذلؾ الخبرات التي تقيس 

 (34-24، ص1995)عبد الحميد ككفافي،            قكة الأنا.
 Psycho analysis theoryنظرية التحميؿ النفسي  .2

مؤسس مدرسة التحميؿ النفسي مفهكـ الأمف النفسي عف  (Freud, 1954)يفسر فركيد 
ت طريؽ افتراضات نظرية كآراء يدكر حكلها جدؿ، فالشخصية كفقان لفركيد تتككف مف ثلاثة مككنا

هي )الهك، الأنا، الأنا الأعمى(، كتتنافس هذ  العناصر مف أجؿ الطاقة النفسانية المتاحة كيتحقؽ 
الشعكر بالأمف النفسي مف خلاؿ قدرة الأنا عمى التكفيؽ بيف مككنات الشخصية المختمفة أك في 

اع الكصكؿ الى حؿ الصراع الذم ينشأ بيف هذ  المككنات بعضها مع البعض الآخر كفي الصر 
 (Mann, 2111, P. 59)             الذم ينشأ بينها كبيف الكاقع.

 Behavioral theoryالنظرية السمككية  .3

ترل هذ  النظرية مشكلات عدـ الشعكر بالأمف كالقمؽ لدل الأفراد الذيف تسيطر عميهـ 
رات مخاكؼ بدرجات مختمفة فضلان عف عدـ الشعكر بالثقة بالنفس، كتبنى عادة عمى مكاقؼ كخب

سابقة كتشمؿ هذ  المشكلات حالات القمؽ كالخكؼ كانخفاض اعتبار الذات كالخجؿ كالانسحا  
 (179، ص1992)سمارة،              كالحساسية الزائدة.

كيؤكد )كاطسكف( عمى اف القمؽ كالخكؼ يعداف مف مهددات الأمف كالطمأنينة، كيرتبطاف 
 (21، ص2112خلاؿ تاريخه التعميمي   )الخزاعي، بالمعززات كالاشتراطات التي يكاجهها الفرد 

كحس  هذ  النظرية اف الشعكر بالأمف النفسي يتـ مف خلاؿ اكتسا  الفرد عادات مناسبة 
تساعد  عمى التعامؿ مع الآخريف كمكاجهة المكاقؼ كالتكافؽ مع البيئة كيركف في الانساف تنظيمان 

 (Alberto, 1986, P. 84)يف مثير كاستجابة   لعدد مف كحدات صغيرة تمثؿ كؿ منها ارتباطان ب
 Job performanceثانيا. الأداء الوظيفي 
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حظي مكضكع الاداء الكظيفي باهتماـ بالغ كشهد بحكث مستمرة في هذا المجاؿ 
 هذا المكضكع مف خلاؿ ما يأتي: كيستعرض الباحث

 
 مفهوم الأداء الوظيفي -

نظمة كيحتؿ مكانة خاصة داخؿ أم منظمة يرتبط مفهكـ الأداء بكؿ مف سمكؾ الفرد كالم
 باعتبار  الناتج النهائي لمحصمة جميع الأنشطة بها كذلؾ عمى مستكل الفرد كالمنظمة كالدكلة. 

 (.24، ص1996)باجابر، 
كالتي تشير الى  (Performance)مترجمة عف الكممة اللاتينية  Performككممة أداء 

تأدية عمؿ أك انهاء نشاط أك تنفيذ مهمة، بمعنى القياـ بفعؿ يساعد عمى الكصكؿ الى الأهداؼ 
 (439، ص1989)خطا ،             المسيطرة. 

( الأداء الكظيفي يشير الى درجة تحقيؽ كاتماـ المهاـ المككنة لكظيفة 1999كترل )حسف، 
ؽ أك يشبع بها الفرد متطمبات الكظيفة، كالأداء يختمؼ عف الفرد، كهك يعكس الكيفية التي يحق

 الجهد فالجهد يشير الى الطاقة المبذكلة أما الأداء فيقاس عمى أساس النتائج التي حققها الفرد.
 (216، ص1999)حسف، 

 كنلاحظ هنا اف الأداء الكظيفي يمثؿ الكسيمة التي مف خلالها يشبع الفرد متطمبات كظيفته.
( يرل اف الأداء الكظيفي يعني قياـ الفرد بالأنشط كالمهاـ المختمفة 2115)عاشكر، أما 

التي يتككف منها عممه، كيمكننا أف نميز بيف ثلاثة أبعاد جزئية يمكف أف يقاس أداء الفرد عميها 
 (.26-25، ص2115كهذ  الأبعاد هي كمية الجهد المبذكؿ، نكعية الجهد كنمط الأداء )عاشكر، 

كمية الجهد عف الطاقة المبذكلة مف الفرد في عممه خلاؿ فترة زمنية معينة، أما كتعبر 
نكعية الجهد فتعني درجة تطابؽ ذلؾ الجهد لمكاصفات تتسـ بالدقة كالجكدة، أما نمط الأداء هك 
الطريقة التي يؤدم بها الفرد عممه كنلاحظ هنا اف الأداء الكظيفي يرتبط بطبيعة العمؿ الذم يقكـ 

 لفرد، كهك محصمة تفاعؿ بيف كؿ مف كمية الجهد المبذكؿ، نكعية الجهد كنمط الاداء.به ا
 (61، ص2111)صميحة، 

( الأداء الكظيفي بأنه تنفيذ المكظؼ لأعماله كمسؤكلياته التي تكمفه 1996كيرل )هلاؿ، 
 المنظمة. بها المنظمة أك الجهة التي ترتبط كظيفته بها، كيعني النتائج التي يحققها المكظؼ في
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 (11، ص1996)هلاؿ، 
( اف الاداء الكظيفي هك عبارة عف ما يقكـ به مكظؼ أك مدير مف 1994كيجد )النكرم، 

 أعماؿ أك أنشطة مرتبطة بكظيفة معينة كيختمؼ مف كظيفة لأخرل كاف كجد بينهما عامؿ مشترؾ 
 (49، ص1994)النكرم، 

طان كثيقان بطبيعة العمؿ الذم يقكـ به كيرل بعض الباحثيف اف الأداء الكظيفي يرتبط ارتبا
الفرد كادراؾ العمميات المختمفة التي يمر فيها العمؿ حتى يتـ تحقيؽ الانجاز المطمك  كبذلؾ يككف 
الاداء محصمة السمكؾ الانساني في ضكء الاجراءات كالتقنيات التي تكجه العمؿ نحك تحقيؽ 

 (4، ص1998)درة،             الأهداؼ المرغكبة 
كيتضح مما سبؽ تعدد الرؤيا حكؿ مفهكـ الأداء الكظيفي فمنهـ مف يرل انه سمكؾ كمنهـ 
مف يرل انه حصيمة جهد، كمنهـ مف يرل انه انجاز عمؿ، كهذا ناتج عف تعدد الدراسات كالأبحاث 

 في هذا المجاؿ سكاء كانت نظرية أك عممية. ككخلاصة ينطكم الأداء الكظيفي عمى ما يمي:
 يحققه المكظؼ.م الناتج الذ .1

 هك محصمة التفاعؿ بيف كؿ مف الجهد، القدرات كادراؾ الدكر. .2

 هك عممية تتضمف تحكيؿ المدخلات الى مخرجات. .3

 هك محصمة التفاعؿ بيف كؿ مف الدافعية، بيئة العمؿ كالقدرة عمى الانجاز. .4

 جهد منسؽ مف أجؿ انجاز العمؿ بدقة، أقصر كقت كأقؿ كمفة. .5

 سمكؾ يحقؽ نتيجة. .6

ف الأداء الكظيفي هك قياـ الفرد بالمهاـ المختمفة المككنة لعممه مف خلاؿ بذؿ جهد ذك إذ
نكعية معينة ككفؽ نمط أداء معيف، كهك ما يسمح بتحكيؿ هذ  المدخلات الى مخرجات بمكاصفات 
محددة كبأقؿ تكمفة ممكنة كهذا في ظؿ بيئة عمؿ تساعد عمى القياـ بهذا الجهد بدقة كأقصر كقت 

كأقؿ تكمفة، كنتيجة لمحصمة التفاعؿ بيف ثلاثة محددات رئيسة هي الدافعية، بيئة العمؿ  ممكف
 كالقدرة كهك سمكؾ كظيفي هادؼ لانجاز المهاـ بدقة في أقصر كقت كأقؿ تكمفة.

 (62، ص2111)صميحة، 
 عناصر الأداء الوظيفي -

 العناصر التالية لأدائه.يج  أف يراعي –لكي يؤدم المكظؼ أداء متميزان لعممه الكظيفي 
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: كتشمؿ المعارؼ العامة كالمهارات الفنية كالمهنية كالخمفية المعرفة بمتطمبات الوظيفة .1
 العامة عف الكظيفة كالمجالات المرتبطة بها.

: كتتمثؿ في مدل ما يدركه الفرد عـ عممه الذم يقكـ به كما يمتمكه مف رغبة نوعية العمل .2
 عمى التنظيـ كتنفيذ العمؿ دكف الكقكع بالأخطاء.كمهارات فنية كبراعة كقدرة 

: أم مقدار العمؿ الذم يستطيع المكظؼ انجاز  في الظركؼ العادية كمية العمل المنجز .3
 لمعمؿ كفقداف سرعة هذا الانجاز. 

: كتشمؿ الجدية كالتفاني في العمؿ كقدرة المكظؼ عمى تحمؿ مسؤكلية لمثابرة والوثوقا .4
في أكقاتها المحددة كمدل حاجة هذا المكظؼ للارشاد كالتكجيه مف العمؿ كانجاز الاعماؿ 

 (18، ص1997قبؿ المشرفيف كتقييـ نتائج عممه.                             )عبد الله، 

 محددات الأداء الوظيفي -

يتطم  تحديد مستكل الاداء الفردم معرفة العكامؿ التي تحدد هذا المستكل كالتفاعؿ بينها، 
 الباحثيف بيف ثلاث محددات للؤداء الكظيفي هي: يميز بعض

الجهد: حيث يشير الجهد المبذكؿ الى الطاقة الجسمية كالعقمية التي يبذلها الفرد لأداء  .1
 مهمته.

القدرات: هي الخصائص الشخصية المستخدمة لأداء الكظيفة التي لا تتغير أك تتقم   .2
 خلاؿ فترة زمنية قصيرة.

يشير الى الاتجا  الذم يعتقد الفرد أنه مف الضركرم تكجيه ادراؾ الدكر أك المهمة: ك  .3
جهكد  في العمؿ مف خلاله، كتقكـ الأنشطة كالسمكؾ الذم يعتقد الفرد باهميتها في أداء 
مهامه بتعريؼ ادراؾ الدكر، لتحقيؽ مستكل مرضي مف الأداء، لابد مف كجكد حد أدنى 

صياغة محددات الأداء في المعادلة  مف الاتقاف في كؿ مككف مف مككنات الاداء كيمكف
 الآتية:

 ادراؾ الدكر× القدرات × الاداء الكظيفي= الجهد محددات 
 (216، ص1999)حسف، 

 النظريات التي فسرت الاداء الوظيفي 
   ,7691Mcclelland Theoryنظرية الانجاز لمكميمند  .أ



               (21( 

 

 

 

نظرية في الدكافع عرفت بنظرية الانجاز، حيث يرل  Mcclelland, 1967اقترح مكميمند 
 مف خلاؿ هذ  النظرية اف لدل الفرد ثلاث حاجات رئيسة هي:

 الحاجة الى القكة. .1

 الحاجة الى الانجاز. .2

 الحاجة الى الانتماء. .3

 كيشرح هذ  الحاجات كما يمي:
كهـ الأفراد الذيف لديهـ )حاجة القكة( يبحثكف عف فرص كس  المركز كالسمطة،  .1

 يندفعكف كراء المهاـ التي تكفر لهـ فرص  كس  القكة.

الأفراد الذيف لديهـ )دافع الانجاز( يبحثكف عف فرص حؿ مشكلات التحدم كالتفكؽ  .2
كهؤلاء في رأم )مكميمند( يتحمكف بالعديد مف الخصائص كالمميزات التي تؤهمهـ لتحمؿ 

 كضع الأهداؼ.المسؤكلية الشخصية في حؿ المشكلات كاتخاذ القرارات ك 

الافراد الذيف لديهـ )حاجة الانتماء( يجدكف في المنظمة فرصة لتككيف علاقات صداقة  .3
 جديدة، كهؤلاء يندفعكف كراء المهاـ التي تتطم  التفاعؿ المتكرر مع زملاء العمؿ. 

  (Mcclelland, 1967, P. 28) 
عمؿ الجيد مف أجؿ الكصكؿ يرل مكميمند اف بعض الأفراد لديهـ نزعة عالية الى الانجاز كال

الى أهداؼ محددة كهذ  النزعة العالية تخمؽ لديهـ رغبة طمكحة في النجاح في الاداء عمى كفؽ 
 (254، ص1995معايير ذاتية لمعمؿ المتقف الجيد كالمثابرة كالاستقلاؿ.                )العمراف، 

  ,7611Aldefer Theoryنظرية الدرفر  .ب

نظرية في الحاجات حيث ضمنها اف الحاجات الانسانية  (Aldefer, 1972)اقترح الدرفر 
 يمكف تصنيفيها في حاجة أكلية كحاجات راقية، كاف الأفراد لديهـ ثلاث حاجات هي:

: كهي تمؾ الحاجات التي يمكف اشباعها بكاسطة عكامؿ البيئة كالأكؿ حاجات الكينونة .1
 كالشر  كالهكاء.

التي تركز عمى ربط العلاقات الانسانية الداخمية كهي تمؾ الحاجات  :حاجات العلاقات .2
 بيف الأفراد كالمحافظة عميها.
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كهي تمؾ الحاجات التي تهتـ بالمستكل الأعمى لمذات الانسانية كالنمك  :حاجات النمو .3
 النفسي لمفرد، مثؿ تحقيؽ الذات كاثباتها.

هامان في اشباع هذ  كيرل )الدرفر( اف الخمفيات الشخصية كالعكامؿ الحضارية تمع  دكران 
الحاجات ثـ تدرج، كاف الأداء يككف أرقى كأفضؿ كفي اعمى مستكياته لدل الأفراد الذيف لديهـ دافع 

 (Aldefer, 1972, P. 212)للاشباع في مثؿ هذ  الحاجات.                                   
  ,7691Adams Theoryنظرية العدالة )آدمز( ج. 

 (Adams, 1963)ة التي قامت عميها هذ  النظرية التي قاؿ بها آدمز اف الفكرة الأساسي
هي العدالة كالمساكاة في معاممة الفرد في عممه الكظيفي، حيث يرل اف المحدد الرئيسي لجهكد 
العمؿ كاداء  الكظيفي هك درجة العدالة كالمساكاة أك عدـ العدالة كعدـ المساكاة التي يدركها الفرد 

ة العدالة تعرؼ بأنها نسبة مدخلات الفرد مثؿ )مستكل الجهد في العمؿ( في كظيفته فدرج
لممخرجات مثؿ )الدخؿ أك الرات ( مقارنة بنسبة مشابهة بالنسبة للآخريف كنظران لهذ  المقارنة تدعى 

 (Adams, 1963, P. 436-442)هذ  النظرية أيضان )نظرية المقارنة الاجتماعية(               
نظرية العدالة في تفسير دكافع الفرد كزيادة أداء  الكظيفي عندما يشعر كتتضح فكرة 

المكظفكف بأف مكافآت المنظمة )الرات  كالاعتراؼ كالتقدير( مكزعة بالتساكم بينهـ كفقان لجدارتهـ. 
 فالمدخلات تعني جدارة الشخص مثؿ )العمر، مستكل التعميـ، المهارة كمقدار الجهد المبذكؿ(.

(Tharrington, 1993, P. 219). 
 Expect Theoryنظرية التوقع د. 

بأف الأفراد لا يندفعكف فقط مف قبؿ الحاجات لكنهـ  (Vroom, 1964)تركز نظرية فركـ 
يقكمكف باتخاذ قرارات تتعمؽ بالعمؿ عمى أساس قابمياتهـ الادراكية لأداء مهمات معينة كلمحصكؿ 

 عمى الكفاءات، كبذلؾ تستند هذ  النظرية لمتكقع عمى أربعة مفاهيـ أساسية ككما حددها كهي:
(Portor, et al., 2114, P. 13-15) 

: كهك اعتقاد الفرد كادراكه حكؿ الجهد المبذكؿ في أداء عمؿ ما، كالذم قوة الرغبة .أولا
 سيؤدم بالنتيجة الى الانجاز المطمك .

: كيمثؿ اعتقاد الفرد بأف مستكل الجهد المبذكؿ مف قبمه عندما يضعه في أداء التوقع .ثانيا
 عمؿ ما كهذا ما سيحقؽ مستكل الاداء المطمك .
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 : كتمثؿ هذ  العلاقة بالاجراء المتبع لتحقيؽ الاداء المطمك .لوسيمةثالثاً. ا
 : كهك ما يحصؿ عميه الفرد نتيجة جهد أك أداء معيف يقدمه.رابعا. النتيجة

 كتمثؿ معادلة الأداء بالشكؿ الآتي:
 (Vroom, 1964, P. 73)احتماؿ تحقيؽ العكائد.       × الدافع للؤداء = منفعة العكائد 

 سابقةدراسات ثاؼيا: 
 الدراسات التي تناولت الأمن النفسي .أ

 1002دراسة البدراني  .1

 الأمف النفسي كعلاقته بالتكجه الزمني لدل طمبة جامعة المكصؿ. العنوان:
 التعرؼ عمى مستكل الأمف النفسي لدل طمبة جامعة المكصؿ. هدف الدراسة:
 جامعة المكصؿ.( طالبان كطالبة في 831بمغت عينة الدراسة ) عينة الدراسة:
 استخدمت الدراسة اختبار ماسمك )لمشعكر، عدـ الشعكر بالأمف النفسي(. أدوات الدراسة:

  (17، ص2114تكصمت الدراسة الى تمتع الطمبة بالأمف النفسي.    )البدراني،   النتائج:

  ,Suttons)7661(دراسة سوتونز  .2

 التعامؿ مع الضغكط النفسية.الأمف النفسي كقبكؿ الذات كعلاقته بأسالي   العنوان:
التعرؼ عمى الشعكر بالأمف النفسي كقبكؿ الذات كعلاقته بأسالي  التعامؿ  هدف الدراسة:

 مع الضغكط النفسية.
 ( مدرس كمدرسة.181شممت عينة الدراسة ) عينة الدراسة:
 استخدـ الباحث اختبار )ماسمك( لمشعكر كعدـ الشعكر بالأمف النفسي. أدوات الدراسة:

تكصمت النتائج الى اف الأفراد ذكم الأمف النفسي العالي كممف يتمتعكف بقبكؿ  النتائج:
 .Suttons, 1997, P)الذات يبدكف تعامؿ أفضؿ مع الضغكط.                     

65) 

 الدراسات التي تناولت الأداء الوظيفي .ب

 1070دراسة البقمي  .1

 ظيفي لمكظفي امارة منطقة مكة المكرمةالمناخ التنظيمي كعلاقته بالأداء الك  :العنوان
 التعرؼ عمى المناخ التنظيمي السائد كعلاقته بالأداء الكظيفي. هدف الدراسة:
 استخدمت الدراسة استبانة معدة مف قبؿ الباحث. أدوات الدراسة:
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 تكصمت الدراسة الى كجكد علاقة ارتباطية بيف المناخ التنظيمي كالأداء الكظيفي. النتائج:
 (11، ص2114)البقمي، 

 
 

  ,Shors & Martin)7696 (دراسة شورز ومارتن  .2

العلاقة التفاضمية لمرضا عف العمؿ كالكلاء التنظيمي لمتغيريف هما دكراف العمؿ  العنوان:
 كالأداء الكظيفي.

عمى العلاقة التفاضمية لمرضا عف العمؿ كالكلاء التنظيمي لمتغيريف التعرؼ  :هدف الدراسة
 دكراف العمؿ كالأداء الكظيفي.هما 

( عضكان ملاؾ 72اعتمدت الدراسة عينتيف، حيث ضمت العينة الأكلى ) عينة الدراسة:
 ( مكظفان كتابيان.71مهني محترؼ كالعينة ضمت )

 أعد الباحثاف ادكات خاصة لتحقيؽ أهداؼ الدراسة. أدوات الدراسة:
الرضا الكظيفي كالاداء أقكل مف العلاقة أظهرت النتائج كجكد علاقة ارتباطية بيف  النتائج:

 .Shors & Martin, 1989, P)بيف الكلاء التنظيمي كالأداء الكظيفي.              

87) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



               (24( 

 

 

 

 
 
 
 
 

 Research methodology and proceduresػؼكجية اغبحث وإجراءاته 
كالأدكات المستخدمة يتـ تكضيح منهجية البحث كاجراءاته كتحديد مجتمع البحث كالعينة 

 في هذا البحث منهجية البحث الكصفي.
 Research population مجتمع البحث -

يشمؿ مجتمع البحث جميع مكظفي كمية التربية لمعمكـ الانسانية في جامعة البصرة لمعاـ 
( مكظفان كمكظفة مكزعيف عمى أقساـ الكمية كجدكؿ 115كالبالغ عددهـ ) 2115-2114الدراسي 

 ذلؾ:( يكضح 1)
 (1جدول )

 يوضح مجمع البحث من الموظفين موزعين على أقسام الكلية
 المجموع ذكور إناث القسم / عدد الموظفين

 4 2 2 العمادة
 13 4 9 الموارد البشرية

 11 2 8 التسجيل
 11 2 8 المكتبة

 3 1 2 اللغة العربية
 4 1 3 اللغة الانكليزية

 4 1 3 التاريخ
 3 1 2 الجغرافية

 3 - 3 العلوم التربوية والنفسية
 2 2 - الارشاد النفسي

 2 - 2 علوم القرآن
 57 35 22 موظفي خدمات
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 115 51 64 المجموع
 
 
 
 

 Research Sample عينة البحث -
تـ اختيار عينة البحث عشكائيان كي تتمثؿ فيها الخصائص المكجكدة في المجتمع، كتألفت 

كمكظفة مكزعيف عمى أقساـ كمية التربية لمعمكـ الانسانية ( مكظؼ 31عينة البحث الحالي مف )
 ( يكضح ذلؾ.2كجدكؿ )

 (2جدول )
 يوضح عينة البحث موزعين على أقسام كلية التربية

 المجموع ذكور إناث القسم / عدد الموظفين
 2 1 1 العمادة

 5 2 3 الموارد البشرية
 5 1 4 التسجيل
 4 1 3 المكتبة

 2 1 1 اللغة العربية
 3 1 2 اللغة الانكليزية

 3 1 2 التاريخ
 2 1 1 الجغرافية

 1 - 1 العلوم التربوية والنفسية
 1 1 - الارشاد النفسي

 1 - 1 علوم القرآن
 - - - موظفي خدمات

 31 11 19 المجموع
 

 أدوات البحث -
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الاداء تحقيقان لأهداؼ البحث قاـ الباحث ببناء  مقياس الأمف النفسي كاستعماؿ مقياس 
 ( كفيما يمي استعراض للاجراءات التي اتبعت:2116الكظيفي لػ )شكماف 

 أولا. ػقياس الأػن اغؼفسي
بعد الاطلاع عمى الأدبيات كالدراسات السابقة كالمقاييس ذات العلاقة بالأمف النفسي قاـ 

ؿ كؿ فقرة ( فقرة تضمنت الخصائص كافة التي تتعمؽ بالظاهرة المدركسة كيقاب55الباحث باعداد )
أربع بدائؿ هي: )تنطبؽ عمي تمامان، تنطبؽ عمي غالبان، تنطبؽ عمي أحيانان، لا تنطبؽ عمي أبدان( 

 ( عمى التكالي.1، 2، 3، 4كتحصؿ البدائؿ عمى القيـ )
 طرق التحقق من الصدق والثبات -

ى لمصدؽ أهمية في بناء المقاييس النفسية، كيعرّؼ صدؽ المقياس عمكمان بمدل قدرته عم
كلاجراء الصدؽ كالثبات لمقياس الأمف النفسي  (Aiken, 1979, P. 63)قياس ما صمـ لأجمه 

 -قاـ الباحث باجراء الخطكات الآتية:
 الصدق الظاهري

الصدؽ الظاهرم هك احد مؤشرات صدؽ المحتكل كغالبان ما نقكؿ بأف للاختبار صدقان 
 المدرؾ للاختبارظاهريان إذا ارتبطت الفقرات عمى نحك عقلاني بالغرض 

(Kaplan et al., 1982, P. 118)  
كلاجراء صدؽ الفقرات عرض المقياس عمى مجمكعة مف الخبراء كالمختصيف في مجاؿ 

( كذلؾ لمتأكد مف صلاحية الفقرات كمدل ملائمتها 1التربية كعمـ النفس كالقياس النفسي )ممحؽ 
 لقياس الأمف النفسي.

%( فما 81الفقرات التي حصمت عمى نسبة اتفاؽ )كفي ضكء آراء المختصيف تـ قبكؿ 
 (126، ص1983فكؽ بيف المحكميف كهي نسبة اعتمدها الباحث.               )بمكـ كآخركف، 

( فقرة 51كحذؼ الفقرات التي حصمت عمى نسبة اتفاؽ أقؿ مف كمف خلاؿ ذلؾ تـ قبكؿ )
 ( يكضح ذلؾ.3( فقرات، كجدكؿ )5كاستبعاد )

 (3جدول )
 تفاق المحكمين على مقياس الأمن النفسينسبة ا

عدد  الفقرات
 الفقرات

عدد 
 المحكمين

النسبة  المعترضون الموافقون
 المئوية
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1  ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،11 ،11 ،12 ،
13 ،14 ،15 ،16 ،17 ،18 ،19 ،21 ،
21 ،22 ،24 ،25 ،26 ،27 ،28 ،29 ،
31 ،32 ،33 ،34 ،35 ،36 ،37 ،38 ،
39 ،41 ،41 ،42 ،43 ،44 ،45 ،46 ،
47 ،48 ،49 ،51 ،51 ،53 ،54 

51 8 8 - 111% 

9 ،23 ،31 ،52 ،55     3775% 
 Reliability الثبــــــــــــــــــــات -

تكجد عدة طرؽ لتقدير الثبات، كتعد طريقة اعادة الاختبار مف أكثر الطرائؽ استعمالان 
 (213، ص1999كالاختبارات.                )سميـ، كشيكعان لمدلالة عمى مؤشر ثبات المقاييس 

 طريقة اعادة الاختبار  -
لحسا  معامؿ الثبات بطريقة اعادة الاختبار لمقياس الأمف النفسي طبؽ المقياس عمى 

( مكظؼ كمكظفة اختيركا بطريقة عشكائية كأعيد التطبيؽ عمى العينة نفسها بعد 21عينة بمغت )
الأكؿ، ثـ حسبت العلاقة بيف التطبيقيف باستعماؿ معامؿ ارتباط  مركر )اسبكعيف( مف التطبيؽ

%( كتعد هذ  القيمة مؤشران جيدان عمى استقرار اجابات الأفراد 77بيرسكف حيث بمغ معامؿ الثبات )
 عمى المقياس.

( فقرة يتـ الاجابة عنها كفقان لأربع 51كنتيجة للاجراءات السابقة أصبح المقياس يضـ )
عمي تمامان، تنطبؽ عمي غالبان، تنطبؽ عمي أحيانان، لا تنطبؽ عمي أبدان( كتحصؿ  بدائؿ )تنطبؽ

( 51( كأقؿ درجة )211( عمى التكالي كأعمى درجة في المقياس )1، 2، 3، 4البدائؿ عمى القيـ )
 درجة.

 ثاؼيا. ػقياس الأداء اغوظيفي
كيقابؿ كؿ فقرة ثلاث بدائؿ ( فقرة 31( مف )2116يتككف مقياس الأداء الكظيفي لػ)شكماف 

 ( عمى التكالي.1، 2، 3هي )دائما، أحيانا، نادران( كتحصؿ هذ  البدائؿ عمى القيـ )
 طرق التحقق من الصدق والثبات -

 لاجراء الصدؽ كالثبات لمقياس الاداء الكظيفي قاـ الباحث باتباع الخطكات الآتية: اتبعت.
 الصدق الظاهري:
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الأداء الكظيفي عرض المقياس عمى مجمكعة مف الخبراء لاستخراج صدؽ فقرات مقياس 
( كذلؾ لمتأكد مف صلاحية 2كالمختصيف في مجاؿ التربية كعمـ النفس كالقياس النفسي )ممحؽ 

 الفقرات لقياس الاداء الكظيفي لممكظفيف.
كفي ضكء آراء المحكميف تـ قبكؿ جميع الفقرات كلـ تستبعد أية فقرة مف فقرات المقياس 

 ( يكضح ذلؾ.4( فقرة ك)جدكؿ 31لغ عددها )كالبا
 

 (4جدول )
 الاداء الوظيفينسبة اتفاق المحكمين على مقياس 

عدد  الفقرات
 الفقرات

عدد 
 المحكمين

النسبة  المعترضون الموافقون
 المئوية

1  ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،11 ،
11 ،12 ،13 ،14 ،15 ،16 ،17 ،
18 ،19 ،21 ،21 ،22 ،23 ،24 ،
25 ،26 ،27 ،28 ،29 ،31 

31 8 8 - 111% 

 
 الثبات

لاستخراج معامؿ الثبات لمقياس الاداء الكظيفي اتبع الباحث طريقة إعادة الاختبار كهي 
 كما يأتي:

 طريقة اعادة الاختبار 
( مكظؼ 21لحسا  معامؿ الثبات بهذ  الطريقة طبؽ المقياس عمى عينة الثبات البالغة )

عمى العينة نفسها بعد )اسبكعيف( مف التطبيؽ الأكؿ كبعد حسا  العلاقة كمكظفة كأعيد التطبيؽ 
 %( كهي قيمة يمكف الرككف اليها.85بينهما بمغ معامؿ الثبات )
 التطبيق النهائي

بعد اكتماؿ أداتا البحث كجعمها صالحة لمتطبيؽ كبعد أف تـ تحديد عينة البحث الأساسية 
بهذ  الدراسة قاـ الباحث بالتطبيؽ النهائي للؤداتيف عمى كلغرض الحصكؿ عمى البيانات المتعمقة 

 (.3( مكظؼ كمكظفة )ممحؽ 31عينة البحث كالبالغة )
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 الوسائل الاحصائية
 الكسط الحسابي. -

 الانحراؼ المعيارم. -

 معامؿ ارتباط بيرسكف. -

 الاختبار التائي لعينة كمجتمع. -

 الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف. -
 وػؼاظشتكاصرض اغؼتائج 

سيتـ عرض النتائج التي تكصؿ اليها البحث الحالي، كمناقشة هذ  النتائج كمف ثـ الخركج 
 بمجمكعة مف التكصيات كالمقترحات، ككما يأتي:

 أولا: عرض النتائج ومناقشتها
 : التعرؼ عمى الأمف النفسي لدل مكظفي كمية التربية لمعمكـ الانسانية.الهدف الأول

ميؿ الاحصائي لمبيانات، اف المتكسط الحسابي لعينة البحث قد بمغ أظهرت نتائج التح
( كمف أجؿ معرفة 125( أما المتكسط الفرضي فبمغ )120133( بانحراؼ معيارم بمغ )151)

دلالة الفرؽ بينهما فقد استعمؿ الاختبار التائي لعينة كمجتمع، حيث بمغت القيمة التائية المحسكبة 
( كدرجة 1015( عند مستكل دلالة )20142ع القيمة الجدكلية البالغة )( كعند مكازنتها م110368)

( ظهر اف متكسط عينة البحث أعمى مف المتكسط الفرضي في الأمف النفسي مف خلاؿ 29حرية )
 ( يكضح ذلؾ. 5المقياس المعد في البحث الحالي، جدكؿ ) 

 (5جدول )
 لمتغير الأمن النفسي المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والاختبار التائي

 العينة المتغير
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الفرضي

القيمة التائية 
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
1715 

الأمف 
 النفسي

داؿ  110368 125 620133 151 31
 احصائيان 

 
لقد أظهرت نتيجة هذا الهدؼ كجكد دلالة احصائية في مجاؿ الأمف النفسي لدل مكظفي 
كمية التربية لمعمكـ الانسانية كتدؿ هذ  النتيجة اف هؤلاء الأفراد يشعركف بالامف النفسي كيعزك 
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الباحث هذ  النتيجة الى اف مكظفي كمية التربية رغـ الظركؼ الصعبة كع ء العمؿ انهـ يتمتعكف 
دة مع بشخصية تتميز بالثبات الانفعالي كالكاقعية كالمكضكعية كتربطهـ علاقات اجتماعية جي

بعضهـ كمع الآخريف كذلؾ تحسف الكضع الاقتصادم هذ  كمها عكامؿ تدلؿ عمى شعكر الفرد 
 بالأمف النفسي. كهذ  النتيجة اتفقت مع دراسة.

 : التعرؼ عمى الأداء الكظيفي لدل مكظفي كمية التربية لمعمكـ الانسانية.الهدف الثاني
لتحقيؽ هذا الهدؼ طبؽ مقياس الأداء الكظيفي عمى أفراد العينة كأشارت النتائج الى اف 

( كهك اعمى 70687( كبانحراؼ معيارم )740633المتكسط الحسابي لاستجابات أفراد العينة بمغ )
( درجة كلمتعرؼ عمى الفركؽ بيف المتكسطيف 61مف الكسط الفرضي لممقياس حيث كانت قيمة )

( 110429لعينة كمجتمع فبمغت القيمة التائية المحسكبة ) (T. Test)ـ الاختبار التائي تـ استخدا
( ككنها أكبر مف القيمة الجدكلية البالغة 1015كهي قيمة ذات دلالة احصائية عند مستكل دلالة )

 ( يكضح ذلؾ. 6( كالجدكؿ ) 20142)
 ( 6جدول ) 

 بار التائي لمتغير الأداء الوظيفيوالاخت الوسط الاحسابي والانحراف المعيارييوضح 

الوسط  العينة المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الفرضي

القيمة التائية 
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
1715 

الأداء 
 الكظيفي

داؿ  110429 61 70687 740633 31
 احصائيان 

الكظيفي لدل مكظفي لقد أظهرت نتيجة هذا الهدؼ كجكد دلالة احصائية في مجاؿ الأداء 
كمية التربية لمعمكـ الانسانية، كتدؿ هذ  النتيجة اف مكظفي كمية التربية يتمتعكف بالاداء الكظيفي، 
كيعزك الباحث هذ  النتيجة اف هؤلاء الأفراد قادركف عمى اتماـ المهاـ المككمة اليهـ بشكؿ جيد، 

مكانات التي يمكف استثمارها بشكؿ جيد نحك ايمانان منهـ برسالتهـ كاف لديهـ القدرات كالطاقات كالا
تحقيؽ أهداؼ العمؿ كالقدرة عمى التطكير كالتجديد كالاتجا  الايجابي نحك المهنة كهذا يكلد لديهـ 

 الشعكر بالانجاز كالمكانة الاجتماعية كاشباع حاجاتهـ مف خلاؿ المهنة.
الكظيفي لدل مكظفي كمية  : التعرؼ عمى العلاقة بيف الأمف النفسي كالأداءالهدف الثالث

 التربية لمعمكـ الانسانية.
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يهدؼ ايجاد العلاقة بيف الأمف النفسي كالاداء الكظيفي لدل أفراد العينة ثـ حسا  
معاملات ارتباط بيرسكف عمى مقياس الأمف النفسي كالأداء الكظيفي كقد بمغت قيمة معامؿ 

رتباط فقد استخدـ الاختبار التائي لدلالة ( كلمتعرؼ عمى دلالة قيمة معامؿ الا10942الارتباط )
( كتعتبر دالة احصائيان عند مستكل 42035معاملات الارتباط حيث بمغت القيمة التائية المحسكبة )

( كهذا يدؿ عمى كجكد علاقة ارتباطية دالة مكجبة بيف الأمف النفسي كالأداء الكظيفي 1015دلالة )
نية. كيعزك الباحث هذ  النتيجة الى الخصائص الايجابية لدل مكظفي كمية التربية لمعمكـ الانسا

التي يتمتع بهاـ مكظفك كمية التربية كالثبات الانفعالي كالتقدير الايجابي كالدقة كالمكضكعية 
كالظركؼ الايجابية المحيطة التي كفرت لهـ الأمف النفسي جعمتهـ يظهركف جهدان متميزان في تحقيؽ 

ابرة كاستمرار بذؿ الجهد كاستثمار مكاقؼ النجاح كهذ  النتيجة جاءت الهدؼ كقدرة أكبر عمى المث
 تتفؽ مع دراسة.
 اتــــــــــــالتوصي

 في ضكء النتائج التي تكصؿ اليها البحث الحالي تقدـ الباحث ببعض التكصيات الآتية:
 العمؿ عمى تعزيز الشعكر بالأمف النفسي لدل مكظفي كمية التربية لمعمكـ الانسانية. .1

العمؿ عمى تعزيز ثقة المكظفيف بأنفسهـ مف أجؿ زيادة قدرتهـ عمى تحمؿ الصعكبات التي  .2
 تكاجههـ.

تعزيز الاهتماـ بالمكانة الاجتماعية كالنفسية كالتقدير الاجتماعي لممكظؼ كبما يمكنه مف  .3
 أداء الدكر المناط به عمى أكؿ كجه.

 ى عدـ استخداـ الأسالي  التسمطية.ضركرة اختيار الملاكات المؤهمة تربكيان كالتاكيد عم .4

 
 اتــــــــــــــالمقترح

 اجراء دراسة حكؿ الشعكر بالأمف النفسي كعلاقته باتخاذ القرار. .1

 اجراء دراسة مشابهة لمبحث الحالي عمى أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعة. .2

 اجراء دراسة حكؿ الشعكر بالأمف النفسي كعلاقته بدافع الانجاز. .3

 برنامج ارشادم لزيادة قدرة المكظفيف عمى الاداء الكظيفي.بناء  .4
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 ادرــــــــــــــــــــــــــــــاغػص
 المصادر العربية -

 القرآن الكريم -

(: مستكل كمصادر التكتر النفسي لدل معممي المدارس 1987أبك مغمي، سمير عبد الله ) .1
 معة الأردنية، عماف، الأردف.الحككمية الاعدادية كالثانكية، رسالة ماجستير الجا

(: الأطفاؿ في الأزمات كالاستراتيجية كارشاد الأزمات للؤطفاؿ، 2111الببلاكم، فيكلا ) .2
 (.1(، مجمد )1المجمة العربية لمطفكلة كالتنمية، العدد )

الأمن النفسي وعلاقته بالتوجه الزمني لدى طمبة جامعة (: 2114البدراني، جلاؿ عزيز حميد ) .3
 رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية التربية، جامعة المكصؿ.، الموصل

(: بناء برنامج جمعي للؤمف النفسي كأثر  في التفكير 1997التتنجي، تغريد خميؿ ) .4
 الابتكارم لدل طمبة الجامعة، اطركحة دكتكرا  غير منشكرة، جامعة بغداد، كمية التربية.

في اطار اسلامي، مجمة أبحاث (: تطكير مقياس الأمف النفسي 1997التؿ، شادية ) .5
 ، عماف.2، عدد 13اليرمكؾ، مجمد 

(: الاتجاهات نحك المهنة كعلاقتها بالاداء الكظيفي لدل 1996جابر، عادؿ عبد الله عمي ) .6
الأخصائييف الاجتماعييف كالأخصائيات الاجتماعيات العامميف بالمستشفيات الحككمية المركزية 

 ر غير منشكرة، جامعة أـ القرل، مكة المكرمة.بالمنطقة الغربية، رسالة ماجستي
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 ، كمية الآدا ، جامعة بغداد.الأنبياء عراقيون(: 2111الحسف، احساف محمد ) .7

(: ادارة المكارد البشرية، المكت  الجامعي الحديث، الاسكندرية، 1999حسف، راكية محمد ) .8
 مصر.

نينة الانفعالية، مجمة (: مفهكـ الذات كعلاقته بمستكل الطمأ1987حسيف، محمكد عطا ) .9
 (.3العمكـ الاجتماعية ،الككيت، العدد )

(: عكامؿ الرضا لدل أساتذة الجامعة، دار الممكية 2117حمك، ابك ظريفة كآخركف ) .11
 ، الجزائر.1لمطباعة كالنشر كالتكزيع، ط

الأمن النفسي وعلاقته بمركز السيطرة لدى اعضاء (: 2112الخزاعي، عمي صكر جابر ) .11
 ، رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية التربية، جامعة القادسية.لتعميميةالهيئات ا

(: التخطيط الاستراتيجي في الأعماؿ كالخدمات، دار الفكر العربي، 1989خطا ، عايدة ) .12
 الاسكندرية.

، جامعة جنوح الأحداث مع دراسة مقارنة لمجنوح في محافظة نينوى(: 1975الدباغ، فخرم ) .13
 لكت  لمطباعة كالنشر.المكصؿ، مؤسسة دار ا

(: ادارة القكل البشرية، دار الندكة لمنشر 1998درة، عبد البارم ابراهيـ كالصباغ، زهير ) .14
 كالتكزيع، عماف.

، عالـ الكت ، 5، طعمم نفس نمو الطفولة والمراهقة(: 1991زهراف، حامد عبد السلاـ ) .15
 القاهرة، مصر.

، )بحث ميداني لشباب الجامعيمستويات الأمن النفسي لدى ا(: 1999سعد، عمي ) .16
 (.15(، مجمد )1حضارم مقارف( مجمة جامعة دمشؽ، العدد )

، دار الفكر 2(: محاضرات في التكجيه كالارشاد، ط1992سمارة، عزيز كنمر عصاـ ) .17
 لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف.

 ، دار الرائد العربي، بيركت.1(: مكسكعة أخلاؽ القرآف، ج1971الشرباصي، أحمد ) .18
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، ترجمة حمد دلي الكربكلي، كعبد الرحمف نظريات الشخصية(: 1983شمتز، داكف ) .19
 القيسي، مطبعة جامعة بغداد.

(: الارشاد النفسي في المنظكر الاسلامي، جامعة الاماـ 1989الشناكم، محمد محركس ) .21
 محمد بف مسعكد الاسلامية، السعكدية.

، (: قضايا الانساف، ال1975الشيباني، عمر التكمي ) .21 منظمة العربية لمتربية كالثقافة كالعمكـ
 تكنس.

، مكتبة النهضة المصرية، القاهرة، 1، طعمم النفس التربوي(: 1972صالح، أحمد زكي ) .22
 مصر.

(: المناخ التنظيمي كتأثير  عمى الأداء الكظيفي لمعامميف، دراسة 2111صميحة، شامي ) .23
ة العمكـ الاقتصادية، جامعة محمد بكقرة حالة جامعة محمد بكقرة بكمرداس، رسالة ماجستير، كمي

 بكمرداس، الجزائر.

(: معجـ عمـ النفس كالط  النفسي، ثمانية 1995عبد الحميد، جابر ككنافي، علاء الديف ) .24
 مجمدات، دار النهضة العربية، القاهرة، مصر.

الادارة  (: فعالية تقييـ الأداء، بحث مقدـ لندكة المدير الفعاؿ، معهد1997عبد الله، صلاح ) .25
 العامة، الرياض.

، رسالة ماجستير غير منشكرة، الاغتراب وعلاقته بالأمن النفسي(: 2114العقيمي، عادؿ ) .26
قسـ العمكـ الاجتماعية، كمية الدراسات العميا، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية، الرياض، 

 السعكدية.
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 (1ملحق )
ادة الخبراء المختصين في مجال التربية وعلم النفس والقياس النفسي الذين عرض عليهم مقياس الأمن أسماء الس

 النفسي والأداء الوظيفي
 

 مكان العمل الاختصاص الأسم ت
 كلية التربية/ جامعة البصرة إرشاد نفسي ا. د. عياد اسماعيل صالح 1

 جامعة البصرة كلية التربية/ طرائق تدريس ا. م. د. صلاح خليفة 2

 كلية التربية/ جامعة البصرة إرشاد نفسي ا. م. د. عبد السجاد عبد 3

 كلية التربية/ جامعة البصرة إرشاد نفسي ا. م. د. عبد الزىرة لفتة 4

 كلية التربية/ جامعة البصرة إرشاد نفسي ا. م. د. حامد قاسم ريشان 5

 كلية التربية/ جامعة البصرة إرشاد نفسي أ. م. د. محمود شاكر عبد الله 6

 كلية التربية/ جامعة البصرة إرشاد نفسي أ. م. د. عبد القادر رحيم عبد الرحيم 7

 كلية التربية/ جامعة البصرة إرشاد نفسي م. د. عيد الحسن عبد الحسين 8

 
 
 
 

 الباحث
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 (2ملحق )

 جامعة البصرة             
 كلية التربية للعلوم الانسانية       

 قسم الارشاد النفسي والتوجيو التربوي
 

 مقياس الأمن النفسي بصيغتو النهائية
 الموظف الكريم / الموظفة الكريمة ....

 تحية طيبة
يقوم الباحث بدراسة علمية وقد أعد عبارات تستهدف التعرف على موقفك من خلال اجابتك الصريحة 

 ( أمام العبارة التي تجدىا مناسبة لاجابتك.  يتوسمها فيك وذلك عن طريق وضع علامة ) والدقيقة التي 
 مع فائق الشكر والتقدير

 
 
 
 

 الباحث
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 النهائيةالأمن النفسي بصيغتو مقياس فقرات 
 ت

 الفقرات
غير  صالحة

 صالحة
بحاجة الى 

 تعديل
    أرغب أن أكون مع الاخرين وليس وحدي. 1
    أرتاح للمواقف الاجتماعية. 2
    أشعر أنني تنقصني الثقة بالنفس. 3
    لدي شعور بأني أحصل على قدر كاف من الثناء. 4
    أشعر بأني مستاء من العالم. 5
    أرى ان الناس يحبوني كمحبتهم للآخرين. 6
    أقلق من الاىانات التي أتعرض لها. 7
    أكون مرتاحاً مع نفسي. 8
    أميل الى تجنب الأشياء غير السارة. 9

    ينتابني شعور بالوحدة حتى لو كن بين الناس. 11
    أشعر بأني حاصل على حقي من الحياة. 11
    أتقبل نقد الآخرين بروح طيبة. 12
    أشعر بأن عزيمتي تثبط بسهولة. 13
    أشعر بالود نحو معظم الناس. 14
    من نفسي.أشعر أنني واثق  15
    أجد نفسي منسجماً مع الآخرين. 16
    لدي شعور بأني عبء على الآخرين. 17
    اجد صعوبة في التعبير عن مشاعري. 18
    أشعر أني مهمل ولا أحظى بالاىتمام. 19
    أرى نفسي شخصاً شكاكاً  21
    أغضب وأثور بسرعة. 21
    أشعر بالاسف على نفسي. 22
    أشعر نفسي ناجحاً بعملي 23
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    من طبيعتي أدع الأخرين يرونني على حقيقتي. 24
    أجد نفسي بأنني غير متوافق مع الحياة. 25
    أشعر بان معنوياتي مرتفعة. 26
    أنسجم بسهولة مع الجنس الآخر 27
    لدي خوف من المستقبل. 28
    أشعر بأن السعادة تخيم على أسرتي. 29
    أنزعج من الناس. 31
    مزاجي متقلب كثيراً. 31
    يصعب علي السيطرة على مشاعري. 32
    باستطاعتي العمل والانسجام مع الآخرين. 33
    أشعر بعض الأحيان ان الناس يضحكون علي. 34
    أشعر بأن غير متوتر. 35
    أجد ان الآخرين يعتبرونني شاذاً. 36
    شخص سعيد.أشعر بأني  37
    اجد نفسي اعي ما أفعلو. 38
    أشعر بأنني شخص نافع في المجتمع. 39
    أشعر بالصحة والقوة. 41
    أجد نفسي متحدثاً ولبقاً بالكلام. 41
    لدي ايمان كافي بنفسي. 42
    أشعر بأن معنوياتي منخفضة. 43
    أجد نفسي كثير العصبية. 44
    جداأنا متفائل  45
    أشعر بأن ىذه الحياة لا تستحق أن يعيشها الانسان. 46
    أشعر بالخوف والهروب من الحياة. 47
    أشعر بفرح لسعادة الآخرين. 48
    أجد نفسي بأني أقوم بعملي على ما يرام. 49
    تجرح مشاعري بسهولة. 51
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 (3ملحق )

 جامعة البصرة             
 كلية التربية للعلوم الانسانية       

 قسم الارشاد النفسي والتوجيو التربوي
 

 مقياس الاداء الوظيفي بصيغتو النهائية
 الموظف الكريم / الموظفة الكريمة ....

 تحية طيبة
يقوم الباحث باجراء دراسة علمية وقد أعد عبارات تستهدف التعرف على موقفك منها من خلال 

( أمام العبارة التي تجدىا   الدقيقة التي يتوسمها فيك وذلك عن طريق وضع علامة ) اجابتك الصريحة و 
 مناسبة لاجابتك.

 مع فائق الشكر والتقدير
 
 
 
 

 الباحث
 
 

 
. 
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 النهائيةالاداء الوظيفي بصيغتو مقياس فقرات 
بحاجة الى  غير صالحة صالحة الفقرات ت

 تعديل
    يهتم بمظهره العام. 1
    يتمتع بشخصية قوية ومؤثرة. 2
    يتقبل النقد البناء ويستفيد منو. 3
    يتكيف مع المواقف المتغيرة. 4
    يتمتع بالاتزان الانفعالي في المواقف المختلفة. 5
    يتمتع باللباقة والنظر الثاقب. 6
    لديو روح المبادرة والنشاط. 7
    يمتلك الدافعية للعمل. 8
    القدرة على العمل في أماكن وظروف متنوعة. لديو 9

    يتقبل الأعمال الاضافية بروح طيبة. 11
    يلتزم بمواعيد العمل والدوام الرسمي. 11
    يتبع التعليمات المتعلقة بالعمل الاداري. 12
    يقيم علاقات مهنية مع زملائو. 13
    العمل.قادر على ضبط من يعملون معو في مواقف  14
    يلتزم بالتعليمات الادارية. 15
    متمكن من تخصصو وجوانب مهنتو. 16
    يؤدي دور أساسي في تقدم العملية الادارية. 17
    لديو القدرة على ادارة الجلسات. 18
    يعتذر عند عدم تمكنو من الحضور للعمل. 19
    لديو الجدلية في العمل. 21
    التفاعل واقامة العلاقات الاجتماعية مع زملائو.يستطيع  21
    يستطيع التواصل مع زملائو في العمل. 22
    قادر على اقامة العلاقات الاجتماعية مع الآخرين. 23
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    يشارك في الأنشطة الادارية والمؤتمرات. 24
    يشارك أفراد الادارة في المناسبات الاجتماعية. 25
    تقبل المجتمع لمهنتو.يسهم في  26
    يساعد في نشر ثقافة العمل. 27
    لديو مهارات الاتصال مع الآخرين. 28
    متقبل وراض عن مهتنو. 29
    يشارك في الأنشطة الوظيفية التي تتطلب وجوده فيها. 31

 
 
 


