
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 31/10/2017ربه٠ـ اٌزمل٠ُ:                                                                                                    

 28/11/2017ربه٠ـ اٌمجٛي:                                                                                                    

 المستخهص
)طوام اٌلٚه ٚ غّٛع اٌلٚه ٚهتء اٌوًّ  ٠ٙلف اٌجؾش اٌٝ افزجبه هلالخ ػغٛؽ اٌوًّ ثبثوبكٖ        

أولاَ اٌمٛح ٚ اٌلاِوٕٝ ٚ  –ٚؿج١وخ اٌوًّ( وّزغ١و َِزمً ٚربص١و٘ب فٟ الاغزواة اٌزٕل١ّٟ ثبثوبكٖ)اٌوغي 

)ػجؾ إٌفٌ ٚ اٌضمخ  و ِوزّل, هجو اكاهح اٌناد ثبثوبك٘باٌلاِو١به٠خ ٚاٌويٌخ الاعزّبه١خ ٚ غوثخ اٌناد ( وّزغ١

ثبٌٕفٌ ٚاٌّجبكهح ٚ اٌزى١ف ٚاٌؼ١ّو اٌؾٟ( وّزغ١و ١ٍٚؾ, فٟ ثوغ و١ٍبد عبِوخ ثغلاك اٌو١ٍّخ )اٌـت ٚ 

إٌٙلٍخ( ٚالأَب١ٔخ )اٌزوث١خ ٚ الاكاة(, ٚلل رُ عّن اٌج١بٔبد اٌّزوٍمخ ثبٌغبٔت اٌوٍّٟ ٚ اٌنٞ ؿجك هٍٝ ه١ٕٗ 

( فوكا ِٓ اٍبرنح ٚ رله١َ٠ٟ اٌى١ٍبد اٌّنوٛهح ٚ اٌن٠ٓ ٠ّضٍْٛ ِغزّن اٌجؾش ١306خ ؿجم١خ  ثٍغ هلك٘ب )هشٛائ

( فموح, ػّذ ِزغ١واد اٌجؾش  اٌوئ١َخ ٚ 56( فوكا, ثبهزّبك الاٍزجبٔٗ ٚاٌزٟ رؼّٕذ )1223اٌجبٌغ هلكٖ ) 

١ٌت الاؽظبئ١خ اٌّلائّخ ٌٍجؾش فؼلا هٓ اثوبك٘ب اٌفوه١خ , ٚ رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبلاهزّبك هٍٝ  هلك ِٓ الاٍب

اعواء اٌّمبثلاد اٌشقظ١خ وأكاح َِبهلح فٟ عّن اٌج١بٔبد, اِب اثوى اٍزٕزبعبد اٌجؾش اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب 

هٍٝ َِزٜٛ ثوغ الاثوبك,  شوٛه ه١ٕخ اٌجؾش ثؼغٛؽ اٌوًّ ٚالاغزواة اٌزٕل١ّٟ ِٓ فلاي اٌغبٔت اٌوٍّٟ ٟ٘

لاغزواة اٌزٕل١ّٟ ثبثوبكٖ )ثشىً ِجبشو, ٚغ١و ِجبشو(, ئلا أْ اٌزأص١و غ١و اٌّجبشو ٚاْ ػغٛؽ اٌوًّ رإصو فٟ ا

)ا٠لاء  , ٚ فوط اٌجبؽش ثغٍّخ ِٓ اٌزٛط١بد اثوى٘بِٓ فلاي ر١ٍٛؾ ئكاهح اٌناد أهٍٝ ِٓ اٌزأص١و اٌّجبشو

اصبه ٚٚػن  الا١ّ٘خ اٌمظٜٛ ٌّزغ١واد اٌجؾش لا ١ٍّب ػغٛؽ اٌوًّ ٚالاغزواة اٌزٕل١ّٟ ٌّب ٠َججبٔٗ ِٓ

الاٍزوار١غ١بد اٌّلائّخ ٌٍّٛاعٙخ, ٚاكهان ا١ّ٘خ اكاهح اٌناد ٚاثوبك٘ب اٌفوه١خ هٍٝ ِزغ١وٞ اٌجؾش ٚاٌو١ٕخ 

 اٌّجؾٛصخ ٚ ِب رؾٍّٗ ث١ٓ ؿ١برٙب ِٓ فٛائل ٔف١َخ ٚ رٕل١ّ١خ ٍٍٚٛو١خ ه١ّمخ(.

 

 .ػغٛؽ اٌوًّ, الاغزواة اٌزٕل١ّٟ, اكاهح اٌناد /المصطهحاخ انزئيسح نهثحج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 *ثؾش َِزً ِٓ هٍبٌخ ِبعَز١و

 قة  ين  غوو  العل الدور الوسيط لادارة الذات في العلا

 "كليات جامع  يودادبحث ميداني في يعض  "و الاغتراب التهظيلي

 جامعة بغداد  /جامعة بغداد كلية الادارة والاقتصاد /هديل سعيد كاظم  أ.م.د.

 عدي حسين شعلان الباحث/

مجل  العلوم مجل  العلوم 

  الاقةتصادي  والإداري الاقةتصادي  والإداري 

  2244المجلد المجلد     601601العدد العدد 

  600600  --1616الصفحات الصفحات 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجل  العلوم الاقةتصادي  والإداري  66

 4062( لسه  42د )ل( المج601د )عدال

 

 مقذمح
رول ػغٛؽ اٌوًّ اٌزٕل١ّ١خ ٚالاغزواة اٌزٕل١ّٟ ِٓ اثوى اٌّشىلاد ٚاٌّو١مبد اٌزٟ رٛاعٗ إٌّلّبد 

اٌوبِخ, ٔز١غخً لاصبهّ٘ب اٌٍَج١خ اٌىج١وح, اٌزٟ رمًٍ ِٓ للهح الافواك هٍٝ الأغبى, ٚالأزبع١خ, ٚرؾم١ك الا٘لاف 

الاٚػبم اٌمبئّخ, ثبٌشىً اٌنٞ ٠إصو ٍٍجب فٟ إٌّلّبد ٚالافواك ثشىلا فبص, ٚاٌّغزّوبد ثشىً ٚاٌزٛاطً ِن 

هبَ, اْ ٘بر١ٓ اٌلب٘ور١ٓ ٌّٙب عنٚه ربه٠ق١خ ه١ّمخ, ٚاصبها طؾ١خ ٍٍٚٛو١خ ٚثل١ٔخ ٚٔف١َخ هل٠لح, فؼلا 

فوك فٟ هٍّٗ ا١ٌِٟٛ ثلا٠خً هّب رَججبٔٗ ِٓ اػواه ِب١ٌخ وج١وح هٍٝ إٌّلّبد, ام رول اٌؼغٛؽ اٌزٟ رلاىَ اٌ

ٌٍول٠ل ِٓ اٌّشىلاد اٌزٕل١ّ١خ وبٌزغ١ت, ٚكٚهاْ اٌوًّ, ٚأقفبع الاكاء, ٚهلَ اٌوػب, ٚ اٌزٟ رول ثلا٠خً ٌؾبٌخ 

الأفظبي ٚالأَلاؿ اٌزٟ ٠ّو ثٙب اٌفوك هٓ ا٘لافٗ, ٚاكٚاهٖ, ٚمارٗ ٚهلالبرٗ ِن اٌيِلاء ٚاٌوؤٍبء, ٚاكفبٌٗ 

م هّب ؽٌٛٗ, ِّب ٠ي٠ل شوٛهٖ ثبلاغزواة هٓ هٍّٗ ٚهٓ الافو٠ٓ ٚاْ ؽلصذ ٘نٖ فٟ ثٛرمخ اٌويٌخ ٚالأمـب

رٙلك َِزمجٍٗ إٌّٟٙ ٚٚعٛك إٌّلّخ وىً, مٌه لاْ الاصبه اٌٍَج١خ  خاٌويٌٗ, ٠وٕٟ اْ ٕ٘بن ِب ٠ّضً ِشىٍ

ٙٛه فٟ اٞ ٌؼغٛؽ اٌوًّ لا رقزٍف هّب ٠َججٗ الاغزواة اٌزٕل١ّٟ, وٛٔٙب كب٘وح ماد ِلاِؼ ِزولكح ٚلبثٍخ ٌٍل

ِغزّن رٕل١ّٟ, ٚ لاهرجبؿٙب وّب اٌؼغٛؽ ثبٌول٠ل ِٓ اٌّشىلاد اٌزٕل١ّ١خ, فبطجؼ ٠ّضً رؾل٠ب ٔف١َب ٍٍٚٛو١ب 

أزمٝ اٌجبؽضبْ اٌّزغ١و , ِٚٓ ٘نا إٌّـٍك ٠وظف ثبٌّٕلّبد ٠ٚمف هبئمب اِبَ وفبءاد الافواك ٚاثلاهبرُٙ

َٟ ٚرٕل١ّٟ وج١و ِزّضلا ثبثوبكٖ )ػجؾ إٌفٌ ٚاٌّجبكهح ا١ٌٍٛؾ اكاهح اٌناد ٌّب ٠زؼّٕٗ ِٓ اثوبك ٌٙب عبٔت ٔف

ٚاٌزى١ف ٚاٌؼ١ّو اٌؾٟ ٚاٌغلاهح ثبٌضمخ( ٌج١بْ كٚه ٘نا اٌّزغ١و ٚهلالزٗ ثبٌّزغ١و٠ٓ اٌَبثم١ٓ ِٚلٜ ربص١وّ٘ب 

اٌج١ئخ اٌزو١ّ١ٍخ اٌزٟ افزبه٘ب اٌجبؽضبْ و١ّلاْ هٍّٟ ٌجؾضّٙب ٚاٌزٟ شٍّذ الاٍبرنح ٚاٌزله١١َ٠ٓ فٟ ثوغ  هٍٝ

و١ٍبد عبِوخ ثغلاك, ٠زىْٛ اٌجؾش ِٓ اهثوخ ِؾبٚه فظض اٌّؾٛه الاٚي ٌّٕٙغ١خ اٌجؾش ٚ كهاٍبد ٍبثمخ, 

ٚاٌّؾٛه اٌضبٟٔ ٌٍغبٔت إٌلوٞ ٚ اٌّؾٛه اٌضبٌش رّضً ثبٌغبٔت اٌوٍّٟ ٌٍجؾش ٚاٌّجؾش اٌواثن ٚ الاف١و فظض 

 ٌلاٍزٕزبعبد ٚ اٌزٛط١بد.

 المحىر الاول/ الاطار المنهجيح انثحج 
 منهجيح انثحج: ثحج الاولالم

١ٍزُ ِٓ فلاي ٘نا اٌّؾٛه رٕبٚي ِٕٙغ١خ اٌجؾش اٌّزّضٍخ ثّشىٍخ اٌجؾش ٚ ا١ّ٘زٗ ٚ ا٘لافٗ ٚ ِقــٗ 

اٌفوػٟ ٚاثوى فوػ١برٗ ٚؽلٚكٖ ٚ ِٕٙغٗ ٍٚٚبئً عّن اٌج١بٔبد ِٚغزّوٗ ٚه١ٕزٗ ٚ الاٍب١ٌت الاؽظبئ١خ 

 اٌَّزقلِٗ فٟ عبٔجٗ اٌوٍّٟ.

 اولا:ـ مشكهح انثحج:
كً اٌلوٚف اٌّوملح ٚاٌزغ١١واد اٌّزَبههخ ٚاٌزملَ اٌوٍّٟ ٚاٌزؾٛلاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚرَبهم ٚر١وح  فٟ

اٌوًّ اٌزٟ رشٙل٘ب إٌّلّبد اٌوبِخ, ٚػوف الاٍزمواه فٟ كوٚفٙب اٌّؾ١ـخ, ٚافزلاف ث١ئخ اٌوًّ اٌزٕل١ّ١خ 

ول ػغٛؽ اٌوًّ ٚاؽلٖ ِٓ اثوى ٚاُ٘ ِٚب رؾٍّٗ ِٓ صمبفبد ٚرجب٠ٓ اٌمٛا١ٔٓ ٚالاعواءاد اٌزٟ رؾىُ اٌوب١ٍِٓ, ر

١ُِٕذ ثب٘زّبَ ٚروو١ي اٌجبؽض١ٓ ٌّب ٌٙنا اٌّٛػٛم ِٓ أوىبٍبد ٍٍج١خ هٍٝ ولًا ِٓ اٌفوك  اٌّٛػٛهبد اٌزٟ 

ٚإٌّلّخ, ثبٌشىً اٌنٞ اكٜ اٌٝ ريا٠ل اٌّشىلاد اٌزٕل١ّ١خ, ِٚب رزووٗ ِٓ اصبها ٔف١َخ ٚاعزّبه١خ ٍٍٚٛو١خ 

ٝ اٌجبؽضبْ اٌٝ الا٘زّبَ ٚر١ٍَؾ اٌؼٛء هٍٝ ِب رفوٍٗ اٌؼغٛؽ فٟ ٍٍٛن ٚطؾ١خ ه١ٍُٙ, الاِو اٌنٞ كه

اٌوب١ٍِٓ ٚعٛأجُٙ إٌف١َخ ٚاٌظؾ١خ فٟ و١ٍبد عبِوخ ثغلاك, ٚو١ف١خ اكاؤُ٘ ٌوٍُّٙ, لا١ٍّب ٚاْ الاٍزضّبه 

١ّٟ هّب اٌجشوٞ اطجؼ ِٓ اوضو الاٍزضّبهاد رىٍفخ, فٟ اٌٛلذ اٌنٞ لا رقزٍف ف١ٗ اصبه ِٚقبؿو الاغزواة اٌزٕل

رإٚي ا١ٌٗ ػغٛؽ اٌوًّ, وٛٔٙب رول ِٓ اوجو اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌوب١ٍِٓ فٟ اِبوٓ هٍُّٙ, ٚ ِٓ اٌلٛا٘و 

اٌزٟ اطجؾذ رٍمٟ ثؼلاٌٙب هٍٝ اٌوب١ٍِٓ ٚ ِٕلّبرُٙ, ٌنا لاثل ٌٙنٖ إٌّلّبد ِٓ اٌّٛاعٙخ ٌّواهبح اٌغٛأت 

ؽٌٛٗ ِٓ افواك ٚث١ئخ ٚاؽلاس,  ثّبه١ب ٠إصو ٠ٚزبصو إٌف١َخ ٚاٌٍَٛو١خ ٌٍوٕظو اٌجشوٞ, ثٛطفٗ وبئٕب اعزّب

ٌٚىٛٔٗ ٠ظوت ه١ٍٗ اٌو١ش ثّويي هٕٙب, صُ ربرٟ اكاهح اٌناد وّزغ١و ١ٍٚؾ ثّب رؾٍّٗ ِٓ اثوبك ٌج١بْ اٌلٚه 

اٌنٞ رإك٠ٗ فٟ اٌولالخ ث١ّٕٙب, ٚ رؾل٠ل ٔٛم ٘نٖ اٌولالخ اٌزٟ روثـٙب ثّٙب, ٚللهرٙب فٟ اٌؾل ِٓ الاصبه اٌٍَج١خ 

٠إكٞ ا١ٌٙب الاغزواة اٌزٕل١ّٟ, ٚه١ٍٗ رزّضً ِشىٍخ اٌجؾش اٌوئ١َخ ثبٌزَبؤي الارٟ )ً٘ رإصو ػغٛؽ  اٌزٟ

اٌوًّ فٟ الاغزواة اٌزٕل١ّٟ ثز١ٍٛؾ اكاهح اٌناد؟ ِٚب ٟ٘ ؿج١وخ اٌولالخ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌضلاصخ؟(  ٠ٕٚجضك ِٕٗ 

 :اٌزَبؤلاد الار١خ
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 د اٌجؾش؟ِب اُ٘ اٌّفب١ُ٘ اٌفىو٠خ ٚ اٌفٍَف١خ ٌّزغ١وا .1

ِب اُ٘ اثوبك ػغٛؽ اٌوًّ ٚ ِلب٘و الاغزواة اٌزٕل١ّٟ ٚ اكاهح اٌناد اٌَبئلح فٟ إٌّلّبد اٌّو١ٕخ  .2

 ثبٌلهاٍخ؟ ٚ ِلٜ ٚعٛك٘ب فٟ ِىبْ اٌوًّ. 

ِب ِغًّ ربص١و اثوبك ػغٛؽ اٌوًّ فٟ ِغًّ اثوبك الاغزواة اٌزٕل١ّٟ ٚ اكاهح اٌناد؟ ٚ ِب َِزٜٛ اٌشوٛه  .3

 الاغزواة اٌزٕل١ّٟ ِٓ ٚعٙخ ٔلو اٌو١ٕخ اٌّجؾٛصخ؟ثؼغٛؽ اٌوًّ ٚ ِلب٘و 

ً٘ ٕ٘بن هلالخ اهرجبؽ ٚ ربص١و ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش اٌضلاصخ ؟ ٚ ِب ؿج١وخ اٌلٚه اٌنٞ رإك٠ٗ اكاهح اٌناد فٟ  .4

 اٌزوبًِ ِن ػغٛؽ اٌوًّ ٚ اٌزم١ًٍ ِٓ َِز٠ٛبد اٌشوٛه ثبلاغزواة اٌزٕل١ّٟ؟

 حانيا: أهميح انثحج:
 فلاي الارٟ:ـ رٕجن ا١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ

٠ول اٌجؾش ِٓ اٚائً اٌجؾٛس ٚ اٌلهاٍبد ٚ هٍٝ ؽل هٍُ اٌجبؽش اٌنٞ رٕبٚي ِزغ١واد اٌجؾش ِغزّوخ هٍٝ  .1

اٌَّزٜٛ اٌّؾٍٟ ٚ اٌووثٟ فٟ هثؾ ػغٛؽ اٌوًّ ثبلاغزواة اٌزٕل١ّٟ ثز١ٍٛؾ اكاهح اٌناد, ٚ اٌزٟ ٠ّىٓ هل٘ب 

 اػبفخ ٔٛه١خ فٟ ٘نا اٌّغبي.

رٙب, وٛٔٙب رزٕبٚي اهؼبء ا١ٌٙئبد اٌزله١َ٠خ اٌن٠ٓ ٠ّضٍْٛ إٌقجخ اٌّووف١خ ا١ّ٘خ اٌو١ٕخ اٌّجؾٛصخ ما .2

 ٚاٌفىو٠خ فٟ اٌّغزّن.

ربرٟ ا١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ ا١ّ٘خ اٌّزغ١واد اٌّـوٚلخ وٛٔٗ ٠ول ِؾبٌٚخ ه١ٍّخ عل٠لح  ِٚزٛاػوخ ٌزوي٠ي  .3

ٌٕف١َخ فٟ اؿبه اٌٍَٛن اٌزٛاطً ث١ٓ اٌوٍَٛ الأَب١ٔخ ثلهاٍزٙب ٌّزغ١واد رغّن ث١ٓ اٌوٍَٛ الاكاه٠خ ٚا

 اٌزٕل١ّٟ.

 حانخا:ـ اهذاف انثحج:
 ٠ٙلف اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك الارٟ:ـ

ِووفخ ٚ ل١بً َِز٠ٛبد ػغٛؽ اٌوًّ, ٚ ِلب٘و اٌشوٛه ثبلاغزواة اٌزٕل١ّٟ ٚ اٌىشف هٓ اُ٘ اثوبك اكاهح  .1

 اٌناد ٌلٜ ه١ٕخ اٌجؾش ٚ ِلٜ رٛافو٘ب فٟ شقظ١برُٙ ٚ ربص١و٘ب فٟ اكائُٙ ٌوٍُّٙ.

 ٚ رشق١ض ؿج١وخ اٌولالخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش اٌضلاصخ ٚ ِووفخ ٔزبئغٙب هٍٝ ه١ٕخ اٌجؾش. رؾل٠ل .2

اٌزووف هٍٝ ِلٜ اِزلان ه١ٕخ اٌجؾش اٌملهح هٍٝ اكاهح مارُٙ ٚ للهرُٙ ِٓ فلاٌٙب هٍٝ رقف١ف الاصبه اٌزٟ  .3

 رَججٙب ػغٛؽ اٌوًّ ٚ الاغزواة اٌزٕل١ّت.

خ الاصبه اٌٍَج١خ إٌبعّخ هٓ ػغٛؽ اٌوًّ ٚ الاغزواة اٌزٕل١ّٟ اٌزووف هٍٝ اُ٘ اٌـوائك ٚ اٌٍٛبئً ٌّوبٌغ .4

 هٍٝ ه١ٕخ اٌجؾش ٚ روو٠فُٙ ثٙب.

اٌزٛطً اٌٝ ِغّٛهخ ِٓ إٌزبئظ ٚ اٌزٛط١بد اٌزٟ ١ٍفوى٘ب اٌغبٔت اٌوٍّٟ , ٚ اِىب١ٔخ الافبكح ِٕٙب ٚ الافن  .5

 ثٙب ِٓ لجً إٌّلّبد اٌّجؾٛصخ.

 راتعا:ـ المخطط انفزضي نهثحج: 
ف اٌّقـؾ اٌفوػٟ ٌٍجؾش اٌٝ رٛػ١ؼ اٌولالبد إٌّـم١خ ٌّغّٛهخ اٌّزغ١واد اٌوئ١َخ ٚاٌفوه١خ ماد ٠ٙل    

اٌولالخ ٌىً ِٕٙب, ٚلل رُ افز١به اثوبك اٌّزغ١واد اٍزٕبكا ٌٍَّٛؽبد اٌفىو٠خ ٚالاكث١خ ٚثّب رٛفو ِٓ ِظبكه ٚفمب 

 -ٌٍّزغ١واد اٌضلاصخ ٌٍجؾش ٚوّب ِٛػؼ ثبٌشىً فٟ الارٟ:

َُّزَمًِ )ػغٛؽ اٌوًّ(:ـ ِزّضلا ثبثوبكٖ )طوام اٌلٚه, غّٛع اٌلٚه, هتء اٌوًّ, ؿج١وخ اٌوًّ(.اٌّزغ١و ا .1 ٌ 

ِّل )الاغزواة اٌزٕل١ّٟ(:ـ ِزّضلا ثبثوبكٖ )اٌوغي, اٌلاِوٕٝ, اٌلاِو١به٠خ, اٌويٌخ الاعزّبه١خ,  .2 ُّوزَ اٌّزغ١و اٌ

 اغزواة اٌناد(.

) ػجؾ إٌفٌ, اٌّجبكهح, اٌزى١ف , اٌغلاهح ثبٌضمخ, اٌؼ١ّو  اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ )اكاهح اٌناد(:ـ ِزّضلا ثبثوبكٖ .3

 اٌؾٟ(. 
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 ( اٌّقـؾ اٌفوػٟ ٌٍجؾش1اٌشىً )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خامسا:ـ فزضياخ انثحج:
٠زّؾٛه اٌجؾش ؽٛي ِغّٛهز١ٓ هئ١َز١ٓ ِٓ اٌفوػ١بد ّ٘ب فوػ١بد الاهرجبؽ ٚ اٌزبص١و فؼلا هٓ هلالخ 

 شو)رؾ١ًٍ اٌَّبه( ٚ٘نٖ اٌفوػ١بد ٟ٘:ـاٌزبص١و غ١و اٌّجب

 فوػ١بد الاهرجبؽ 

ـ رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ػغٛؽ اٌوًّ ثبثوبكٖ )طوام اٌلٚه, غّٛع اٌلٚه, هتء اٌوًّ, 1

 ؿج١وخ اٌوًّ( ٚ الاغزواة اٌزٕل١ّٟ ثبثوبكٖ )اٌوغي, اٌلاِوٕٝ, اٌلاِو١به٠خ, اٌويٌخ الاعزّبه١خ. غوثخ اٌناد(

ٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ػغٛؽ اٌوًّ ثبثوبكٖ )طوام اٌلٚه, غّٛع اٌلٚه, هتء اٌوًّ, ـ ر2

 ؿج١وخ اٌوًّ( ٚ اكاهح اٌناد ثبثوبك٘ب ) ػجؾ إٌفٌ, اٌّجبكهح, اٌغلاهح ثبٌضمخ, اٌزى١ف, اٌؼ١ّو اٌؾٟ(.

جؾ إٌفٌ, اٌّجبكهح, اٌغلاهح ثبٌضمخ, ـ رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اكاهح اٌناد ثبثوبك٘ب ) ػ3

اٌزى١ف, اٌؼ١ّو اٌؾٟ( ٚ الاغزواة اٌزٕل١ّٟ ثبثوبكٖ )اٌوغي, اٌلاِوٕٝ, اٌلاِو١به٠خ, اٌويٌخ الاعزّبه١خ. غوثخ 

 اٌناد(.

6

                                                                                                                              

  ـ ػجــؾ إٌفــ1ٌ

 اٌـّجـبكهح-2

 اٌزىـ١ـف-3 

 اٌغلاهح ثبٌضمخ-4 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 ـ اٌؼ١ّو اٌؾـ5ٟ

 هلالخ اهرجبؽ

 رأص١ــو هلالخ
 هلالخ رأص١و غ١و ِجبشو
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 فوػ١بد اٌزبص١و 

اة ـ رإصو ػغٛؽ اٌوًّ ثبثوبك٘ب )طوام اٌلٚه, غّٛع اٌلٚه, هتء اٌوًّ, ؿج١وخ اٌوًّ( ِو٠ٕٛب فٟ الاغزو1

 اٌزٕل١ّٟ ثبثوبكٖ )اٌوغي, اٌلاِوٕٝ, اٌلاِو١به٠خ, اٌويٌخ الاعزّبه١خ. غوثخ اٌناد(.

ـ رإصو ػغٛؽ اٌوًّ ثبثوبك٘ب )طوام اٌلٚه, غّٛع اٌلٚه, هتء اٌوًّ, ؿج١وخ اٌوًّ( ِو٠ٕٛب فٟ اكاهح 2

 اٌناد ثبثوبك٘ب ) ػجؾ إٌفٌ, اٌّجبكهح, اٌغلاهح ثبٌضمخ, اٌزى١ف, اٌؼ١ّو اٌؾٟ(.

إصو اكاهح اٌناد ثبثوبك٘ب ) ػجؾ إٌفٌ, اٌّجبكهح, اٌغلاهح ثبٌضمخ, اٌزى١ف, اٌؼ١ّو اٌؾٟ( ِو٠ٕٛب فٟ ـ ر3

 الاغزواة اٌزٕل١ّٟ ثبثوبكٖ )اٌوغي, اٌلاِوٕٝ, اٌلاِو١به٠خ, اٌويٌخ الاعزّبه١خ. غوثخ اٌناد(.

 (فوػ١بد اٌزبص١و غ١و اٌّجبشو) رؾ١ًٍ اٌَّبه 

 ثشىً غ١و ِجبشو فٟ الاغزواة اٌزٕل١ّٟ ثز١ٍٛؾ اكاهح اٌناد ٚاثوبك٘ب. ٠يكاك ربص١و ػغٛؽ اٌوًّ ِو٠ٕٛبً

 سادسا:ـ حذود انثحج:
 رّضٍذ ؽلٚك اٌجؾش ثبلارٟ:ـ 

ٚرّضٍذ ثبهثوخ و١ٍبد ِٓ و١ٍبد عبِوخ ثغلاك اصٕزبْ ِٕٙب ه١ٍّخ )اٌـت ـ إٌٙلٍخ( ٚاصٕزبْ  أ ـ اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ:ـ

 أَب١ٔخ)اٌزوث١خ ـ الاكاة(.

 ٌٚغب٠خ 14/3/2017ؽلكد اٌّلح اٌي١ِٕخ ٌٍلهاٍخ ثغبٔجٙب ا١ٌّلأٟ ِٓ ربه٠ـ  اٌيِب١ٔخ:ـ ة ـ اٌؾلٚك

25/6/2017. 

 رؼّٕذ ه١ٕخ ِٓ اٍبرنح ٚ رله١َ٠ٟ اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ اٌو١ٍّخ ٚ الأَب١ٔخ.  ط ـ اٌؾلٚك اٌجشو٠خ:ـ

 ساتعا:ـ منهج انثحج:
 بٔت إٌلوٞ, ٚاهلاك اٌغبٔت اٌوٍّٟ ٚاٌنٞ ٠ووّف ثـاهزّل اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ اغٕبء اٌغ    

)ِؾبٌٚخ اٌٛطٛي اٌٝ اٌّووفخ اٌلل١مخ ٚ اٌزفظ١ٍ١خ ٌوٕبطو ِشىٍخ اٚ كب٘وح لبئّخ , ٌزؾم١ك فُٙ افؼً ٚاكق, 

 (. 122:2009ٚ ٚػن ا١ٌَبٍبد ٚالاعواءاد اٌَّزمج١ٍخ اٌقبطخ ثٙب( )اٌوفبهٟ,

زغ١وارٗ ٚالا٘لاف اٌّزٛفبح ِٕٙب, فؼلا هٓ ؿج١وخ اٌج١بٔبد ٚلل رُ رؾل٠ل ِٕٙظ اٌجؾش ثبلاٍزٕبك اٌٝ ِ

 (.138:2010ٚاٌّوٍِٛبد اٌزٟ ١ٍزُ كهاٍزٙب ٚاٌؾظٛي ه١ٍٙب )هـ١خ,

 حامنا: مجتمع انثحج وعينته:
٠ول رؾل٠ل اٌّٛلن اٌنٞ ٠غوٞ ف١ٗ اٌجؾش اِوا غب٠خ فٟ الا١ّ٘خ فٟ اعواء اٌلهاٍبد ٚ اٌجؾٛس, ٚلافزجبه      

١ب فمل افزبه اٌجبؽش اهثن و١ٍبد ِٓ و١ٍبد عبِوخ ثغلاك)اٌـت ٚ إٌٙلٍخ ٚ اٌزوث١خ ٚ الاكاة( اٌفوػ١بد ١ِلأ

ِضٍذ ِغزّن اٌجؾش, اِب ه١ٕخ اٌجؾش فمل رّضٍذ ثبلاٍبرنح ٚ اٌزله١١َ٠ٓ فٟ رٍه اٌى١ٍبد, ٚ اٌن٠ٓ عوٜ 

ؽظبئ١خ  اٌَّزوٍّخ فٟ افز١بهُ٘ ثٛاٍـخ اهزّبك اٍٍٛة اٌو١ٕخ اٌوشٛائ١خ اٌـجم١خ, ٟٚ٘ اؽلٜ الاٍب١ٌت الا

 ( فوكا.1223( افواك ِٓ ِغّٛم ِغزّن اٌجؾش ٚ اٌجبٌغ هلكٖ )306افز١به ه١ٕخ اٌجؾش, ٚاٌجبٌغ هلك٘ب )

 (: ه١ٕخ اٌجؾش1اٌغلٚي )

 إٌَجخ هلك اٌو١ٕخ اٌَّزغ١جخ اٌى١ٍخ

 %17.6 54 و١ٍخ اٌـت

 %34.3 105 و١ٍخ إٌٙلٍخ

 %21.6 66 و١ٍخ ا٢كاة

 %26.5 81 و١ٍخ اٌزوث١خ

 %100 306 اٌّغّٛم

 تاسعا:ـ اسانية جمع انثياناخ:
رّضٍذ اٍب١ٌت عّن اٌج١بٔبد ثبٌغبٔت إٌلوٞ اهزّبكا هٍٝ ِب رٛفو ٌٍجبؽش ِٓ ِظبكه ٚوزت ٚ هٍبئً 

ٚاؿبه٠ؼ هوث١خ ٚ اعٕج١خ فؼلا هٓ اٌّمبثلاد اٌشقظ١خ اٌزٟ اعوا٘ب اٌجبؽش ِن ه١ٕخ اٌجؾش, ٚ الاٍزجبٔخ اٌزٟ 

( فموح غـذ ِزغ١واد 56جؾش اٌوئ١َخ ٌغّن اٌج١بٔبد اٌزٟ رزوٍك ثبٌغبٔت ا١ٌّلأٟ ٚاٌّزىٛٔخ ِٓ )ِضٍذ اكاح اٌ

( ثولا فوه١ب, ٚاهزّلد الاعبثخ هٓ فمواد الاٍزجبٔخ هٍٝ ِم١بً ١ٌىود 14اٌجؾش اٌوئ١َخ ٚاٌفوه١خ اٌجبٌغخ )

 .اٌقّبٍٟ
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شقظ١خ ٌو١ٕخ اٌجؾش ٚاٌغيء اٌضبٟٔ ٚرزىْٛ الاٍزجبٔخ ِٓ عيئ١ٓ اٌغيء الاٚي ٠زؼّٓ اٌّوٍِٛبد اٌ 

رؼّٓ اٌفمواد اٌزٟ رم١ٌ الاثوبك اٌوئ١َخ ٚ اٌفوه١خ ٌّزغ١واد اٌجؾش, ٚلل رُ اٌزبول ِٓ طلق الاٍزجبٔخ 

ثبلاٍزوبٔخ ثولك ِٓ الاٍبرنح اٌّؾى١ّٓ ٚ اٌقجواء ٚاعواء اٌزول٠لاد ِٓ ؽنف ٚاػبفخ رجوب ٌّلاؽلبرُٙ, ٚاٌزبول 

ِٓ فلاي ِوبكٌخ ِوبًِ )اٌفب ووٚٔجبؿ( ٚاٌزغيئخ إٌظف١خ, ٚؽممذ َٔجخ ِٓ صجبد ٚارَبق الاٍزجبٔخ 

( فٟ طؾخ فموارٙب ٚ ِلائّزٙب ٌفوػ١بد اٌجؾش ٚ ا٘لافٙب, اٌغلٚي الارٟ ٠ٛػؼ روو١جخ الاٍزجبٔخ 89%لجٛي)

 ِٚظبكه ل١بٍٙب:ـ

 ( روو١جخ الاٍزجبٔخ ِٚظبكه ل١بٍٙب2) اٌغلٚي

 ِظله اٌم١بً هلُ اٌفموح اٌفموادهلك  اٌّزغ١و اٌفوهٟ اٌّزغ١و اٌوئ١َٟ د

 اٌّزغ١واد اٌزوو٠ف١خ 1

إٌٛم, اٌؾبٌخ 

الاعزّبه١خ,اٌّإً٘ 

اٌوٍّٟ,إٌّظت 

اٌٛك١فٟ,اٌٍمت اٌوٍّٟ,ٔٛم 

 اٌى١ٍخ, ٍٕٛاد اٌقلِخ

 اهلاك اٌجبؽش 8-1 8

 ػغٛؽ اٌوًّ 2

 1-4 4 ـ طوام اٌلٚه1
(Spooner,2004 

& 

Antonova,2016) 

 5-8 4 ـ غّٛع اٌلٚه  2

 9-12 4 ـ هتء اٌو3ًّ

 13-16 4 ؿج١وخ اٌو4ًّ-

 الاغزواة اٌزٕل١ّٟ 3

 17-20 4 ـ اٌوغي1

(Dağli & 

Averbek,2016) 

 21-24 4 ـ اٌلاِوٕٝ   2

 25-28 4 ـ اٌلاِو١به٠خ      3

 29-32 4 ـ اٌويٌخ    الاعزّبه١خ  4

 33-36 4 ـ غوثخ اٌناد     5

 اكاهح اٌناد 4

 37-40 4 ـ ػجؾ إٌفٌ    1
 2011)ؽَْٛ,

& 

Gadot & others 

 ,2007) 

 41-44 4 ـ اٌّجبكهح 2

 45-48 4 ـ اٌزى١ف3

 49-52 4 ـ اٌغلاهح ثبٌضمخ   4

 53-56 4 ـ اٌؼ١ّو اٌؾٟ    5

 عاشزا:ـ الاسانية الاحصائيح:ـ
 اهزّل اٌجبؽش الاٍب١ٌت الاؽظبئ١خ الار١خ:ـ

اهاٞ ٚ إٌَت اٌّئ٠ٛخ, الأؾواف اٌّو١به, اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ, ِوبًِ الاهرجبؽ., ِوبًِ الأؾلاه )اٌزٛى٠ن اٌزىو

(, رؾ١ًٍ اٌَّبه, اٌزؾ١ًٍ اٌوبٍِٟ اٌزٛو١لٞ, ِم١بً الاٌزٛاء ٚاٌزفٍـؼ, رؾ١ًٍ  R²اٌج١َؾ , ِوبًِ اٌزؾل٠ل ) 

وبِلاد اٌضجبد ٚاٌظلق (, ِوبًِ الافزلاف, الا١ّ٘خ إٌَج١خ, One-Way ANOVAِاٌزجب٠ٓ الاؽبكٞ )

 ٌلاٍزجبٔخ(
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 دراساخ ساتقح /المثحج انخاني 
رول ِواعوخ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٔمـخ ِووي٠خ فٟ اٌجؾٛس الاوبك١ّ٠خ, ثً رزولٜ مٌه ٌزىْٛ اٌمبهلح       

اٌوئ١َخ ٌجٕبء عٙل ثؾضٟ هط١ٓ ١ٍٚووي اٌجبؽش هٍٝ اٌلهاٍبد اٌمو٠جخ ِٓ ا٘لاف كهاٍزٗ ٚاثوبك٘ب 

ٌُ ٠غلا )هٍٝ ؽل هٍّّٙب( كهاٍخ هاثـخ ث١ٓ اٌّزغ١و ٚ اٌنٞ رغله الاشبهح ا١ٌٗ ٘ٛ اْ اٌجبؽضبْ   ِٚزغ١وارٙب,

ا١ٌٍٛؾ اكاهح اٌناد ٚ ِزغ١وٞ ػغٛؽ اٌوًّ ٚ الاغزواة اٌزٕل١ّٟ ٌناٍزمزظو اٌلهاٍبد اٌواثـخ هٍٝ ِزغ١وٞ 

 ػغٛؽ اٌوًّ ٚالاغزواة اٌزٕل١ّٟ:ـ

 (kocoglu, 2014)ـ دراسح 1
Cynicism as a Mediator of Relations between Job Stress and Work Alienation 

ّٛف و١ٍٛؾ ٌٍولالخ ث١ٓ ػغٛؽ اٌوًّ ٚالاغزواة اٌزٕل١ّٟ  ()اٌزق

ِووفخ اصبه ػغٛؽ اٌوًّ هٍٝ الاغزواة اٌزٕل١ّٟ فٟ اٌو١ٕخ اٌّجؾٛصخ, ٚ اٌزؾم١ك فٟ ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ    

ٕل١ّٟ ٚفمب ٌٍّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ, هٍٝ هلك ِٓ اٌّّوػبد الافزلافبد فٟ ػغٛؽ اٌوًّ ٚالاغزواة اٌز

ّٛف ٚاُ٘ الاٍزٕزبعبد اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب رّضٍذ فٟ اْ اٌوبِلاد فٟ اؽلٜ اوجو َِزشف١بد اٍـٕجٛي,  اٌزق

ٚأولاَ الآِ اٌٛك١فٟ ٌٗ ربص١و ا٠غبثٟ لٛٞ هٍٝ الاغزواة اٌزٕل١ّٟ, ٚاٌزقٛف ٠ّضً ؽبعيا ٌٍزغ١١و ٚ ػوف 

ياَ, ٚوٍّب لٍٍذ إٌّلّخ ِٓ الاغزواة اٌزٕل١ّٟ وٍّب رُ اٌؾل ِٓ ػغٛؽ اٌوًّ, ٚى٠بكح ٔٛه١خ الارظبي ث١ٓ الاٌز

ًٜ هبيٍ ِٓ ػغٛؽ اٌوًّ  اٌيِلاء ٚاٌوؤٍٚبء ٠مًٍ ِٓ ػغٛؽ اٌوًّ ٚالاغزواة اٌزٕل١ّٟ, ٚٚعٛك َِزٛ

 ٚالاغزواة اٌزٕل١ّٟ ٌلٜ ه١ٕخ اٌجؾش.

  ( Santas & others ,2016) دراسح-2
The effect of loneliness at work; work stress on work alienation and work 

alienation on employees’ performance in Turkish health care institution 

)ربص١و اٌشوٛه ثبٌويٌخ هٍٝ اٌوًّ: ػغٛؽ اٌوّلً هٍلٝ اغزلواة اٌوّلً ٚاغزلواة اٌوّلً هٍلٝ اكاء اٌّلٛكف١ٓ فلٟ          

 اٌظؾ١خ اٌزوو١خ(.ِإٍَخ اٌوهب٠خ 

رؾل٠ل ربص١و اٌويٌخ فٟ اٌوًّ ٚ ػغٛؽ اٌوًّ, ٚرؾل٠ل ربص١و الاغزواة فٟ اٌوًّ ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ   

, اُ٘ ِب ر١ّيد ثٗ اٌلهاٍخ  ربو١ل٘ب هٍٝ اٌلٚه اٌىج١و ٌٍولالبد الأَب١ٔخ الاٍزجبٔخ, ٚاهزّلد هٍٝ اكاء اٌوب١ٍِٓ

هعخ ِزَب٠ٚخ ٌٍّٙبهاد ٚ اٌّوبهف اٌزٟ ٠غت اْ ٠ّزٍىٙب اٌّٛكف١ٓ فٟ ِىبْ اٌوًّ ام اْ ٘نٖ اٌولالبد رىْٛ ثل

ٚ اٌزٟ رإكٞ اٌٝ عٛكح إٌّزغبد اٚ اٌقلِبد اٌّملِخ, فظٛطب فٟ اٌّإٍَبد اٌظؾ١خ اٌزٟ رزـٍت اٌوًّ ٚ 

اغزواة اٌوًّ ٚ اٌزوبْٚ اٌغّبهٟ, ٚاِىب١ٔخ اٌلهاٍخ فٟ رفو١ً اٌوهب٠خ اٌظؾ١خ, ٚاُ٘ اٍزٕزبعبرٙب فىبٔذ 

خ ٠إصواْ ٍٍج١ب هٍٝ اكاء اٌّٛكف١ٓ, ٚ اْ ٌّظبكه اٌؼغٛؽ اهرجبؽ ثبلاغزواة فٟ اٌوًّ ٚ رإكٞ اٌٝ اٌويٌ

 ؽلٚصٗ, ٚ٘نا ِب ٠َجت اصبها ٍٍج١خ ٚٔف١َخ ٚ ٍٍٛو١خ هٍٝ طؾزُٙ.

 المحىر انخاني/ الجانة اننظزي نهثحج
 Work Stressاولا:ـ ضغىط انعمم 

ٕل١ّٟ ثبٌىض١و ِٓ اٌلهاٍبد ٌّووفخ ِب١٘خ ػغٛؽ اٌوًّ, ٍبُ٘ هٍّبء إٌفٌ اٌز ِفَٙٛ ػغٛؽ اٌوًّ:ـ -1

فؼلا هٓ اٌَّبّ٘بد اٌزٟ للِذ ِٓ لجً )الأؿجبء ٚهٍّبء إٌفٌ ٚإٌٙلٍخ ٚالزظبك٠بد اٌوًّ ٚ اٌٍَٛن 

اٌزٕل١ّٟ ٚغ١و٘ب(, ام اٍزوٍّذ اٌول٠ل ِٓ اٌّظـٍؾبد ٌٛطفٙب ٚاٌللاٌٗ ه١ٍٙب, ٚهٍٝ اٌوغُ ِٓ مٌه ٌُ 

اٌٝ روو٠ف ِزفك ه١ٍٗ, ٠ُٚويٜ مٌه اٌٝ وٛٔٗ ِٓ اٌّٛاػ١ن اٌٍَٛو١خ اٌزٟ ٠قزٍف  ٠زٛطً اٌّغزّن اٌوٍّٟ

(, ٚثؾَت اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ فبْ ٌّفَٙٛ 54:2014اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ رٕبٌٚٙب ٚرف١َو٘ب)هجل اٌؾَٓ,

 :Jex & Britt), 201-2008:202ٌؼغٛؽ اٌوًّ صلاصخ ِٕلٛهاد ِقزٍفخ رّضٍذ ثبلارٟ)
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ٟ ٚاٌَو٠وٞ:ـ اٌَّخ ا١ٌّّيح ٌٍٕٙظ اٌـجٟ فٟ كهاٍخ ػغٛؽ اٌوًّ اٌزوو١ي هٍٝ ربص١و٘ب فٟ أـ إٌّلٛه اٌـج

طؾخ اٌّٛكف ِٚوػٗ فٟ ِىبْ اٌوًّ, ٚاٌزأو١ل هٍٝ اٌولاط ٚؿوائك رقف١ف اهواػٙب ٚاصبه٘ب, اِب إٌّلٛه 

ـج١خ ثبهزجبه اْ اٌَو٠وٞ اٚ ِٕلٛه رمل٠ُ اٌّشٛهح ف١ووي هٍٝ اٌٚئه اٌن٠ٓ رلهثٛا هٍٝ رمل٠ُ اٌّشٛهح اٌ

ٌٍؼغٛؽ اصبه ٍٍج١خ رإكٞ اٌٝ اهزلاي اٌظؾخ اٌغ١َّخ ٌٍفوك ٚ٘ن ِب ٠َزلهٟ ٚػن اٌجواِظ ٚ رمل٠ُ الالزواؽبد 

 ٌغوع اٌزقٍض ِٕٙب اٚ رم١ٍٍٙب.

ة ـ ِٕلٛه هٍُ إٌفٌ ٚإٌٙلٍخ:ـ ٠ووي هٍٝ ِظبكه اٌؼغؾ اٌزٟ رٕشأ ِٓ ث١ئخ اٌوًّ اٌّبك٠خ, ٠ّٚىٓ أْ 

نٖ اٌّظبكه )اٌغلاٚي اٌي١ِٕخ ٌٍوًّ, ٚر١وح اٌوًّ, رظ١ُّ اِبوٓ هًّ اٌوب١ٍِٓ(, وّب ٠ووي رشًّ الأِضٍخ هٍٝ ٘

 هٍٝ اٌزفبهً ث١ٓ اٌوب١ٍِٓ ٚاٌج١ئخ اٌّبك٠خ.

ط ـ ِٕلٛه هٍُ إٌفٌ اٌزٕل١ّٟ:ـ ٠ز١ّي ٘نا إٌّلٛه ثولك ِٓ اٌَّبد اٌفو٠لح, ِٕٙب أٗ ١ّ٠ً ئٌٝ اٌزوو١ي هٍٝ 

بْ اٌوًّ, ٚٔلوح اٌوب١ٍِٓ اٌٝ ث١ئخ هٍُّٙ, ٚاٌزوو١ي هٍٝ ِظبكه اٌؼغٛؽ فٟ اٌّظبكه إٌف١َخ ٌٍؼغؾ فٟ ِى

ِىبْ اٌوًّ ٚالا٘زّبَ ثزبص١و٘ب هٍٝ الاكاء ٚٔزبئغٗ, رمن ٘نٖ إٌّلٛهاد رؾذ ِلٍخ ٚاؽلح رووف ثبٍُ) هٍُ 

بٖ إٌفٌ اٌزٕل١ّٟ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ( فٟٙ فٟ عٛ٘و٘ب ِزولكح اٌزقظظبد روًّ ٌزوي٠ي طؾخ ٍٚلاِخ ٚهف

اٌوب١ٍِٓ فٟ إٌّلّبد, ٚرّضًّ ػغٛؽ اٌوًّ عبٔجب ِّٙب ِٕٙب, ثَجت الأصو اٌنٞ رزووٗ هٍٝ طؾخ ٍٚلاِخ 

اٌوب١ٍِٓ, اْ ػغٛؽ اٌوًّ رؾلس ٔز١غخ ٌولَ رٛافك  ِـبٌت اٌوًّ ِن اِىب١ٔبد ٚللهاد اٌفوك اٌوم١ٍخ ٚاٌغ١َّخ 

 :Greiner & Krause, 2005ب ٠ىٍفْٛ ثٗ )ٚاٌف١ٌَٛٛع١خ, ٚ٘نا ِب ٠إكٞ ثٗ اٌٝ أولاَ اٌزٛاىْ فٟ اكاء ِ

(, ٌنٌه رولكد اٌّفب١ُ٘ ٚ اٌزوو٠فبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ػغٛؽ اٌوًّ, ِٚوكّ مٌه ٠وٛك اٌٝ افزلاف اٌزغبهة 145

اٌشقظ١خ ٚا٘زّبِبد ٚفٍف١بد اٌجبؽض١ٓ اٌفىو٠خ ٚاٌّووف١خ, فؼلا هٓ اهرجبؽ ػغٛؽ اٌوًّ ثوٍَٛ هل٠لح 

 ٗ ه١ٍّخ و١ٍخ رشًّ اٌّظبكه اٌج١ئ١خ ٌٍؼغٛؽ ٚئكهان اٌفوكِٚغبلاد هًّ ِقزٍفخ, فمل هوف ثبٔ

ٌٙب, ٚالاٍزغبثبد اٌف١ٌَٛٛع١خ ٚإٌف١َخ ٚاٌٍَٛو١خ, فؼلا هٓ هلك ِٓ اٌوٛاًِ اٌزٟ رإصو فٟ اٌولالبد ث١ٓ 

 اٌّزغ١واد فٟ ه١ٍّخ اٌؼغؾ ِضً اٌلهُ الاعزّبهٟ, ٚٔٛه١خ اٌولالبد اٌشقظ١خ فٟ ث١ئخ اٌوًّ

Bickford,2005:8)الاٍزغبثخ إٌف١َخ ٚاٌغ١َّخ ٌّزـٍجبد اٌوًّ ٚاٌزٟ رزوبهع ِن لبث١ٍبد اٌفوك (, ا ٚ

( ٚشوٛه اٌفوك ثبْ للهارٗ ِٚٛاهكٖ, أٚ اؽز١بعبرٗ لا رزٕبٍت ِن ِزـٍجبد  (Arrington ,2008:3 ٚؽبعبرٗ

, ٚ (, ٚ٘ٛ اٌؼغؾ إٌبعُ اٌنٞ ٠يكاك ٍٛءا ثَجت اٌوًّ(Hitt & others 2011:249 أٚ اؽز١بعبد اٌوًّ

(, (Kenny,2015:3 اكهان اٌفوك اْ ٌج١ئخ اٌوًّ هك فوً ٠ٕـٛٞ هٍٝ شوٛهٖ ثولَ اٌملهح هٍٝ اٌزوبًِ ِوٙب

وّب هوف ثـ هك فوً اٌفوك رغبٖ ِزـٍجبد اٌوًّ اٌزٟ لا رزٕبٍت ِن ِوبهفُٙ ٚلبث١ٍبرُٙ, ٚاٌزٟ رؾل ِٓ للهرُٙ 

 (.(Appiah & Fynn,2017:16 هٍٝ اٌزوبًِ ِوٙب

رزولك اثوبك ػغٛؽ اٌوًّ ٚرزٕٛم ِب ث١ٓ اٌوٛاًِ اٌلاف١ٍخ ٚ اٌقبهع١خ ٚاٌزٕل١ّ١خ  اٌوًّ:ــاثوبك ػغٛؽ  -2

(, ٚٔلوا ٌٙنا اٌزولك ٚ 51:2005( ثولا ٌؼغٛؽ اٌوًّ)اٌلٍٚوٞ,60ٚ اٌفوك٠خ, ام وشفذ اؽلٜ اٌلهاٍبد هٓ )

اٌزٕل١ّ١خ اٌووث١خ ٚالاعٕج١خ  هلَ ارفبق اٌىزبة ٚ اٌجبؽض١ٓ ؽٌٛٙب, فمل لبَ اٌجبؽش ٚثول الاؿلام هٍٝ الاكث١بد

 ثزؾل٠ل الاثوبك الاوضو رىواها فٟ رٍه الاكث١بد ٚ ٟ٘:ـ

:ـ ِغّٛهخ اٌٛاعجبد ٚاٌّٙبَ اٌزٟ رَٕل اٌٝ اٌفوك ِٓ اعً اكاء٘ب, ٚلل رىْٛ ٘نٖ اٌّٙبَ اوضو اٚ أـ هتء اٌوًّ

ٔغبى٘ب, فلا ٠َزـ١ن اٌفوك (, لا١ٍّب هٕلِب رورجؾ ثٛلذ ِؾلك لاSalleh & , 2008:66الً ِّب ٠غت اٌم١بَ ثٗ)

(, ٠ّٚىٓ إٌلو ا١ٌٗ ِٓ ىا٠ٚز١ٓ ّ٘ب )اٌوًّ (Helms,1998;291اٌز١١ّي ث١ٓ الا٠ٌٛٚبد اٌزٟ ٠غت اٌجلء ثٙب

 (.Sprenger ,(2011:13اٌىض١و ٚاٌوًّ اٌم١ًٍ ٚاٌوتء إٌٛهٟ ٌٍوًّ(

ب لا ٠فُٙ اٌّٛكف اٚ :ـ ٠ش١و اٌٝ هلَ ٚػٛػ ِـبٌت اٌّٙبَ فٟ اٌوًّ ٠ٚؾلس مٌه هٕلِة ـ غّٛع اٌلٚه

٠لهن اٌزٛلوبد ٚ اٌّزـٍجبد, ونٌه هلَ ٚعٛك اٌزله٠ت اٌىبفٟ ٚ اٌّوٍِٛبد اٌلاىِخ هٓ اٌلٚه اٌٛك١فٟ 

(2010:121-120, others (Weinberg & فؼلا هٓ أٗ ٠ش١و ئٌٝ إٌمض اٌؾبطً فٟ اٌّوٍِٛبد ,

 .(Bhajat,2010:15اٌؼوٚه٠خ ٌم١بَ ثبٌلٚه اٌّزٛلن ِٓ الافواك)

:ـ اٌزوبهع اٌنٞ ٠ؾلس ٌلافواك ٔز١غخ ٌٛعٛك ِـبٌت هًّ ِقزٍفخ,ٚهلَ أَغبَ رٛلوبد طوام اٌلٚه ط ـ

(,ٚلل ٠ٕشأ ِٓ رجب٠ٓ ِـبٌت اٌوًّ ِٚوب١٠و Idris, 2011:155اٌوب١ٍِٓ ِن ِـبٌت اٌوًّ اٌّورجـخ ثبكٚاهُ٘)

 ػب ِن ؽ١برُٙ الاٍو٠خالافواك اٌشقظ١خ, ٚ اْ رىْٛ ٘نٖ اٌّـبٌت ِؼبكح لافلال١برُٙ ٚل١ُّٙ اٚ روبه

Tourigny & others , 2010: 64) .) 
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ٌِّٛل ؿج١وخ اٌوًّ اشىبلا ِقزٍفخ ِٓ اٌؼغٛؽ,  فجوغ الاهّبي ثـج١وزٙب رَجت ك ـ ؿج١وخ اٚ ِـبٌت اٌوًّ :ـ ر

اٌؼغؾ, ووعبي الاؿفبء ٚالاؿجبء ٚاٌغواؽ١ّٓ ِمبهٔخ ثجوغ اٌٛكبئف الافوٜ وٛك١فخ اٌّؾبٍت ِضلا, ٚلل رُ 

ِمبهٔخ ث١ٓ ِغّٛهخ ِٓ اٌٛكبئف ِٓ ٔبؽ١خ كهعخ اٌؼغٛؽ اٌزٟ ٠زووع ٌٙب شبغ١ٍٙب ِٓ فلاي  اعواء

-2010:116ِغّٛهخ ِٓ اٌّوب١٠و, وبٌٛلذ الاػبفٟ ٚاٌّزـٍجبد اٌج١ئ١خ ٚاٌجل١ٔخ, ِٚملاه اٌّقبؿو ٚغ١و مٌه)

115, Wagner &Hollenbeck.) 

 ا١ّ٘خ كهاٍخ ػغٛؽ اٌوًّ:  -3
 ٌوًّ ٚ الا٘زّبَ ثٙب ِٓ فلاي الارٟ:ـرجوى ا١ّ٘خ كهاٍخ ػغٛؽ ا

أـ رول ِإشوا ؽم١م١ب ٌزف١َو ٍٍٛن اٌوب١ٍِٓ ٍٛاء اوبْ ٍٍج١ب ِٚؾبٌٚخ ِوبٌغخ ٘نٖ اٌٍَج١خ ٚرؾ١َٓ الاكاء 

اٌٛك١فٟ, اٚ ا٠غبث١ب ِٚؾبٌٚخ رـ٠ٛو إٌٛاؽٟ الا٠غبث١خ اٌزٟ رإكٞ اٌٝ َِزٜٛ ِف١ل ِٓ اٌؼغٛؽ , ِٚ٘ٛب 

 (.43:2007بٟٔ,٠ظت فٟ ِظٍؾخ إٌّلّبد)اٌمؾـ

ة ـ رؾل٠ل الاٍزوار١غ١بد اٌّلائّخ ٌٍزوبًِ ِن اصبه اٌؼغٛؽ  ٚري٠ٚل إٌّلّخ ثبٌّوٍِٛبد اٌزٟ رلهُ اٌقـؾ 

 اٌزـ٠ٛو٠خ ٌٙب.

 (.76:2013ط ـ ِووفخ ِىبِٓ اٌؼوف اٌزٟ رإصو فٟ الاكاء اٌفوكٞ ٚاٌزٕل١ّٟ )اٌغجٛهٞ,

لّبد ٚ٘ٛ ٠زبصو ثٙب وٛٔٙب اطجؾذ ٚالن ؽ١بح, ٌنا اطجؼ ك ـ ٠زؾًّ ِزقن اٌمواه َِإ١ٌٚخ اكاه٠خ وج١وح فٟ إٌّ

 (.125:2009ِٓ اٌوجش اٌزغبػٟ هٕٙب)هٍٛاْ ٚاؽ١ّل,

ٖ ـ رؾم١ك اٌَلاِخ إٌف١َخ ٚا١ٌّٕٙخ ٚرٛف١و اٌغٛ اٌّلائُ ٌٍوب١ٍِٓ, ٚ٘نا لا ٠زُ الا ِٓ فلاي اٌفُٙ اٌظؾ١ؼ ٌٙب 

 (.76:2013ٚاٌزوبًِ اٌفوبي ِوٙب )اٌغجٛهٞ,

اِظ اٌزله٠ج١خ ٌلافواك ٌزـ٠ٛو اِىب١ٔبرُٙ ٚللهارُٙ ٌّٛاعٙخ اٌزغ١١واد اٌَّزّوح ٌزؾم١ك ا٘لاف ٚـ رفو١ً اٌجو

(, ٚ رّىٓ ِٓ رؾل٠ل (Panari & others 2010: 172إٌّلّخ, ٚروي٠ي ِٙبهارُٙ فٟ ِٛاعٙخ ػغٛؽ اٌوًّ

ـ٠ٛو٠خ, ٚ روي٠ي اٌولبثخ الاٍزوار١غ١بد اٌّزبؽخ ٌٍزوبًِ ِوٙب, فٟٙ ري٠ٚل إٌّلّخ ثّوٍِٛبد ٌلهُ فــٙب اٌز

 :Barhem & Muhamad , 2009هٍٝ اٌوب١ٍِٓ, ٚرؾبشٟ الافـبء ٚإٌزبئظ اٌٍَج١خ اٌزٟ رفؼٟ ا١ٌٙب)

128.) 

 Organizational Alienation حانيا:ـ الاغتراب انتنظيمي
ٔزبعٟ أٚ ٠ورجؾ الاغزواة اٌزٕل١ّٟ أٚ ِب ١َّ٠ٗ اٌىزبة )ثبلاغزواة الا ِفَٙٛ الاغزواة اٌزٕل١ّٟ:ـ  -1

الاٍزٙلاوٟ أٚ إٌّٟٙ أٚ اٌزٕل١ّٟ( ثّزغ١واد هل٠لح ِٕٙب ٔفَٟ ِٕٚٙب اعزّبهٟ, ام ٠ّضً اٌشوٛه ثبلأفظبي 

إٌَجٟ هٓ اٌوًّ ٌجوغ ِزغ١وارٗ أٚ ع١ّوٙب, ٚالاؽَبً ثبٌمـ١وخ ِٓ لجً اٌوب١ٍِٓ ٌؼوف هلالزُٙ ِن 

ٌخ ِٓ الأفظبي إٌفَٟ هٓ اٌٛك١فخ, ام (, ٠ّٚضً ؽب182:2013ثوؼُٙ اٌجوغ ٚ ثبٌّٕلّخ )ثؾو ٚاثٍٍٛـبْ,

(, Banaai & others 2004: 377اْ اٌفوك ٠لهن ثبْ اٌوًّ لا ٠ٍجٟ اؽز١بعبرٗ أٚ اِىب١ٔبرٗ  ٚرٛلوبرٗ)

٠ٛطف الاغزواة اٌزٕل١ّٟ ثبٔٗ ٔلوح غ١و ِزؾَّخ رغبٖ اٌوًّ, ٚالأقفبع فٟ  َِزٜٛ اٌّشبهوخ ف١ٗ, 

ٚلا ٠قزٍف ِفَٙٛ الاغزواة Ucanok,2016:6), ّبٌُٙ ِٕٚلّبرُٙ)ٚػوف اٌزأص١و الإ٠غبثٟ ٌٍوب١ٍِٓ فٟ اه

اٌزٕل١ّٟ هٓ اٌّفب١ُ٘ اٌٍَٛو١خ ٚ اٌزٕل١ّ١خ الافوٜ ِٓ عٙخ رولك اٌّفب١ُ٘ ٚٚعٙبد إٌلو ؽٛي روو٠فٗ, رجوب 

لكد ٌزولك إٌّـٍمبد اٌفىو٠خ ٚاٌّووف١خ ٌٍوٍّبء ٚاٌجبؽض١ٓ اٌن٠ٓ اعوٚا كهاٍبرُٙ ؽٛي ٘نا اٌّٛػٛم ٌنا فمل رو

روبه٠فٗ رجوب ٌزولك إٌّـٍمبد اٌفىو٠خ ٚاٌّووف١خ ٌٍوٍّبء ٚاٌجبؽض١ٓ اٌن٠ٓ اعوٚا كهاٍبرُٙ ؽٛي ٘نا اٌّٛػٛم, 

هوف الاغزواة اٌزٕل١ّٟ ثؼوف اٌولالخ ث١ٓ اٌفوك ٚاٌٛك١فخ َِٚزٜٛ الألِبط, ٚ٘نا الألِبط لل ٠ىْٛ ٔف١َب 

بٌخ اٌزٟ لا ٠ىْٛ ف١ٙب الافواك لبكه٠ٓ هٍٝ رٍج١خ , اٚ اٌؾ (Vandenberghe, 2002: 22)أٚ فىو٠ب أٚ ١ِٕٙب

اؽز١بعبرُٙ الاعزّبه١خ, ٚاؽَبٍُٙ ثبٌفغٛح ث١ٓ اٌزظٛهاد ؽٛي ٚػن اٌوًّ اٌّٛػٛهٟ, ِٚظبٌؾُٙ اٌقبطخ 

, شوٛه اٌوبًِ (Sulu, 2010:29)ِضً اٌم١ُ ٚاٌّضً اٌو١ٍب, ٚاٌوغجبد, ٚأقفبع اٌّشبهوخ فٟ إٌّلّخ

وًّ ثٙب, ٔز١غخ ٌَٛء اٌزفبهً الاعزّبهٟ ث١ٕٗ ٚث١ٓ ولًا ِٓ إٌّلّخ ث١ٙى١ٍزٙب ثبٌغوثخ فٟ إٌّلّخ اٌزٟ ٠

ِٚؾ١ؾ اٌوًّ ثٙب, ّٚٔؾ ئلاشواف اٌنٞ رزجوٗ, ٚث١ٓ ىِلاء اٌوًّ , ٚاٌغّٙٛه ِزٍمٟ اٌقلِخ)ثؾو ٚاثٛ ٍٍـبْ, 

 لبد اٌوًّ الأفوٜ(, اٌؾبٌخ إٌف١َخ اٌّورجـٗ ثبٌفوك ٚاٌزٟ رّضً الأفظبي اٌّووفٟ ث١ٓ هٍّٗ ١ٍٚب183:2013

 .ماد اٌظٍخ, ٚالإؽَبً ثبلإؽجبؽ ِٚب ٠ظبؽجٗ ِٓ آصبه ٍٍج١خ ٔبعّخ هٓ اٌفشً اٌٍّؾٛف فٟ رؾم١ك الأ٘لاف
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 ِٓ فلاي اٌٍَٛن اٌّزظً ثبٌوًّ ٚاٌزٕل١ُ, ٠ٚإكٞ اٌٝ ؽبٌخ ٍٍٛو١خ لبئّخ هٍٝ اٌلاِجبلاح

(Saari,2015:10ّاٌّٛلف أٚ اٌؾبٌخ اٌنٞ لا ٠ٙزُ ف١ٗ اٌفوك ثو ,) ٚأٚ ١ٌٛ٠ٗ الا٘زّبَ اٌم١ًٍ, ِٚؾلٚك٠خ ا ٍٗ

لٍخ ؿبلبرٗ اٌّجنٌٚٗ, ٚاكاء اٌّٙبَ ثغ١خ اٌؾظٛي هٍٝ اٌّىبفبد اٌقبهع١خ ثللا ِٓ رؾم١ك اٌوػب اٌنارٟ اٌلافٍٟ, 

 (.Dagli & Averbek , 2017:229ٚ اٍزؾبٌخ رٍج١خ اٌّزـٍجبد الاعزّبه١خ ٌٍوب١ٍِٓ)

(  أٚي ِٓ اشبه اٌٝ الاثوبك اٌقَّخ ٌلاغزواة ِٓ فلاي ِب ٠Seemanول )  اثوبك الاغزواة اٌزٕل١ّٟ:ـ  -2

( 1959-1975ٚلل اهزّل٘ب فٟ اغٍت كهاٍبرٗ ِٓ ٍٕخ ) (1959)ٔشوٖ فٟ ِمبٌزٗ الأ١ٌٚخ هبَ 

(1971:9,(Frankٚلل اهزّل٘ب اغٍت اٌىزبة ٚ اٌجبؽض١ٓ فٟ كهاٍبرُٙ ٚ ثؾٛصُٙ ٚ٘نٖ الاثوبك ٟ٘:ـ , 

٠ُوّوف ثشوٛه اٌفوك ثبٌزفبٚد ث١ٓ رٛلوبرٗ ١ٌٍَـوح ٚهغجزٗ ف١ٙب, ٚ أْ ٍٍٛوٗ  أـ أولاَ اٌمٛح)اٌوغي(:ـ

ٚرظوفبرٗ لا ٠ّىٓ اْ رؾمك ِب٠َوٝ ٌٗ ِٓ ٔزبئظ, ثوجبهح افوٜ اؽَبٍٗ ثولَ رّىٕٗ ِٓ ا١ٌَـوح هٍٝ 

 .(Seeman, 1959:785)ِغو٠بد الأؽلاس, ٚهٍٝ للهرٗ هٍٝ أرقبم اٌمواهاد 

ؾلس هٕل رؼبهة الأ٘لاف اٌزٕل١ّ١خ ٚالأكٚاه اٌشقظ١خ, فبٌّٛكفْٛ ـ ٠ة ـ ػوف اٌّوٕٝ )اٌلا٘لف(:

لا٠ووفْٛ هٍُّٙ ١ٌٌٚ ٌل٠ُٙ فىوح هٓ هًّ اٌيِلاء ٚٚاعجبد الإلَبَ الأفوٜ, ٚثبٌزبٌٟ فأُٙ لا ٠لهوْٛ ِلٜ 

, Averbek,2017:229  &(Dagliئٍٙبُِٙ فٟ ِٕلّبرُٙ ِٚٓ صُ فبُٔٙ  ٠شووْٚ ثفملاْ ا١ّ٘زُٙ )

الاؽَبً ثبٌَّبّ٘خ اٌزٟ ٠ملِٛٔٙب ِٓ اكاؤُ٘ ٌوٍُّٙ أٚ ثّب١٘خ الا٘لاف اٌزٟ ؽممٛ٘ب ِٕٗ  ٚافزمبهُ٘ اٌٝ

((Taamneh & Gharaibeh,2014:60 . 

ٚرٛطف ثبٌؾبٌخ اٌزٟ رزؾـُ ف١ٙب ِوب١٠و إٌّلّخ الاعزّبه١خ ٚاٌّضً اٌو١ٍب  ط ـ ٔمض اٌّوب١٠و )اٌلاِو١به٠خ( :ـ

اٌفوك ٚلا رإكٞ اٌغوع ِٕٙب ثبهزجبه٘ب لٛاهل ٌٍٍَٛن, ِّب ٠إكٞ  ٚرظجؼ ٘نٖ اٌّوب١٠و غ١و ِإصوح فٟ ٍٍٛن

اٌٝ ١ٍـوح اٌمٛاهل ٚاٌم١ُ اٌقبطخ هٍٝ اٌم١ُ ٚاٌمٛاهل اٌوبِخ ٌزٍج١خ اؽز١بعبد ٚهغجبد الافواك ٚثبٞ ؿو٠مخ 

, وّب رش١و  اٌٝ اٌؾبٌخ اٌزٟ رؾلس هٕلِب ٠زغبً٘ اٌفوك وً ِٓ اٌمٛاهل (seeman,1957:364)وبٔذ 

١خ ٚإٌّل١ّخ, ٚرغبً٘ ا٘لافٙب ٚغب٠برٙب ٌٍٛطٛي ئٌٝ ا٘لافٗ ٠ٚؾبٚي شك ؿو٠مٗ ا١ٌٙب ثٕفَٗ الاعزّبه

(2016:4,Kacmaz  &.(Unguren 

 Gharaibeh,2014:60فملاْ الاؽَبً ثب٠ٌٛٙخ أٚ الأغبى شقظٟ أٚ اٌزوج١و هٓ اٌناد) كـ غوثخ اٌناد:ـ

 &Taamnehٌفوك ثبلأفظبي أٚ إٌفٛه هٓ مارٗ, ٠ٚوجو ٘نا (, ٚهلَ الاٍزولاك لاكاء اٌوًّ ٔز١غخ ٌشوٛه ا

 &  Kacmaz ,2016:5اٌجول هٓ اٌؾبٌخ اٌزٟ ٠جمٝ ف١ٙب اٌفوك ثو١لا هٓ فُٙ اٌوًّ كافً إٌّلّخ, )

(Unguren. 

ِغّٛهخ اٌّشبهو اٌّوملح ٚهكٚك اٌفوً اٌٍَج١خ إٌبعّخ هٓ غ١بة اٌولالبد الاعزّبه١خ  ٘ـ ـ اٌويٌخ الاعزّبه١خ:

ٚاٌزٟ رٕشأ ٔز١غخ ٌّٛاعٙخ اٌوبًِ طوٛثبد فٟ البِخ اٌولالبد ٚاٌؾظٛي هٍٝ اٌلهُ الاعزّبهٟ ٚ اٌشقظ١خ, 

(, ف١زواعن افواك إٌّلّخ هٓ ِؾ١ـُٙ ١ٌو١شٛا فٟ كً Santas & Others,2016:31فٟ ث١ئخ اٌوًّ )

 .Averbek,2017:229)  & (Dagli ِشبهو هلَ اٌملهح هٍٝ الأزّبء ئٌٝ أٞ عّبهخ أٚ ِغزّن 

( ثزؾل٠ل اهثوخ فظبئض اٍب١ٍخ ٌلاغزواة اٌزٕل١ّٟ (Marxلبَ  فظبئض الاغزواة اٌزٕل١ّٟ:ـ -3

(Tziner & others,  2010: 2052 الاغزواة هٓ الأزبط, الاغزواة هٓ أشـخ اٌوًّ, اغزواة اٌفوك( )

ف١وٜ ثبٔٗ ِٓ  هٓ اٌٛعٛك وىبئٓ اعزّبهٟ, الاغزواة هٓ اٌيِلاء فٟ اٌوًّ(, اِب ف١ّب ٠زوٍك ثزم١َُ اٌوًّ

اٌوٛاًِ اٌّّٙخ علاً ٚاٌزٟ رلفن ثبلافواك اٌٝ الأفظبي ٚاٌويٌخ, ٠ٚوٜ ف١جو اْ الاكاهاد فٟ اغٍت إٌّلّبد 

رمَٛ ثزوو١ي عً ٚلزٙب ٚا٘زّبِٙب هٍٝ الأزبط ١ٌٌٚ اٌوبًِ ٔفَٗ, ف١شوو اٌفوك ثبٔٗ هل٠ُ الا١ّ٘خ فٟ ِؾ١ؾ 

 ,Marxه أولاَ اٌّغيٜ ِّب ٠ُملَ, ٚهلَ فّٙٗ ٌلٚهٖ )هٍّٗ, ِّب ٠فوع ل١ٛكا هٍٝ ؽو٠زٗ, ٚرو١ّك شوٛ

(, ٠ٚول )ِب٠ٛاْ( اْ اٌزم١َُ اٌمَوٞ ٌٍوًّ, ٚروو١ي اٌوبًِ فٟ ِٕٙزٗ فمؾ ٚكٚهٖ ف١ٙب, ٚوضوح 212 :1844

اٌوٚر١ٓ ٚاًٌٍّ, ٚاٌزم١١ُ اٌٍَجٟ, ٚفملاْ اٌّوب١٠و ٚالا٘لاف, ٚىٚاي هٚاثؾ الاٌفخ ٚاٌّؾجخ ث١ُٕٙ ِٓ اٌَّججبد 

 (.Lukes, 1972: 70خ اٌزٟ رلفن ثبٌفوك اٌٝ الاغزواة اٌزٕل١ّٟ )اٌوئ١َ
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 Self Managementحانخا: ادارج انذاخ
لا ٠ٛعل ِو١به ِؾلك ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٗ ٚػن ِفَٙٛ لاكاهح اٌناد, ثً اْ ٕ٘بن هلح  ــ ِفَٙٛ اكاهح اٌناد:1

ي هٍٝ إٌّبلشخ ٚاٌجؾش ِٚغبي ِظـٍؾبد ِٚفب١ُ٘ اٍزوٍّذ ٌلاشبهح ا١ٌٗ اهزّبكا هٍٝ ا١ٌَبق ٚاٌزوو١

 (, ام رؾبٚي إٌّلّخ اٌّو١ٕخ اْ رورمٟ ثبفواك٘ب اٌٝ َِز٠ٛبد هب١ٌخ ِٓ فلاي McGowan, 2005:1اٌزـج١ك)

(, ٚرزـٍت اكاهح اٌناد اٌقٛع 18:2016رو١ٍـ فُّٙٙ ٚرله١ُ اكهاوُٙ ثب١ّ٘خ اكاهح مارُٙ )ٍّٛهٟ,

ٍُ إٌفٌ ٚاٌـت ٚالاعزّبم ٚغ١و٘ب ِٓ اٌوٍَٛ الافوٜ, رجوب ٚاٌجؾش فٟ هلح ارغب٘بد ِقزٍفخ ووٍُ الأَبْ ٚه

ٌنٌه فمل رولكد ِفب١ُ٘ ٚ رظٛهاد اٌجبؽض١ٓ فٟ ٚطفٙب هٍٝ اٍبً ا٘لاف ٚرٛعٙبد ٍّٚبد ثؾٛصُٙ, وّب 

كٙود هلح ٔلو٠بد ؽٌٛذ ٚػن اؿبه ِؾلك ٌّفَٙٛ اكاهح اٌناد ٚ ِٕٙب)إٌلو٠خ اٌٍَٛو١خ, ٔلو٠خ رٕل١ُ 

ف١خ, ٔلو٠خ اٌزوي٠ي اٌنارٟ ٚغ١و٘ب(, وّب كٙود هلح ارغب٘بد فٟ رف١َو ٘نا اٌّفَٙٛ اٌناد, إٌلو٠خ اٌّوو

فٕٙبن الارغبٖ الاٍزوار١غٟ ٚ اٌن ٠ٕلو لاكاهح اٌناد ٚفمب ٌٗ ثبهزجبه٘ب اٍزوار١غ١خ ٠َزقلِٙب اٌفوك ١ٌىْٛ ِإصوا 

إٌلبِٟ ٠ٚش١و  (, ٚالارغبManz & sims,1987:106-118ِٖٓ فلاٌٙب ٚ ٠ضجذ طؾخ ٍٍٛو١برٗ اٌشقظ١خ)

(, ٚ Goleman,1998:95اٌٝ ػجؾ اٌفوك ٌّشبهوٖ ٚاؽَبٍٗ ثبٌواؽخ ِن اٌغّٛع ٚاٌزفى١و لجً اٌوًّ)

الارغبٖ الاٍزملاٌٟ ٚ٘ٛ ٠وىٌ لبث١ٍخ اٌّٛكف فٟ رؾل٠ل ا٘لافب فبطخ رؼّٓ اٌز١َٕك ٌٍٕشبؿبد ٚرؾ١ًٍ 

١خ اٌشقظ١خ اٌزٟ (, ارغبٖ شقظٟ ٚ ٠وىٌ الاٍزوار١غ(Gibson& Others,2003:22اٌظواهبد

(, ارغبٖ ه١ٍّبرٟ ٠Martin & Martin ,2010:217َزقلِٙب اٌفوك فٟ اٌزبص١و ٚط١بٔخ اٌٍَٛن ٚرغ١١وٖ )

٠زووي ٘نا الارغبٖ ثـ ) ػجؾ اٌناد , ا١ٌَـوح, اٌزٛاطً, ٚرم١١ُ اٌناد..اٌـ( فّٓ فلاي ػجؾ اٌناد ٠ؾبٚي اٌفوك 

بث١خ ١ٌظجؼ ِٛػوب ٌٍضمخ ٌزؾ١َٓ الاكاء ٚالاٍزولاك ٌٍوًّ كفن اٌشوٛه اٌٍَجٟ ثبرغبٖ اٌزؾىُ ٚا١ٌَـوح الا٠غ

(, اْ ٘نا اٌزولك ٚالافزلاف فٟ الارغب٘بد ٚ إٌلو٠بد 18:2016ٚا١ٌَـوح اٌغ١لح ٚاكاهح اٌلٚافن)ٍّٛهٟ, 

اٌزٟ رٕبٌٚذ ِفَٙٛ اٌناد ٌُ ٠إكٞ اٌٝ افزلاف ٚ رجب٠ٓ فٟ روو٠فبرٙب ام اْ اغٍت اٌزوبه٠ف روٜ ثبٔٙب رّضً 

هٍٝ اٌزؾىُ ٚ ا١ٌَـوح اٌلاف١ٍخ هٍٝ الأفوبلاد ٚ اٌّشبهو ٚاٌوٛاؿف فٟ اٌّٛالف ٚ الاؽلاس اٌّيهغخ  اٌملهح 

ام هوفذ ثزٕل١ُ اٌفوك ٌنارٗ لأغبى الا٘لاف اٌّؾلكح ٌزؾم١ك الظٝ لله ِٓ الاكاء ٌٍو١ٍّبد 

ىً ِٕبٍت ٚ (, اٚ اٌملهح هٍٝ اكاهح اٌوٛاؿف ٚاٌزوبًِ ِن اٌّشبهو ثشMcGowan,2005:1اٌزٕل١ّ١خ)

(, ٚرّضً اٌملهح هٍٝ اٌزى١ّف, ٚا١ٌَـوح هٍٝ اٌوٛاؿف, ٚاٌزظوف ثظلق Festa,2001:8اٌزفى١و لجً اٌزّض١ً)

, للهح اٌفوك فٟ ا١ٌَـوح هٍٝ ؽ١برٗ ِٓ فلاي اٌو١ٍّبد (Goleman & others,2001:49)ٚٔيا٘ٗ ٚصمخ

 وار١غ١بد ِو١ٕخ ٌٙنا اٌزؾىُ ٚاٌزول٠ًاٌزٟ ٠َزقلِٙب ٌٍزبص١و هٍٝ ٍٍٛوٗ ٚرٕل١ّٗ ٚرول٠ٍٗ, ٚاٍزقلاَ اٍز

2007:27),( Storeyللهح اٌفوك هٍٝ اٌزؾىُ اٌلافٍٟ ثّشبهوٖ, ٚاِىب١ٔخ اٌزى١ّف ِن اٌلوٚف اٌّزغ١وح , 

Riaz & Khan ,2012:89)اٌملهح هٍٝ اكاهح اٌّشبهو اٌقبطخ ٚاٌلٚافن ,) Coulter,2016:475)  &

Robbins.) 

ئكاهح اٌناد اٚوّب ١َّ٠ٙب ثوغ اٌجبؽض١ٓ ثـ)وفب٠بد اكاهح اٌناد( كٙود فٟ ئْ أثوبك  اثوبك اكاهح اٌناد:ـ 2

( وأؽل اثوبك اٌنوبء اٌٛعلأٟ, ام ٌُ ٠غل اٌجبؽش هٍٝ ؽل هٍّٗ ّٔٛمعب Golemanإٌّٛمط اٌّولي اٌنٞ للِٗ )

(, Golemanَِزملا لاثوبك اكاهح اٌناد, ثً اغٍت اٌّظبكه اٌزٟ رٕبٌٚذ ٘نا اٌّٛػٛم اهزّلد هٍٝ ّٔٛمط)

ٚفؼلا هٓ ٘نا إٌّٛمط فمل اهزّل اٌجبؽش ا٠ؼب هٍٝ الاثوبك الاوضو رىواها فٟ الاكث١بد اٌزٕل١ّ١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ 

 ٘نا اٌّٛػٛم ٚ٘نٖ الاثوبك ٟ٘ :ـ

ه١ٍّخ اكاهح اٌوٛاؿف اٌّلِوح ٚالألفبهبد ثشىً فوبي, ٚا١ٌَـوح هٍٝ الاؽياْ ٚاٌّؾٓ,  أ ـ ػجؾ إٌفٌ:ـ

الأيهبط فٟ اٌّٛالف اٌؼبغـخ, ِٚووفخ و١ف١خ  اٌزوبًِ ِن الاشقبص ٚاٌّٛالف ٠ٚشًّ ٘نا اٌجول هلَ 

اٌولائ١خ, ٠ٚووّف ثبٔٗ ِؾبٌٚخ ٚػن ؽل ٌٍٍَٛو١بد اٌّوزبكح ٚاٌوغجبد اٌزٟ ِٓ شبٔٙب اْ رزلافً ِن اٌٍَٛن 

 (.Muravren & others ,2006:524اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌٙلف )

بٚى ِزـٍجبد اٌلٚه فٟ  اٌٛك١فخ ٚؽّب٠خ ِٛاهك إٌّلّخ ٚاٌزفبُ٘ اكاء الاهّبي اٌزٟ رزغاٌؼ١ّو اٌؾٟ:ـ ة ـ 

( وّب ٠ش١و اٌٝ اٌٍَٛو١بد اٌزٟ رغوً اٌفوك Wong  &Wang,361-2014:360ٚالأَغبَ ث١ٓ اٌيِلاء)

٠ٌٟٛ الا٘زّبَ اٌىج١و ٌوٍّٗ هٕل اٌم١بَ ثٗ وبٌزَّه اٌلل١ك ثغلٚي اهّبٌٗ, ٚاكاء ِبِـٍٛة ِٕٗ ثشىً وفٛء 

 ,2008:63فبف هٍٝ ِىبْ اٌوًّ ٚ ِّزٍىبرٗ ٚاٌوًّ فبهط ٍبهبد اٌلٚاَ اٌوٍّٟ اْ رـٍت الاِو)ٚفوبي, ٚاٌؾ

Argentero & others.) 
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اٌظواؽخ ٚاٌظلق فٟ اٌزوبًِ ث١ٓ اٌوئ١ٌ ِٚوؤ١ٍٚٗ ِٚب ث١ٓ اٌيِلاء,  ٚاٌزٛافك ث١ٓ ـ :ـ اٌغلاهح ثبٌضمخط 

ّب روٕٟ اثلاء اٌظلق ٚإٌيا٘خ فٟ اٌمٛي ,وWhibeck,1995:403) الافوبي ٚاٌىٍّبد ٚهلَ اٌزٕبلغ)

 (, فبٌضمخ ؽبٌخ ٔف١َخ ٠ّىٓ اْ رىْٛ ٍججب اٚٔز١غخ, فلا رول ٍٍٛوب وّب أٙب Goleman,1998:44ٚاٌفوً)

 (.Cho & Ringquist,2007:15لارّضً ف١به ث١ٓ هلح ف١بهاد)

٠ّخ, ٚاٌَّبػ ٌٍفوك اْ ٠شوو الأفزبػ هٍٝ اٌّوٍِٛبد اٌغل٠لح ٚاٌزقٍٟ هٓ الاٍزٕزبعبد اٌملـ كـ اٌزى١ّف:

-2001:34ثبلاهر١بػ ِن ؽبلاد اٌمٍك ٚهلَ ا١ٌم١ٓ ٚرـج١ك افىبه عل٠لح ٌزؾم١ك ٔزبئظ ِز١ّيح )

35,Goleman  &Cherniss , ٍُّٙاْ رّزن الافواك ثٙنٖ اٌملهح ٠غوٍُٙ اوضو أفزبؽب ٚرى١ّفب ِن ه ,)

ِب٘ٛ عل٠ل ٌٍٛطٛي اٌٝ ٔزبئظ اوضو ِٕفوخ ٚا٠غبث١خ  ٚاٌؾفبف هٍٝ اهر١بؽُٙ ٚاٌملهح هٍٝ الاثلام ٚاٌزفى١و ثىً

(1998:55,Amabile.) 

ارقبم اعواءاد اٍزجبل١خ ٌزغٕت اٌٛلٛم فٟ اٌّشىلاد لجً ؽلٚصٙب, ٚالاٍزفبكح ِٓ اٌفوص لجً ٘ــ ـ اٌّجبكهح:ـ 

 (, فبلاعواءاد الاٍزجبل١خ اٌزCherniss & Goleman,2001:170ٟ اْ ٠غزّٕٙب ا٠َٚزضّو٘ب شقظب افو)

٠زُ ارقبم٘ب رغٕت الافواك ٚ إٌّلّبد اٌٛلٛم فٟ اٌّشىلاد ٚاٍزمواء اٌفوص اٌّٛعٛكح ٚ اٌؾظٛي ه١ٍٙب ٚ 

 (.Crant ,1995:533الاٍزفبكح ِٕٙب لجً الافو٠ٓ ٌزؾم١ك الا٘لاف ٚ الاكاء اٌّـٍٛة )

 رجوى ا١ّ٘خ اكاهح اٌناد ِٓ فلاي الارٟ:ـ ا١ّ٘خ اكاهح اٌناد:ـ -3

و الا٠غبث١خ ٌٍم١بك١٠ٓ, ٚروّك صمزُٙ ثبٔفَُٙ اِبَ ِوؤ١ٍُٚٙ, ِّب ٠غوً الاؽَبً فٟ أـ رؾبفق هٍٝ اٌّلب٘

 & Gardner)ٔفًٛ اٌّوؤ١ٍٚٓ ثبٌملهح هٍٝ رؾم١ك الا٘لاف, ٚأغبى ِب ِىٍف١ٓ ثٗ ِٓ ِٙبَ ٚ ٚاعجبد 

Stough , 2002 : 70), 

ب, ٚ٘نا ٠ٕوىٌ ا٠غبثب هٍٝ ة ـ رٍَن ِزقن اٌمواه ثبْ رغوً لواهارٗ اوضو كلخ ِٚٛػٛه١خ ٚروـٟ صّبه٘

 (Staw & Barsade 1993: 310إٌّلّخ وىً)

ط ـ رّىٓ اٌوب١ٍِٓ ِٓ إٌغبػ فٟ اكاهح ٚلزُٙ, ٚرغوٍُٙ ٠ؾممْٛ اوجو ٚاهٍٝ الأغبىاد ثبلً ٚلذ ِّىٓ ٚفٟ 

 (Bond & Manser, 2009 : 31 ٚثبٌيِٓ اٌّؾلك)

 & Georgeكاء اٌوبٌٟ اٚ غ١و اٌّزٛلن )ك ـ رشغن اٌّوؤ١ٍٚٓ ٚري٠ل ِٓ ؽّبٍُٙ ٚرّىُّٕٙ رؾم١ك الا

Brief,1992:326) 

٘ـ ـ رَُٙ فٟ كهُ رفى١و اٌوب١ٍِٓ ٚعوٍُٙ لبكه٠ٓ هٍٝ ؽً ِشىلارُٙ هٍّٗ ثوملا١ٔخ ِٚٛػٛه١خ, ٚ ِٓ صُ 

رظجؼ ِإشوا ٌُٙ هٍٝ ِلٜ رـٛه اكاءُ٘ اٌزٕل١ّٟ, ٚرىَجُٙ اٌملهح هٍٝ اٌّوٚٔخ فٟ ِٛاعٙخ اٌزغ١١واد 

 فٟ اٌج١ئخ اٌزٕل١ّ١خ. اٌَو٠وخ ٚاٌّزلاؽمخ

ٚـ رىَت اٌفوك طفبد ٍب١ِخ ٚٔج١ٍخ وبٌظلق ٚإٌيا٘خ ٚالاٌزياَ ثمٛا١ٔٓ ِٚوب١٠و اٌوًّ, ٚاٌزفبؤي اٌَّزّو 

(,ٚ رغوٍٗ لبكها هٍٝ ثٕبء اٌولالبد الا٠غبث١خ, ٚرى٠ٛٓ الأـجبم 104:2011-105اٌؾو٠وٞ, (هغُ اٌظوٛثبد

 (.21:2016ؾ الاعزّبهٟ ث١ٓ اٌوب١ٍِٓ كافً إٌّلّخ )ٍّٛهٟ ,اٌلاىَ هٓ اٌيِلاء, ٚ٘نا ِب ٠لهُ ؽبٌخ اٌؼج

ىـ رزؼّٓ اِزلان اٌفوك ٌٍّٙبهاد اٌول٠لح وبٌّٙبهاد اٌو١ٍّخ , اٌّٙبهاد اٌن١ٕ٘خ , ِٙبهح اكاهح اٌٛلذ , ِٙبهح 

 (.18:2014الارظبي اٌفوبي , ِٙبهح ارقبم اٌمواه...اٌـ)هٛع,

اد ثبهزجبه اْ ِل٠وٚ٘ب لا ٠ّزٍىْٛ اٌٛلذ اٌىبفٟ ٌمؼبءٖ ِن ػ ـ اْ إٌّلّبد اٌؾل٠ضخ رؾزبط لاكاهح اٌن

اٌّوؤٍٚٓ , ٚ ِٓ صُ فبْ هٍٝ اٌّوؤ١ٍٚٓ ِؾبٌٚخ ػجؾ ٍٍٛو١برُٙ ٚرؾف١ي للهارُٙ لاكاء ِب رزـٍجٗ اكٚاهُ٘ 

 اٌٛك١ف١خ ُِٕٙ ِٚب رىٍفُٙ إٌّلّخ ثٗ.

, ٚرووي هٍٝ ربو١ل اٌزياُِٙ فٟ اٌوًّ, ؽ ـ اٌزم١ًٍ ِٓ اٌولبثخ اٌقبهع١خ هٍٝ الافواك ٚاٌشوٛه ثب١ٌَـوح ه١ٍُٙ

&  Others 2007,:161-160وّب رٛفو اٌملهح هٍٝ ففغ اٌزىب١ٌف, ثزم١ًٍ اٌؾبعخ اٌٝ ٚعٛك اٌّشوف١ٓ )

Pattni.) 
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 المحىر انخانج/ الجانة انعمهي
ؾ اهزّل اٌجبؽش فٟ ثؾضٗ هٍٝ علٚي اٌزٛى٠ن اٌزىواهٞ ٚالأؾواف اٌّو١بهٞ ٚاٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚاٌٍٛ   

اٌفوػٟ ٚالا١ّ٘خ إٌَج١خ  ٌىً فموح فٟ رؾ١ًٍ ِٕٚبلشخ إٌزبئظ ٚفمبً ٢هاء ه١ٕخ اٌجؾش, ٚثٍغ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ 

(, فبما وبْ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اوجو ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ, فٙنا ٠لي هٍٝ اْ الاعبثبد ارغٙذ ٔؾٛ الارفبق 3)

ٍؾ اٌفوػٟ فٙنا ٠وٕٟ اْ الاعبثبد ارغٙذ ٚالارفبق ثشلح ٚاٌزٛفو, اِب اما وبْ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اطغو ِٓ اٌٛ

( َِزغ١ت ِٓ افواك ه١ٕخ 306ٔؾٛ هلَ الارفبق ٚهلَ الارفبق ثشلح ٚػوف اٌزٛفو, ٌو١ٕخ اٌجؾش اٌجبٌغخ )

 اٌجؾش.

 مناقشح اننتائج وفقاً لآراء عينح انثحج وتحهيههااولا:ـ 
٠زؼؼ  ٚطف فمواد  :ـٌوًّرؾ١ًٍ اٍزغبثبد ه١ٕخ اٌجؾش ٚفمب لأثوبك اٌّزغ١و اٌَّزمً ػغٛؽ اـ 1

( ٚثشىً 3.33( ؽظٌٛٗ هٍٝ ٍٚـب ؽَبث١ب هبَ )6ٚاثوبك اٌّزغ١و اٌَّزمً )ػغٛؽ اٌوًّ(, ِٓ اٌغلٚي )

(, ٚثّوبًِ افزلاف َٔجٟ ِملاهٖ %67(, ٚأ١ّ٘خ َٔج١خ )0.581ِزٛفو ؽٛي اٌٍٛؾ, ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ )

 ( فٟ اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ, اِب الاثوبك فىبٔذ وبلارٟ:ـ(ام رش١و إٌزبئظ ٌزٛفو اٌّزغ١و اٌَّزمً )ػغٛؽ اٌو18%ًّ)

( ام ٠لٙو ثشىً ِزٛفو ؽٛي اٌٍٛؾ , ٚثبٔؾواف 3.27أ. ثول طوام  اٌلٚه :ـ ؽظً هٍٝ ٍٚـب ؽَبث١ب ِملاهٖ )

(, ام رزفك اغٍت اهاء ه١ٕخ اٌجؾش %65(, ٚثأ١ّ٘خ َٔج١خ )%26, ٚثّوبًِ افزلاف َٔجٟ )(0.852ِو١بهٞ )

فزلاف ث١ٓ رٛلوبرُٙ ٚرٛلوبد و١ٍبرُٙ, فؼلا هٓ رٍم١ُٙ الاٚاِو ِٓ اوضو ِٓ عٙخ, ِن هٍٝ ٚعٛك روبهع ٚا

 رٕبلغ ٚاىكٚاع١خ فٟ اٌّٙبَ ٚاٌٛكبئف اٌزٟ ٠ىٍفْٛ ثٙب ٚلل رزوبهع اؽ١بٔب ِن ِجبكئُٙ.

( ام ٠لٙو ثشىً ِزٛفو ؽٛي اٌٍٛؾ ٌٚىٕٗ 2.80ة. ثول غّٛع اٌلٚه :ـ ؽظً  هٍٝ ٍٚـب ؽَبث١ب ِملاهٖ )

(, ٚثأ١ّ٘خ َٔج١خ %24, ٚثّوبًِ افزلاف َٔجٟ )(0.665اٌٍٛؾ اٌفوػٟ, ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ ) الً ِٓ

(, ام ٠شوو افواك اٌو١ٕخ ثٕمض فٟ اٌّوٍِٛبد اٌلاىِخ ٌزأك٠خ اٌلٚه اٌّزٛلن ُِٕٙ ٌٚىٓ ١ٌٌ ثشىً كائّٟ 56%)

طلاؽ١برُٙ  ٌٚىٕٗ لل ٠ويٜ ٌولَ ٚػٛػ فٟ اٌَّإ١ٌٚبد اٚ ٌؼوف فٟ فُّٙٙ ٌّزـٍجبد اٌوًّ ٚؽلٚك

 ٚٚاعجبرُٙ.

, ِٚوبًِ (0.889ٚثشىً ِزٛفو, ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ )( 3.59)د. ثول هتء اٌوًّ :ـ ؽظً هٍٝ ٍٚـب ؽَبث١ب 

(, ام رزغبٌٔ اهاء اٌو١ٕخ ٚرزفك هٍٝ %72( ٚا١ّ٘خ َٔج١خ )%72(, ٚا١ّ٘خ َٔج١خ )%25افزلاف َٔجٟ )

ج١زٙب ثشىً ِلاءَ ٚثأْ ٚاؽل, ٔلوا ٌمٍخ اٌٛلذ رغبٚى ِزـٍجبد اٌوًّ فٟ ٘نٖ اٌى١ٍبد للهح اٌو١ٕخ فٟ رٍ

ٚاٌّٛاهك اٌّزبؽخ لأكائٙب ثشىً وّٟ ٚٔٛهٟ الاِو اٌنٞ كهب ٌلٙٛه اهجبء هًّ اكهوزٙب اٌو١ٕخ ٚا٘زّذ ثٙب 

 َٔج١ب ٌّب رؾٍّٗ ِٓ اصبه ه١ٍٙب.

ف ِو١بهٞ ( ٚثبٔؾوا3.68س. ؿج١وخ اٌوًّ :ـ ؽظً اٌجول اٌَّزمً ؿج١وخ اٌوًّ هٍٝ ٍٚـب ؽَبث١ب ِزٛفو )

(,ام رلهن ه١ٕخ اٌجؾش ؿج١وخ اٌوًّ ِٚب ٠زـٍت %23( ٚثّوبًِ افزلاف )%73(, ٚثأ١ّ٘خ َٔج١خ )0.834)

ِٓ روو١ي هبٌٟ, فؼلا هٓ اٌم١بَ ثّٙبَ غ١و هٚر١ٕ١خ رؾزبط ٌملهاد فىو٠خ هب١ٌخ, ماد رٕٛم ٔلوا ٌّب رؾٍّٗ ِٓ 

اٌو١ٕخ ٚرغبَُٔٙ ٚا٘زّبُِٙ ثـج١وخ اٌوًّ  ا١ّ٘خ ٚطوٛثخ اؽ١بٔب ٚ٘نا ِب ٠وى ِٓ فلاي ارفبق اغٍت اهاء

اٌّىٍف١ٓ ثٗ, ٚاٌغلٚي الارٟ ٠ج١ٓ اٌٍٛبؽ اٌؾَبث١خ ٚ الأؾوافبد اٌّو١به٠خ ٚ الا١ّ٘خ إٌَج١خ ِٚوبًِ الافزلاف 

 لاثوبك اٌّزغ١و اٌَّزمً ػغٛؽ اٌوًّ:ـ

 ( رؾ١ًٍ اهاء اٌو١ٕخ ٚفمب لاثوبك ػغٛؽ اٌو3ًّعلٚي)

 

 ل١بً الاٍزغبثخ

َ
ؾ

اٌ
ؾ 

ٍ
ٛ
اٌ

ٟ
بث

ـ
 ٞ

به
و١

ٌّ
 ا
ف

وا
ؾ

لأ
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 لا رفك رّبِب لا ارفك ِؾب٠ل ارفك ارفك رّبِب

 % د % د % د % د % د

q1 38 12.4 103 33.7 73 23.9 85 27.8 7 2.3 3.26 1.07 65% 33% 

q2 35 11.4 94 30.7 99 32.4 66 21.6 12 3.9 3.24 1.04 65% 32% 

q3 61 19.9 124 40.5 63 20.6 47 15.4 11 3.6 3.58 1.08 72% 30% 

q4 42 13.7 65 21.2 82 26.8 89 29.1 28 9.2 3.01 1.19 60% 40% 

 %26 %65 0.852 3.27 طوام اٌلٚه
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 ل١بً الاٍزغبثخ
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 لا رفك رّبِب لا ارفك ِؾب٠ل ارفك ارفك رّبِب

 % د % د % د % د % د

q5 37 12.1 78 25.5 63 20.6 105 34.3 23 7.5 3 1.18 60% 39% 

q6 18 5.9 43 14.1 41 13.4 141 46.1 63 20.6 2.39 1.13 48% 47% 

q7 10 3.3 50 16.3 75 24.5 122 39.9 49 16 3.49 1.05 70% 30% 

q8 18 5.9 32 10.5 47 15.4 135 44.1 74 24.2 2.30 1.12 46% 49% 

 %24 %56 0.665 2.80 غّٛع اٌلٚه

 

 ل١بً الاٍزغبثخ
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 لا رفك رّبِب لا ارفك ِؾب٠ل ارفك ارفك رّبِب

 % د % د % د % د % د

q9 75 24.5 141 46.1 50 16.3 31 10.1 9 2.4 3.79 1.02 76% 27% 

q10 59 19.3 129 42.2 46 15 67 21.9 5 1.6 3.56 1.08 71% 30% 

q11 46 15 111 36.3 63 20.3 75 24.5 12 3.9 3.34 1.12 67% 34% 

q12 68 22.2 129 42.2 54 17.6 48 15.7 7 2.3 3.66 1.06 73% 29% 

 %25 %72 0.889 3.59 هتء اٌوًّ

 بثخل١بً الاٍزغ 
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 لا رفك رّبِب لا ارفك ِؾب٠ل ارفك ارفك رّبِب

 % د % د % د % د % د

q13 79 25.8 145 47.4 53 17.3 27 8.8 2 0.7 3.89 0.913 78% 23% 

q14 47 15.4 121 39.5 79 25.8 52 17 7 2.3 3.62 2.53 72% 70% 

q15 9 2.9 65 21.2 75 24.5 111 36.3 46 15 3.39 1.07 68% 32% 

q16 80 26.1 113 36.9 85 27.8 16 5.2 12 3.9 3.76 1.02 75% 27% 

 %23 %73 0.834 3.67 ؿج١وخ اٌوًّ

N= 306 

زغ١و ـ  ؽظً اٌّرؾ١ًٍ اٍزغبثبد ه١ٕخ اٌجؾش ٚفمب لأثوبك اٌّزغ١و اٌّوزّل الاغزواة اٌزٕل١ّٟ:ـ 2

( ٚثشىً ِزٛفو ؽٛي اٌٍٛؾ, ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ 2.74الاغزواة اٌزٕل١ّٟ هٍٝ ٍٚـب ؽَبث١ب هبَ )اٌّوزّل 

(, ام رش١و إٌزبئظ ٌزٛفو اٌّزغ١و %29(, ٚثّوبًِ افزلاف َٔجٟ ِملاهٖ )%55(, ٚأ١ّ٘خ َٔج١خ )0.793)

فٟ اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ,اِب اثوبكٖ فىبٔذ اٌّوزّل )الاغزواة اٌزٕل١ّٟ( ؽٛي اٌٍٛؾ الا أٗ الً ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ 

 وبلارٟ:ـ

ثول اٌوغي )أولاَ اٌمٛح(:ـ ؽظً هٍٝ ٍٚـب ؽَبث١ب ِزٛفو ؽٛي اٌٍٛؾ ٌٚىٕٗ الً ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ أـ 

(,ام %19( ِٚوبًِ افزلاف َٔجٟ )%62(, ٚثأ١ّ٘خ َٔج١خ )0.592, ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ ِملاهٖ )(3.12)

واك اٌو١ٕخ ٚاٌّزّضٍخ ثؼوف للهح اٌو١ٕخ هٍٝ اٌزؾىُ ٚاٌزأص١و فٟ اؽلاس اٌوًّ رش١و إٌزبئظ ٌمٍخ اٌوغي ٌلٜ اف

ٚرؾم١ك إٌزبئظ اٌّـٍٛثخ, فؼلا هٓ هلَ اٌزّىٓ ِٓ ا١ٌَـوح هٍٝ ِغو٠بد الاؽلاس ٚهٍٝ للهرُٙ فٟ ارقبم 

ظ اٌزٟ اٌمواه, ٚ٘نا الاِو٠غوً ُِٕٙ ِشبهو١ٓ فٟ اٌوًّ ِٚإصو٠ٓ ثبٌٛلذ ٔفَٗ ف١ٗ ٚطٛلا ٌزؾم١ك إٌزبئ

 ٠وغجْٛ اٌٛطٛي ا١ٌٙب.
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أٞ ألً ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ,  (2.74) ثول اٌلاِوٕٝ )ػ١بم اٌٙلف( :ؽظً هٍٝ ٍٚـب ؽَبث١ب ػو١ف -ة

( هٍٝ اٌزور١ت, ام رش١و %25,  %55, ٚأ١ّ٘خ َٔج١خ ِٚوبًِ افزلاف َٔجٟ )(0.686ٚأؾواف ِو١بهٞ )

ٕخ اٌجؾش رجؾش هٓ ا٘لافٙب ٚرزّزن ثّوٕٝ رؾم١مٙب ِٓ إٌزبئظ ٌؼوف رٛفو اٌلاِوٕٝ ٚػ١بم اٌٙلف, اٞ اْ ه١

فلاي اِزلاوٙب الاؽَبً ٚاٌملهح فٟ رؾل٠ل ٘لفٙب فٟ ػٛء رَّىٙب ثّٙبِٙب اٌٛك١ف١خ ٚاْ هٍّٙب فٟ اٌج١ئخ 

 اٌغبِو١خ ٠ؼفٟ ٌٙب اٌشٟء اٌىض١و ِٓ اٌّىبٔخ الاعزّبه١خ.

( اٞ الً ِٓ 2.82ب ؽٛي اٌٍٛؾ ٚثّملاه )د. ثول أولاَ اٌّوب١٠و )اٌلاِو١به٠خ( : ؽظً هٍٝ ٍٚـب ؽَبث١

اٌٍٛؾ اٌفوػٟ ٌٍجؾش ِّب ٠ش١و ٌٛعٛك ِوب١٠و ٚل١ُ افلال١خ فٟ ِىبْ اٌوًّ ٚاٌزٟ رؾىُ ٍٍٛن اٌوًّ فٟ 

اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ ثفوً اٌٍٛبئً اٌّشوٚهخ ٌزؾم١ك الا٘لاف, ٚلل ؽظً اٌجول هٍٝ أؾواف ِو١بهٞ ٚا١ّ٘خ 

( ٚهٍٝ اٌزور١ت. ام رش١و اٌٝ رفبق ٚرغبٌٔ اعٛثخ %28,  %56 ,0.795َٔج١خ ِٚوبًِ افزلاف َٔجٟ )

 اٌو١ٕخ ؽٛي ٘نا اٌجول ٚثأ١ّ٘خ َٔج١خ ِزٍٛـخ.

ٚثشىً ِزٛفو ؽٛي اٌٍٛؾ الا أٗ الً ِٓ  (2.90)س. ثول اٌويٌخ الاعزّبه١خ::ـ ؽظً هٍٝ ٍٚـب ؽَبث١ب 

(,ام %21ً افزلاف َٔجٟ )(, ٚثّوبِ%58, ٚا١ّ٘خ َٔج١خ )(0.614اٌٍٛؾ اٌفوػٟ, ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ )

رش١و إٌزبئظ لارفبق ٚرغبٌٔ اغٍت افواك اٌو١ٕخ ؽٛي اٌفموح وٛٔٙب ِزٛفوح ثشىً ؽٛي اٌٍٛؾ ٔلوا ٌشوٛه 

ثوغ افواك اٌو١ٕخ ثفملاْ أزّبء٘ب ٌٍّغّٛهخ فؼلا هٓ ػوف للهارٙب ثبلأَغبَ ِن هًّ اٌى١ٍبد, ٌىْٛ 

 ٍخ كافً اٌى١ٍبد اٚ اٌى١ٍخ ثشىً هبَ.ا٘لافُٙ اٌشقظ١خ رقزٍف هٓ ا٘لاف اٌغّبهخ اٌّزشى

, ٚثأ١ّ٘خ (0.80, ثبٔؾواف ِو١بهٞ )(2.15ؽظً هٍٝ ِزٍٛؾ ؽَبثٟ ػو١ف ِملاهٖ ) غوثخ اٌناد :ـط. ثول 

اْ كٙٛه ِزٍٛؾ ٘نا اٌجول الً ِٓ اٌّزٍٛؾ اٌفوػٟ ك١ًٌ ,(%37(, ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ )%43َٔج١خ )

اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ ٚك١ًٌ رٕبِٟ شوٛهُ٘ ثبٔزّبئُٙ ٌنارُٙ ٚاْ ا٠غبثٟ ٌؼوف غوثخ اٌناد هٓ افواك اٌو١ٕخ فٟ 

أفوبٌُٙ ل١ّّخ فٟ كً اٌؾظٛي هٍٝ هػب اٌناد ٚروي٠ي اؽَبٍُٙ ثأغبىارُٙ اٌشقظ١خ هجو الافىبه ٚاٌّشبهو 

اٌزٟ ٠لهوٛٔٙب ثشىً شقظٟ, ٚاٌغلٚي الارٟ ٠ج١ٓ اٌٍٛبؽ اٌؾَبث١خ ٚ الأؾوافبد اٌّو١به٠خ ٚ الا١ّ٘خ إٌَج١خ 

 وبًِ الافزلاف لاثوبك اٌّزغ١و اٌّوزّل الاغزواة اٌزٕل١ّٟ:ـِٚ

 ( رؾ١ًٍ اهاء اٌو١ٕخ ٚفمب لاثوبك الاغزواة اٌزٕل4ّٟ١علٚي)
 ل١بً الاٍزغبثخ 
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 لا رفك رّبِب لا ارفك ِؾب٠ل ارفك ارفك رّبِب

 % د % د % د % د % د

q17 5 1.6 20 6.5 69 22.5 140 45.8 72 23.5 3.83 0.918 77% 24% 

q18 8 2.6 21 6.9 106 34.6 116 37.9 55 18 3.62 0.945 72% 26% 

q19 19 6.2 63 20.6 108 35.3 98 32 18 5.9 2.89 1.00 58% 35% 

q20 12 3.9 24 7.8 41 13.4 148 48.4 81 26.5 2.14 1.02 43% 48% 

 %19 %62 0.592 3.12 اٌوغي )أولاَ اٌمٛح(

 ل١بً الاٍزغبثخ 
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 لا رفك رّبِب لا ارفك ِؾب٠ل ارفك ارفك رّبِب

 % د % د % د % د % د

q21 33 10.8 50 16.3 58 19 140 45.8 25 8.2 2.76 1.15 55% 42% 

q22 13 4.2 27 8.8 44 14.4 156 51 66 21.6 2.23 1.02 45% 46% 

q23 11 3.6 43 14.1 80 26.1 119 38.9 53 17.3 3.52 1.05 70% 30% 

q24 16 5.2 37 12.1 63 20.6 136 44.4 54 17.6 2.43 1.08 49% 44% 

 %25 %55 0.686 2.74 اٌلاِوٕٝ )ػ١بم اٌٙلف(
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 ل١بً الاٍزغبثخ
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 ارفك رّبِب
 لا رفك رّبِب لا ارفك ِؾب٠ل ارفك

 % د
 % د % د % د % د

q25 78 25.5 92 30.1 75 24.5 57 18.6 4 1.3 3.60 1.10 72% 31% 

q26 14 4.6 24 7.8 71 23.2 133 43.5 64 20.9 2.32 1.03 46% 44% 

q27 58 19 74 24.2 84 27.5 77 25.2 13 4.2 3.28 1.16 66% 35% 

q28 11 3.6 22 7.2 41 13.4 135 44.1 97 31.7 2.07 1.03 41% 50% 

 %28 %56 0.795 2.82 اٌلا ِو١به٠خ )أولاَ اٌّوب١٠و(

 

 ل١بً الاٍزغبثخ
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 لا رفك رّبِب لا ارفك ِؾب٠ل ارفك ارفك رّبِب

 % د % د % د % د % د

q29 0 0 14 4.6 34 11.1 170 55.6 88 28.8 4.08 0.759 82% 19% 

q30 31 10.1 82 26.8 71 23.2 101 33 21 6.9 3 1.13 60% 38% 

q31 11 3.6 20 6.5 45 14.7 145 47.4 85 27.8 2.11 1.00 42% 47% 

q32 13 4.2 31 10.1 80 26.1 125 40.8 57 18.6 2.41 1.04 48% 43% 

 %21 %58 0.614 2.90 اٌويٌخ الاعزّبه١خ

 

 ل١بً الاٍزغبثخ
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 لا رفك رّبِب لا ارفك ِؾب٠ل ارفك ارفك رّبِب

 % د % د % د % د % د

q33 12 3.9 21 6.9 11 3.6 102 33.3 160 52.3 1.77 1.06 35% 60% 

q34 8 2.6 26 8.5 46 15 138 45.1 88 28.8 2.11 1.00 42% 47% 

q35 5 1.6 13 4.2 30 9.8 150 49 108 35.3 1.88 0.869 38% 46% 

q36 40 13.1 58 19 70 22.9 86 28.1 52 17 2.83 1.28 57% 45% 

 %37 %43 0.800 2.15 غوثخ اٌناد

N= 306  

 

ـ ؽظٍذ اكاهح اٌناد هٍٝ :رؾ١ًٍ اٍزغبثبد ه١ٕخ اٌجؾش ٚفمب لأثوبك اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ اكاهح اٌنادـ 3

, (0.398), ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ (4.05) اهٍٝ الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ, ام ٠لٙو ٍٚـٗ اٌؾَبثٟ ثشىً ِزٛفو

ه١ٕخ اٌجؾش ثبٌزوبًِ ثؾىّخ ٚ٘لٚء ِن  (, ام رشوو%10(, ِٚوبًِ افزلاف َٔجٟ )%81ٚثأ١ّ٘خ َٔج١خ )

الألفبهبد ٚالأفوبلاد ٚاٌضمخ ثبٌٕفٌ فٟ ارقبمُ٘ ٌوكٚك أفوبي رزلاءَ ِن ِشبهو الافو٠ٓ )اٌيِلاء ٚاٌـلاة 

ٚاٌَّزف١ل٠ٓ( فٟ ػٛء ِجبكئُٙ ٚلبث١ٍزُٙ هٍٝ اٌزٛافك ٚاٌزى١ف فٟ اٌّٛالف اٌؾوعخ ٚاٌّمٍمخ, اِب اثوبكٖ 

 فىبٔذ وبلارٟ:ـ

ِزٛفو ٚاهٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ, ٚثبٔؾواف  (3.84ػجؾ إٌفٌ :ـ ٚؽظً هٍٝ ِزٍٛـبً ؽَبث١بً )أ. ثول 

(, ام رزؼؼ ارفبق ه١ٕخ اٌجؾش %15(, ِٚوبًِ افزلاف َٔجٟ )%77, ٚثأ١ّ٘خ َٔج١خ )(0.570ِو١بهٞ )

اد اٌزٟ ريهغٙب ٚلٍخ رشزذ اعبثبرٙب ٚرغبَٔٙب ؽٛي ٘نا اٌجول ٚا٘زّبِٙب ثملهرٙب هٍٝ رٕل١ُ الاؽلاس ٚاٌّإصو

 وبٌغؼت ٚاٌمٍك ٚاٌؾيْ.
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 ٚثشىً ِزٛفو ٌلٜ ه١ٕخ اٌجؾش, ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ  (4.19) ة. ثول اٌّجبكهح :ـ ٚؽظً هٍٝ ٍٚـب ؽَبث١ب

( , ام رزفك اهاء ه١ٕخ اٌجؾش ٚرزغبٌٔ %84(, ٚأ١ّ٘خ َٔج١خ )%14, ٚثّوبًِ افزلاف َٔجٟ )(0.587) 

ا٘زّبِٙب إٌَج١خ ثجول اٌّجبكهح, ٔلوا ٌَو١ُٙ لاغزٕبَ اٌفوص ٚاٍزضّبه٘ب ؽٛي اعبثبرٙب ؽٛي ٘نا اٌجول ٚكهعخ 

افؼً اٍزضّبه ٚثّب ٠ؾمك إٌزبئظ ٚالا٘لاف اٌّز١ّيح, فؼلا هٓ رلافٟ اٌومجبد اٌّزٛلوخ فٟ اٌوًّ ٚارقبم 

 اعواءاد اٍزجبل١خ ٌزغٕت ؽلٚس اٌّشىلاد لجً ٚلٛهٙب.

ٚثشىً ِزٛفو ٌلٜ ه١ٕخ اٌجؾش, ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ  (4.18) ـ ٚؽظً هٍٝ ٍٚـبً ؽَبث١بً:د. ثول اٌزى١ف 

(, ام رزفك اهاء اٌو١ٕخ ٚرزغبٌٔ فٟ َِزٜٛ %84(, ٚأ١ّ٘خ َٔج١خ )%15, ِٚوبًِ افزلاف َٔجٟ )(0.633)

اعبثزٙب هٓ فمواد اٌجول, فؼلا هٓ ا٘زّبِٙب إٌَجٟ ثفوً اٌّوٚٔخ اٌزٟ ٠زّزوْٛ ثٙب اىاء اٌّٛالف اٌّزغ١وح 

جخ, ٚاٌزغٍت هٍٝ اٌومجبد ٚاٌّظبهت, ٚاوزَبة اٌملهاد ٚاٌمبث١ٍبد فٟ ثٕبئُٙ ٌشجىبد ِٓ ٚاٌلوٚف اٌّزمٍ

 اٌولالبد الاعزّبه١خ اٌلاهّخ ٌوًّ اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ.

ثشىً ِزٛفو ٌلٜ ه١ٕخ اٌجؾش, ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ ( 4.10س. ثول اٌغلاهح ثبٌضمخ:ـ ؽظً هٍٝ ِزٍٛـبً ؽَبث١بً )

(, ام ٠زؼؼ اِزلان ه١ٕخ اٌجؾش اٌملهح هٍٝ %82(, ٚثأ١ّ٘خ َٔج١خ )%14ٟ ), ِٚوبًِ افزلاف َٔج(0.557)

الاٌزياَ ثّوب١٠و إٌيا٘خ ٚاٌظلق, فؼلا هٓ هلالبد اٌضمخ ٚاٌزوبًِ اٌغ١ل ف١ّب ث١ُٕٙ, ٚالاهزواف ثبٌقـأ 

 ٚاٌزىبًِ ث١ٓ اٌمٛي ٚاٌفوً ٍو١بً ٌزؾم١ك افؼً الاكاء.

ثشىً ِزٛفو ٌلٜ ه١ٕخ اٌجؾش, ثبٔؾواف ِو١بهٞ  (3.94) ؽظً هٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟط. ثول اٌؼ١ّو اٌؾٟ :ـ 

(, ام رش١و ٌزغبٌٔ اهاء اٌو١ٕخ ٚرٛافمٙب %12(, ِٚوبًِ افزلاف َٔجٟ )%79, ٚا١ّ٘خ َٔج١خ )(0.467)

ؽٛي الاعبثخ ٌٙنا اٌجول, الاِو اٌنٞ أوىٌ هٍٝ َِزٜٛ الا١ّ٘خ اٌّورفن َٔج١ب, فٟ ػٛء للهح اٌو١ٕخ هٍٝ 

ىفبءح ٚؽوص, فؼلا هٓ الأؼجبؽ اٌوبٌٟ ٚاٌزفبٟٔ ٚالاٌزياَ ثمٛاهل اٌوًّ ثفوً ٚاىم اكاهح َِإ١ٌٚبرٙب ث

اٌؼ١ّو اٌؾٟ اٌنٞ ٠ّزٍىٛٔٗ ثشىً ِزٛفو, ٚاٌغلٚي الارٟ ٠ج١ٓ اٌٍٛبؽ اٌؾَبث١خ ٚ الأؾوافبد اٌّو١به٠خ ٚ 

 الا١ّ٘خ إٌَج١خ ِٚوبًِ الافزلاف لاثوبك اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ اكاهح اٌناد:ـ

 ً اهاء اٌو١ٕخ ٚفمب لاثوبك اكاهح اٌناد( رؾ5١ٍعلٚي)

 

 ل١بً الاٍزغبثخ
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 لا رفك رّبِب لا ارفك ِؾب٠ل ارفك ارفك رّبِب

 % د % د % د % د % د

q37 136 44.4 140 45.8 20 6.5 8 2.6 2 7 4.31 0.762 86% 18% 

q38 122 39.9 130 42.5 47 15.4 7 2.3 0 0 4.20 0.778 84% 19% 

q39 90 29.4 136 44.4 65 21.2 12 3.9 3 1 3.97 0.868 79% 22% 

q40 33 10.8 103 33.7 75 24.5 62 20.3 33 10.8 2.87 1.18 57% 41% 

 %15 %77 0.570 3.84 ػجؾ إٌفٌ

 

 ل١بً الاٍزغبثخ
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 لا رفك رّبِب لا ارفك ِؾب٠ل ارفك ارفك رّبِب

 % د % د % د % د % د

q41 126 41.2 147 48 28 9.2 5 1.6 0 0 4.29 0.698 86% 16% 

q42 117 38.2 123 40.2 60 19.6 6 2 0 0 4.15 0.798 83% 19% 

q43 118 38.6 114 37.3 71 23.2 3 1 0 0 4.13 0.801 83% 19% 

q44 108 35.3 151 49.3 39 14.1 4 1.3 0 0 4.19 0.716 84% 17% 

 %14 %84 0.587 4.19 اٌّجبكهح
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 ل١بً الاٍزغبثخ
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 لا رفك رّبِب لا ارفك ِؾب٠ل ارفك ارفك رّبِب

 % د % د % د % د % د

q45 138 45.1 152 49.7 15 4.9 1 0.3 0 0 4.4 0.598 88% 14% 

q46 94 30.7 186 60.9 24 7.8 1 0.3 1 0.3 4.31 1.81 86% 42% 

q47 123 40.2 154 50.3 26 8.5 3 1 0 0 4.30 0.663 86% 15% 

q48 63 20.6 125 40.8 89 29.1 21 6.9 8 2.6 3.70 0.959 74% 26% 

 %15 %84 0.633 4.18 ٌزى١ف ا

 

 ل١بً الاٍزغبثخ
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 لا رفك رّبِب لا ارفك ِؾب٠ل ارفك ارفك رّبِب

 % د % د % د % د % د

q49 141 46.1 139 45.4 25 8.2 1 0.3 0 0 4.37 0.647 87% 15% 

q50 148 48.4 138 45.1 18 5.9 2 0.7 0 0 4.41 0.623 88% 14% 

q51 56 18.3 123 40.2 65 21.2 40 13.1 22 7.2 3.49 1.15 70% 33% 

q52 108 35.3 130 42.5 61 19.9 6 2 1 0.3 4.10 0.807 82% 20% 

 %14 %82 0.557 4.10 اٌغلاهح ثبٌضمخ

 

 ل١بً الاٍزغبثخ

ٟ
بث

َـ
ؾ

اٌ
ؾ 

ٍ
ٛ
اٌ

 ٞ
به

و١
ٌّ

 ا
ف

وا
ؾ

لأ
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 لا رفك رّبِب لا ارفك ِؾب٠ل ارفك ارفك رّبِب

 % د % د % د % د % د

q53 168 54.9 122 39.9 10 3.3 6 2 0 0 4.48 0.659 90% 15% 

q54 85 27.8 131 42.8 39 12.7 30 9.8 21 6.9 2.25 1.17 45% 52% 

q55 183 59.8 109 35.6 11 3.6 3 1 0 0 4.54 0.617 91% 14% 

q56 182 59.5 105 34.3 11 3.6 7 2.3 1 0.3 4.50 0.707 90% 16% 

 %12 %79 0.467 3.94 اٌؼ١ّو اٌؾٟ

N= 306 

 ( رور١ت اٌّزغ١واد ٚفمب لأٍٚبؿٙب اٌؾَبث١خ ٚا١ّ٘زٙب إٌَج١خ ِٚوبًِ افزلافٙب6اٌغلٚي )

 اٌّزغ١و
اٌٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّو١بهٞ
 ِوبًِ الافزلاف خ إٌَج١خالا١ّ٘

 %10 %81 0.398 4.05 اكاهح اٌناد

 %18 %67 0.581 3.33 ػغٛؽ اٌوًّ

 %29 %55 0.793 2.74 الاغزواة اٌزٕل١ّٟ

 

٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌّنوٛه أفب اْ اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ اكاهح اٌناد وبٔذ اهٍٝ ِٓ ثم١خ اٌّزغ١واد ثبٌَٕجخ  

٠ش١و خ ِٚوبًِ افزلافٙب صُ ٠برٟ ثول٘ب اٌّزغ١و اٌَّزمً ػغٛؽ اٌوًّ ِّب لأٍٚبؿٙب اٌؾَبث١خ ٚا١ّ٘زٙب إٌَج١

ٌزمبهة ٚارفبق ا٢هاء فٟ الاعبثخ هٓ ٚعٛك ػغٛؿبد هًّ اِب اٌّورجخ الاف١وح فمل وبٔذ ٌٍّزغ١و اٌّوزّل 

 )الاغزواة اٌزٕل١ّٟ(.
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 اختثار فزضياخ علاقاخ الارتثاط و تحهيهها حانيا:ـ
جبؽ, اٌنٞ ٠لهً اٌولالخ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌوئ١َخ ٌٍجؾش ٚالاثوبك اٌفوه١خ ٌٙب, ثم١بً ِٓ فلاي ِوبًِ الاهر   

ارغبٖ ٚلٛح اٌولالخ اٌقـ١خ ث١ُٕٙ, ٚاٌنٞ ٠لٙو ثضلاصخ هلالبد )هٕلِب ٠ىْٛ ِوبًِ الاهرجبؽ َِب٠ٚبً ٌٍظفو 

ٌٛعٛك هلالخ ؿوك٠خ, اِب فزٕزفٟ اٌولالخ ث١ٓ اٌّزغ١واد, ٚاما وبٔذ اوضو ِٓ اٌظفو اٌٝ اٌٛاؽل اٌّٛعت ف١ش١و 

اما وبْ ِوبًِ الاهرجبؽ الً ِٓ اٌظفو ف١لي هٍٝ هى١َخ اٌولالخ ف١ّب ث١ٓ اٌّزغ١واد(, ٠ّٚىٓ اهزجبه اٌولالخ 

(, اِب 0.50-0.30(, ٚهل٘ب ِزٍٛـخ هٕل كٙٛه٘ب ث١ٓ )0.30ػو١فخ اما وبٔذ ل١ّخ ِوبًِ الاهرجبؽ رمً هٓ )

 اٌولالخ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌّزغ١واد. ( فزول0.50هٕلِب رىْٛ ل١ّزٙب اوضو ِٓ )

ُّوزّل )الاغزواة اٌزٕل١ّٟ( اعّبلا ٚهٍٝ  1-  هلالخ الاهرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً )ػغٛؽ اٌوًّ( ٚاٌّزغ١و اٌ

َِزٜٛ الاثوبك:ـ أـٍمذ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الاٌٚٝ ِٓ رٛلن ) ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ كاٌخ 

( هلالبد الاهرجبؽ اٌـوك٠خ 7واة اٌزٕل١ّٟ  ثأثوبك٘ب (, ٚلل اكٙو اٌغلٚي )اؽظبئ١ب ث١ٓ ػغٛؽ اٌوًّ ٚالاغز

اٌّٛعجخ ث١ٓ ػغٛؽ اٌوًّ ٚالاغزواة اٌزٕل١ّٟ اعّبلا ٚهٍٝ َِزٜٛ الاثوبك, ام اكٙو اٌّزغ١و اٌَّزمً ػغٛؽ 

ُّوزّل الاغزواة اٌزٕل١ّٟ ٚاثوبكٖ هلالبد ا٠غبث١خ ؿوك٠خ ,  اٌوًّ هلالبد اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ا٠غبث١خ ِن  اٌّزغ١و اٌ

, ام ؽمك اٌّزغ١و ػغٛؽ اٌوًّ الٜٛ (0.00ِٓ اٌولالبد, ع١ّوٙب رؾذ كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ) (%100) اٞ ثَٕجخ

**(, ث١ّٕب وبٔذ هلالخ اهرجبؿٗ 0.565هلالخ اهرجبؽ ؿوك٠خ ِو٠ٕٛخ ِن اٌّزغ١و اٌَّزمً الاغزواة اٌزٕل١ّٟ )

**(, ف١ّب 0.443كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ِن  ثول ػ١بم اٌٙلف )**(, ٚهلالخ اهرجبؽ ماد 0.512ِن أولاَ اٌّوب١٠و )

, ث١ّٕب وبْ ِوبًِ اهرجبؿٗ ِن ثول غوثخ )**0.381وبْ ِوبًِ اهرجبؿٗ ِن ثول اٌوغي ِو٠ٕٛب ؿوك٠ب ِٛعجب )

**(, ٚاف١وا هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ٌٍّزغ١و اٌَّزمً ػغٛؽ اٌوًّ ِن اٌجول اٌّوزّل اٌويٌخ 0.329اٌناد ِو٠ٕٛب )

**(, ام رش١و هلالخ الاهرجبؽ ٌّزغ١و اعّبٌٟ ػغٛؽ اٌوًّ ِن اعّبٌٟ اٌّزغ١و الاغزواة 0.317خ )الاعزّبه١

اٌزٕل١ّٟ  ثأثوبكٖ ِغزّوخ الٜٛ ِٓ اٌولالخ ِن وً ثول هٍٝ ؽلٜ, ام رٛفو ٘نٖ إٌز١غخ كهّب وبف١ب ٌمجٛي 

٠خ ث١ٓ ػغٛؽ اٌوًّ ٚالاغزواة اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الاٌٚٝ ٚاٌزٟ رٕض هٍٝ : ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِوٕٛ

 اٌزٕل١ّٟ  ثأثوبكٖ .

 ( هلالخ الاهرجبؽ ث١ٓ ػغٛؽ اٌوًّ ٚالاغزواة اٌزٕل7ّٟ١اٌغلٚي )

 د
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 طوام اٌلٚه 1
0.189** 0.297** 0.475** 0.288** 0.397** 0.482** 

0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

 غّٛع اٌلٚه 2
0.332** 0.509** 0.470** 0.354** 0.398** 0.590** 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

 هتء اٌوًّ 3
0.292** 0.242** 0.294** 0.139** 0.072 0.290** 

0.00 0.00 0.00 0.015 0.207 0.00 

 ؿج١وخ اٌوًّ 4
0.294** 0.267** 0.254** 0.158** 0.118* 0.304** 

0.00 0.00 0.00 0.006 0.040 0.00 

 ػغٛؽ اٌوًّ 5
0.381** 0.443** 0.512** 0.317** 0.329** 0.565** 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

**correlation is significant at the level 0.01(2tailed)   N=306                          

*correlation is significant at the level 0.05(2tailed)    N=306 

ُّوزّل )اكاهح اٌناد( اعّبلا  ٚهٍٝ َِزٜٛ 2- هلالخ الاهرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً )ػغٛؽ اٌوًّ( ٚاٌّزغ١و اٌ

هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ كاٌخ الاثوبك ٚوبلارٟ:. أـٍمذ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ ِٓ رٛلن ) ٚعٛك 

( هلالبد الاهرجبؽ اٌـوك٠خ اٌّٛعجخ 8اؽظبئ١ب ث١ٓ ػغٛؽ اٌوًّ ٚاكاهح اٌناد ثأثوبك٘ب (, ٚلل اكٙو اٌغلٚي )

 .ث١ٓ ػغٛؽ اٌوًّ ٚاكاهح اٌناد اعّبلا  ٚهٍٝ َِزٜٛ الاثوبك
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ُّزغ١و اٌّوزّل اكاهح اٌناد  ام اكٙو اٌّزغ١و اٌَّزمً ػغٛؽ اٌوًّ هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ا٠غبث١خ  ِن اٌ

ِٓ اٌولالبد, ع١ّوٙب ( %100ٚاثوبك٘ب اٌقٌّ هلالبد ا٠غبث١خ ؿوك٠خ ِن ع١ّن اثوبك اكاهح اٌناد, اٞ ثَٕجخ )

ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ, ام ؽمك ثول ػغٛؽ اٌوًّ هلالخ اهرجبؽ ؿوك٠خ ِو٠ٕٛخ ِن اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ اكاهح اٌناد 

**(, ٚهلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ِن  0.217اهرجبؿٗ ِن ثول اٌّجبكهح )**(, ث١ّٕب وبٔذ هلالخ 0.264)

**(, ف١ّب وبْ ِوبًِ اهرجبؽ ثول ػغٛؽ اٌوًّ ِن ثول اٌغلاهح ثبٌضمخ ِو٠ٕٛب ؿوك٠ب 0.200ثول اٌؼ١ّو اٌؾٟ )

وا رٛعل **(, ٚاف0.181١, ث١ّٕب وبٔذ ِوبًِ اهرجبؿٗ ِن ثول ػجؾ إٌفٌ ِو٠ٕٛب ؿوك٠ب ))**0.187ِٛعجب )

**(, ام رٛفو ٘نٖ إٌز١غخ كهّب وبف١ب 0.157هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٌجول ػغٛؽ اٌوًّ ِن ثول اٌزى١ف )

ٌمجٛي اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ رٕض هٍٝ : ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ػغٛؽ اٌوًّ 

 ٚاكاهح اٌناد ثأثوبك٘ب .

 (N=306ث١ٓ ػغٛؽ اٌوًّ ٚاكاهح اٌناد)( هلالخ الاهرجبؽ 8اٌغلٚي )

 د
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 طوام اٌلٚه 1
0.133* 0.253** 0.103 0.164** 0.183** 0.234** 

0.020 0.000 0.071 0.004 0.001 0.000 

 غّٛع اٌلٚه 2
0.147* 0.178** 0.105 0.119* 0.088 0.181** 

0.010 0.002 0.067 0.037 0.125 0.001 

 هتء اٌوًّ 3
0.139* 0.022 0.138* 0.120* 0.120* 0.152** 

0.015 0.706 0.016 0.035 0.036 0.008 

 ؿج١وخ اٌوًّ 4
0.103 0.181** 0.102 0.130* 0.172** 0.192** 

0.072 0.001 0.075 0.023 0.003 0.001 

 ػغٛؽ اٌوًّ 5
0.181** 0.217** 0.157** 0.187** 0.200** 0.364** 

0.010 0.000 0.006 0.001 0.000 0.000 

**correlation is significant at the level 0.01(2tailed)   N=306                          

*correlation is significant at the level 0.05(2tailed)    N=306 

 

: هلالخ الاهرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً ) اكاهح اٌناد ( ٚاٌّزغ١و اٌّوزّل )الاغزواة اٌزٕل١ّٟ ( اعّبلا ٚهٍٝ -3

َِزٜٛ الاثوبك ٚوبلارٟ:. أـٍمذ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضبٌضخ ِٓ رٛلن ) ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ 

( هلالبد الاهرجبؽ اٌـوك٠خ 9اٌزٕل١ّٟ ثأثوبكٖ (, ٚلل اكٙو اٌغلٚي )كاٌخ اؽظبئ١ب ث١ٓ اكاهح اٌناد ٚالاغزواة 

اٌّٛعجخ ث١ٓ اكاهح اٌناد ٚالاغزواة اٌزٕل١ّٟ اعّبلا  ٚهٍٝ َِزٜٛ الاثوبك, ام اكٙو اٌّزغ١و اٌَّزمً اكاهح 

١خ ؿوك٠خ هلا اٌناد هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ا٠غبث١خ ِن اٌّزغ١و اٌّوزّل الاغزواة اٌزٕل١ّٟ ٚاثوبكٖ هلالبد ا٠غبث

ِٓ اٌولالبد, ع١ّوٙب ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ام رٛفو ( %67اٌجول٠ٓ اٌويٌخ الاعزّبه١خ ٚغوثخ اٌناد, اٞ ثَٕجخ )

٘نٖ إٌز١غخ كهّب وبف١ب ٌمجٛي اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضبٌضخ ٚاٌزٟ رٕض هٍٝ : ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ 

 كٖ.ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اكاهح اٌناد ٚالاغزواة اٌزٕل١ّٟ ثأثوب
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 ( هلالخ الاهرجبؽ ث١ٓ اكاهح اٌناد ٚالاغزواة اٌزٕل9ّٟ١اٌغلٚي )
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 ػجؾ إٌفٌ 1
0.238** 0.142* 0.124* -0.51 0.004 0.125* 

0.000 0.013 0.030 0.370 0.940 0.028 

 اٌّجبكهح 2
0.329** 0.192** 0.124* -0.18 0.090 0.197** 

0.000 0.001 0.030 0.752 0.115 0.001 

 اٌزى١ف 3
0.182** 0129* 0.090 0.025 0.058 0.133* 

0.001 0.024 0.116 0661 0.314 0.019 

 اٌغلاهح ثبٌضمخ 4
0.265** 0.070 0.054 -0.074 -0.074 0.058 

0.000 0.221 0.347 0.197 0.197 0.311 

 اٌؼ١ّو اٌؾٟ 5
0.242** 0.058 0.038 -0.550 -0.053 0.055 

0.00 0.318 0.510 0.334 0.356 0.334 

 اكاهح اٌناد 6
0.354** 0.171** 0.124* -0.046 0.013 0.166** 

0.000 0.003 0.029 0.426 0.819 0.004 

**correlation is significant at the level 0.01(2tailed)   N=306                          

*correlation is significant at the level 0.05(2tailed)    N=306 

  

( ٚاٌزٟ رلٙو هلالبد الاهرجبؽ ث١ٓ ٠ٚ9,8,7وٜ اٌجبؽضبْ فٟ ػٛء إٌزبئظ اٌلب٘وح فٟ اٌغلاٚي ) 

ء اٌو١ٕخ اٌّجؾٛصخ, ٌـ)ػغٛؽ اٌوًّ( هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ِن ِزغ١واد اٌجؾش اٌضلاس, ٚفمب ٢ها

اٌّزغ١و اٌّوزّل )الاغزواة اٌزٕل١ّٟ( اعّبلا ٚهٍٝ َِزٜٛ الاثوبك, فوٕلِب ريكاك اٌؼغٛؽ إٌف١َخ ٚاٌغ١َّخ 

وىٌ ٍٍجب هٍٝ ٚاٌٍَٛو١خ ٌّزـٍجبد اٌوًّ فٟ اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ ٚاٌّزوبهػخ ِن لبث١ٍبرٗ ٚللهارٗ الاِو اٌنٞ ٠ٕ

اكاء ه١ٕخ اٌجؾش ٚفمب ٌؾبلاد )طوام اٌلٚه, ٚغّٛع اٌلٚه, ٚهتء اٌوًّ, ٚؿج١وخ اٌوًّ(, فأْ الاغزواة 

 اٌزٕل١ّٟ ٌل٠ُٙ ١ٍلٙو ثٕفٌ ِوبًِ اهرجبؿٗ ِن اٌّزغ١و ػغٛؽ اٌوًّ اٚ اؽل اثوبكٖ .

د(, فوٕل ٌغٛء اٌو١ٕخ ف١ّب ٠وٜ اٌجبؽضبْ اٌولالخ اٌزٟ روثؾ اٌّزغ١و٠ٓ )ػغٛؽ اٌوًّ ٚاكاهح اٌنا  

اٌّجؾٛصخ ٌٍزوبًِ ثؾىّخ ٚ٘لٚء ِن الألفبهبد ٚالأفوبلاد اٌغبػجخ, ٚاِزلاوُٙ ٌٍضمخ ثبٌٕفٌ هٕل ارقبمُ٘ 

اٌمواه, اٌّزأرٟ ِٓ ِجبكئُٙ ٚللهرُٙ هٍٝ اٌزٛافك ِن اٌلوٚف اٌزٟ رٌٛل٘ب ػغٛؽ اٌوًّ, فأٔٙب ٍزؾظً هٍٝ 

ّجؾٛصخ )ٌؼجؾ إٌفٌ, ٚا٠ّبٔٙب ثبٌّجبكهح, ٚرى١فٙب ِن اٌلوٚف, ٔزبئظ افؼً, ٚفبطخ هٕل اٍزوّبي اٌو١ٕخ اٌ

ٚرّزوٙب ثغلاهح اٌضمخ, ٚاِزلاوٙب ٌٍؼ١ّو اٌؾٟ(, لا١ٍّب ٚاْ اثوبك اكاهح اٌناد روثـٙب هلالخ اهرجبؽ ِن ػغٛؽ 

 اٌوًّ ٚاثوبك٘ب, ٚاْ ا٠خ ى٠بكح اٚ ٔمظبْ فٟ ٘نٖ اٌولالخ ثبٌٍَت ٚالا٠غبة ١ٍٕوىٌ هٍٝ رٍه اٌولالخ.

اِب هٍٝ َِزٜٛ اٌولالخ ث١ٓ )اكاهح اٌناد ٚالاغزواة اٌزٕل١ّٟ(, فوٕل ٌغٛء ه١ٕخ اٌجؾش ٌٍوغي, ٚػ١بم 

اٌٙلف, ٚأولاَ اٌّوب١٠و, ٚاٌويٌخ الاعزّبه١خ, ٚغوثخ اٌناد, ثَجت ػوف اٌولالخ َِٚزٜٛ الألِبط ث١ٓ اٌفوك 

ولَ الأزّبء ٌّؾ١ؾ هٍّٗ, فأْ إٌز١غخ ٍزإٚي ٚٚك١فزٗ اٚ أفظبٌٗ )ٔف١َبً, فىو٠بً, ٍٍٛو١بً, ١ِٕٙبً( ثشوٛهٖ ث

ٌؼوف هلالزٗ ِن ىِلائٗ ِٓ عٙخ ِٚي٠لاً ِٓ الاغزواة ٚاٌويٌخ, ام ٠وٜ اٌجبؽش لإكاهح اٌناد اهرجبؽ ثؾبلاد 

اٌوغي ٚػ١بم اٌٙلف ٚأولاَ اٌّوب١٠و, ٔلوا لاهرجبؿٙب ثؼوف للهح الافواك هٍٝ اٌزؾىُ ٚاٌزأص١و فٟ ٔزبئظ 

ُِٕٙ, فؼلا هٓ اؽَبٍُٙ ٚللهرُٙ هٍٝ رؾل٠ل اٌّوٕٝ ٚاٌّغيٜ ِٓ اٌوًّ الاِو اٌنٞ ٠غٍت اٌّٙبَ اٌّـٍٛثخ 

ٌُٙ اٍزجلاي اٌّٙبَ ثشىً َِزّو, فبطخ فٟ كً شوٛهُ٘ ثؼوف ٚعٛك اٌم١ُ ٚاٌّوب١٠و الافلال١خ ٌّٛػٛم ِب 

 فٟ اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ.
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 حانخا:ـ اختثار فزضياخ انتاحير و تحهيهها
 اٌٝ اٌزؾمك ِٓ فوػ١بد اٌزأص١و, ثبٍزوّبي الاٍب١ٌت الاؽظبئ١خ ٚاٌّزّضٍخ ثـ٠ٙلف الافزجبه    

(Simple Regression Analysis رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقـٟ اٌج١َؾ, ٌولالبد اٌزأص١و ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش )

(, ِٚٓ اٌوئ١َخ, رأص١و) ػغٛؽ اٌوًّ ٚاثوبكٖ ( وّزغ١و َِزمً فٟ اٌّزغ١و اٌّوزّل )الاغزواة اٌزٕل١ّٟ اعّبلا

صُ رأص١و)ػغٛؽ اٌوًّ ٚاثوبكٖ ( وّزغ١و َِزمً فٟ )اكاهح اٌناد اعّبلا( وّزغ١و ١ٍٚؾ, ٚاف١وا رأص١و)اكاهح 

 اٌناد ثأثوبك٘ب( فٟ اٌّزغ١و اٌّوزّل )الاغزواة اٌزٕل١ّٟ اعّبلا(, ٚؽَت ِوبكٌخ الأؾلاه الار١خ :

Y=a + β (xi) 
أـٍمذ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌواثوخ ِٓ رٛلن )ٚعٛك رأص١و مٚ ربص١و ػغٛؽ اٌوًّ فٟ الاغزواة اٌزٕل١ّٟ:ـ  1-

كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٌؼغٛؽ اٌوًّ فٟ الاغزواة اٌزٕل١ّٟ ثأثوبكٖ (, ٌٚغوع اٌزؾمك ِٓ طؾخ اٌفوػ١خ ِٓ هلِٙب رُ 

رٕف١ن ّٔبمط الأؾلاه اٌج١َؾ, ٚثؾَت اٌفوػ١بد اٌفوه١خ إٌّجضمخ ِٓ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌواثوخ ام وبْ أّٛمط 

١و اعّبٌٟ اٌّزغ١و اٌَّزمً )ػغٛؽ اٌوًّ( فٟ اٌّزغ١و اٌّوزّل )الاغزواة اٌزٕل١ّٟ(, رؾذ َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ رأص

(sig=0.00( الً ِٓ ل١ّخ اٌللاٌخ ٟ٘ٚ )( ٚثللاٌخ ل١ّخ )0.01F( اٌّؾَٛثخ )اهٍٝ ِٓ ل١ّخ 142.812 ٟ٘ٚ )

(F( اٌغل١ٌٚخ )ام ثٍغذ ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾل٠ل 6.8 ,)R²=0.320)َو اٌّزغ١و اٌَّزمً ػغٛؽ اٌوًّ ِب (, ام ٠ف

(, اٞ اْ اٌزغ١و ٌٛؽلح ٚاؽلح β=0.479( ِٓ اٌّزغ١و اٌّوزّل الاغزواة اٌزٕل١ّٟ, ٚوبٔذ ل١ّخ )%32ل١ّزٗ )

(, ام %47.9فٟ اٌّزغ١و اٌَّزمً ػغٛؽ اٌوًّ, ١ٍؾلس رغ١١وا فٟ اٌّزغ١و اٌّوزّل الاغزواة اٌزٕل١ّٟ ثَٕجخ )

ٌمجٛي اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌواثوخ ) ٚعٛك رأص١و ِوٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌؼغٛؽ رٛفو ٘نٖ إٌز١غخ كهّب وبف١ب 

 اٌوًّ فٟ عٛكح الاغزواة اٌزٕل١ّٟ ثأثوبكٖ(, ٚ٘ٛ ٠ول رأص١وا هب١ٌب َٔج١ب, ٚثأّٔٛمط أؾلاه ٚوبلارٟ :

 )ػغٛؽ اٌوًّ( 1.148  +0.479( = Yالاغزواة اٌزٕل١ّٟ )

 فٟ الاغزواة اٌزٕل١ّٟ( رأص١و ػغٛؽ اٌوًّ ٚاثوبكٖ 10اٌغلٚي )

اٌّزغ١و اٌَّزمً 

 ٚاثوبكٖ
Α β R R² AR² df Sig 

F
 

ط
ٛم

ّٔ
لأ

ٌ 
ثخ

َٛ
ؾ

ٌّ
ا

 

ّل
وز

ٌّ
 ا
١و

زغ
ٌّ

ا
 

 91.832 0.00 305 0.229 0.232 0.482 0.279 1.832 طوام اٌلٚه  

  
ٟ

ّ١
ل

زٕ
 اٌ

ة
وا

غز
لا
ا

 

 غّٛع اٌلٚه 
1.521 0.438 0.590 0.348 0.346 305 0.00 162.309 

 هتء اٌوًّ   
2.167 0.161 0.290 0.084 0.081 305 0.00 28.016 

 ؿج١وخ اٌوًّ  
2.084 0.180 0.304 0.093 0.090 305 0.00 31.026 

 142.812 0.00 305 0.317 0.320 0.565 0.479 1.148 ػغٛؽ اٌوًّ 

Sig= 0.01       F=6.8     N=306 

فٟ هٍّٙب, ٔز١غخ ٌشوٛهُ٘ ثزوبهع  ٠ٚوٜ اٌجبؽضبْ ٌؼغٛؽ اٌوًّ رأص١وا فٟ اغزواة ه١ٕخ اٌجؾش

اٌؼغٛؿبد إٌف١َخ ٚاٌغ١َّخ ٚاٌٍَٛو١خ ٌّزـٍجبد ِٙبُِٙ اٌّزٕٛهخ ِن لبث١ٍبرُٙ ٚللهارُٙ, الاِو اٌنٞ اكٙو 

اغزواثب رٕل١ّ١ب ٍِؾٛف فٟ ٍٍٛوُٙ اٌٛك١فٟ, ٚفبطخ هٕلِب رىْٛ اكٚاهُ٘ غبِؼخ, ثَجت اكهاوُٙ ٌٍٕمض فٟ 

إٌّٛؽ ثُٙ, فؼلا هٓ هلَ ٚػٛػ اٌَّإ١ٌٚبد ٚؽلٚك اٌظلاؽ١بد ٚاٌٛاعجبد,  اٌّوٍِٛبد اٌلاىِخ لأكاء اٌلٚه

ف١ّب وبْ رأص١و الاثوبك الافوٜ َٔج١ب الً ِٓ غّٛع اٌلٚه ٚهٍٝ اٌزور١ت ) طوام اٌلٚه, ؿج١وخ اٌوًّ, هتء 

 .اٌوًّ(
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)ٚعٛك رأص١و مٚ كلاٌخ :ـ أـٍمذ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌقبَِخ ِٓ رٛلن ربص١و ػغٛؽ اٌوًّ فٟ اكاهح اٌنادـ 2

ِو٠ٕٛخ ٌؼغٛؽ اٌوًّ فٟ اكاهح اٌناد ثأثوبك٘ب(, ٌٚغوع اٌزؾمك ِٓ طؾخ اٌفوػ١خ ِٓ هلِٙب رُ رٕف١ن 

أّٛمط الأؾلاه اٌج١َؾ, ٚثؾَت اٌفوػ١بد اٌفوه١خ إٌّجضمخ ِٓ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ ام وبْ أّٛمط رأص١و 

ّوزّل )اكاهح اٌناد(, رؾذ َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ اعّبٌٟ اٌّزغ١و اٌَّزمً )ػغٛؽ اٌوًّ( فٟ اٌّزغ١و اٌ

(0sig=0.00( الً ِٓ ل١ّخ اٌللاٌخ ٟ٘ٚ )( ٚثللاٌخ ل١ّخ )0.05F( اٌّؾَٛثخ )اهٍٝ ِٓ ل١ّخ 22.817 ٟ٘ٚ )

(F( اٌغل١ٌٚخ )ام ثٍغذ ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾل٠ل 3.841 ,)R²=0.070) ًّام ٠فَو اٌّزغ١و اٌَّزمً ػغٛؽ اٌو ,)

(, اٞ اْ اٌزغ١و ٌٛؽلح ٚاؽلح فٟ β=0.181ّوزّل اكاهح اٌناد, ٚوبٔذ ل١ّخ )( ِٓ اٌّزغ١و اٌ%7ِب ل١ّزٗ )

(, ام رٛفو ٘نٖ %18.1اٌّزغ١و اٌَّزمً ػغٛؽ اٌوًّ, ١ٍؾلس رغ١١وا فٟ اٌّزغ١و اٌّوزّل اكاهح اٌناد ثَٕجخ )

ٛؽ اٌوًّ فٟ إٌز١غخ كهّب وبف١ب ٌمجٛي اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌقبَِخ ) ٚعٛك رأص١و ِوٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌؼغ

 اكاهح اٌناد ثأثوبك٘ب(, ام ٠ول رأص١وا ػو١فب, ٚثأّٔٛمط أؾلاه ٚوبلارٟ :

 )ػغٛؽ اٌوًّ( 3.445  +0.181( = Yاكاهح اٌناد )

 ( رأص١و ػغٛؽ اٌوًّ ٚاثوبكٖ فٟ اكاهح اٌناد11اٌغلٚي )

اٌّزغ١و اٌَّزمً 

 ٚاثوبكٖ
Α β R R² AR² df Sig 

F
 

ط
ٛم

ّٔ
لأ

ٌ 
ثخ

َٛ
ؾ

ٌّ
ا

 

وز
ٌّ

 ا
١و

زغ
ٌّ

ا
ّل

 

 17.597 0.000 305 0.052 0.055 0.234 0.109 3.690 طوام اٌلٚه

  
د 

نا
اٌ
ح 

اه
اك

 

 10.346 0.001 305 0.030 0.033 0.181 0.109 3.744 غّٛع اٌلٚه

 7.152 0.008 305 0.020 0.023 0.152 0.068 3.804 هتء اٌوًّ

 11.576 0.001 305 0.034 0.037 0.192 0.092 3.712 ؿج١وخ اٌوًّ

 22.817 0.000 305 0.067 0.070 0.264 0.181 3.445 ػغٛؽ اٌوًّ

Sig= 0.05       F=3.841     N=306 

٠وٜ اٌجبؽضبْ فٟ ػٛء إٌزبئظ اهلاٖ, ثأْ ػغٛؽ اٌوًّ رأص١و٘ب ػو١ف علا هٍٝ اٌَّزٜٛ الاعّبٌٟ    

َزٜٛ اٌفوكٞ, ِّب ٠وـٟ ٌٍجبؽش هٍٝ اكاهح اٌناد هٍٝ اٌوغُ ِٓ أٙب هٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ اهٍٝ رأص١وا ِٓ اٌّ

أـجبهب لاعزّبم اثوبك ػغٛؽ اٌوًّ ١ٍإكٞ ٌزلاؤثٙب ثبٌزأص١و فٟ اكاهح اٌناد, ٔلوا لاِزلان ه١ٕخ اٌجؾش اِىب١ٔخ 

ٌٍزوبًِ ثؾىّخ ٚ٘لٚء ثو١لا هٓ الأفوبلاد اٌزٟ رَججٙب ػغٛؽ اٌوًّ, فؼلا هٓ صمزُٙ ثأٔفَُٙ فٟ ارقبمُ٘ 

١خ ِٓ ػغٛؽ اٌوًّ ٚاثوبك٘ب اٌّزّضٍخ ثظوام اٌلٚه, ٚؿج١وخ اٌوًّ, ٚغّٛع ٌّغًّ هكٚك الافوبي اٌّزأر

اٌلٚه, ٚهتء اٌوًّ ٚهٍٝ اٌزور١ت, اِب ثم١خ اٌوٛاًِ اٌزٟ رإصو فٟ الأّٛمط ٌُٚ رلٙو فزويٜ ٌوٛاًِ افوٜ ٌُ 

 ٠زٕبٌٚٙب اٌجبؽضبْ

كٍخ ِٓ رٛلن ) ٚعٛك رأص١و مٚ كلاٌخ ـ ربص١و اكاهح اٌناد ثبلاغزواة اٌزٕل١ّٟ:ـ أـٍمذ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌَب3

ِو٠ٕٛخ لأكاهٖ اٌناد فٟ الاغزواة اٌزٕل١ّٟ ثأثوبكٖ (, ٌٚغوع اٌزؾمك ِٓ طؾخ اٌفوػ١خ ِٓ هلِٙب رُ رٕف١ن 

٠زؼؼ ِٓ أّٛمط الأؾلاه اٌج١َؾ, ٚثؾَت اٌفوػ١بد اٌفوه١خ إٌّجضمخ ِٓ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌَبثوخ ام 

الاعّبٌٟ ٌٍّزغ١و اٌَّزمً )اكاهح اٌناد( فٟ اٌّزغ١و اٌّوزّل )الاغزواة  (, اْ أّٛمط اٌزأص١و12اٌغلٚي )

( F( ٚثللاٌخ ل١ّخ )0.05( ٟٚ٘ الً ِٓ ل١ّخ اٌللاٌخ )0sig=0.004اٌزٕل١ّٟ(, رؾذ َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ )

(, (R²=0.027(, ام ثٍغذ ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾل٠ل 3.841( اٌغل١ٌٚخ )F( ٟٚ٘ اهٍٝ ِٓ ل١ّخ )8.564اٌّؾَٛثخ )

( ِٓ اٌّزغ١و اٌّوزّل الاغزواة اٌزٕل١ّٟ, ٚوبٔذ ل١ّخ %٠2.7فَو اٌّزغ١و اٌَّزمً ػغٛؽ اٌوًّ ِب ل١ّزٗ )ام 

(β=0.205 اٞ اْ اٌزغ١و ٌٛؽلح ٚاؽلح فٟ اٌّزغ١و اٌَّزمً اكاهح اٌناد, ١ٍؾلس رغ١١وا فٟ اٌّزغ١و اٌّوزّل ,)

بف١ب ٌمجٛي اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌَبكٍخ )ٚعٛك (, ام رٛفو ٘نٖ إٌز١غخ كهّب و%20.5الاغزواة اٌزٕل١ّٟ ثَٕجخ )

رأص١و ِوٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ لإكاهح اٌناد فٟ الاغزواة اٌزٕل١ّٟ ثأثوبكٖ(, ام ٠ول رأص١وا ػو١فب, ٚثأّٔٛمط 

 أؾلاه ٚوبلارٟ:

 )اكاهح اٌناد( 1.915  +0.205( = Yالاغزواة اٌزٕل١ّٟ )



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجل  العلوم الاقةتصادي  والإداري  88

 4062( لسه  42د )ل( المج601د )عدال

 

 
 الاغزواة اٌزٕل١ّٟٚأثوبك٘ب فٟ   ( رأص١و اكاهح اٌناد12اٌغلٚي )

اٌّزغ١و اٌَّزمً 

 ٚاثوبكٖ
A β R R² AR² df Sig 

F
 

ط
ٛم

ّٔ
لأ

ٌ 
ثخ

َٛ
ؾ

ٌّ
ا

 

ّل
وز

ٌّ
 ا
١و

زغ
ٌّ

ا
 

 4.846 0.028 305 0.012 0.016 0.125 0.108 2.329 ػجؾ إٌفٌ

  
 ٟ

ّ١
ل

زٕ
 اٌ

ة
وا

غز
لا
ا

 

 12.317 0.001 305 0.036 0.039 0.197 0.166 2.050 اٌّجبكهح

 5.516 0.019 305 0.015 0.018 0.133 0.104 2.310 اٌزى١ف

 1.032 0.311 305 0.000 0.003 0.058 0.051 2.533 اٌغلاهح ٚاٌضمخ

 0.934 0.334 305 0.000 0.003 0.055 0.058 2.514 اٌؼ١ّو اٌؾٟ

 8.564 0.004 305 0.024 0.027 0.166 0.205 1.915 اكاهح اٌناد

Sig= 0.05       F=3.841     N=306 

وٜ اٌجبؽضبْ اْ اٌزأص١و اٌؼو١ف علا لإكاهح اٌناد  فٟ الاغزواة اٌزٕل١ّٟ ِٕـم١ب ِٓ ٚعٙخ ٔلو ٠ٚ   

اٌو١ٕخ, ٚمٌه لأْ اٌزوبًِ ثؾىّخ ٚ٘لٚء ٚصمخ ثبٌٕفٌ عواء أزٙبط ه١ٕخ اٌجؾش ػجؾ إٌفٌ وب١ٌَـوح هٍٝ 

رى١فُٙ ِن اٌوًّ ٍو١ب ُِٕٙ اٌؾيْ ٚالأفوبلاد ٚاٌزظوف إٌّـمٟ ٠إكٞ اٌٝ الاٍزمواه, فؼلا هٓ ِجبكهارُٙ ٚ

لاغزٕبَ اٌفوص ٚاٍزضّبه٘ب ثشىً افؼً ِٚوٚٔزُٙ ِن اٌّٛالف اٌّزغ١وح ٚرن١ًٌ اٌظوٛثبد ٚثٕبء شجىبد ِٓ 

اٌولالبد الاعزّبه١خ ٍزإٚي ٌّي٠ل ِٓ الألِبط ٚالاثزوبك هٓ الاغزواة, اِب اٌغلاهح ثبٌضمخ ٚاٌؼ١ّو اٌؾٟ 

زٕل١ّٟ, ففٟ اٌغلاهح ثبٌضمخ اٌزياَ ثّوب١٠و اٌظلق ٚإٌيا٘خ ٚاٌزىبًِ ث١ٓ فىبٔزب هل٠ّزب اٌزأص١و فٟ الاغزواة اٌ

اٌمٛي ٚاٌفوً ٚطٛلا لأفؼً اكاء, ٚ٘نا اٌجول ٠زويى ثبٌجول الافو )اٌؼ١ّو اٌؾٟ( , ففٟ للهح ه١ٕخ اٌجؾش هٍٝ 

ٌوًّ ٚاٌزياُِٙ اكاهح ِٙبُِٙ ٚأشـزُٙ ٚٚاعجبرُٙ ثىفبءح ٚؽوص, ِب ٘ٛ الا ك١ٌلا هٍٝ أؼجبؿُٙ ٚرفب١ُٔٙ ثب

ثمٛاهلٖ اٌو١ٍّخ, لا١ٍّب ٚاْ ػوف اٌولالبد َِٚزٜٛ الألِبط ث١ٓ افواك اٌو١ٕخ ٚو١ٍبرُٙ اٌّجؾٛصخ ٠إكٞ 

ٌؼوف الأزّبء ٚاٌويٌخ ٚالاغزواة, ٚ٘نا ِب ٌُ ٠ٍَّٗ اٌجبؽش فٟ ٚالن اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ فٟ ػٛء ى٠بهارٗ 

 .مٌه ِن إٌزبئظ اٌلب٘وح اهلاٖاٌّزىوهح ِٚمبثلارٗ اٌشقظ١خ ِوُٙ, فؼلا هٓ رـبثك 

 )تحهيم المسار ( راتعا:ـ تحهيم انعلاقاخ غير المثاشزج
٠ٙلف اٌّجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ رؾ١ًٍ ِٕٚبلشخ رأص١و ػغٛؽ اٌوًّ فٟ الاغزواة اٌزٕل١ّٟ هجو اكاهح اٌناد, 

)رإصو ػغٛؽ اٌوًّ ثبٍزوّبي رؾ١ًٍ اٌَّبه اعّبلا ٚهٍٝ َِزٜٛ الاثوبك, ام رزٛلن اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌَبثوخ 

 ِو٠ٕٛبً ثشىً غ١و ِجبشو فٟ الاغزواة اٌزٕل١ّٟ ثز١ٍٛؾ اكاهح اٌناد ٚاثوبك٘ب(. 

 ( ل١ُ ارغب٘بد اٌزأص١و ٌٍّزغ١و اٌَّزمً ػغٛؽ اٌوًّ فٟ الاغزواة اٌزٕل١ّٟ ِٓ فلاي اكاهح اٌناد 13اٌغلٚي )

 لاٌّزغ١و اٌّوزّ ل١ّخ اٌّوبًِ اٌزأص١و غ١و اٌّجبشو اٌّزغ١و اٌَّزمً

 ػغٛؽ اٌوًّ

 0.00263 0.181 ػجؾ إٌفٌ 0.00145

الاغزواة 

 اٌزٕل١ّٟ

 0.00055 0.217 اٌّجبكهح 0.0025

 0.00025 0.157 اٌزى١ف 0.0016

 0.000150- 0.187 اٌغلاهح ثبٌضمخ 0.0008-

 0.00074- 0.200 اٌؼ١ّو اٌؾٟ 0.0037-

 0.00254 اعّبٌٟ اٌزأص١واد غ١و اٌّجبشوح

 0.56254 ١واد اٌّجبشوحاٌزأص

 0.563 اٌزأص١و اٌىٍٟ
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( ٚعٛك رأص١و ِجبشو ٌٍّزغ١و اٌَّزمً )ػغٛؽ اٌوًّ( فٟ الاغزواة اٌزٕل١ّٟ ٠13لٙو ِٓ اٌغلٚي )

, ٚرأص١و غ١و ِجبشو هجو ِزغ١واد اكاهح اٌناد )ػجؾ إٌفٌ , اٌّجبكهح , اٌزى١ف , اٌغلاهح (0.5625)ثّملاه 

, ام ٠ّضً رأص١وا ِوزللا ِمجٛي اوجو (0.563, ٚرأص١و وٍٟ ثّملاه )(0.00254( ثّملاه )ثبٌضمخ , اٌؼ١ّو اٌؾٟ 

ِٓ اٌزأص١و اٌّجبشو , ِّب ٠ش١و ٌزأص١و اٌّزغ١و اٌَّزمً )ػغٛؽ اٌوًّ( اٌنٞ ٠يكاك رأص١وٖ فٟ الاغزواة اٌزٕل١ّٟ 

ً رأص١وا ِوزللا ِمجٛلا, ف١ّب ثٍغذ ( , ام ٠ّضR²=0.341ثزٛافو )اكاهح اٌناد( , ف١ّب ثٍغذ ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾل٠ل )

, ام رش١و ٘نٖ اٌم١ّخ ٌّزغ١واد افوٜ لل رىْٛ ِإصوح وـ) ؽغُ (Residual( )0.659ل١ّخ اٌزأص١و اٌّزجمٟ )

 اٌّغزّن, افواك اٌّغزّن اٌّجؾٛس , َِزٜٛ اعبثبد ه١ٕخ اٌجؾش , ِزغ١واد فبطخ ثبٌجبؽضبْ ( . 

, ام ٠زوبكُ (0.00263) ١و ِجبشوح وبٔذ ٌجول ػجؾ إٌفٌ( لأهٍٝ ل١ّخ رأص١و غ٠ٚ13زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

رأص١و ػغٛؽ اٌوًّ فٟ الاغزواة اٌزٕل١ّٟ ثزٛافو ػجؾ إٌفٌ , ف١ّب وبْ رأص١و ثول اٌّجبكهح ٚاٌزى١ف هٍٝ 

ٚهٍٝ اٌزور١ت, ف١ّب وبْ رأص١و ػغٛؽ اٌوًّ فٟ الاغزواة اٌزٕل١ّٟ ثز١ٍٛؾ ( 0.00025, 0.00055اٌزور١ت )

(, ٚ٘نٖ إٌز١غخ 0.00074-, 0.00015-مخ , ٚاٌؼ١ّو اٌؾٟ( ٍٍج١ب ٚػو١فب ٚهٍٝ اٌزور١ت ))اٌغلاهح ثبٌض

(, ٠زؼؼ رأص١و اعّبٌٟ 2( ٚاٌشىً )14رش١و اٌٝ اْ ٘ن٠ٓ اٌجول٠ٓ غ١و ١ِّٙٓ. ٚفٟ ػٛء ِب رملَ ِٓ اٌغلٚي )

١ٍؾ اكاهح اٌناد لل اٌّزغ١و اٌَّزمً ػغٛؽ اٌوًّ غ١و اٌّجبشو فٟ اٌّزغ١و اٌّوزّل الاغزواة اٌزٕل١ّٟ ثزٛ

رؾمك, ٚل١ّزٗ أوجو ِٓ اٌزأص١و اٌّجبشو, ام ٠َّؼ ثمجٛي اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضبِٕخ ِٓ فوػ١بد اٌزأص١و غ١و 

 اٌّجبشو )٠إصو ػغٛؽ اٌوًّ ِو٠ٕٛبً ثشىً غ١و ِجبشو فٟ الاغزواة اٌزٕل١ّٟ ثز١ٍٛؾ اكاهح اٌناد ثأثوبكٖ(

 ٌٍّزغ١واد ( فلاطخ رف١َو ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌَّبه14اٌغلٚي )

 اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ
 الاغزواة اٌزٕل١ّٟ

 اٌزأص١و اٌىٍٟ
 رأص١و غ١و ِجبشو رأص١و ِجبشو

 0.482 0.012809 0.469 طوام اٌلٚه

 0.59175 0.01975 0.572 غّٛع اٌلٚه

 0.29 0.00099- 0.291 هتء اٌوًّ

 0.302 0.01759 0.284 ؿج١وخ اٌوًّ

 0.563 0.00254 0.5625 ػغٛؽ اٌوًّ

 

( ٚعٛك رأص١و ٚاػؼ ٌؼغٛؽ اٌوًّ فٟ الاغزواة اٌزٕل١ّٟ اعّبلا ٚهٍٝ َِزٜٛ ٠ٚ14وٜ اٌجبؽش ِٓ اٌغلٚي )

الاثوبك هجو اكاهح اٌناد , ِّب ٠لي هٍٝ ا٘زّبَ اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ ٌزأص١و ػغٛؽ اٌوًّ فٟ الاغزواة اٌزٕل١ّٟ هجو 

 اٍزضّبه اكاهح اٌناد.
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اٌغلاهح  اٌزى١ف

 ثبٌضمخ

اٌؼ١ّو 

 اٌؾٟ

 ػغٛؽ اٌوًّ

ػجؾ 

 إٌفٌ

 الاغزواة اٌزٕل١ّٟ

 اٌّجبكهح

.200 

.187 

.157 

.217 

.181 .492 .260 .374 .422 

-.0037 

 

 

-.0008 

 
.0016 .0025 

.5625 

.00145 

e1 

.563 

 

 

 ػغٛؽ اٌوًّ فٟ الاغزواة اٌزٕل١ّٟ ثز١ٍٛؾ اكاهح اٌناد ( رأص١و2اٌشىً)
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 المحىر انزاتع/الاستنتاجاخ و انتىصياخ
 اولا:ـ الاستنتاجاخ

ـ ٠شوو اٍبرنح  ٚرله١َ٠ٟ اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ ثؼغٛؽ اٌوًّ, ثَجت روبهع رٛلوبرُٙ ِن رٛلوبد ِٕلّبرُٙ, 1

 ح, الاِو اٌنٞ افؼٝ لاىكٚاع١خ اٌّٙبَ اٌّىٍف١ٓ ثٙب.فؼلا هٓ ِزـٍجبد اٌوًّ, ٚرٍم١ُٙ الاٚاِو ِٓ عٙبد ِزولك

ـ ٠شوو اٍبرنح ٚرله١َ٠ٟ اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ ثٕمض فٟ اٌّوٍِٛبد اٌلاىِخ ٌزبك٠خ اٌلٚه اٌّزٛلن ثشىً َٔجٟ, 2

٠ٚوٛك مٌه ٌولَ ٚػٛػ اٌَّإ١ٌٚبد اٌٚولَ فُّٙٙ ٌّزـٍجبد ٚؽلٚك ٚاعجبرُٙ ٚطلاؽ١برُٙ , فؼلا هٓ وضوح 

 اٌّلٚٔبد اٌزٟ رٛػؾٙب. الاٚاِو ٚغ١بة

ـ ٠شوو اٍبرنح ٚرله١َ٠ٟ اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ ثملهرُٙ رٕل١ُ الاؽلاس ٚاٌّإصواد اٌّيهغخ, وبٌغؼت, ٚاٌؾيْ, 3

١ٍٚـورُٙ هٍٝ الأفوبلاد ٚإٌلو ٌلاِٛه ثّٕـم١خ ٚٚػٛػ , ٚهلَ فملأُٙ ٌزٛاىُٔٙ هٕل ِٛاعٙزُٙ ٌٍلوٚف 

ِٓ ٘لٚء ٚؽىّخ ٔبثوخ ِٓ اِزياط اٌوٍُ ٚاٌّووفخ ِن فجواد ا١ٌَٕٓ اٌّغؾفخ ٌؾمٛلُٙ اٌٛك١ف١خ , ٌّب ٠ّزٍىٖٛ 

اٌٛك١ف١خ ٚاٌؾ١بر١خ, ٚ كٙٛه اٌضمخ اٌّزجبكٌخ ث١ٓ اٍبرنح ٚرله١َ٠ٟ اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ ٚث١ٓ هؤٍبئُٙ, ِٓ فلاي 

 رؾ١ٍُٙ ثبٌشغبهخ ٌلاهزواف ثبفـبؤُ٘ ٚاٌزوبًِ ثظلق ٚٔيا٘خ, ٚرشغ١ن اٚاطو اٌظلالخ ف١ّب ث١ُٕٙ.

شوو اٍبرنح ٚرله١َ٠ٟ اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ ثبلاغزواة اٌزٕل١ّٟ ثَٕجخ ِزفبٚرخ فٟ ِغًّ ِٙبُِٙ, هٍٝ ـ 4٠

َِزٜٛ الألِبط إٌفَٟ ٚاٌفىوٞ ٚفٟ هلالبرُٙ ِن الافو٠ٓ, الاِو اٌنٞ ٠لفوُٙ اٌٝ اٌشوٛه ثبٌويٌخ 

 ٚالاغزواة فٟ ثوغ الاؽ١بْ.

بص١و فٟ ١ٍبٍبد هؤٍبئُٙ ٔز١غخ ٌَّز٠ٛبرُٙ اٌو١ٍّخ , ٠زّىٓ اٍبرنح ٚرله١َ٠ٟ اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ ِٓ اٌز 5-

ِٚب ٠ّزٍىٛٔٗ ِٓ فجواد ١ِٕٙخ رغوٍُٙ ِإصو٠ٓ , فؼلا هٓ ١ٍـورُٙ هٍٝ اكاء ِٙبُِٙ ا١ِٛ١ٌخ ِٚب ٠ىٍفْٛ ثٗ 

 ِٓ ٚاعجبد, ٚللهرُٙ هٍٝ اٌزؾىُ فٟ ِغو٠بد الاِٛه.

وًّ ثبٌزَبٚٞ هٍٝ اٌغ١ّن , ثَجت اٌموة ٠شوو اٍبرنح ٚرله١َ٠ٟ اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ ثؼوف رـج١ك لٛاهل اٌ 6-

 ِٓ ِظله اٌمواه اٚ اٌولالخ ِن اٌوؤٍبء , اٌّٚب ٠ّزٍىٗ اٌفوك ِٓ َِزٜٛ هٍّٟ اٚفجوارٟ.

٠شوو اٍبرنح ٚ رله١َ٠ٟ اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ ثبلاغزواة اٌزٕل١ّٟ هٕل روبهع ِزـٍجبد اٌوًّ ِن للهارُٙ ٚ  7-

ػ َِإ١ٌٚبد اٌفوك ٚطلاؽ١برٗ, ٚ ػ١ك اٌٛلذ لٍخ اٚلبد اِىب١ٔبرُٙ فٟ كً ٔمض اٌّوٍِٛبد ٚهلَ ٚػٛ

 اٌواؽخ الاِو اٌنٞ ٌّٚل ػغٛؿب اكد اٌٝ رٍٛن اٌفغٛح ِن ِٙبُِٙ ٚٚاعجبرُٙ.

أثوبك ػغٛؽ اٌوًّ ِن ٚعٛك اٌّزغ١واد ا١ٌٍٛـخ ٚاٌّزّضٍخ ثاكاهح اٌناد لل اٍّٙذ ثي٠بكح ِوزلٌخ ـ ـ اْ 8

لاغزواة اٌزٕل١ّٟ, الاِو اٌنٞ ٠ضجذ اْ اثوبك ػغٛؽ اٌوًّ ) طوام ٍِٚؾٛكخ فٟ اٌزأص١و فٟ اٌّزغ١و اٌّوزّل ا

اٌلٚه , غّٛع اٌلٚه , هتء اٌوًّ , ؿج١وخ اٌوًّ (, رإصو فٟ الاغزواة اٌزٕل١ّٟ ثشى١ٍٗ ) اٌّجبشو, ٚغ١و 

ثي٠بكح اٌّجبشو (, ئلا أْ اٌزأص١و غ١و اٌّجبشو ِٓ فلاي ر١ٍٛؾ ئكاهح اٌناد, أهٍٝ ِٓ اٌزأص١و اٌّجبشو, ئم ٍبُ٘ 

 ٍِؾٛكخ فٟ اٌزأص١و هّب ٘ٛ ه١ٍٗ فٟ ؽبٌخ اٌزأص١و اٌّجبشو فمؾ هٍٝ َِزٜٛ الاثوبك.

ـ ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ ٚ ربص١و )ِجبشو ٚ غ١و ِجبشو( ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش اٌضلاصخ ثبثوبك٘ب الا اْ اٌزبص١و غ١و 9

 اٌّجبشو ٌؼغٛؽ اٌوًّ الٜٛ ِٓ اٌزبص١و اٌّجبشو ٌٗ هٍٝ ِزغ١وٞ اٌجؾش.

 ا :ـ انتىصياخحاني
ـ  ٠ٕجغٟ هٍٝ اكاهاد إٌّلّبد اٌّجؾٛصخ الأزجبٖ اٌٝ ِقبؿو ػغٛؽ اٌوًّ ٚاصبه٘ب اٌٍَج١خ فٟ ِىبْ اٌوًّ 1

 ٚػوٚهح رلافٟ الاصبه ِٚٛاعٙخ اٌؼغٛؽ ِٓ فلاي:ـ

 أ ـ ٚػن الاٍزوار١غ١بد اٌّلائّخ ٌّٛاعٙخ ػغٛؽ اٌوًّ.

ىفً اٌؾل ِٓ رٕبِٟ اٌؼغٛؽ لا١ٍّب فزواد اٌواؽخ ٚرقف١ف ة ـ رٛف١و إٌّبؿ اٌزٕل١ّٟ اٌّلائُ ثبٌشىً اٌنٞ ٠

 الاهجبء اٌٛك١ف١خ.

ط ـ فزؼ الَبَ ِزقظظخ كافً إٌّلّبد اٌّجؾٛصخ ٌّزبثوخ افواك ه١ٕخ اٌجؾش ٔف١َب ٚطؾ١ب, ٔلوا ٌلاصبه 

 اٌو١ّمخ اٌزٟ ٠َجٙٙب ولا ِٓ الاغزواة اٌزٕل١ّٟ ٚػغٛؽ اٌوًّ هٍٝ الافواك ِٓ ٘نٖ إٌبؽ١خ.

ػ اٌّوٍِٛبد اٌّزوٍمخ ثبكٚاه اٌزله١١َ٠ٓ ِٚٙبُِٙ, ٚرٛف١و٘ب ٚا٠ظبٌٙب فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت, ٌزٛػ١ؼ ـ ا٠ؼب2

ِزـٍجبد اٌوًّ ,ٚرؾل٠ل طلاؽ١برُٙ ٚٚاعجبرُٙ اٌٛك١ف١خ, ِٓ فلاي ٚػن إٌشواد ٚالاهلأبد ٚاٌجٍٛزواد اٚ 

 اٌٍّظمبد اٌقبطخ ثٙنا اٌغوع.
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اٌّجؾٛصخ هٍٝ اكاهح مارُٙ, ٌٍؾل ِٓ ربص١و اثوبك ػغٛؽ اٌوًّ فٟ ـ اٍزضّبه للهح اٍبرنح ٚرله١َ٠ٟ اٌى١ٍبد 3

الاغزواة اٌزٕل١ّٟ)لا ١ٍّب غّٛع اٌلٚه( اٌنٞ وبْ اهلا٘ب ربص١وا فٟ الاغزواة اٌزٕل١ّٟ ٠ٚإكٞ ا١ٌٗ, هجو 

لف اٌزوبًِ ثؾىّخ ٚ٘لٚء ٚاهزّبك ِجلأ اٌضمخ ثبٌٕفٌ فٟ ارقبم اٌمواهاد , فؼلا اٌملهح هٍٝ اٌزٛافك فٟ اٌّٛا

 اٌّمٍمخ , ثفوً اٌّٛالف اٌزٟ رٛاعٗ افواك٘ب ٚاٌّزوبهػخ اؽ١بٔب ِن للهارُٙ.

ـ روي٠ي اٌزٛاطً ٚ الألِبط اٌفىوٞ ٚ إٌفَٟ ٚ إٌّٟٙ ث١ٓ ه١ٕخ اٌجؾش ٚٚكبئفُٙ ِٚب ٠ىٍفْٛ ثٗ ِٓ ِٙبَ 4 

 يٌخ فٟ ِىبْ اٌوًّ.ٚٚاعجبد ٚ ِب ث١ُٕٙ ٚ ث١ٓ ىِلاؤُ٘ ٚهؤٍبئُٙ فٟ اٌوًّ, ٌزم١ًٍ َِز٠ٛبد الاغزواة ٚ اٌو

ـ رله١ُ ؽبلاد اٌضمخ اٌّزجبكٌخ اٌزٟ اكٙو٘ب اٌغبٔت اٌوٍّٟ ٌٍجؾش ث١ٓ اٍبرنح ٚرله١َّ٠ٟ اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ, 5

ٚاٌزوبًِ ٚرجٕٟ اٌّجبكهح ٚ اٌزغل٠ل, ٚ٘نا ِب ٠غوً إٌّلّبد اٌّجؾٛصخ لبكهح هٍٝ ِٛاوجخ اٌزـٛه ٚاٌوغٍخ 

, ٚثّب ٠ويى للهح ه١ٕخ اٌجؾش ِٓ اٌزبص١و هٍٝ ١ٍبٍبد ٚ اعواءاد اٌوًّ اٌز٠ٕٛخ َِٚب٠وح اٌزملَ اٌوٍّٟ اٌوبٌّٟ

 ثبٌشىً اٌنٞ ٠ظت فٟ ِظٍؾخ ِٕلّبرُٙ ٚ اهّبٌُٙ اٌّىٍف١ٓ ثٙب.

ٍٚ هٍٝ اٌغ١ّن كّٚٔب ر١١ّي, 6 -  ٠ٕجغٟ هٍٝ إٌّلّبد اٌّجؾٛصخ رـج١ك ١ٍبٍبد ٚ اعواءاد اٌوًّ  ثشىً ِزَب

الاِو ٠لهُ اٌىض١و ِٓ إٌٛاؽٟ وبٌولاٌخ ٚاٌّٛاؿٕٗ اٌزٕل١ّ١خ, ٚروي٠ي  فبٌّغل ٠ُىبفأ ٚاٌّمظو ٠ُوبلت, ٚ٘نا

الأزّبء ٚاٌٛلاء, فبعواءاد ٚلٛاهل اٌوًّ اٌّـجمخ هٍٝ اٌغ١ّن رشوو الافواك ثبْ عٙٛكُ٘ رُمله َِٚبّ٘برُٙ 

 ٠ٕلو ا١ٌٙب ثو١ٓ اٌز١ُّّي.

 اٌٛلذ ٚاٌغٙل اٌّجنٚي ِٓ لجً الاٍبرنح ٚ اكفبي ٍٚبئً الا٠ؼبػ  اٌزو١ّ١ٍخ اٌّزـٛهح اٌزٟ ِٓ شبٔٙب رم١ًٍ 7- 

 اٌزله١١َ٠ٓ فٟ اكاء ِٙبُِٙ ٚٚاعجبرُٙ لا ١ٍّب هٕل اٌمبء اٌّؾبػواد, ٚ ِواهبح اٚلبد اٌواؽخ , ٚالا٘زّبَ

ثزٛف١و اٌٛلذ اٌىبفٟ لاكاء الاهّبي, ٚرؾل٠ل اٌَّإ١ٌٚبد هٍٝ اٍبً للهاد ٚاِىب١ٔبد وً رله٠َٟ ِٚب ٠ّزٍىٗ 

 ِٓ ِٙبهاد.

ِٛػٛهٟ ػغٛؽ اٌوًّ ٚالاغزواة اٌٛك١فٟ الا١ّ٘خ ٚاٌغل٠خ ٚهلَ رغبٍّ٘ٙب, ؽزٝ ٌٛ وبٔذ  ا٠لاء8-

َِز٠ٛبرٙب ػو١فخ, لاْ اٌؼغؾ اٌم١ًٍ ٍٛف ٠زغّن ٠ٚظجؼ ما ربص١و وج١و فٟ لبكَ اٌٛلذ, ٚرظجؼ الاكاهح 

زُٙ هبعيح هثّب هٓ ِٛاعٙزٗ ٚاٌؾل ِٓ اصبهٖ, ٌىٛٔٙب ٌُ روبٌغٗ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت, فٟ كً ِووف

 .لاٍزوار١غ١بد ػغٛؽ اٌوًّ

ـ ا٠لاء ِٛػٛم اكاهح اٌناد اٌّي٠ل ِٓ الا٘زّبَ, لا ١ٍّب فٟ كً ٔلهح اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚزٗ, ٚاعواء اٌّي٠ل 9

, لا١ٍّب ثول اْ افوى اٌغبٔت اٌوٍّٟ هٓ ِٓ اٌجؾٛس هٓ ِزغ١وٞ اٌجؾش ػغٛؽ اٌوًّ ٚ الاهزواة اٌزٕل١ّٟ

 و ٚ غ١و ِجبشو( ث١ٓ ٘نٖ اٌّزغ١وادٚعٛك هلالبد اهرجبؽ ٚربص١و)ِجبش

 المصادر
 اولا :ـ المصادر انعزتيح

 أـ انكتة
 الاهكْ.-, كاه اٌفىو ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن, هّب1ْؽ ارغب٘بد اكاه٠خ ِوبطوح,  ,(2011)اٌؾو٠وٞ, هافلح هّو,  1-

كاه ٚائً , 6,  ؿجوخ ِٕب٘ظ اٌجؾش اٌوٍّٟ, رـج١مبد اكاه٠خ ٚالزظبك٠خ, 2009)اٌوفبهٟ, اؽّل ؽَٓ,) 2-

 ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن , هّبْ

, 1", اٌـجوخ اٌجؾش اٌوٍّٟ فٟ اٌزوث١خ, ِٕب٘غٗ اكٚارٗ ٍٚبئٍٗ الاؽظبئ١خ(, "2010هـ١خ, ِؾَٓ هٍٟ,)3-

 الاهكْ -كاه إٌّب٘ظ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن, هّبْ

, كاه 1, ؽاكاهح اٌٛلذ ِفب١ُ٘ ه١ٍّبد رـج١مبد (,(2009هٍٛاْ, لبٍُ ٔب٠ف, ٚاؽ١ّل, ٔغٜٛ هِؼبْ,4-

 الاهكْ -اٌضمبفخ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن, هّبْ

 ب ـ انزسائم و الاطاريح
ػغٛؽ اٌوًّ ٚهلالزٙب ثبٌٛلاء اٌزٕل١ّٟ فٟ الاعٙيح الا١ِٕخ كهاٍخ ,(2005)اٌلٍٚوٞ, ٍول ه١ّمبْ ٍول, ـ 1

, عبِوخ ٔب٠ف اٌووث١خ ٌٍوٍَٛ الا١ِٕخ و١ٍخ اٌلهاٍبد اٌو١ٍب لَُ ١ِلا١ٔخ هٍٝ َِٕٛثٟ شوؿخ اٌّـمخ اٌشول١خ

 اٌوٍَٛ الاكاه٠خ,اٌو٠بع, هٍبٌخ ِبعَز١وغ١و ِٕشٛهح.

,عبِوخ ٔب٠ف اٌووث١خ ٌٍوٍَٛ اٌموٚع اٌشقظ١خ ٚهلالزٙب ثؼغٛؽ اٌوًّ,2007)اٌمؾـبٟٔ,هٍٟ ثٓ ِوهٟ,)ـ  2

 الا١ِٕخ و١ٍخ اٌلهاٍبد اٌو١ٍب,اٌو٠بع, , هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح.
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خ ٚهلالزٙب ثّظبكه الاعٙبك اٌٛك١فٟ ٌٍّؾمم١ٓ أّٔبؽ اٌشقظ١, (2013)ـ اٌغجٛهٞ, اؽّل هاٍُ هجبً, 3

,عبِوخ ثغلاك و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك, لَُ اكاهح الاهّبي, ثؾش كثٍَٛ ئلاكاه١٠ٓ فٟ ِىبرت اٌّفزش١ٓ اٌوب١ِٓ

 هبٌٟ غ١و ِٕشٛه

ئكاهح اٌناد ٚهلالزٙب ثبلارياْ االأفوبٌٟ ٌلٜ ىٚعبد شٙلاء ؽوة , 2016)ـ هٛع, ا١ٍِخ عجو هجل الله,)4

 , اٌغبِوخ الاٍلا١ِخ و١ٍخ اٌزوث١خ هٍُ إٌفٌ غيح, هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح.هٍٝ غيح 0142

الاؽزواق إٌفَٟ ٚاهرجبؿٗ ثؼغٛؽ اٌوًّ ٚالاكاء اٌٛك١فٟ ٌٍوب١ٍِٓ فٟ ,(2014)هجل اٌؾَٓ, ى٠ٕت ِؾّٛك,ـ 5

ِوخ ثغلاك و١ٍخ الاكاهح , عبثؾش ١ِلأٟ فٟ ه١ٕخ ِٓ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفلخ ٚاٍؾ -ِٕٙخ اٌزّو٠غ

 ٚالالزظبك,هٍَٛ اكاهح اٌزّو٠غ,, هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح.

 جـ انثحىث و المجلاخ و انذورياخ 
الاغزواة اٌٛك١فٟ ٚهلالزٗ ثبلاكاء , 2013)ـ ثؾو, ٠ٍٛف هجل هـ١خ ٚاثٍٍٛـبْ, ١ِبٍخ ٍو١ل ِؾّل,)1

, ِغٍخ عبِوخ فٍَـ١ٓ ٌلاثؾبس ـبم غيحاٌٛك١فٟ ٌٍوب١ٍِٓ فٟ ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ فٟ ل

 ٚاٌلهاٍبد,اٌولك اٌقبٌِ,اٌغبِوخ الاٍلا١ِخ ,و١ٍخ اٌزغبهح.

,ثؾش ِملَ اٌٝ و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك اٌٍَٛن ااٌزٕل١ّٟ هٍُ ٚفٓ ِوبطو,(2016)ـ ٍّٛهٟ, هفبء فوط,2

 اٌغبِوخ اٌَّزٕظو٠خ

, و١ٍخ مب ٌٕلو٠خ عٌّٛبْ ٌلٜ رله١َ٠ٟ اٌغبِوخثٕبء ِم١بً اكاهح اٌناد ٚف, 2011)ـ ؽَْٛ, اى٘به هجٛك,)3

 اٌزوث١خ اٌغبِوخ اٌَّزٕظو٠خ لَُ الاهشبك ٚاٌزٛع١ٗ إٌفَٟ
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 (1)ٍِؾك 

 الاٍزجبٔخ

 أهلد الاٍزجبٔخ ٌم١بً ِزغ١واد اٌجؾش اٌٍَّٛٛ )أصو ِظبكه ػغٛؽ اٌوًّ فٟ  َِزٜٛ اٌشوٛه ثبلاغزواة 

رقزبهٚٔٙب ,  اٌٛك١فٟ( ٠وعٝ رفؼٍىُ ثبلاعبثخ هٍٝ فموارٙب ثوٕب٠خ , ٚمٌه ثٛػن هٍّخ )   ( أِبَ الاعبثخ اٌزٟ

 ٚٔٛك أهٍّىُ ثأْ اٌّوٍِٛبد ٍزَزقلَ ٌغواع اٌلهاٍخ فمؾ  ٚلا كاهٟ ٌنوو الاٍُ.

 ِن فبٌض شىؤب ٚرمل٠ؤب..

 اٌجبؽش

 ػغٛؽ اٌوًّ/ اٌّؾٛه الاٚي 
ارفك  اٌفموح د اٌجول

 رّبِب

لا ارفك  لا ارفك ِؾب٠ل ارفك

 رّبِب

طوام 

 اٌلٚه

 

1 

 

ي ِٓ اوضو ِٓ ارٍمٝ ؿٍجبد ِزوبهػخ هٕل أغبى الاهّب

 عٙخ فٟ آْ ٚاؽل 

     

2 

 

ٕ٘بن افزلاف ث١ٓ رٛلوبرٟ هٓ اٌوًّ ٚرٛلوبد هؤٍٚبئٟ 

. 

     

3 

 

      اشوو ثبٌؼغؾ ثَجت اٌّزـٍجبد اٌّزوبهػخ فٟ اٌوًّ.

4 

 

      رزوبهع ثوغ ِزـٍجبد اٌوًّ ِن ِجبكئٟ ٚل١ّٟ.

غّٛع 

 اٌلٚه

      رو١ٍّبد اٌوًّ غ١و ٚاػؾخ رّبِب. 5

      اعًٙ ؽلٚك طلاؽ١برٟ لاكاء ٚاعجبد هٍّٟ. 6

      ٠ملَ ٌٟ هؤٍٚبئٟ رو١ٍّبد ٚاػؾخ هٓ اكائٟ. 7

 الَٛ ثبكاء ِٙبَ لا اهوف اٌّغيٜ ِٕٙب. 8

 

     

هتء 

 اٌوًّ

      اشوو اْ هتء هٍّٟ وج١و علا. 9

      افزمل ٌٍٛلذ اٌىبفٟ لاكاء وً ِب ٠ٛوً اٌٟ  ِٓ ِٙبَ. 10

      ثبْ َِإ١ٌٚبد هٍّٟ رزيا٠ل ثشىً غ١و ِجوه.اشوو  11

      ػغؾ اٌوًّ ِزٛاطً ؽزٝ فٟ فزواد اٌواؽخ اٌم١ٍٍخ. 12

ؿج١وخ 

 اٌوًّ

      ٠زـٍت هٍّٟ اٌَوهخ فٟ اٌزفى١و . 13

      رزَُ ٚك١فزٟ ثّظبهت عّخ. 14

      ٠زـٍت هٍّٟ اكاء ِٙبَ هٚر١ٕ١خ. 15

      ٌزملَ ٚالاهرمبء اٌٛك١فٟ .ؿج١وخ هٍّٟ رٛفو ٌٟ فوص ا 16

 الاغزواة اٌزٕل١ّٟ/ اٌّؾٛه اٌضبٟٔ
ارفك  اٌفموح د اٌجول

 رّبِب

لا  ِؾب٠ل ارفك

 ارفك

لا 

ارفك 

 رّبِب

 اٌوغي

 

 

 

ٌلٞ اٌملهح هٍٝ اٌزبص١و فٟ ١ٍبٍبد هؤٍٚبئٟ ثّب اِزٍىٗ ِٓ  17

 َِزٜٛ رو١ٍّٟ.

     

زقـ١ؾ ِٓ لجً اشوو ثبٟٔ اؽل اٌووبئي اٌّّٙخ فٟ ه١ٍّخ اٌ 18

 هؤٍٚبئٟ.

     

اٌوٚر١ٓ فٟ ١ٍبٍبد هٍّٟ ٠لفوٕٟ ٌزٕف١ن الاٚاِو كْٚ ل١ل  19

 اٚشوؽ.

     

 ١ٌٌ ٌلٞ ا١ٌَـوح هٍٝ اكاء ِٙبِٟ ا١ِٛ١ٌخ. 20

 

     

      اشوو ثبْ لاشٟء ٠زغ١و فٟ اٌوًّ ِّٙب ثنٌذ ِٓ عٙل. 21 اٌلاِوٕٝ

      ـٍت ِٕٟ.اشوو ثبٟٔ أَبْ آٌٟ ِجوِظ ٌزٕف١ن ِب ٠ 22

23 

 

      اْ ؿج١وخ اٌوًّ اٌنٞ الَٛ ثٗ ٠ٕبٍت ؿّٛؽبرٟ .



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجل  العلوم الاقةتصادي  والإداري  99

 4062( لسه  42د )ل( المج601د )عدال

 

 

 
 ا٘لاف اٌوًّ لا رَزؾك اٌّزبهت اٌزٟ ارؾٍّٙب . 24

 

     

      لٛاهل اٌوًّ لا رـجك هٍٝ اٌغ١ّن ثبٌزَبٚٞ. 25 اٌلاِو١به٠خ

      لا ا٘زُ اْ وبٔذ ٍٍٛو١برٟ رزوبهع ِن اٌزشو٠وبد اٌٛك١ف١خ. 26

اشوو ثبْ ؽمٛلٟ اٌٛك١ف١خ رؼ١ن ثَجت هلَ ٚعٛك ِوب١٠و  27

 رزجن فٟ اٌوًّ.

     

      ارغبً٘ ثوغ ل١ُ اٌوًّ ٌزؾم١ك ا٘لافٟ. 28

اٌويٌخ 

 الاعزّبه١خ

      اٌولالبد ِن ىِلاء اٌوًّ ِوػ١خ ٌؾبعبرٟ وبَٔبْ 29

      اثزول هٓ اٌٍمبء  ثبلافو٠ٓ الا اما وبْ لاِو فبص ثبٌوًّ. 30

      اشوو ثبٟٔ ِّٙش فٟ ِىبْ اٌوًّ. 31

      اثزول هٓ الاشزوان ثبٌٕشبؿبد الاعزّبه١خ كافً إٌّلّخ. 32

      رؾظ١ٍٟ اٌلهاٍٟ لا هلالخ ٌٗ ثبٌوًّ اٌنٞ الَٛ ثٗ. 33 غوثخ اٌناد

      افزمل اٌشوٛه ثبلأغبى فٟ ٔٛم اٌوًّ اٌنٞ اؤك٠ٗ. 34

      هٍّٟ. اشوو ثبلأفظبي ث١ٕٟ ٚث١ٓ 35

اشوو ثبْ ٕ٘بن فغٛح ث١ٓ ِب ارّٕبٖ ٚث١ٓ اٌٛالن اٌفوٍٟ فٟ  36

 اٌوًّ

     

 

 اكاهح اٌناد/  اٌّؾٛه اٌضبٌش
 اٌجول

 

ارفك  اٌفموح د

 رّبِب

لا  ِؾب٠ل ارفك

 ارفك

لا 

ارفك 

 رّبِب

 

 ػجؾ إٌفٌ

      هٕل ِٛاعٙخ ِٛلف ٠ض١و غؼجٟ اؽبٚي اْ ا٘لٜء ٔفَٟ 37

      يأٟ وٟ لا اكهٙب رإصو هٍٝ هٍّٟ.ا١ٍـو هٍٝ اؽ 38

اػجؾ أفوبلارٟ هٕلِب اهٜ ِٛالف غ١و ِلائّخ ِٓ لجً ىِلائٟ فٟ  39

 اٌوًّ

     

افمل رٛاىٟٔ هٕلِب رٛاعٕٟٙ ثوغ اٌّٛالف اٌّغؾفخ هٍٝ ؽمٛلٟ  40

 اٌٛك١ف١خ

     

 

 

 اٌّجبكهح

 

 

      ل٘باشوو ثبْ ٌلٞ اٌملهح هٍٝ رؾلٞ الافىبه اٌزم١ٍل٠خ ٚرغل٠ 41

      اثبكه فٟ ؽً ِشىلاد ىِلائٟ هٍٝ اٌَّزٜٛ إٌّٟٙ 42

      اهًّ هٍٝ اشبهخ عِٛٓ إٌشبؽ ٚاٌؾّبٍخ ث١ٓ ىِلائٟ . 43

      اٍوٝ اٌٝ ثٕبء هؤ٠خ َِزمج١ٍخ ٌزـ٠ٛو اٌوًّ فٟ ِٕلّزٟ. 44

      اٍوٝ اٌٝ اٍز١وبة اٌزـٛهاد اٌزٟ رؾلس فٟ ث١ئخ اٌوًّ. 45 اٌزى١ف

      ٠زظف روبٍِٟ ثبٌّوٚٔخ ِن اٞ رغ١١واد فٟ ١ٍبٍبد ٚفـؾ اٌوًّ. 46

أَغُ ثٌَٙٛخ ِن ىِلائٟ فٟ اٌوًّ هٕل أغبى الاهّبي اٌّٛوٍخ  47

 ا١ٌٕب.

     

هبكح ِب ارّىٓ ِٓ اٌزبلٍُ ِن ؿج١وخ اٌوًّ فٟ ؽبي ٔمٍٟ اٌٝ لَُ  48

 افو.

     

اٌغلاهح 

 ثبٌضمخ

      هّبي اٌزٟ رٛوً اٌٟ .٠زٛلن ِل٠وٞ ٔغبؽٟ فٟ الا 49

      اشوو ثبْ ىِلائٟ ٠ضمْٛ ثٟ. 50

      اهزوف ثزظوفبرٟ غ١و إٌّبٍجخ رغبٖ ىِلائٟ فٟ اٌوًّ . 51

اِزٍه اٌضمخ ثملهرٟ هٍٝ اٌزبص١و فٟ الافو٠ٓ هٕلِب اربول ِٓ طؾخ  52

 لواهارٟ ف١ّب ٠قض ِشبوً اٌوًّ

     

ّخ ؽزٝ ٚاْ رـٍت الاِو اٌوًّ فبهط اٚلبد اٌلٚاَ أغي الاهّبي اٌّٙ 53 اٌؼ١ّو اٌؾٟ

 اٌوٍّٟ.

     

      غبٌجب ِب أشغً هٓ اٌوًّ ثبلاؽبك٠ش اٌغبٔج١خ ٚاٌشقظ١خ. 54

      اشوو ثبٌَّإ١ٌٚخ اٌٍّمبح هٍٝ هبرمٟ فٟ أغبى اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ اٌٟ . 55

      اؿجك لٛاهل ٚاعواءاد اٌوًّ ؽزٝ ٌٌُٛ ٠والجٕٟ اؽل. 56
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((The Mediator Role of Self Management on the RelationShip Between Work 
Stresses and Organizational Alienation)) 

Abstract 
   The study aims to test the relationship of work pressure to its dimensions 

(role conflict, ambiguity of role, workload and nature of work) as an independent 

variable and its effect on organizational alienation by its dimensions (disability, 

lack of power, indifference, animosity, social isolation and self-alienation) 

(Restraint and confidence in negation, initiative, adaptation and living 

conscience) as a mediator variable, in some faculties of Baghdad University of 

Science (Medicine and Engineering) and Humanity (Education and Literature). 

The data was collected on the practical side, which was applied randomly (306) 

of the teachers and teachers of the colleges (56) items, which included the main 

research variables and their subdivisions. The data were analyzed using a 

number of statistical methods suitable for the research as well as conducting 

interviews as an auxiliary tool. In the data collection, the main conclusions of the 

research reached through the practical side is the feeling of the sample of 

research work pressures and organizational alienation at the level of some 

dimensions, and that the pressures of work affect the alienation of organizational 

dimensions (directly and indirectly), but the impact Indirect through self-

centered self-centered The researcher came out with a number of 

recommendations, the most important of which is the importance of the research 

variables, especially the pressures of work and the organizational alienation of 

the effects and the development of appropriate coping strategies, and 

understanding the importance of self-management and its sub-dimensions on the 

research variables and the sample and what it carries Psychological). 

 

Keywords/ work pressures, organizational alienation, self-management. 

 


