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The role of using ICT in activating the knowledge management of Iraqi industrial companies 

Applied to Diyala General Company for Electrical Industries 

 انصناعيت انعراقيت بانشركاث انمعرفت إدارة تفعيم في والاتصالاث انمعهىماث تكنىنىجيا استخذاو دور

 انكهربائيت نهصناعاث انعامت ديانى شركت عهى بانتطبيق

 سجاد خلف حسين علي                                 *م.د قصي عبد الخالق فاضل     *م.م                 

Abstract 

The objective of the research is to determine the correlation between the use of ICT and the 

activation of knowledge management in the General Company for Electrical Industries. The 

descriptive approach was based on a descriptive sample of 335 individuals, which were 

distributed proportionately at different administrative levels. The research found that there is a 

high availability of information and communication technology (ICT) and the activation of 

knowledge management in Diyala General Company for Electrical Industries. And that there is a 

strong positive correlation between all dimensions of the use of information and communication 

technology and the activation of knowledge management in Diyala General Company for 

Electrical Industries. The researcher recommended the importance of supporting the use of 

information and communication technology through the development and updating of the 

equipment, systems and programs on an ongoing basis in accordance with the latest technology. 

It also supports the activation of knowledge management in the company by working on 

creating new knowledge from the employees of the company. Sharing and transfer of knowledge 

between the top and bottom of the pyramid.     Keywords: ICT, Knowledge Management, Iraqi 

Companies. 
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 انمستخهص:

 فٟ اٌّؼشفخ اداسح ٚرفؼ١ً ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب اعزخذاَ ث١ٓ الاسرجبؽ ػلالخ ِذٜ ٘ٛ رؾذ٠ذ اٌجؾش اٌٙذف ِٓ

( ِفشدح رُ 333, ٚرُ اخز١بس ػ١ٕخ ؽجم١خ ثٍغذ )إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌىٙشثبئ١خ. ٚرُ الاػزّبد ػٍٝ ٌٍظٕبػبد اٌؼبِخ د٠بٌٝ ششوخ

 رىٌٕٛٛع١ب لاعزخذاَ ِشرفؼخرٛافش ثٕغجخ  ٕ٘بن رٛص٠ؼٙب ثبٌزٕبعت ػٍٝ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ. ٚرٛطً اٌجؾش اٌٝ أْ

 ؽشدٞ اسرجبؽ ػلالخٕ٘بن اٌىٙشثبئ١خ. ٚأْ  ٌٍظٕبػبد اٌؼبِخ د٠بٌٝ ششوخ فٟ اٌّؼشفخ اداسح ٚرفؼ١ً ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد

 اٌؼبِخ د٠بٌٝ ششوخ فٟ اٌّؼشفخ اداسح ٚرفؼ١ً ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب اعزخذاَ ا٠غبثٟ لٛٞ ث١ٓ ع١ّغ أثؼبد

 خلاي رط٠ٛش ِٓ, رظبلادٚالا اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب اعزخذاَ ثذػُ اٌىٙشثبئ١خ. ٚأٚطٝ اٌجبؽش ثؼشٚسح الا٘زّبَ ٌٍظٕبػبد

 فٟ رفؼ١ً اداسح اٌّؼشفخ رىٌٕٛٛع١ب, ٚدػُ ِٓ ٠غزغذ ِب ِغ ٠زٛافك ثّب ِغزّشح ثظفخ ٚاٌجشاِظ ٚالأٔظّخ الأعٙضح ٚرؾذ٠ش

 ٚٔمً ِشبسوخ ػٍٝ ٠غبػذ رٕظ١ّٟ ١٘ىً اٌششوخ, ٚرٛف١ش فٟ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ عذ٠ذح ِؼبسف خلاي اٌؼًّ ػٍٝ اثزىبس ِٓ اٌششوخ

 .ٚلبػذرٗ اٌٙشَ لّخ ث١ٓ اٌّؼشفخ

 اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ: رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد, اداسح اٌّؼشفخ, اٌششوبد اٌؼشال١خ.

 انمبحث الأول: مذخم عاو نهبحث.

 انمقذمت:

 اٌٝ ٚرغؼٝ, الأعٛاق فٟ ٚإٌغبػ الاعزّشاس رش٠ذ أػّبي ِٕظّخ لأٞ الأدٚاد اٌفؼبٌخ أُ٘ ِٓ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب أطجؾذ ٌمذ

 اٌٝ ٚاٌزٛطً ٘زٖ اٌّؼشفخ رغغ١ذ ثّمذٚس٘ب ٠ىْٛ ؽ١ش إٌّبفغ١ٓ, لجً ِٓ اٌّغزؼٍّخ رٍه ِٓ فؼب١ٌخ أوضش عذ٠ذح ؽشق اوزشبف

 .ِغزذاِخ رٕبفغ١خ ١ِضح رؾم١ك ِٓ ٠ّىٕٙب ٚاثذاع رفٛق ػٕظش

ٔز١غخ  اٌّؼٍِٛبداٌمذسح ػٍٝ اٌٍؾبق ثؤؽذس اٌّزغ١شاد اٌزٟ ٠شٙذ٘ب ػظش صٛسح  اٌّئعغبد ٟ٘اْ ِٓ أُ٘ ِمِٛبد ٔغبػ 

اٌزطٛس اٌٙبئً اٌزٞ ؽشأ ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب الارظبلاد ٚاعزخذاِبرٙب فٟ ِغبي اٌّؼٍِٛبد, فمذ أدٜ اٌزضا٠ذ اٌٙبئً فٟ اٌّؼٍِٛبد 

 اعزشار١غ١خٚرشاوّٙب اٌٝ ٚعٛد ؽبعخ ِبعخ اٌٝ رٕظ١ُ ٚاداسح ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ٌلاعزفبدح اٌمظٜٛ ِٕٙب فٟ رؾم١ك أ٘ذاف 

 .(4040)ؽّٛد,  ع اٌمشاس فٟ ارخبر لشاسارُٙطٕب ٚدػٌٍُّئعغبد, 

اٌّزغ١شاد اٌغش٠ؼخ ٚاٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزلاؽمخ اٌزٟ فبلذ اٌزٛلؼبد أٌمذ ثظلاٌٙب ػٍٝ وبفخ ِغبلاد اٌؾ١بح ٚأطجؾذ اْ 

طٍت اػذاد أفشاد ِلاؽمخ الأفغبس اٌّؼشفٟ ِٚٛاوجخ رغ١شاد اٌؼظش اٌغش٠ؼخ أِشاً ؽز١ّبً, ٚلذ أدسوذ ِؼظُ اٌذٚي أْ اٌجمبء ٠ز

٠زّزؼْٛ ثىفبءاد خبطخ, رّىُٕٙ ِٓ اٌزؼبًِ ِغ ف١غ اٌّؼشفخ, ٚاعزخذاَ اٌّغزؾذصبد اٌزىٌٕٛٛع١خ, ٚاِزلان ِٙبساد اٌزفى١ش 

اٌؼٍّٟ, ٚالاثزىبس ٚؽً اٌّشىلاد. ؽ١ش رٛاعٗ إٌّظّبد فٟ اٌؼظش اٌؾبٌٟ ػذح رؾذ٠بد عذ٠ذح رخزٍف ػٓ اٌزٟ وبٔذ 

ٟ اٌؾبعخ ٌٍزغذ٠ذ ٚاٌز١ّض ٌؼّبْ ِىبٔخ رٕبفغ١خ د١ٌٚخ, ٚاوزغبة اعزشار١غ١بد ِج١ٕخ ػٓ اٌزخط١ؾ رٛاعٙٙب ِٓ لجً, ِّب ٠غزذػ

 . (4004)ِبصْ,  اٌٛطٛي ثٙب اٌٝ اٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثٙذفِٓ أعً رط٠ٛش أداء إٌّظّبد 

 اٌّئعغخ, فٟ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌمشاس ٚارخبر طٕغ ػٍٝ رؼًّ اٌّئعغبد ؽ١ش فٟ ِّٚٙخ وج١شح فٛائذ ٚلإداسح اٌّؼشفخ

ً  ٚرغُٙ  اٌٝ فٛائذ٘ب اػبفخ اٌٛلذ, ٚاخزظبس رىب١ٌفٙب أزبعٙب ٚخفغ ص٠بدح خلاي ِٓ ٚرٌه اٌّئعغخ, ّٔٛ ٚرطٛس فٟ أ٠ؼب

ً  ِؼشفخ أوضش عؼٍُٙ رزّضً فٟ اٌزٟ اٌّئعغخ فٟ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ثٛظبئفُٙ ِٚئعغبرُٙ )عجشاْ, ٚإٌّظٛسٞ,  ٠زؼٍك ثّب ٚٚػ١ب

4043.) 

 فٟ الأفشاد, ٌذٞ اٌّؼشفخ خٍك ِٓ ؽزٝ رّىّٓ سفغ وفبءح اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ فٟ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزطٛس دٚس ثشص الإؽبس, ٘زا فٟ

 ِٓ وض١ش ِٓ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب رٛفشٖ ٚثّب الأداء, ِٓ أػٍٝ ِغز٠ٛبد رؾم١ك اٌٝ رئدٞ ٚثغٌٙٛخ إٌّبعج١ٓ, ٚاٌشىً اٌٛلذ
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 ٚإٌّظّخ الافشاد ٌذٞ اٌّؼشفٟ اٌّغزٜٛ سفغ دلخ أوضش ٚثّؼٕٟ إٌّظّخ فٟ اٌّؼشفخ ٔشش ػٍٟ ٠غبػذ ِّب اٌؾذ٠ضخ, اٌجشِغ١بد

 .ػبِخ

 :مشكهت انبحث وتساؤلاتهثانيا: 

رؼ١ش اٌّئعغبد فٟ ث١ئخ ِؼطشثخ ِٚؼمذح ٠غٛد٘ب ػذَ اٌزؤوذ ٚرشرفغ ف١ٙب دسعخ اٌّخبؽشح, الأِش اٌزٞ ٠فشع ػ١ٍٙب رؾذ٠بد 

ثغشػخ ٚػ١ٍٙب أ٠ؼب أْ رغزجك الأؽذاس ٚاٌزغ١شاد اٌّفبعؤح فٟ ث١ئزٙب. فمذ أطجؼ اٌؼبٌُ وج١شح ٚػذ٠ذح ٠ٕجغٟ ػ١ٍٙب ِٛاعٙزٙب 

اٌؾبٌٟ ٠ز١ّض ثذ٠ٕب١ِى١خ خبطخ ثؼذ اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚالأفزبػ ػٍٝ الأعٛاق اٌؼب١ٌّخ ٚرٕٛع اٌؾبعبد, الأِش اٌزٞ عؼً 

 جخ اٌزؾٛلاد فٟ ِخزٍف ا١ٌّبد٠ٓ.اٌّئعغبد ِغجشح ػٍٝ ثزي عٙٛد أوجش ٌّغب٠شح ٘زا اٌٛػغ اٌغذ٠ذ ِٚٛاو

. ا١ٌٙب اٌٍغٛء ٌٍّٕظّبد ٠ّىٓ اٌزٟ اٌٛعبئً اؽذٜ ٠ؼذ اٌّؼشفخ اداسح رطج١ك فبْ الأداء ٚرؾغ١ٓ اٌزؾذ٠بد ٘زٖ ِٛاعٙخ أعً ِٚٓ

. إٌّظّبد ٌذٜ اٌّؼشف١خ اٌمبػذح ٚثٕبء اٌّؼشفخ, اداسح ػٍٝ ٚرذس٠جٙب اٌؼبٍِخ اٌمٜٛ رشث١خ اػبدح ثؼ١ٍّبد اٌم١بَ خلاي ِٓ ٠ٚزُ

 ٟ٘ اٌّؼشفخ أْ ار اٌؼظش, ِزطٍجبد ِغ ٌٍزى١ف ِٚؼبطشح ٘بدفخ اداس٠خ ٚٚع١ٍخ ا١ٌَٛ ٌّٕظّبد اٌؾم١مٟ اٌؼظت رؼذ فبٌّؼشفخ

 ِٓ اٌؼذ٠ذ اؽبس٘ب فٟ رظبػذد اٌزٟ اٌفىش٠خ اٌّؼط١بد ظً فٟ ٚالإثذاع اٌز١ّض ٚرؾم١ك اٌضشٚح خٍك فٟ أ١ّ٘خ الأوضش اٌّٛسد

 .اٌّخزٍفخ الإٔغب١ٔخ اٌّغزّؼبد سلؼخ ٚارغبع اٌّؼٍِٛبد ٚصٛسح ٚاٌخظخظخ وبٌؼٌّٛخ اٌفىش٠خ, اٌّفب١ُ٘

 ٚاػـؼ اصـش ِـٓ ٌٙـب ٌّـب الالزظبد اٌؼشالـٟ فـٟ اٌؾ٠ٛ١ـخ اٌشـشوبد أ٘ـُ اؽـذٜ اٌىٙشثبئ١خ ٌٍظٕبػبد اٌؼبِخ د٠بٌٝ ششوخ ٚرؼذ

 ٌلالزظبد اٌجٕـٝ الاسرىبص٠خ اؽـذٜ ِٕٙـب ٠غؼـً ِّـب اٌؼـشٚس٠خ ثبٌّٕزغـبد ٚاٌـٛصاساد اٌذٌٚـخ ٚدٚائـش اٌّـٛاؽ١ٕٓ ثزض٠ٚـذ

 اٌشئ١غـخ الأخشٜ ٚاٌغـٍغ اٌىٙشثبئ١ـخ ٚاٌّؼـذاد الأعٙضح رـٛافش خلاي ِـٓ اٌز١ّٕخ خطؾ رٕف١ز فٟ اٌٛاػؼ ٚأصش٘ب اٌٛؽٕٟ

  اٌز١ّٕـخ. ٌؼ١ٍّـخ اٌلاصِخ الأعٕج١خ اٌؼّلاد رـٛف١ش ٚثبٌزـبٌٟ اٌّغـزٛسدح اٌغـٍغ ػـٓ ٚاٌزؼـ٠ٛغ

, ٚأْ ٕ٘بن اٌششوبد اٌؼشال١خ ثظفخ ػبِخأطلالب ِّب عجك ٚعذ اٌجبؽش أْ ٕ٘بن ِغبلا عذ٠ذا ٚٚاعؼب ٌٍجؾش ٚالا٘زّبَ فٟ ٚ

 ٌٍظٕبػبد اٌؼبِخ د٠بٌٟ ثششوخ اٌّؼشفخ اداسح رفؼ١ً فٟ ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب اعزخذاَأ١ّ٘خ فٟ ػشٚسح 

 :اٌزب١ٌخ ثبٌزغبإلاد اٌذساعخ ِشىٍخ رؾذ٠ذ ٠ّىٓ اٌزػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص.  اٌىٙشثبئ١خ

 .اٌىٙشثبئ١خ ؟ ٌٍظٕبػبد اٌؼبِخ د٠بٌٝ ِب ٘ٛ ٚالغ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ ششوخ

 .اٌىٙشثبئ١خ ؟ ٌٍظٕبػبد اٌؼبِخ د٠بٌٝ ِب ٘ٛ ٚالغ رفؼ١ً اداسح اٌّؼشفخ فٟ ششوخ

 .اٌىٙشثبئ١خ ؟ ٌٍظٕبػبد اٌؼبِخ د٠بٌٝ ٚالارظبلاد فٟ رفؼ١ً اداسح اٌّؼشفخ فٟ ششوخِب ٘ٛ دٚس اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

 :انبحث أهذافثانثا: 

 اٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزب١ٌخ: اٌجؾش اٌؾبٌٟغؼٝ ٠ٚػ١ٍٗ 

 .اٌىٙشثبئ١خ ٌٍظٕبػبد اٌؼبِخ د٠بٌٝ ِذٜ الا٘زّبَ ثبعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ ششوخاٌزؼشف ػٍٝ -4

 .اٌىٙشثبئ١خ ٌٍظٕبػبد اٌؼبِخ د٠بٌٝ ِذٜ الا٘زّبَ ثزفؼ١ً اداسح اٌّؼشفخ فٟ ششوخاٌزؼشف ػٍٝ -4

 اٌؼبِخ د٠بٌٝ ِذٜ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚرفؼ١ً اداسح اٌّؼشفخ فٟ ششوخ رؾذ٠ذ-3

 .اٌىٙشثبئ١خ ٌٍظٕبػبد

 :اٌجؾش أ١ّ٘خ: ساثؼب

ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌؾ٠ٛ١خ ٚاٌٙبِخ  رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚاداسح اٌّؼشفخٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ أْ ِٛػٛع رزّضً أ١ّ٘خ ا

فٟ ِغبي الإداسح, وّب ٠ّىٓ أْ ٠غبُ٘ اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ عذ اٌفغٛح اٌجؾض١خ اٌّغزٕجطخ ِٓ لظٛس اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ الا٘زّبَ 

, وّب ٠ّىٓ أْ ٠ف١ذ ٘زا اٌجؾش فٟ اصشاء اٌّىزجخ اٌؼشث١خ ػٍٝ اٌششوبد اٌؼشال١خ ثبٌزطج١ك ثٙزا اٌّغبي فٟ اٌذساعبد الإداس٠خ



101 

 

 

 

ِٚشاوض اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚخبطخ اٌّٙزّخ ثبٌذساعبد الإداس٠خ, ؽ١ش رٛفش ٘زٖ اٌذساعخ لبػذح ث١بٔبد ٌّغبػذح اٌجبؽض١ٓ ٚاٌذاسع١ٓ 

ذ٠ُ ِمزشؽبد ٚرٛط١بد ٌٍم١بداد الإداس٠خ فٟ لإعشاء ِض٠ذ ِٓ الأثؾبس فٟ ٘زا اٌّغبي. وّب ٠غؼٝ اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ رم

 ثزىٌٕٛٛع١بثظفخ ػبِخ ٌٍٛلٛف ػٍٝ أ١ّ٘خ ِٛػٛع اٌجؾش ٚأ١ّ٘خ اثشاص عٛأت اٌمٛح إٌبرغخ ػٓ الا٘زّبَ  اٌؼشال١خ اٌششوبد

 . اٌّؼشفخ ٚاداسح ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد

 :اٌجؾش ِٕٙظ: خبِغب

ؽج١ؼخ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ أثؼبد اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ؾ١ٍٍٟ ٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌز اٌجؾش ارُ الاػزّبد فٟ ٘ز

اٌىٙشثبئ١خ.  ٌٍظٕبػبد اٌؼبِخ د٠بٌٝ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ششوخ ,)وّزغ١ش ربثغ(ٚرفؼ١ً اداسح اٌّؼشفخ )وّزغ١ش ِغزمً( ٚالارظبلاد 

 :ّ٘برُ الاػزّبد ػٍٝ ٔٛػ١١ٓ ِٓ اٌج١بٔبد ٚرؾم١مب ٌٙزا إٌّٙظ فبٔٗ 

اٌىزت ٚاٌّمبلاد ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ اٌؼشث١خ اٌّزٕٛػخ ِٓ اٌّشاعغ فٟ اػذاد الإؽبس إٌظشٞ, ػٍٝ بلاػزّبد ث اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ:

 .رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚاداسح اٌّؼشفخاٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛػبد الأوبد١ّ٠خ ٚالأثؾبس إٌّشٛسح, ٚٚالأعٕج١خ 

, اٌجؾشالاعزمظبء اٌزٟ طّّذ خظ١ظب لاخزجبس فشٚع  لبئّخػٍٝ  الأ١ٌٚخفٟ عّغ اٌج١بٔبد  اٌجؾشؼزّذ ٠ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ:

, ثشؤْ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌىٙشثبئ١خ ٌٍظٕبػبد اٌؼبِخ د٠بٌٝ ششوخ فٟ ٚرٌه ِٓ خلاي ػًّ اعزمظبء ١ِذأٟ ِغ ثؼغ اٌؼب١ٍِٓ

 .٘زٖ اٌج١بٔبد

 :اٌجؾش ِغزّغ ٚػ١ٕخ: عبدعب

اٌىٙشثبئ١خ فٟ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ, ٚػذدُ٘  ٌٍظٕبػبد اٌؼبِخ د٠بٌٟ ششوخ فٟ ٌؼب١ٍِٓاٌؾبٌٟ فٟ ا اٌجؾش٠زّضً ِغزّغ 

اٌجؾش, ٌٚزؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ رُ اعزخذاَ ِٓ ِغزّغ  ؽجم١خػ١ٕخ ػشٛائ١خ  فشد ٚلذ اعشاء اٌجؾش ا١ٌّذأٟ. ٚلذ رُ اخز١بس 4530

ٚرُ رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ ثبعزخذاَ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌطجم١خ رٛص٠ؼب ِزٕبعجب ِفشدح,  330اٌغذاٚي الإؽظبئ١خ اٌغب٘ضح, فمذ ثٍغذ اٌؼ١ٕخ 

 : وّب ٠ٍٟ, اٌىٙشثبئ١خ ٌٍظٕبػبد اٌؼبِخ د٠بٌٟ ششوخ فِٟغ أػذاد اٌؼب١ٍِٓ 

 ٌٍظٕبػبد اٌؼبِخ د٠بٌٟ ششوخ فٟػٍٝ أػذاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ  اٌجؾش(: رٛص٠غ ػ١ٕخ 4عذٚي سلُ )

 .اٌىٙشثبئ١خ

 اٌؼ١ٕخ اٌؼذد اٌّغزٜٛ الإداسٞ

 3 3 الإداسح اٌؼ١ٍب.

 43 413 الإداسح اٌٛعطٝ.

 340 4000 .اٌزٕف١ز٠خالإداسح 

 330 4530 الاعّبٌٟ

 .اٌذساعبد اٌغبثمخ: اٌضبٟٔاٌّجؾش 

 ثٓ اٌؾغ١ٓ عبِؼخ فٟ اٌّؼشفخ اداسح ٚظبئف ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب أصش ػٍٝ اٌزؼشف اٌٝ (4045 )إٌٛا٠غخ, دساعخ ٘ذفذ

 ٚلذ شخظبً,( 333) ِٓ اٌذساعخ ػ١ٕخ رىٛٔذ اٌج١بٔبد, عّغ ٌغشع اعزجبٔخ رط٠ٛش رُ اٌذساعخ أ٘ذاف ٌٚزؾم١ك ؽلاي,

 اداسح ٚظبئف فٟ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب لاعزخذاَ أصش ٚعٛد: أثشص٘ب ِٓ وبْ إٌزبئظ ِٓ ِغّٛػخ اٌٝ اٌذساعخ رٛطٍذ

  .اٌّؼشفخ اداسح ٚظبئف فٟ اٌزجب٠ٓ ِٓ%( 15.0) ِمذاسٖ ِب رفغش اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب خظبئض أثؼبد ٚأْ اٌّؼشفخ,

 اٌذٚي ثغبِؼخ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌٛظ١فٟ اٌشػب ِغز٠ٛبد ػٍٝ اٌّؼشفخ اداسح ػ١ٍّبد رؤص١ش ثؾش اٌٝ (4040 )٠ٛعف, دساعخ ٘ذفذ

 ِغز٠ٛبد ػٍٝ ٚأصش٘ب اٌّؼشفخ اداسح ػ١ٍّبد ث١ٓ اؽظبئ١خ دلاٌخ راد ػلالخ رٛعذ أٔٗ اٌٝ اٌذساعخ رٛطٍذ ؽ١ش اٌؼشث١خ,
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 اٌّؼشفخ اداسح اٌذساعخ اػطبء رٛط١بد أُ٘ ِٚٓ. اٌؼشث١خ اٌذٚي ٌغبِؼخ اٌؼبِخ الأِبٔخ فٟ اٌّٛظف١ٓ ٌذٜ اٌٛظ١فٟ اٌشػب

 شث١خاٌؼ اٌذٚي عبِؼخ فٟ اٌّؼشفخ رشخ١ض ػٍٝ الإداسح, ٚاٌزشو١ض ػ١ٍّبد فٟ اٌؼب١ٍِٓ ع١ّغ ِٚشبسوخ اٌؼ١ٍب الأ٠ٌٛٚخ

 اٌّؼشفخ رخض٠ٓ ٌؼ١ٍّبد اٌّغزّش اٌّؼشف١خ, ٚاٌزؾغ١ٓ اٌفغٛاد ثزم١ًٍ ٚرٌه اٌّؼشفخ اداسح ٌؼ١ٍّبد الأعبعٟ اٌّفزبػ ثبػزجبس٘ب

 .ا١ٌٙب اٌٛطٛي ٠غًٙ ثطش٠مخ اٌٛسل١خ اٌّؾفٛظبد ٚأسشفخ رشر١ت اػبدح خلاي ِٓ

 داٌمشاسا ارخبراٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك ٔظُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚأّٔبؽ ( اٌزؼشف ػٍٝ 4043 ػجذ اٌشؽّٓ,اٌٙذف ِٓ دساعخ )

ِظش. فٟ الإداس٠خ فٟ إٌّظّبد اٌؼبِخ ِغ دساعخ رطج١م١خ ػٍٟ ِظٍؾخ اٌؼشائت ٚا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌلاعزضّبس ٚإٌّبؽك اٌؾشح 

اٌمشاساد الإداس٠خ  ارخبرِشوضٞ ػٕذ رطج١ك ٔظُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٠ذػُ إٌّؾ اٌغّبػٟ ٚإٌّؾ اٌلاأْ  ٌٟاٚأزٙذ اٌذساعخ 

الإداس٠خ فٟ ظً رطج١ك ٘زٖ إٌظُ فٟ إٌّظّبد  داٌمشاسا لارخبرّٔبؽ اٌّشبسوخ اٌغّبػ١خ أفؼً ٚأْ أ فٟ إٌّظّبد اٌؼبِخ.

 , ٚاٌّشبسن.ٚالاعزشبسٞاٌؼبِخ ٟ٘: إٌّؾ اٌذ٠ّمشاؽٟ 

 أصش ػٍٝ ٚاٌزؼشف اٌّؼشفخ اداسح ٌّّبسعبد ا١ٌٍج١خ اٌزغبس٠خ اٌّظبسف رجٕٝ ِذٜ رؾذ٠ذ اٌٝ (4043 )اٌٟٙٛٔ, دساعخ ٚ٘ذفذ

 اٌّؼشفخ اداسح ٌّّبسعبد لٜٛ ا٠غبثٟ أصش ٠ٛعذ أٔٗ اٌذساعخ أصجزذ ٚلذ .اٌشبٍِخ اٌغٛدح رؾم١ك ػٍٝ اٌّؼشفخ اداسح ِّبسعبد

 ػٍٝ اٌزشو١ض اٌؼ١ٍب, الإداسح اٌزضاَ) اٌشبٍِخ اٌغٛدح ِجبدة ػٍٝ( اٌّؼشفخ ٚرطج١ك رخض٠ٓ, ِشبسوخ, ر١ٌٛذ, اوزغبة, رشخ١ض,)

 (.اٌؼب١ٍِٓ ِٚشبسوخ ٚاٌزؼٍُ, اٌزذس٠ت اٌّغزّش, اٌزؾغ١ٓ اٌؼّلاء,

 خلاي ِٓ اٌزغبس٠خ ٌٍّٕظّبد اٌٛظ١فٟ الأداء فٟ اٌّؼشفخ اداسح أصش ث١بْ اٌٝ (Zack, M. , et al., 2009)دساعخ  ٚلذ ٘ذفذ

 الأداء ٚٔزبئظ اٌّؼشفخ اداسح اعزخذاَ ث١ٓ اٌؼلالخ دساعخ أٚػؼ ثشىًٚ اٌّزؾممخ, اٌغٛدح ػٍٝ اٌّؼشفخ اداسح اعزخذاَ أصش دساعخ

 ِجبششح ػلالخ ٚعٛد اٌذساعخ ٚث١ٕذ .اٌزٕظ١ّٟ ٚالأداء اٌّؼشفخ اداسح ث١ٓ ِجبششح ػلالخ ٚعٛد اٌذساعخ أظٙشد ٚلذ .اٌزٕظ١ّٟ

 الأداء فٟ رئصش اٌّؼشفخ اداسح اٌٝ اػبفخ أخشٜ ػٛاًِ ٚعٛد اٌذساعخ وّب أظٙشد .اٌّؼشفخ اداسح ِّٚبسعبد اٌّبٌٟ الأداء ث١ٓ

 .اٌؼ١ٍّبد ٚر١ّض إٌّزظ, ٚرط٠ٛش ثبٌؼّلاء, اٌششوخ ػلالخ ٟٚ٘ اٌّبٌٟ

اٌّؼٍِٛبد فٟ ػ١ٍّخ اػبدح  ٌزىٌٕٛٛع١ب( اٌٝ فُٙ عٍٛن الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ رؼض٠ض اٌذٚس الاعزشار١غٟ Wu, 2003)دساعخ ٘ذفذ 

ثذساعخ عٍٛن الإداسح اٌؼ١ٍب ِٓ خلاي فؾض اٌغٍٛن الأطٍٟ ٚرط٠ٛش الإعشاءاد اٌؼلاع١خ ٌٍغٍٛن  لبَ اٌجبؽشإٌٙذعخ, ؽ١ش 

اٌغٍجٟ ٚرم١١ُ رغ١١ش اٌغٍٛن ٚرٌه ِٓ خلاي اؽبس ػًّ طّّٗ اٌجبؽش ٚلبَ ثفؾظٗ ِٓ خلاي دساعخ رغش٠ج١خ ٌفُٙ رطج١مبرٗ ػٕذ 

ح إٌٙذعخ رؼزجش ؽش٠مٗ ِّٙخ لأٞ ِٕظّٗ ٌىٟ رؾظً ػٍٝ ِّبسعزٗ. ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ػذح ٔزبئظ أّ٘ٙب أْ ػ١ٍّٗ اػبد

١ِضح رٕبفغ١خ ٚأْ الإداسح اٌؼ١ٍب ٠غت أْ رذسن ثبعزّشاس اٌذٚس الاعزشار١غٟ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌزؤو١ذ ٔغبػ ػ١ٍّخ اػبدح 

 إٌٙذعخ ٚأْ لا رؼزجش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ِغشد أداح.

اعخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاداسح اٌّؼشفخ ٚاٌؼلالخ ث١ّٕٙب فٟ إٌّظّبد ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٠زج١ٓ أْ ٕ٘بن ا٘زّبَ ثذس

ٚاٌمطبػبد اٌّخزٍفخ, ٚلذ رُ رٕبٚي اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّشرجطخ ثبعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚوزٌه رفؼ١ً اداسح 

 ٚاداسح ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد ؼٛاًِ ٚ رىٌٕٛٛع١باٌّؼشفخ, ٚلذ ث١ٕذ اٌذساعبد اٌغبثمخ أْ ٕ٘بن ػلالخ أصش ٚاسرجبؽ ث١ٓ ٘زٖ اٌ

اٌّؼشفخ  ٚاداسح ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد اٌّؼشفخ. ِٚٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٠زج١ٓ أ٠ؼب اٌفغٛح اٌجؾض١خ ٚ٘ٛ ػذَ رٕبٚي  رىٌٕٛٛع١ب

١ٌخ اٌؼًّ ػٍٝ عذ ٘زٖ اٌىٙشثبئ١خ, ٚ٘ٛ ِب رؾبٚي اٌذساعخ اٌؾب ٌٍظٕبػبد اٌؼبِخ د٠بٌٟ فٟ اٌششوبد اٌؼشال١خ, ٚثبلأخض ششوخ

 ٌٍظٕبػبد اٌؼبِخ د٠بٌٟ اٌفغٛح ثجؾش دٚس اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ رفؼ١ً اداسح اٌّؼشفخ ثبٌزطج١ك ششوخ

 اٌىٙشثبئ١خ ثبٌؼشاق.

 .اٌخٍف١خ إٌظش٠خ ٌٍجؾش: اٌضبٌشاٌّجؾش 
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 أٚلا: رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد:

ً ٌزغ١ّغ رىٌٕٛٛع١ب فرؼش اٌزٟ  اٌّؼٍِٛبد اٌّؼٍِٛبد ثؤٔٙب ِغّٛػخ اٌّىٛٔبد اٌّزذاخٍخ ٚالإعشاءاد إٌّط١خ اٌزٟ رؼًّ ِؼب

ٚالإداسح ٚاٌزؼبْٚ ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاٌزظٛس ٚاٌشلبثخ  رؾزبعٙب إٌّظّخ ٚرخض٠ٕٙب ٚرٛص٠ؼٙب ٚٔشش٘ب ٚاعزشعبػٙب ثٙذف دػُ اٌؼ١ٍّبد

  .(Laudon, & Laudon, 2008) داخً إٌّظّخ

لأٔٙب  الاعزّبػ١خ,ٞ رزؼّٓ ولا ِٓ اٌؼٕبطش اٌج١ئ١خ ٚاٌؼٕبطش أ اعزّبػ١خٟ٘ ٔظُ ف١ٕخ ثؤٔٙب اٌّؼٍِٛبد  شف رىٌٕٛٛع١بٚرؼ

ٔظُ  رخذِٗثبلإػبفخ اٌٟ ٚظبئف ِٚٙبساد ثشش٠خ ٚالإداسح ٚاٌزٕظ١ُ اٌزٞ  ,رزؼّٓ ِىٛٔبد ِبد٠خ ِٓ ؽبعجبد ٚرغ١ٙضاد

 . (4043)اٌّغشثٟ,  اٌّؼٍِٛبد

ٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٕبطش اٌّزفبػٍخ ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ ٟٚ٘ اٌؼٕظش اٌجششٞ أاٌّؼٍِٛبد ػٍٟ  رىٌٕٛٛع١ب ٠فرؼش٠ّىٓ ػ١ٍٗ ٚ

 لارخبرثٙذف رغ١ّغ اٌج١بٔبد ٚرٕظ١ّٙب ِٚؼبٌغزٙب ٚرمذ٠ّٙب فٟ طٛسح ِؼٍِٛبد ِٕبعجخ  الأعٙضح ٚاٌّؼذاد ٚالإعشاءاد,

 اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ. 

 :اٌّؼشفخ صب١ٔب: اداسح

اٌؼ١ٍّبد ٚالأدٚاد ٚاٌغٍٛو١بد اٌزٟ ٠شزشن فٟ ط١بغزٙب ٚأدائٙب اٌّغزف١ذْٚ ِٓ إٌّظّخ, لاوزغبة  ثؤٔٙبؼشف اداسح اٌّؼشفخ ر

 ٚخضْ ٚرٛص٠غ اٌّؼشفخ ٌزٕؼىظ ػٍٝ ػ١ٍّبد الأػّبي ٌٍٛطٛي اٌٝ أفؼً اٌزطج١مبد ثمظذ إٌّبفغخ ؽ٠ٍٛخ الأِذ ٚاٌزى١ف

 . (4003)اٌىج١غٟ, 

 اٌّؼشفخ ٚرطج١ك ٚرٛص١ك ٚرخض٠ٓ ٚاوزغبة ٚاعزشعبع خٍك ػٍٝ إٌّظّخ رغبػذ اٌزٟ اٌؼ١ٍّبد ع١ّغ فخ ٟ٘اٌّؼش اداسح وّب أْ

 أٚ اٌجؼغ ثؼؼٙب ِغ عبثمخ ٚٔظش٠بد ِؼبسف سثؾ خلاي ِٓ خبسع١خ عذ٠ذح, داخ١ٍخ, طش٠ؾخ, أٚ ػ١ّٕخ ِؼشفخ وبٔذ عٛاء

 ٟٚاٌزخط١ؾ الاعزشار١غ اٌّشىلاد ٚؽً اٌمشاساد لارخبر ٘بِخ ِؼٍِٛبد اٌٝ رؾ٠ٍٛٙب ٠زُ أْ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد, ػٍٝ رؾ١ًٍ

 (. 4001 ٌٍّٕظّخ )اٌؼّشٞ,

  (:4043اٌّؼشفخ, ف١ّب ٠ٍٟ )اٌّؾب١ِذ, ٚاٌّظبٌؾخ,  اداسح ٚرزّضً أثؼبد ػ١ٍّبد

 ِظبدس٘ب ِٓ اٌّؼشفخ ٚخٍك ٚاوزغبة ٚأعش ٚاعزؾٛار ٚاوزشبف ٚاثزىبس ششاء ػ١ٍّبد ػٍٝ رشزًّ: اٌّؼشفخ ٚر١ٌٛذ اوزغبة

 اٌٛعبئً ِٓ اٌؼذ٠ذ ثبعزخذاَ ٚرٌه ٚإٌّبفغ١ٓ, ٚاٌخجشاء ٚاٌؼّلاء ٚاٌّخزظ١ٓ اٌّؼشفخ ِٚشاوض اٌخبَ وبٌج١بٔبد اٌّخزٍفخ

 .اٌؼًّ أصٕبء ٚاٌزذس٠ت ٚاٌزؼٍُ اٌؼًّ ٚٚسشبد ٚاٌّؾبػشاد إٌذٚاد فٟ ِٕٙب وبٌّشبسوخ اٌّخزٍفخ ٚالأدٚاد ٚاٌطشق

 ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّىزٛثخ اٌٛصبئك ف١ٙب ثّب ثؤشىبٌٙب اٌّخزٍفخ اٌّٛعٛدح اٌّؼشفخ عّغ ػ١ٍّبد رزؼّٓ: ٚرٛص١ك اٌّؼشفخ رخض٠ٓ

 آ١ٌب ٚاعزؼبدرٙب اعزشعبػٙب ِٓ الأفشاد أٚ إٌّظّخ رغزط١غ ٌىٟ اٌّؼشفخ ٚرٌه ٌزٛص١ك اٌىزش١ٔٚخ ث١بٔبد ثمٛاػذ ٚٚػؼٙب اٌّٛصمخ

 .ِّىٓ ٚلذ ٚثؤلظش ٠غش ٚعٌٙٛخ ثىً

 ٚالأٚعبؽ إٌّظّخ ٚث١ٓ داخً إٌّظّخ الأفشاد ث١ٓ ٚٔمٍٙب ٚرمبعّٙب ٚرجبدٌٙب اٌّؼشفخ رذاٚي ػ١ٍّخ ٟ٘: ِشبسوخ ٚٔمً اٌّؼشفخ

 .اٌخبسع١خ

 رٕف١ز فٟ أٚ طش٠ؾخ ػ١ّٕخ خبسع١ًب أٚ داخ١ًٍب اٌّطٛسح اٌّؼشفخ اعزؼّبي ػٍٝ اٌششوخ لذسح ٟ٘: ٚاعزخذاَ اٌّؼشفخ رطج١ك

 .ِز١ّضح ٌٍؼّلاء خذِبد ٚرمذ٠ُ اٌّشىلاد ؽً فٟ ِٕٙب ٌلاعزفبدح اٌّخزٍفخ الأٔشطخ

 صبٌضب: دٚس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اداسح اٌّؼشفخ.

اْ اٌّذخً اٌّؼشفٟ أداح ٘بِخ ٚػشٚس٠خ ٌّّبسعخ لأٔشطخ الإداس٠خ اٌّخزٍفخ فٟ إٌّظّبد ١ٌظ فمؾ فٟ ؽً اٌّشىلاد, ٚاٌزؼٍُ 

ْ رٛعٗ إٌّظّخ وّب أ .(4044)ٜٔٛ,  خبر اٌمشاس الأِضًٚاٌزخط١ؾ, ثً فٟ رمش٠ش ِظ١ش إٌّظّخ ِٚغزمجٍٙب, ػٓ ؽش٠ك ار
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ٚاعؼخ ِٓ  لذساداٌؾذ٠ضخ ٔؾٛ رطج١ك ِذخً اداسح اٌّؼشفخ ٠ٛفش ٌٙب اِىبٔبد عذ٠ذح ٚلذساد رٕبفغ١خ ِز١ّضح, ٠ٚٛفش ٌٙب 

بد اٌٛظ١ف١خ اٌّخزٍفخ, رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٚٓ اداسح اٌّؼٍِٛبد, ٠ٚٛفش ٌٙب ٔظبِب دل١مب ٚفبػلا ٌزخط١ؾ ٚرٕف١ز ٚسلبثخ اٌؼ١ٍّ

ْ ؽج١ؼخ ٚأ ٠ٚذػُ فٍغفخ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚارغب٘برٙب, ٠ٚئصش فٟ عٍٛن الأفشاد ثبٌّٕظّخ ٚفٟ اِىبٔبرُٙ ٚلذسارُٙ ٚارغب٘برُٙ.

اخز١بس إٌّظّخ اٌؾذ٠ضخ ٌّذخلارٙب اٌّؼشف١خ, ٚؽج١ؼخ ٚٔٛػ١خ اٌّذخلاد اٌزٟ عشٜ اٌزشو١ض ػ١ٍٙب ٟ٘ ػٛاًِ ِّٙخ فٟ ثٕبء 

 . (4000)ِطش,  ىبًِ لإداسح اٌّؼشفخّٔٛرط ِز

ؽ١ش ٠زُ ر١١ّض ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ٚرؾذ٠ذ٘ب ٚرفغ١ش٘ب ٚرم٠ّٛٙب, ٚوزٌه اٌم١بَ ثؼ١ٍّبد  ,اعزخذاَ اٌّؼشفخ فٟ رٍمٟ اٌّؼٍِٛبد ٠ٚزُ

اٌزشو١ت ٚاٌزمذ٠ش ٚاٌزٛلغ ٚطٕبػخ اٌمشاساد ٚاٌزى١ّف ِغ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ٚسعُ اٌخطؾ ٚرٕف١ز٘ب ٚاٌشلبثخ ػ١ٍٙب ثّب ٠مٛد اٌٝ 

فٟٙ أٚعغ ٚأػّك  ,ٌٍّؼٍِٛبد ٌزؾم١ك غشع ِؼ٠ٓ١ّىٓ إٌظش ٌٍّؼشفخ ثٛطفٙب اٌزطج١ك اٌفؼٍٟ ٚاٌزظشف ثظٛسح طؾ١ؾخ. 

 (. Seng, et al., 2002) ٚأغٕٝ ِٓ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد

 ّ٘ٙب: أٔزبط ٌؼٕبطش ِزؼذدح ٚاٌزٟ ٟ٘ ْ اٌّؼشفخ ٚثٕبء ػ١ٍٗ, فب

 

 

 اٌؼلالخ ث١ٓ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ.(4) سلُ شىً

 (4003 ٚاٌغٕبثٟ, ,لٕذ٠ٍغٟاٌّظذس: )

ٕظش ٌّؾز٠ٛبد ٔظبَ اداسح اٌّؼشفخ وؤطً صبثذ ٌىً ِٕظّخ, ٚ٘ٛ لا ٠زُ اثزىبسٖ أٚ طٕؼٗ ٚر١ّٕزٗ ٌغشع ِؼ١ٓ, وّب ٠غت أْ ٠

ٌٚىٓ ٠غت أْ ٠جمٝ وؤعبط ٌىً ِٕظّخ, ِغ الأخز فٟ الاػزجبس أٔٗ ٠غت أْ ٠ؾمك ِٛاطفبد ِؼ١ٕخ فٟ اٌغٛدح, ٚاٌؾذاصخ, 

ٌٙٛخ فٟ الاعزؼّبي ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ وٍُٙ. ِٚٓ صُ فبْ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌؼ١ِّٛخ, ٚاٌش١ٌّٛخ, ٠ٕبعت اٌزغ١شاد ٚاٌزطٛساد, اٌغ

, سفغ اٌّغزٛٞ اٌّؼشفٟ ٌٍّٕظّخ اٚ اٌششوخ وىً, ٚسفغ اٌّغزٛٞ اٌّؼشفٟ ٌٍفشد فٟ إٌّظّخ اٚ اٌششوخ ٌٙب دٚس سئ١غٟ فٟ

اٌفىشٞ ٌٍفشد ٚص٠بدح ل١ّزٗ اٌغٛل١خ سفغ اٌّغزٛٞ , ٚخٌٍّٕظّص٠بدح ٚسفغ سأط اٌّبي اٌفىشٞ , ٚص٠بدح لذسح إٌّظّخ اٌزٕبفغ١خٚ

 .(4003)ػجذ اٌٛ٘بة, ِٚغزٛاٖ اٌّؼشفٟ

ِٚخبصْ اٌج١بٔبد, ٚاٌشجىخ اٌذاخ١ٍخ  رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌؾذ٠ضخ لإداسح اٌّؼشفخ اٌىض١ش ِٓ الإِىب١ٔبد ِضً: شجىخ ٘زا, رٛفش

Internet  ٚثشاِظ اٌزظفؼ ,Browsers  ِٚخبصْ اٌج١بٔبد, ِٚظفبح اٌج١بٔبدData Filer ِّب ٠غًٙ ٠ٚغشع ِٓ اداسح ,
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اٌّؼشفخ فٟ إٌّظّبد. ِٚٓ أعً اداسح اٌّؼشفخ ثفبػ١ٍخ ٚوفبءح, فمذ رُ رظ١ُّ ٔظُ خبطخ ثبداسح اٌّؼشفخ, رٙذف اٌٝ عّغ 

  (4003)ؽغبصٞ, اٌّؼٍِٛبد, ٚرخض٠ٕٙب, ٚاعزشعبػٙب, ٚٔمٍٙب, ٚثؾ١ش رؼًّ ٘زٖ اٌٛظبئف ِغ ثؼؼٙب ثشىً ِزىبًِ

 ,اٌّؼٍِٛبد اٌؾب١ٌخ رٙذف اٌٝ دِظ ػذد وج١ش ِٓ ٚظبئف اٌؼًّ رىٌٕٛٛع١بٚػلاٚح ػٍٝ رٌه, فبْ اٌزطٛساد فٟ وض١ش ِٓ 

رٕطٛٞ اداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ عّغ ١٘ٚىٍخ ٚرظ١ٕف اٌّؼٍِٛبد , ؽ١ش ٠ّٚىٓ أْ رشًّ ٘زٖ اٌٛظبئف ػٍٝ ٔظُ اداسح اٌّؼشفخ

اٌّؼٍِٛبد ٚاعزخذاَ اٌّؼشفخ فٟ ؽً اٌّشىلاد اٌّزؼٍمخ ثبلأداء ٚاٌؼًّ ػٍٟ ٌجٕبء ١٘ىً ِؼشفٟ, ٚرٌه ثبلاعزؼبٔخ ثزىٌٕٛٛع١ب 

 رؾغ١ٕٗ ٚاٌٛطٛي اٌٟ ِغز٠ٛبد اػٍٟ ِٓ اٌىفبءح ٚالإٔزبع١خ.

 ٌٍجؾش اٌزطج١مٟ اٌّجؾش اٌشاثغ: الإؽبس

ٓ اعشاء اٌذساعخ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِ ٌٍجؾش الإعبثخ ػٍٝ رغبإلارٗ, اٌزطج١مٟ الإؽبس٠ٙذف 

ٚرٌه الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌٛطف١خ ٚالاعزذلا١ٌخ اٌزٟ ٚعذ٘ب اٌجبؽش ِٕبعجخ لاخزجبس اٌفشٚع,  ثؼغثبعزخذاَ  ٚ٘زا, ا١ٌّذا١ٔخ

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 ِئششاد ل١بط لٛح اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد. أٚلا:

 ثؼغ اعزخذاَ ٚالارظبلاد, ؽ١ش رُ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب اعزخذاَ ١شّزغالأثؼبد اٌّىٛٔخ ٌلٛح ِذٜ م١بط ث اٌجبؽش لبَ

 ِذٜ رٛافش٘ب ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌجؾش, ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: ثؾغت الأثؼبد ٘زٖ رشر١ت ٠ّىٓ ؽزٝ, اٌٛطف١خ الإؽظبءاد

 اٌّبد٠خ(. لٛح )الإِىب١ٔبدل١بط  -4

 اٌؼبِخ د٠بٌٟ ٚالارظبلاد فٟ ششوخ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّبد٠خ لاعزخذاَ الإِىب١ٔبدِئششاد ل١بط لٛح : (4عذٚي )

 ِؾً اٌجؾش. اٌىٙشثبئ١خ ٌٍظٕبػبد

 اٌزشر١ت اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ الاعزغبثخ اٌؼٕبطش: َ

 ِٓ ثبؽز١بعبرٙب اٌؼًّ ثبٌششوخ عٙبد ِٓ عٙخ وً رض٠ٚذ ٠زُ 4

 .اٌّخزٍفخ ٚاٌجشِغ١بد ا١ٌ٢خ اٌؾبعجبد

 4 3.540 خِٛافم

 اٌىزشٟٚٔ ٚثش٠ذ ٚفبوغبد ٘ٛارف ِٓ اٌؾب١ٌخ الارظبي ٚعبئً رزغُ 4

 .وبف١خ ثؤٔٙب الإٔزشٔذ ٚشجىخ

 4 3.004 خِٛافم

ٚاٌجشاِظ ثظفخ ِغزّشح ثّب  ٚالأٔظّخ ٚرؾذ٠ش الأعٙضح رط٠ٛش ٠زُ 3

 ِب ٠غزغذ ِٓ رىٌٕٛٛع١ب. ِغ ٠زٛافك

 1 4.551 ِؾب٠ذح

 اؽز١بعبد ِغ اٌّغزخذِخ رزٕبعت اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ثشاِظ 1

 .اٌؼًّ ثبٌششوخ

 3 3.363 خِٛافم

  3.314 خِٛافم (اٌّبد٠خ الإِىب١ٔبداٌّزٛعؾ اٌىٍٟ ٌجؼذ )

 اعزخذاَ أثؼبد وؤؽذ( اٌّبد٠خ الإِىب١ٔبدٍؼٕبطش اٌّىٛٔخ ٌجؼذ )رٛافش ثٕغجخ ِشرفؼخ ٌ ٕ٘بن أْ اٌغبثك ٠زؼؼ اٌغذٚي ِٓ

ػ١ٕخ  ِٓ ٚعٙخ ٔظش رٛافشا اٌؼٕبطش فمذ رج١ٓ أْ أوضش (.3.31)٘ٛ  اٌىٍٟ اٌّزٛعؾ ٚالارظبلاد, ؽ١ش أْ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب

اٌؼٕبطش  أل٠ًزؼؼ أْ (, وّب 3.54( ثّزٛعؾ )4عبءد فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثبعزغبثخ رش١ش اٌٝ اٌّٛافمخ ػجبسح: ), اٌجؾش

 .(4.55( ثّزٛعؾ )3ػجبسح: ) اٌّؾب٠ذحبعزغبثخ رش١ش اٌٝ ث الأخ١شحرٛافشا, عبءد فٟ اٌّشرجخ 

 اٌجشش٠خ(. لٛح )الإِىب١ٔبد ل١بط -4



106 

 

 

 

 اٌؼبِخ د٠بٌٟ ٚالارظبلاد فٟ ششوخ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب اٌجشش٠خ لاعزخذاَ الإِىب١ٔبدِئششاد ل١بط لٛح : (4عذٚي )

 ِؾً اٌجؾش. اٌىٙشثبئ١خ ٌٍظٕبػبد

 اٌزشر١ت اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ الاعزغبثخ اٌؼٕبطش: َ

 رىٌٕٛٛع١ب ثشاِظ اعزخذاَ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ رشغ١غ ٠زُ 4

 .ػٍُّٙ أغبص فٟ اٌّؼٍِٛبد

 4 3.516 خِٛافم

 رطج١ك رط٠ٛش ؽٛي اٌؼب١ٍِٓ ٚالزشاؽبد ثآساء ا٘زّبَ ٕ٘بن 4

 .اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب

 3 3.345 خِٛافم

 فٟ اٌؼب١ٍِٓ ٠غبػذ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ثشاِظ اعزخذاَ 3

 .اٌمشاس ارخبر ػ١ٍّخ

 4 1.031 ِٛافمخ ربِخ

 ثشاِظ رط٠ٛش فٟ ػب١ٌخ وفبءح رٚ ِزخظظ١ٓ رٛف١ش ٠زُ 1

 .اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب

 1 3.445 خِٛافم

  3.361 خِٛافم (اٌجشش٠خ الإِىب١ٔبداٌّزٛعؾ اٌىٍٟ ٌجؼذ )

 اعزخذاَ أثؼبد وؤؽذ( اٌجشش٠خ الإِىب١ٔبدٍؼٕبطش اٌّىٛٔخ ٌجؼذ )رٛافش ثٕغجخ ِشرفؼخ ٌ ٕ٘بن أْ اٌغبثك ٠زؼؼ اٌغذٚي ِٓ

ػ١ٕخ  ِٓ ٚعٙخ ٔظش رٛافشا اٌؼٕبطش فمذ رج١ٓ أْ أوضش (.3.36٘ٛ ) اٌىٍٟ اٌّزٛعؾ ٚالارظبلاد, ؽ١ش أْ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب

 (, ١ٍ٠ٙب فٟ اٌزشر١ت1.03( ثّزٛعؾ )3عبءد فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثبعزغبثخ رش١ش اٌٝ اٌّٛافمخ اٌزبِخ ػجبسح سلُ: ), اٌجؾش

 .(3.51( ثّزٛعؾ )4: )سلُ ػجبسح اٌّٛافمخبعزغبثخ رش١ش اٌٝ ث

 اٌف١ٕخ(. لٛح )الإِىب١ٔبدل١بط  -3

 اٌؼبِخ د٠بٌٟ ٚالارظبلاد فٟ ششوخ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب اٌف١ٕخ لاعزخذاَ الإِىب١ٔبدِئششاد ل١بط لٛح : (3عذٚي )

 ِؾً اٌجؾش. اٌىٙشثبئ١خ ٌٍظٕبػبد

 اٌزشر١ت اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ الاعزغبثخ اٌؼٕبطش: َ

 اٌجشاِظ ٌزشغ١ً اٌلاصِخ اٌزؼ١ٍّبد ع١ّغ ٠زُ اٌؼًّ ػٍٝ رٛف١ش 4

 .اٌؼًّ فٟ اؽز١بعٙب ٠زُ اٌزٟ

 1 3.335 خِٛافم

 أغبص اٌّزٛفشح ؽب١ٌب ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ثشاِظ رؼًّ 4

 .ِزىشسح ػ١ٍّبد

 4 3.501 خِٛافم

 ػٍٝ اٌّغزخذِخ اٌمذسح اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ٌذٜ ثشاِظ 3

 .ثغشػخ اٌّؼٍِٛبد اعزشعبع

 4 1.044 ِٛافمخ ربِخ

 اػذاد ػٍٝ اٌمذسح اٌّغزخذِخ ٌٙب اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ثشاِظ 1

 .اٌؼًّ عٛأت خبطخ رغطٟ رمبس٠ش

 3 3.040 خِٛافم

  3.504 خِٛافم (اٌف١ٕخ الإِىب١ٔبداٌّزٛعؾ اٌىٍٟ ٌجؼذ )

 رىٌٕٛٛع١ب اعزخذاَ أثؼبد وؤؽذ( اٌف١ٕخ الإِىب١ٔبدٍؼٕبطش اٌّىٛٔخ ٌجؼذ )رٛافش ثٕغجخ ِشرفؼخ ٌ ٕ٘بن أْ اٌغبثك ٠زؼؼ اٌغذٚي ِٓ

, ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ ٚعٙخ ٔظش رٛافشا اٌؼٕبطش فمذ رج١ٓ أْ أوضش (.3.50٘ٛ ) اٌىٍٟ اٌّزٛعؾ ٚالارظبلاد, ؽ١ش أْ اٌّؼٍِٛبد
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بعزغبثخ رش١ش ث (, ١ٍ٠ٙب فٟ اٌزشر١ت1.04( ثّزٛعؾ )3عبءد فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثبعزغبثخ رش١ش اٌٝ اٌّٛافمخ اٌزبِخ ػجبسح سلُ: )

 .(3.50( ثّزٛعؾ )4: )سلُ ػجبسح اٌّٛافمخاٌٝ 

 اٌزٕظ١ّ١خ(. لٛح )الإِىب١ٔبدل١بط  -1

 اٌؼبِخ د٠بٌٟ ٚالارظبلاد فٟ ششوخ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب اٌزٕظ١ّ١خ لاعزخذاَ الإِىب١ٔبدِئششاد ل١بط لٛح : (1عذٚي )

 ِؾً اٌجؾش. اٌىٙشثبئ١خ ٌٍظٕبػبد

 اٌزشر١ت اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ الاعزغبثخ اٌؼٕبطش: َ

 رىٌٕٛٛع١ب ثبعزخذاَ اٌّزؼٍمخ اٌزذس٠ج١خ اٌجشاِظ ٠زُ رٕف١ز 4

 .اٌّؼٍِٛبد فٟ ع١ّغ اٌزخظظبد

 3 3.064 خِٛافم

فٟ عٌٙٛخ  اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ثشاِظ اعزخذاَ ٠غبُ٘ 4

 .الإداساد ثبٌششوخ ث١ٓ الإداس٠خ الارظبلاد ٚعشػخ ػ١ٍّخ

 4 1.345 ِٛافمخ ربِخ

 الإداس٠خ اٌّغز٠ٛبد فٟ اٌّزخزح اٌمشاساد عٛدح رم١١ُ ٠زُ 3

 .اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ثجشاِظ ثبلاعزؼبٔخ اٌّخزٍفخ

 1 3.040 خِٛافم

 وغضء اٌّؼٍِٛبد ثبِىب١ٔبد رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب ٠زُ الا٘زّبَ 1

 .اٌشبًِ اٌزٕظ١ّٟ اٌزط٠ٛش ػ١ٍّخ ِٓ

 4 1.033 ِٛافمخ ربِخ

  3.363 خِٛافم (اٌزٕظ١ّ١خ الإِىب١ٔبداٌّزٛعؾ اٌىٍٟ ٌجؼذ )

 اعزخذاَ أثؼبد وؤؽذ( اٌزٕظ١ّ١خ الإِىب١ٔبدٍؼٕبطش اٌّىٛٔخ ٌجؼذ )رٛافش ثٕغجخ ِشرفؼخ ٌ ٕ٘بن أْ اٌغبثك ٠زؼؼ اٌغذٚي ِٓ

ػ١ٕخ  ِٓ ٚعٙخ ٔظش رٛافشا اٌؼٕبطش فمذ رج١ٓ أْ أوضش (.3.36٘ٛ ) اٌىٍٟ اٌّزٛعؾ ٚالارظبلاد, ؽ١ش أْ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب

 (, ١ٍ٠ٙب فٟ اٌزشر١ت1.34( ثّزٛعؾ )4الأٌٚٝ ثبعزغبثخ رش١ش اٌٝ اٌّٛافمخ اٌزبِخ ػجبسح سلُ: )عبءد فٟ اٌّشرجخ , اٌجؾش

 .(1.03( ثّزٛعؾ )1: )سلُ ػجبسحاٌزبِخ أ٠ؼب  اٌّٛافمخبعزغبثخ رش١ش اٌٝ ث

 .اٌّؼشفخ اداسح رفؼ١ًِئششاد ل١بط لٛح صب١ٔب: 

, اٌٛطف١خ الإؽظبءاد ثؼغ اعزخذاَ اٌّؼشفخ, ؽ١ش رُ اداسح اٌزبثغ رفؼ١ً ّزغ١شالأثؼبد اٌّىٛٔخ ٌٍلٛح ِذٜ م١بط ث اٌجبؽش لبَ

ٌىً ثؼذ مٛح اٌِئششاد ل١بط ِذٜ رٛافش٘ب ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌجؾش, ٚلذ وبٔذ ٔزبئظ  ثؾغت الأثؼبد ٘زٖ رشر١ت ٠ّىٓ ؽزٝ

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: اٌجؾش, اٌىٙشثبئ١خ ِؾً ٌٍظٕبػبد اٌؼبِخ د٠بٌٟ ششوخ اٌّؼشفخ فٟ اداسح ِٓ أثؼبد رفؼ١ً

 اٌّؼشفخ(. ٚاوزغبة لٛح )ر١ٌٛذل١بط  -4

 اٌىٙشثبئ١خ. ٌٍظٕبػبد اٌؼبِخ د٠بٌٟ اٌّؼشفخ فٟ ششوخ ٚاوزغبة ر١ٌٛذِئششاد ل١بط لٛح : (3عذٚي )

 اٌزشر١ت اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ الاعزغبثخ اٌؼٕبطش: َ

اٌّجذػ١ٓ  ػمٛي فٟ ِىزشفخ غ١ش عذ٠ذح ِؼبسف اثزىبس ٠زُ 4

 .فٟ اٌششوخِٓ اٌؼب١ٍِٓ 

 1 4.443 ِؾب٠ذح

 ٚاٌٍّزم١بد ٌٍؼب١ٍِٓ ٌؾؼٛس اٌّئرّشاد اٌفشطخ ٠زُ اربؽخ 4

 اٌّشرجطخ ثطج١ؼخ ػٍُّٙ.

 4 3.333 خِٛافم

 3 3.040 خِٛافم اٌخجشح ِٓ ِشاوض اٌّؼشفخ خجشاء ٠زُ اٌزؼبلذ ِغ 3
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 اٌزشر١ت اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ الاعزغبثخ اٌؼٕبطش: َ

 .ُِٕٙ ٌلاعزفبدح ٚالاعزشبساد

 ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّؼشفخ اوزغبة فٟ اٌؼّلاء ػٍٝ الاػزّبد ٠زُ 1

 .اٌلاصِخ

 4 3.303 خِٛافم

  3.014 خِٛافم (اٌّؼشفخ ٚاوزغبة ر١ٌٛذاٌّزٛعؾ اٌىٍٟ ٌجؼذ )

 اٌّزٛعؾ , ؽ١ش أْ(اٌّؼشفخ ٚاوزغبة ر١ٌٛذٍؼٕبطش اٌّىٛٔخ ٌجؼذ )رٛافش ثٕغجخ ِشرفؼخ ٌ ٕ٘بن أْ اٌغبثك ٠زؼؼ اٌغذٚي ِٓ

عبءد فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثبعزغبثخ رش١ش اٌٝ , ػ١ٕخ اٌجؾش ٚعٙخ ٔظش ِٓ رٛافشا اٌؼٕبطش فمذ رج١ٓ أْ أوضش (.3.01٘ٛ ) اٌىٍٟ

بعزغبثخ رش١ش اٌٝ ث الأخ١شحاٌؼٕبطش رٛافشا, عبءد فٟ اٌّشرجخ  أل٠ًزؼؼ أْ (, وّب 3.30( ثّزٛعؾ )1اٌّٛافمخ ػجبسح سلُ: )

 .(4.44( ثّزٛعؾ )4: )سلُ ػجبسح اٌّؾب٠ذح

 اٌّؼشفخ(. ٚٔمً لٛح )ِشبسوخل١بط  -4

 اٌىٙشثبئ١خ. ٌٍظٕبػبد اٌؼبِخ د٠بٌٟ اٌّؼشفخ فٟ ششوخ ٚٔمً ِشبسوخِئششاد ل١بط لٛح : (3عذٚي )

 اٌزشر١ت اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ الاعزغبثخ اٌؼٕبطش: َ

 ٚالإٔزشأذ الأزش١ٔذ ِضً اٌىزش١ٔٚخ أدٚاد ششوخ د٠بٌٟ رغزخذَ 4

 .ٚالإوغزشأذ فٟ ِشبسوخ ٚٔمً اٌّؼشفخ

 3 3.410 خِٛافم

 ِٕٙب ١ٌغزف١ذ ٚخجشارُٙ ٚرغبسثُٙ الأفشاد ِؼبسف ٠زُ ٔمً 4

 اٌششوخ. داخً الاخش٠ٓ

 4 3.335 خِٛافم

 سعّٟ اٌؼب١ٍِٓ ثشىً ث١ٓ ارظبي لٕٛاد رٛفش ششوخ د٠بٌٟ 3

 اٌّؼشفخ. ِٚشبسوخ ٌزمبعُ

 4 3.103 خِٛافم

ِٚشبسوخ  رٛص٠غ ٠غبػذ ػٍٝ رٕظ١ّٟ ١٘ىً ششوخ د٠بٌٟ رٛفش 1

 ٚلبػذرٗ. اٌٙشَ لّخ ث١ٓ ٚٔمً اٌّؼشفخ

 1 3.463 خِٛافم

  3.460 خِٛافم (اٌّؼشفخ ٚٔمً ِشبسوخاٌّزٛعؾ اٌىٍٟ ٌجؼذ )

 اٌّزٛعؾ , ؽ١ش أْ(اٌّؼشفخ ٚٔمً ِشبسوخٍؼٕبطش اٌّىٛٔخ ٌجؼذ )رٛافش ثٕغجخ ِشرفؼخ ٌ ٕ٘بن أْ اٌغبثك ٠زؼؼ اٌغذٚي ِٓ

عبءد فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثبعزغبثخ رش١ش اٌٝ , اٌجؾشػ١ٕخ  ِٓ ٚعٙخ ٔظش رٛافشا اٌؼٕبطش فمذ رج١ٓ أْ أوضش (.3.46٘ٛ ) اٌىٍٟ

 .(3.33( ثّزٛعؾ )4: )سلُ ػجبسح اٌّٛافمخبعزغبثخ رش١ش اٌٝ ث (, ١ٍ٠ٙب فٟ اٌزشر١ت3.10( ثّزٛعؾ )3اٌّٛافمخ ػجبسح سلُ: )

 

 اٌّؼشفخ(. لٛح )رخض٠ٓ ٚرٛص١كل١بط  -3

 اٌىٙشثبئ١خ. ٌٍظٕبػبد اٌؼبِخ ٌٟد٠ب اٌّؼشفخ فٟ ششوخ ٚرٛص١ك رخض٠ِٓئششاد ل١بط لٛح : (0عذٚي )

 اٌزشر١ت اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ الاعزغبثخ اٌؼٕبطش: َ

 اٌج١بٔبد لٛاػذ ِضً ٌٍّؼشفخ اٌىزش١ٔٚخ رخض٠ٓ ٚعبئً رٛف١ش ٠زُ 4

 .اٌخج١شح ٚإٌظُ

 4 3.305 خِٛافم



144 

 

 

 

 اٌزشر١ت اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ الاعزغبثخ اٌؼٕبطش: َ

 ِٓ اٌزغبس٠خ ٚالأعشاس ٌٍّؼشفخ اٌؾّب٠خ اٌمب١ٔٛٔخ ٔظُ ٠زُ اعزخذاَ 4

 .الاخزشاع خلاي ثشاءح

 1 3.030 خِٛافم

 ِلائُ اٌغ١ش اٌغشلخ ٚالاعزخذاَ ِٓ ٌٍّؼشفخ اٌؾّب٠خ ٠زُ اٌؼًّ ػٍٝ 3

 .اٌششوخ ٚخبسط داخً

 3 3.406 خِٛافم

 لا رىْٛ ؽزٝ ٚر١ّٕزٙب اٌّؼشفخ ٚاعزؾذاصٙب ثزغذ٠ذ ٕ٘بن ا٘زّبَ 1

 .ا٢خش٠ٓ لجً ِٓ ػشػخ ٌلاعزٕغبؿ

 4 3.441 خِٛافم

  3.433 خِٛافم (اٌّؼشفخ ٚرٛص١ك رخض٠ٓاٌّزٛعؾ اٌىٍٟ ٌجؼذ )

 اٌّزٛعؾ , ؽ١ش أْ(اٌّؼشفخ ٚرٛص١ك رخض٠ٍٓؼٕبطش اٌّىٛٔخ ٌجؼذ )رٛافش ثٕغجخ ِشرفؼخ ٌ ٕ٘بن أْ اٌغبثك ٠زؼؼ اٌغذٚي ِٓ

عبءد فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثبعزغبثخ رش١ش اٌٝ , ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ ٚعٙخ ٔظش رٛافشا اٌؼٕبطش فمذ رج١ٓ أْ أوضش (.3.43٘ٛ ) اٌىٍٟ

 .(3.44( ثّزٛعؾ )1: )سلُ ػجبسح اٌّٛافمخبعزغبثخ رش١ش اٌٝ ث (, ١ٍ٠ٙب فٟ اٌزشر١ت3.30( ثّزٛعؾ )4ػجبسح سلُ: ) اٌّٛافمخ

 اٌّؼشفخ(. لٛح )رطجك ٚاعزخذاَل١بط  -1

 

 

 

 

 اٌىٙشثبئ١خ. ٌٍظٕبػبد اٌؼبِخ د٠بٌٟ اٌّؼشفخ فٟ ششوخ ٚاعزخذاَ رطجكِئششاد ل١بط لٛح : (5عذٚي )

 اٌزشر١ت اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ الاعزغبثخ اٌؼٕبطش: َ

اٌمشاساد  ٚارخبر اٌّشىلاد ٌؾً اٌّجزىشح اٌّؼشفخ رطج١ك ٠زُ 4

 .ثبٌششوخ

 4 1.040 خ ربِخِٛافم

 رٍجٟ عذ٠ذح خذِبد رط٠ٛش ٚفٟ الأداء ٌزؾغ١ٓ اٌّؼشفخ اعزخذاَ ٠زُ 4

 .إٌّبفغخ ششٚؽ

 4 1.336 خ ربِخِٛافم

 ٚرٛع١ُٙٙ ثبسشبد ا٢خش٠ٓ ٠مَٛ ِغئٚي ششوخ د٠بٌٟ رؼ١ّٓ 3

 .اٌّؼشفخ رطج١ك ثخظٛص

 1 3.045 خِٛافم

 خبسط أٚ داخً ِٓ خجشاء ثبلاػزّبد ػٍٝ فشق اٌؼًّ ٠زُ رذس٠ت 1

 .ٌٍّؼشفخ اٌظؾ١ؼ ػٍٝ اٌزطّج١ك اٌششوخ

 3 3.335 خِٛافم

  3.014 خِٛافم (اٌّؼشفخ ٚاعزخذاَ رطجكاٌّزٛعؾ اٌىٍٟ ٌجؼذ )

 اٌّزٛعؾ , ؽ١ش أْ(اٌّؼشفخ ٚاعزخذاَ رطجكٍؼٕبطش اٌّىٛٔخ ٌجؼذ )ِشرفؼخ ٌرٛافش ثٕغجخ  ٕ٘بن أْ اٌغبثك ٠زؼؼ اٌغذٚي ِٓ

عبءد فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثبعزغبثخ رش١ش اٌٝ اٌّٛافمخ اٌزبِخ ػجبسح سلُ:  رٛافشا اٌؼجبساد فمذ رج١ٓ أْ أوضش (.3.01٘ٛ ) اٌىٍٟ

 .(1.04( ثّزٛعؾ )4: )سلُ ػجبسحاٌزبِخ أ٠ؼب  اٌّٛافمخبعزغبثخ رش١ش اٌٝ ث (, ١ٍ٠ٙب فٟ اٌزشر١ت1.33( ثّزٛعؾ )4)

 صبٌضب: دساعخ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١شاد:
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 اٌذساعخ, ٚف١ّب ٠ٍٟ ِؼبِلاد ِزغ١شاد ث١ٓ الاسرجبؽ رُ اعزخذاَ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌخطٟ ٌج١شعْٛ ٌذساعخ لٛح اٌؼلالخ ٚارغبٖ

 اٌؼبِخ د٠بٌٟ ششوخ فٟ اٌّؼشفخ اداسح رفؼ١ً رظبلاد ِٚزغ١شأثؼبد ِزغ١ش اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالا ث١ٓ الاسرجبؽ

 :وّب ٠ٍٟ, اٌىٙشثبئ١خ ٌٍظٕبػبد

 .اٌّؼشفخ ٚاوزغبة ٚر١ٌٛذ ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب اعزخذاَ الاسرجبؽ ث١ٓ -4

 اٌّؼشفخ. ٚاوزغبة ٚر١ٌٛذ ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب اعزخذاَالاسرجبؽ ث١ٓ : (6عذٚي سلُ )

 اٌّؼشفخ ٚاوزغبة ر١ٌٛذ ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب اعزخذاَ َ

 لٛٞسرجبؽ ِٛعت ا **0.001 الإِىب١ٔبد اٌّبد٠خ. - 4

 لٛٞسرجبؽ ِٛعت ا **0.544 الإِىب١ٔبد اٌجشش٠خ. - 4

 لٛٞسرجبؽ ِٛعت ا **0.041 الإِىب١ٔبد اٌف١ٕخ. - 3

 لٛٞسرجبؽ ِٛعت ا **0.003 الإِىب١ٔبد اٌزٕظ١ّ١خ. - 1

 لٛٞسرجبؽ ِٛعت ا **0.045 الاسرجبؽ اٌىٍٟ

 ٚاوزغبة ٚر١ٌٛذ ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب اعزخذاَ ث١ٓ ؽشدٞ اسرجبؽ ػلالخ ٚعٛد٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك 

اٌجشش٠خ(,  ث١شعْٛ رش١ش اٌٝ اسرجبؽ ِٛعت لٛٞ ِغ ع١ّغ أثؼبد ػٍٝ اٌزشر١ت: )الإِىب١ٔبدل١ّخ ِؼبًِ  اٌّؼشفخ, ؽ١ش وبٔذ

(, 0.001(, )0.544اٌزٕظ١ّ١خ(, ٚاٌزٟ ثٍغذ ل١ُّٙ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ: ) اٌف١ٕخ(, )الإِىب١ٔبد اٌّبد٠خ(, )الإِىب١ٔبد )الإِىب١ٔبد

 ؽشد٠خ ل٠ٛخِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ  (,0.045ث١شعْٛ فٟ الاسرجبؽ اٌىٍٟ )ل١ّخ ِؼبًِ (. ٚلذ ثٍغذ 0.003(, )0.041)

 .  (0.04) اٌّؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ

 .اٌّؼشفخ ِٚشبسوخ ٚٔمً ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب اعزخذاَ الاسرجبؽ ث١ٓ -4

 ٚٔمً اٌّؼشفخ. ِٚشبسوخ ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب اعزخذاَالاسرجبؽ ث١ٓ : (40عذٚي سلُ )

 ٚٔمً اٌّؼشفخ ِشبسوخ ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب اعزخذاَ َ

 لٛٞسرجبؽ ِٛعت ا **0.006 الإِىب١ٔبد اٌّبد٠خ. - 4

 لٛٞسرجبؽ ِٛعت ا **0.045 الإِىب١ٔبد اٌجشش٠خ. - 4

 لٛٞسرجبؽ ِٛعت ا **0.001 الإِىب١ٔبد اٌف١ٕخ. - 3

 لٛٞسرجبؽ ِٛعت ا **0.013 الإِىب١ٔبد اٌزٕظ١ّ١خ. - 1

 لٛٞسرجبؽ ِٛعت ا **0.005 الاسرجبؽ اٌىٍٟ

ٚٔمً اٌّؼشفخ,  ِٚشبسوخ ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب اعزخذاَ ث١ٓ ؽشدٞ اسرجبؽ ػلالخ ٚعٛد٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك 

اٌزٕظ١ّ١خ(,  ث١شعْٛ رش١ش اٌٝ اسرجبؽ ِٛعت لٛٞ ِغ ع١ّغ أثؼبد ػٍٝ اٌزشر١ت: )الإِىب١ٔبدل١ّخ ِؼبًِ  ؽ١ش وبٔذ

(, 0.045(, )0.013ٍٝ اٌزٛاٌٟ: )اٌف١ٕخ(, ٚاٌزٟ ثٍغذ ل١ُّٙ ػ اٌّبد٠خ(, )الإِىب١ٔبد اٌجشش٠خ(, )الإِىب١ٔبد )الإِىب١ٔبد

 ؽشد٠خ ل٠ٛخِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ  (,0.005ث١شعْٛ فٟ الاسرجبؽ اٌىٍٟ )ل١ّخ ِؼبًِ (. ٚلذ ثٍغذ 0.001(, )0.006)

 .  (0.04) اٌّؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ

 .اٌّؼشفخ ٚرخض٠ٓ ٚرٛص١ك ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب اعزخذاَ الاسرجبؽ ث١ٓ -3

 اٌّؼشفخ. ٚرٛص١ك ٚرخض٠ٓ ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب اعزخذاَالاسرجبؽ ث١ٓ : (44عذٚي سلُ )
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 اٌّؼشفخ ٚرٛص١ك رخض٠ٓ ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب اعزخذاَ َ

 لٛٞسرجبؽ ِٛعت ا **0.553 الإِىب١ٔبد اٌّبد٠خ. - 4

 لٛٞسرجبؽ ِٛعت ا **0.046 الإِىب١ٔبد اٌجشش٠خ. - 4

 لٛٞسرجبؽ ِٛعت ا **0.513 اٌف١ٕخ.الإِىب١ٔبد  - 3

 لٛٞسرجبؽ ِٛعت ا **0.043 الإِىب١ٔبد اٌزٕظ١ّ١خ. - 1

 لٛٞسرجبؽ ِٛعت ا **0.011 الاسرجبؽ اٌىٍٟ

 ٚرٛص١ك ٚرخض٠ٓ ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب اعزخذاَ ث١ٓ ؽشدٞ اسرجبؽ ػلالخ ٚعٛد٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك 

اٌّبد٠خ(,  ث١شعْٛ رش١ش اٌٝ اسرجبؽ ِٛعت لٛٞ ِغ ع١ّغ أثؼبد ػٍٝ اٌزشر١ت: )الإِىب١ٔبدل١ّخ ِؼبًِ  اٌّؼشفخ, ؽ١ش وبٔذ

(, 0.513(, )0.553اٌزٕظ١ّ١خ(, ٚاٌزٟ ثٍغذ ل١ُّٙ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ: ) اٌجشش٠خ(, )الإِىب١ٔبد اٌف١ٕخ(, )الإِىب١ٔبد )الإِىب١ٔبد

 ؽشد٠خ ل٠ٛخِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ  (,0.011ٍٟ )ث١شعْٛ فٟ الاسرجبؽ اٌىل١ّخ ِؼبًِ (. ٚلذ ثٍغذ 0.043(, )0.046)

 .  (0.04) اٌّؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ

 .اٌّؼشفخ ٚرطج١ك ٚاعزخذاَ ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب اعزخذاَ الاسرجبؽ ث١ٓ -1

 اٌّؼشفخ. ٚاعزخذاَ ٚرطج١ك ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب اعزخذاَالاسرجبؽ ث١ٓ : (44عذٚي سلُ )

 اٌّؼشفخ ٚاعزخذاَ رطج١ك ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب اعزخذاَ َ

 لٛٞسرجبؽ ِٛعت ا **0.543 الإِىب١ٔبد اٌّبد٠خ. - 4

 لٛٞسرجبؽ ِٛعت ا **0.513 الإِىب١ٔبد اٌجشش٠خ. - 4

 لٛٞسرجبؽ ِٛعت ا **0.543 الإِىب١ٔبد اٌف١ٕخ. - 3

 لٛٞسرجبؽ ِٛعت ا **0.053 الإِىب١ٔبد اٌزٕظ١ّ١خ. - 1

 لٛٞسرجبؽ ِٛعت ا **0.540 الاسرجبؽ اٌىٍٟ

 ٚاعزخذاَ ٚرطج١ك ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب اعزخذاَ ث١ٓ ؽشدٞ اسرجبؽ ػلالخ ٚعٛد٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك 

اٌجشش٠خ(,  ث١شعْٛ رش١ش اٌٝ اسرجبؽ ِٛعت لٛٞ ِغ ع١ّغ أثؼبد ػٍٝ اٌزشر١ت: )الإِىب١ٔبدل١ّخ ِؼبًِ  اٌّؼشفخ, ؽ١ش وبٔذ

(, 0.543(, )0.513اٌزٕظ١ّ١خ(, ٚاٌزٟ ثٍغذ ل١ُّٙ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ: ) اٌّبد٠خ(, )الإِىب١ٔبد اٌف١ٕخ(, )الإِىب١ٔبد )الإِىب١ٔبد

 ؽشد٠خ ل٠ٛخِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ  (,0.540ث١شعْٛ فٟ الاسرجبؽ اٌىٍٟ )ل١ّخ ِؼبًِ (. ٚلذ ثٍغذ 0.053(, )0.543)

 .(0.04) اٌّؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ

 .إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بداٌّجؾش اٌخبِظ: 

 :إٌزبئظأٚلا: 

 اٌؼبِخ د٠بٌٝ ششوخ فٟ ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب اعزخذاَ ٌّزغ١ش اٌّىٛٔخ رٛافشا الأثؼبد أوضش أْ ٠زؼؼ عجك ِّب-4

 ثّزٛعؾ( اٌف١ٕخ دالإِىب١ٔب) ثؼذ الأٚي اٌزشر١ت فٟ عبء, اٌزشر١ت ػٍٝ ٟ٘ اٌجؾش ػ١ٕخ ٔظش ٚعٙخ ِٓ اٌىٙشثبئ١خ ٌٍظٕبػبد

 ثؼذ عبء اٌضبٌش اٌزشر١ت ٚفٟ(, 3.36) ثّزٛعؾ( اٌزٕظ١ّ١خ الإِىب١ٔبد) ثؼذ عبء اٌضبٟٔ اٌزشر١ت ٚفٟ(, 3.50) لذسٖ ؽغبثٟ

 فبْ, ػ١ٍٗ ٚثٕبء(,. 3.31) ثّزٛعؾ( اٌّبد٠خ الإِىب١ٔبد) ثؼذ عبء اٌشاثغ اٌزشر١ت ٚفٟ(, 3.36) ثّزٛعؾ( اٌجشش٠خ الإِىب١ٔبد)

 ٌٍظٕبػبد اٌؼبِخ د٠بٌٝ ششوخ فٟ ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب اعزخذاَ ٌّزغ١ش اٌّىٛٔخ ٌلأثؼبد ِشرفؼخ ثٕغجخ رٛافشا ٕ٘بن
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 رىٌٕٛٛع١ب اعزخذاَ) ٌّزغ١ش اٌؼبَ اٌّزٛعؾ ٚأْ, الأثؼبد ع١ّغ ػٍٝ اٌّٛافمخ ٔؾٛ رزغٗ ا٢ساء ِؼظُ أْ ؽ١ش, اٌىٙشثبئ١خ

 (.3.33) ٘ٛ( ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد

 ٚعٙخ ِٓ اٌىٙشثبئ١خ ٌٍظٕبػبد د٠بٌٝ اٌؼبِخ ششوخ فٟ اٌّؼشفخ اداسح رفؼ١ً ٌّزغ١ش اٌّىٛٔخ رٛافشا الأثؼبد أوضش أْ ٠زؼؼ وّب-4

 ٚفٟ(, 3.01) لذسٖ ؽغبثٟ ثّزٛعؾ( اٌّؼشفخ ٚاعزخذاَ رطجك) ثؼذ الأٚي اٌزشر١ت فٟ عبء, اٌزشر١ت ػٍٝ ٟ٘ اٌجؾش ػ١ٕخ ٔظش

( اٌّؼشفخ ٚرٛص١ك رخض٠ٓ) ثؼذ عبء اٌضبٌش اٌزشر١ت ٚفٟ(, 3.46) ثّزٛعؾ( اٌّؼشفخ ٚٔمً ِشبسوخ) ثؼذ عبء اٌضبٟٔ اٌزشر١ت

 رٛافشا ٕ٘بن فبْ, ػ١ٍٗ ٚثٕبء(,. 3.01) ثّزٛعؾ( اٌّؼشفخ ٚاوزغبة ر١ٌٛذ) ثؼذ عبء اٌشاثغ اٌزشر١ت ٚفٟ(, 3.43) ثّزٛعؾ

 ا٢ساء ِؼظُ أْ ؽ١ش, اٌىٙشثبئ١خ ٌٍظٕبػبد اٌؼبِخ د٠بٌٝ ششوخ فٟ اٌّؼشفخ اداسح رفؼ١ً ٌّزغ١ش اٌّىٛٔخ ٌلأثؼبد ِشرفؼخ ثٕغجخ

 (.3.30) ٘ٛ( اٌّؼشفخ اداسح رفؼ١ً) ٌّزغ١ش اٌؼبَ اٌّزٛعؾ ٚأْ, الأثؼبد ع١ّغ ػٍٝ اٌّٛافمخ ٔؾٛ رزغٗ

 ل١ّخ وبٔذ ؽ١ش, اٌّؼشفخ اداسح ٚرفؼ١ً ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب اعزخذاَ ث١ٓ ؽشدٞ اسرجبؽ ػلالخ ٕ٘بن رج١ٓ أْ-3

 ٚرٛص١ك رخض٠ٓ(, )اٌّؼشفخ ٚاعزخذاَ رطج١ك: )اٌزشر١ت ػٍٝ الأثؼبد ع١ّغ ِغ لٛٞ ِٛعت اسرجبؽ اٌٝ رش١ش ث١شعْٛ ِؼبًِ

(, 0.011(, )0.540: )اٌزٛاٌٟ ػٍٝ ل١ُّٙ ثٍغذ ٚاٌزٟ(, اٌّؼشفخ ٚٔمً ِشبسوخ(, )اٌّؼشفخ ٚاوزغبة ر١ٌٛذ(, )اٌّؼشفخ

 ل٠ٛخ ؽشد٠خ ػلالخ ٚعٛد ػٍٝ ٠ذي ِّب(, 0.036) اٌىٍٟ الاسرجبؽ فٟ ث١شعْٛ ِؼبًِ ل١ّخ ثٍغذ ٚلذ(. 0.005(, )0.045)

 (0.04) اٌّؼ٠ٕٛخ ِغزٜٛ ػٕذ

 :التوصيات
 فٟ ػٛء إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعبد ٠ّىٓ رمذ٠ُ ثؼغ اٌزٛط١بد اٌزب١ٌخ:

 رط٠ٛش :خلاي ِٓ, اٌىٙشثبئ١خ ٌٍظٕبػبد اٌؼبِخ د٠بٌٝ ششوخ فٟ ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب اعزخذاَ ثذػُ الا٘زّبَ-4

 اٌؼًّ اؽز١بعبد ِغ رزٕبعت رىٌٕٛٛع١ب, ٚثّب ِٓ ٠غزغذ ِب ِغ ٠زٛافك ثّب ِغزّشح ثظفخ ٚاٌجشاِظ ٚالأٔظّخ الأعٙضح ٚرؾذ٠ش

 ٚالزشاؽبد ثآساء ٚالا٘زّبَ .اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد رىٌٕٛٛع١ب ثشاِظ رط٠ٛش فٟ ػب١ٌخ وفبءح رٚ ِزخظظ١ٓ ٚرٛف١ش. ثبٌششوخ

 اٌجشاِظ ٌزشغ١ً اٌلاصِخ اٌزؼ١ٍّبد ع١ّغ رٛف١ش ػٍٝ ٚاٌؼًّ .اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد رىٌٕٛٛع١ب رطج١ك رط٠ٛش ؽٛي اٌؼب١ٍِٓ

 ٚرم١١ُ .اٌزخظظبد ع١ّغ فٟ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ثبعزخذاَ اٌّزؼٍمخ اٌزذس٠ج١خ اٌجشاِظ ٚرٕف١ز .اٌؼًّ فٟ اؽز١بعٙب ٠زُ اٌزٟ

 . اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ثجشاِظ ثبلاعزؼبٔخ اٌّخزٍفخ الإداس٠خ اٌّغز٠ٛبد فٟ اٌّزخزح اٌمشاساد عٛدح

 عذ٠ذح ِؼبسف اٌؼًّ ػٍٝ اثزىبس :خلاي ِٓ, اٌىٙشثبئ١خ ٌٍظٕبػبد اٌؼبِخ د٠بٌٝ ششوخ فٟ رفؼ١ً اداسح اٌّؼشفخ ثذػُ الا٘زّبَ-4

 اٌخجشح ِشاوض ِٓ اٌّؼشفخ خجشاء ِغ ٚاٌزؼبلذ .اٌششوخ فٟ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اٌّجذػ١ٓ ػمٛي فٟ ِغزٕغخخ ٚغ١ش ِىزشفخ غ١ش

 .ٚلبػذرٗ اٌٙشَ لّخ ث١ٓ اٌّؼشفخ ٚٔمً ِٚشبسوخ رٛص٠غ ػٍٝ ٠غبػذ رٕظ١ّٟ ١٘ىً ٚرٛف١ش .ُِٕٙ ٌلاعزفبدح ٚالاعزشبساد

 ثبسشبد ٠مَٛ يِغئٚ ٚرؼ١١ٓ .ا٢خش٠ٓ لجً ِٓ ٌلاعزٕغبؿ ػشػخ رىْٛ لا ؽزٝ ٚر١ّٕزٙب ٚاعزؾذاصٙب اٌّؼشفخ ثزغذ٠ذ ٚالا٘زّبَ

 ػٍٝ اٌششوخ خبسط أٚ داخً ِٓ خجشاء ػٍٝ ثبلاػزّبد اٌؼًّ فشق ٚرذس٠ت .اٌّؼشفخ رطج١ك ثخظٛص ٚرٛع١ُٙٙ ا٢خش٠ٓ

 ٌٍّؼشفخ. اٌظؾ١ؼ اٌزطّج١ك

 انمراجـع                                  

 أولا: انمراجع انعربيت: 

 فٟ لبثٛط اٌغٍطبْ عبِؼخ فٟ اٌّؼشفخ اداسح ػ١ٍّبد رطج١ك دسعخ" (,4043محمد, ) ٚإٌّظٛسٞ, أؽّذ, محمد عجشاْ, ػٍٟ

 .فٍغط١ٓ اٌضبٟٔ, اٌؼذد اٌؼبشش, اٌّغٍذ, ٌٍجؾٛس اٌخ١ًٍ عبِؼخ ِغٍخ", ف١ٙب اٌزذس٠ظ ١٘ئخ أػؼبء ٔظش ٚعٙخ ِٓ ػُّبْ عٍطٕخ

 .الأسدْ, ػّبْ الأ١ٍ٘خ, اٌّطبثغ", ٔظشٞ ِذخً: اٌّؼشفخ اداسح" (4003) ,ػٍٟ ؽغبصٞ, ١٘ضُ
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 .الأسدْ ٚاٌزٛص٠غ, ٌٍٕشش طفبء داس, اٌّؼشفخ" "ِٕظّخ ,(4040) وبظُ, ؽّٛد, خؼ١ش

 فٟ الإداس٠خ اٌمشاساد ارخبر ٚأّٔبؽ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ٔظُ رطج١ك ث١ٓ اٌؼلالخ"(, 4043) ػبدي, محمد اٌشؽّٓ, أ١ِشح ػجذ

 ِظش عّٙٛس٠خ فٟ اٌؾشح ٚإٌّبؽك ٌلاعزضّبس اٌؼبِخ ٚا١ٌٙئخ اٌؼشائت ِظٍؾخ ػٍٟ رطج١م١خ دساعخ: اٌؼبِخ إٌّظّبد

 .ِظش اٌمب٘شح, عبِؼخ اٌغ١بع١خ, ٚاٌؼٍَٛ الالزظبد و١ٍخ, ِٕشٛسح غ١ش دوزٛساٖ دساعخ ,"اٌؼشث١خ

 ِمذَ ثؾش ,"اٌمب٘شح ِذ٠ٕخ ؽبٌخ دساعخ: اٌؼشث١خ اٌّذْ فٟ اٌّؼشفخ اداسح رطج١ك (, "ِزطٍجبد4003) محمد, اٌٛ٘بة, ع١ّش ػجذ

 .اٌغؼٛد٠خ, إٌّٛسح اٌّذ٠ٕخ اٌّؼشفخ, ِذْ ٔذٚح اٌٝ

 لأػّبي ػب١ٌخ ل١ّخ ٌزؾم١ك اٌّؼشفخ ٚاداسح اٌّؼٍِٛبد ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّشزشن الاعزخذاَ" ,(4001, )اثشا١ُ٘ اٌؼّشٞ, غغبْ

 الأسدْ ػّبْ,, اٌزطج١م١خ اٌذساعبد عبِؼخ ِٕشٛسح, غ١ش دوزٛساٖ سعبٌخ", الأسد١ٔخ اٌزغبس٠خ اٌجٕٛن

 اٌطجؼخ ٚاٌزٛص٠غ, ٌٕشش اٌّغ١شح داس ,"الإداس٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ"(, 4003), اٌذ٠ٓ ٚاٌغٕبثٟ, ػلاء اثشا١ُ٘, ػبِش ,لٕذ٠ٍغٟ

 الأسدْ., ػّبْ الأٌٚٝ,

 .ِظش, اٌمب٘شح الإداس٠خ, ٌٍز١ّٕخ اٌؼشث١خ إٌّظّخ", اٌّؼشفخ اداسح" (,4003) ,اٌذ٠ٓ اٌىج١غٟ, طلاػ

 اٌّؼشف١خ اٌضٛسح ٌّٛاعٙخ ِغزمج١ٍخ ثّٕظِٛخ ٚػلالزٙب اٌؾذ٠خ الارظبلاد ٚرىٌٕٛٛع١خ اٌّؼٍِٛبر١خ اٌزىٌٕٛٛع١ب" محمد, ؽغبَ ,ِبصْ

 ٌٍّٕب٘ظ اٌّظش٠خ اٌغّؼ١خ, اٌّؼبطشح اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّؼشف١خ ٚاٌضٛسح اٌزؼ١ٍُ ِٕب٘ظ: ػشش اٌضبٌش اٌؼٍّٟ اٌّئرّش ,"اٌؼب١ٌّخ

 . 4004َ ١ٌٛ٠ٛ 43-41, ِظش, شّظ ػ١ٓ عبِؼخ اٌزذس٠ظ, ٚؽشق

 اٌزوبء لذساد ػٍٝ اٌّؼشفخ اداسح ػ١ٍّبد ِّبسعخ أصش" (, 4043محمد, ) ع١ٍّبْ ٚاٌّظبٌؾخ, ثلاي فبػً, محمد اٌّؾب١ِذ, أعؼٛد

 اٌؼٍَٛ عٍغٍخ: ٚاٌذساعبد ٌٍجؾٛس ِئرخ ,"اٌّبٌٟ ػّبْ عٛق فٟ اٌّذسعخ اٌظٕبػ١خ اٌششوبد فٟ ١ِذا١ٔخ دساعخ: اٌزٕظ١ّٟ

 .الأٚي, الأسدْ اٌؼذد, ٚاٌضلاصْٛ اٌؾبدٞ اٌّغٍذ, ٚالاعزّبػ١خ الأغب١ٔخ
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