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انالنمو  ة في مدینة و يالس یلثقافة الاستهلاك دراسة میدان أر

اتي اس فاضل الب فائز محمد داؤدفراس ع
ة الآداب/ قسم علم الاجتماع  ل

جامعة الموصل

الخلاصة
:هدفت الدراسة إلى

ة المؤثرة في .1 ة والثقاف ة والاقتصاد .الاستهلاكالتعرف على العوامل الاجتماع
ان في مدینة الكشف.2 الس .أریلعن ثقافة الاستهلاك لد
ة المستهلك وحقوقه.3 .التعرف على الجات حما

:اهم النتائج
ة الحداثة في الاستهلاك الأساسي .1 حوثین حول مواك ات الم اینا في إجا إن هناك ت

ة الحداثة في استهلاك الغذاء )الضرور( ات بنعم حول مواك ة الإجا ، إذ بلعت نس
ة،%)72( أما في . وهذا مؤشر على تنامي الوعي الاستهلاكي للفرد في جانب التغذ

ات بنعم  ة الإجا س فقد بلغ نس أن %)85(جانب المل ، في المجال الصحي نلاح
ات بنعم  ة الإجا ة%)83(نس الحالة الصح .، هم ممن یواكبون الحداثة في الاهتمام 

ة إن.2 ة الحداثة في%) 64.5(نس الانتهاك الأساسي والاستهلاك فضلون مواك
ان  ة الأعلى، وهذا مؤشر هام على تنامي الوعي الاستهلاكي لس وهي النس المظهر

اب یل، لعدت أس یل: (مدینة أر ة والتمدن في أر ة الحضر التأثیر الواضح . ارتفاع نس
ثقافات مختلفة اح و قصدها الألاف من الس ة  اح یل مدینة س اح إذ أن أر ادة ز . للس

ست على واقع الاستهلاك ة انع اة الاجتماع ان وتعقد الح ).الوعي الثقافي للس
حوثین، في اقتناء الحاجات الحدیثة على أن .3 الم این في دوافع الاستهلاك لد هناك ت

الها، إن الدافع  ة(أنواعها وأش ات اع الحاجات الح ة الأولى من ) إش احتل المرت
لغ عددهم التسلسل المرتبي لدوافع ا حوثین و حوثا وجاء الدافع ) 158(لاستهلاك للم م
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ة في الاستهلاك( ات ) الحصول على الراحة النفس لغ عدد الإجا ة الأخیرة و في المرت
حوثاً ) 120( .م

ة اني، السوق، المستهلك، الثقافة:الكلمات المفتاح .النمو الس

Population growth and the culture of consumption A field
study in the city of Arbil.

Feiz Mohammed Daoud Firas Abbas Fadhil al-Bayati
Department of Sociology/ Faculty of Arts

University of Al Mosul

Abstract

research objectives to:
1. identify the social, economic and cultural factors affecting

consumption.
2. detect the consumption culture among the population in the city

of Erbil.
3. Identify the GATT consumer protection and rights.
The most important results:
1. that there is variation in the answers of respondents about keep

up with modernity in the basic consumption (necessary), it
swallowed the proportion of yes answers about keep up with
modernity in food consumption (72%), and is an indication of
growing consumer awareness of the individual in the side of
nutrition. The clothing on the side of the proportion of yes
answers amounted to (85%), in the health field note that the
percentage of yes answers (83%), who are abreast of modernity
in the state of health concern.

2. The proportion (64.5%) prefer to keep up with modernity in
basic violation and consumption phenotypic the highest level,
and this is an important sign of growing consumer awareness of
the population of the city of Arbil, the promised reasons: high
urban rate and urbanization in Erbil. Obviously influence for
tourists as the city of Arbil tourist frequented by thousands of
tourists and different cultures. increase the cultural awareness
of the population and the complexity of social life reflected on
the reality of consumption
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3. that there is variation in the motives of consumption by the
respondents, in the acquisition of modern needs of all kinds and
forms, that the motivation (to satisfy life needs) ranked first in
hierarchical sequence motives consumption of respondents and
numbered (158) respondents, came motivation (get sychological
comfort in consumption) in last place and the number of
responses (120) respondents.

key words: Population growth, market, consumer, the culture.

المقدمة 
ة التي  ان ان والاستهلاك وذلك لاختلاف الحاجات الس قة بین الس إن العلاقة الوث

ة  ان ل الفئات الس هي فئات مستهلكة ) الأطفال والشیوخ(تقرر الاستهلاك فضلا عن ذلك إن 
ان والسوق من  اب هي فئة مستهلكة ومنتجة في أن واحد، فالعلاقة بین الس وفئة الش

ون أن الأول العلاقات ال قة  ان(وث الثاني ) الس وان الثاني یوفر ) السوق (عمل على تنش
.للأول الحاجات

ان تطورت الحاجات وتغیرت ملامح التسوق  ومع التطور العلمي والثقافي للس
التطور الثقافي  سبب تأثره  اني في العالم برمته والمجتمع العراقي على نحو الخصوص  الس

ظلال القى  سبب اختلاف الظروف الذ ة الحاجات  شرة فاختلفت أهم ه على الحاجات ال
غیر  الذ فظهرت حاجات جدیدة تتزامن مع التطور والتقدم التكنولوجي والعلمي والاقتصاد

ة للحاجات انة الاجتماع .في الم
احث، جاء الأول  الإطار المنهجي (ضمت الدراسة إلى جانب المقدمة ثلاثة م

حث الثاني ضم ، و )للدراسة حث الثالث ضم )ثقافة الاستهلاك في المجتمع(الم تحلیل (، الم
ة انات الدراسة المیدان ات، والمصادر) ب .ومن ثم النتائج والاستنتاجات، والتوص

حث  :المنهجي للدراسةالإطار/ الأولالم
حث :موضوع ال

افة  ة التيأنواعهعد الاستهلاك  ات الاقتصاد ان وهي من من العمل تلازم الس
ان على حاجاتهم  حصل عن طرقها الس ةاهم الوسائل التي  بدو الأساس ة، و إنوالثانو

بدوره تأثرالاستهلاك  ان والذ ة للس ة والثقاف ة والاقتصاد التطور والتغیرات الاجتماع
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س  ان والتي بدورها تع ة فیها من قبل الس عة الحاجات المرغو س على طب ثقافة انع
ة التطور الثقافي  اة ومواك مومة الح ة من اجل د للحاجات الاقتصاد شر الاستهلاك ال

صب في  حثنا  ة، وموضوع  عادوالاجتماع ان على ثقافة الأ ة للس ة والثقاف الاجتماع
.أریلمدینة -الاستهلاك في المجتمع العراقي

حثأهداف حث هدف :ال لوغ النتائج سعى الأهدافمجموعة أولكل  قها و احثان لتحق
ة، ما وأهدافالعلم :أتيحثنا تمثلت ف

ة المؤثرة في الاستهلاك .1 ة والثقاف ة والاقتصاد في مدینة التعرف على العوامل الاجتماع
.أریل

ان في مدینة الكشف عن ثقافة الاستهلاك .2 .أریللس
ة الحاجات الاستهلاكالتعرف على .3 ان مدینة ة التسلسل المرتبي لأهم .أریللس
ة المستهلك وحقوقهقوانینالتعرف على .4 .حما

ة  حثأهم حث في جانبین :ال ة ال : هماتكمن أهم
ة .1 ةالأهم ان :العلم ة على عدة تساؤلات تناولت موضوع الس تعد هذه الدراسة للإجا

ونه محاولة للكشف عن السلوك وثقافة الاستهلاك حث  ة ال ما تحدد أهم  ،
یل السلوك الاستهلاكي للمجتمع العراقي الا ستهلاكي واهم العوامل ذات الصلة في تش

ل عام ومدینة  حث تكمن في الخصوص،على نحو أریلش ة هذا ال ما إن أهم
ة جدیدة لتكون مدخلاً لدراسة ثقافة الاستهلاك ومن أطر  السعي إلى إضافة دراسة علم

.متعددة
ة .2 ةالأهم ق عة السلوك الاستهلاكي یهدف هذ:التطب حث إلى الكشف عن طب ا ال

ل علمي والوصول  ش ة المتمثلة في الاسر في مدینة اریل، ودراستها  للأسرة  العراق
ح الظواهر المماثلة لها في مجتمعنا أو المجتمعات  ن من خلالها توض م مات  إلى تعم

.الأخر
حث م ال :مفاه

اني. 1 قصد: النمو الس انه الزادو تغیر حجم المجتمع،ة الحاصلة في حجم س أ
ان من  ون على و ،الأكثرإلىالأقلالس اني  عي الالنمو((نوعین النمو الس الفرق (طب

اتحجمالولادات و حجمبین  عي مضاف إلیهم(الإجمالينمو الو ،)الوف عدد النمو الطب
).4()))المهاجرن الوافدین
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ف الإجرائي للنمو ا انيأما التعر ان نتیجة لحالتین ارتفاع معدلات : لس هو ارتفاع عدد الس
ان في  اد معدلات الهجرة الوافدة مما یزد من حجم الس ات، وازد الولادات على معدلات الوف

شرة ه زادة في الحاجات ال س عل ا ما ینع .المجتمع، وغال
عقعرفها: الثقافة. 2 ة في أورا الذ اسات الثقاف ي عام مؤتمر الس 1972د في هلسن

ة،ل المظاهر (أنها تعني  ة في المجتمع من حیث الروح تصدر عن أنهاوالماد
ة  أنها أسلوب للإنسان،القدرات الإبداع صها  ن تلخ م أو تقوم على هذه القدرات والتي 

ه،  م الحضارة في عقل الإنسان، ووجدانه، وسلو ل ما یدخل من ق اة في المجتمع  الح
ن رة، و ة، والف اته الاجتماع س على ح ة،ع ة،والثقاف وما یتصل بها من والعلم

اة العامة  قات في الح ).9()والخاصةتطب
فنا الإجرائـــي  ــاه مجموعـــة مـــن ذلـــك(:للثقافـــةأمــا تعــــر حمـــل فـــي ثنا ـــون الــذ الم

ـــاتهم  ـــستخدمها الـــشعوب فـــي مـــسیرة ح م،و والإعـــلام،والـــدین،اللغـــة،المتغیـــرات  والفـــن،القـــ
میــــز وجــــود الإنـــسان والتعبیــــر عــــن الــــذات والتـــي. المتغیــــراتوغیرهـــا مــــن  تعــــد مــــن اهــــم مـــا 

شرة ).ال
ضًاوهوالاقتصادالنشامنالهدفهوالاستهلاك:الاستهلاك. 3 بتأثیرهوذلكالمحركأ

ي ما.الإنتاجعلىالدینام اعدخلهاتستعملالعائلاتفإنمعروفهوو اجاتهاحلإش
ة الاستهلاكأنغیر. والخدماتالسلعمن ستعمل ولكن العائلاتعلىفقمقتصرًةل
ونوع الاستهلاكالهدففيهووإنما الاختلافبهاقومون الاقتصادیینالأعوانل

اشر ة،مراحلمنمرحلةآخرهو. )15(الم ة الاقتصاد النهائيالطلبیجسدلأنهالعمل
اتهالإنسانحاجاتأنولا شكت،والخدماالسلععلى عالمحركهيورغ الأنشطةلجم

ة ).17(الاقتصاد
ضًاهوو الاقتصادالنشامنالهدفهوالاستهلاكو .4 يبتأثیرهوذلكالمحركأ الدینام

عرف.الإنتاجعلى السلعلاقتناءُستعملالذالدخلمنالجزءذلكأنهالاستهلاكو
ةتأجلمنوالخدمات اعأولب ).13(معینحاجاتإش

ف الإجرائي للاستهلاك ان للحصول (:أما التعر ل ما یتم أنفاقه من قبل الس هو 
افة أنواعها اع حاجاتهم  .)على السلع من اجل إش

:ثقافة الاستهلاك. 5
ة في تعرف ثقافة الاستهلاك، لذا ارتأینا تعرفه على انه  ات العلم لم تسعفنا الأدب
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اع ل( إش ات یوظفها في شراء السلع لتحقی حمل الفرد من معلومات وعادات وسلو ما 
.)حاجاته

حث :منهج ال
احثان منهج المسح  ل موضوعي وعلمي استخدم ال ش حث الظاهرة  في محاولة 

حاول إیجاد علاقات معبر عنها  اً،الاجتماعي الذ شف عن م والمنهج التارخي الذ
ة للظاهرة قید الدراسةالجذور ال .تارخ

حث :عینة ال
احثان عینة تألفت من  طةأسرة،) 200(اختار ال س ة ال الطرقة العشوائ .و

حث ات ال :فرض
مها، لتكون جاهزة للعرض  ات وتصم حث العلمي وضع الفرض من اهم مراحل ال

ات دراستنا  :فيوالتحلیل للتأكد من صحتها، وتكمن فرض
ة ال سةالفرض ة على ثقافة الاستهلاك أثرت العوامل: رئ ة والثقاف ة والاقتصاد الاجتماع

للفرد؟
ة ات الفرع :الفرض

مي للفرد دور في السلوك .1 التعل الاستهلاكي؟هل للمستو
للفرد والسلوك الاستهلاكي؟.2 الاقتصاد هناك علاقة بین المستو
؟الأفرادالدور في نشر ثقافة الاستهلاك بینالإعلاملوسائل .3

حث :مجالات ال
اني. 1 ا للدراسةأریلتعد مدینة :المجال الم ان .مجالا م
بدا بتارخ:المجال الزماني. 2 حث المیداني الذ / 8/ 10الى 2015/ 5/ 10مدة ال

2015.
شر. 3 ش في مدینة :المجال ال .أریلالأسر التي تع

:أدوات الدراسة
ة جم احثان في عمل انات والمعلومات الأستخدم ال موضوع الدراسة الوسائل خاصةع الب

ة :والأدوات الأت

انو ، المقابلة( احثان أداة :)الاستب ان،وظف ال ضم قسمین من المعلومات، الاستب الذ
ة عن :القسم الأول انات الأساس على الب .العینةحتو
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على محاور ثقافة الاستهلاك یتضمن فق:القسم الثاني رات جوهرة عن الموضوع، حتو
الأهداف المرجوة من  .الدراسةمن أجل تحقی

ان :خطوات إعداد فقرات الاستب
ة احثان الإجراءات الأت ع ال حث ات س موضوع ال ق ان نهائي  :لإعداد استب

ان استطلاعي.1 :استب
اغة  ان تم ص ات علم اجتماع الس ات علم الاجتماع وأدب عد الاطلاع على أدب

حاً عن الدراسة من حیث وإ  ضم توض ان استطلاعي  ة عنوانها،(عداد استب ة إجا ف و
ان حوثین على فقرات الاستب ة ، وقد)الم غتها الأول ص ان  اغة فقرات الاستب تمت ص

ان وثقافة ) 34(متضمنة  ة الاستهلاك،فقرة تمثل الس ة واللغو معتمداً على الأسس العلم
قة في  اغتهاالدق احثانقد تحقل.ص ان ال أسلوب الصدق استخداممن صدق الاستب

حیث عرض العلوم االظاهر ان على مجموعة من الخبراء والمختصین  فقرات الاستب
ة ان الاجتماع ة الاستب صلاح ة في مد ان آرائهم العلم وهذا یدل على للدراسة،، لغرض ب

احثان و .للأداة) الظاهرالصدق( ات الاستمارة من خلال بتحقیقام ال ارث .إعادة الاخت

ةالوسائل  :الإحصائ
ة لتحلیل احثان العدید من الوسائل الإحصائ ة أستخدم ال انات الإحصائ : هيالب

ة               .1 ة المئو النس
الحسابي.2 .                     الوس
ارالانحراف .3 .المع
بیرسون .4 ا ).20(معامل ارت

حث ال :ثقافة الاستهلاك في المجتمع:ثانيالم
ان مختلفین في  ع إن الس ة التي لا تخفى على الجم ات الاقتصاد من البدیه
ة  ان اتهم، وان الفئات الس مومة ح ة لد النس تها  الحاجات من حیث نوعها وأهمیتها وأولو

اب، والشیوخ(الثلاث  س ) الأطفال، والش التالي انع ذلك على مختلفة في الحاجات 
ة  ة والاقتصاد اینات فالعوامل الاجتماع الاستهلاك في السوق، إلى جانب ما تقدم من ت
ة في  ات العلم ان، فتشیر الأدب این الاستهلاك بین الس انت لها الید في ت ضا  ة هي أ والثقاف
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ان والمتمثل بـ  ة(هذا الخصوص إلى إن العامل الثقافي للس مي، والخلف التعل المستو
ة ن ثقافة استهلاك جدیدة تتغیر بتغیر العوامل )وغیرها... الاجتماع ، لها الأثر الفاعل في تكو

ة السائدة في المجتمع، عتمد على الخصائص أننلاحو الثقاف شرة  اختلاف الحاجات ال
ة  ة البیولوج الاجتماعي الفرد ة والحضارة، وعلى مواصفات وخصائص الوس والاجتماع

ع ه، الذ ة المح والمؤثرات الخارج ه، وعلى القو فضلا عن أن الاختلاف في ش ف
ثیرة  انا  انتها تتأثر أح یب ل حاالمر الحاجات من حیث م عة التر ة وطب الحضارة والتارخ

اني للمجتمعات ان إن.)8(الس المادة التي یتكون منها جسم الإنسان تفنى وتتناقص ولذلك 
ف ضها و عة ایتحدثوا عن إنضل الكثیر من العلماء المعاصرون لابد لتعو لدوافع في طب

ة لكل فرد وعدم  اعهاحاجات الإنسان التي لابد لها أن تستكمل، فالطعام حاجة أساس یدفعإش
إلى إلىالفرد  ة في جسمه فیؤد او م حث الإنسان عن إنالتوتر النفسي والى تغییرات  ی

عد  ذلك یتإنالطعام لیتناوله و استعادته لاتزانه، والإنسان  اح و اع والارت الإش شعر  م ذلك 
حتاج إلىیلجأ  عمل على إلىالراحة لإزالة التعب، وهو  التوازن في شخصیته ف الشعور 

الرغم من  صیب هذا التوازن و ل خلل قد  عض الحالات لا یتمذلك أنمعالجة  سهولة في 
عض حالات ل مواجهة حالات مثل فقدانبفي مقا شخص عزز تو فقدان السمعة أو الثروة و

اعها بینها وإش صعب التوفی ة  .)10(المرض والصراع النفسي وهي لحاجات أساس
:العوامل المؤثرة في ثقافة المستهلك

حددان عامل واحد من العوامل التي تعمل على تغییر نم احثین إن  ن لل م ولا 
فالعوا في هذا الموضوع وان الاعتماد على عامل واحد في الاستهلاك للإنسان فق مل تترا

عد إجحافا وتمایزا لعامل دون الأخر فالعوامل تجتمع في تحدید ثقافة  تحدید ثقافة الاستهلاك 
ن ثقافة الاستهلاك  ان، وسنحاول بإیجاز رصد اهم العوامل المؤثرة في تكو الاستهلاك للس

ان، وعلى النحو التالي :للس
ةالعوا.1 ة والثقاف :مل الاجتماع

مما هو موروث من  حسب اعتقاد ة التي تبنى  لكل مجتمع أنظمته الاجتماع
ة للثقافة والتي  لان الأطر الأساس ش لا الجانبین  جانب ومما هو محدث من جانب أخر و

اة، والجانب الاقتصاد افة جوانب الح في  شر هو ) الاستهلاك(ترسم ملامح السلوك ال
غزو المجتمع، لذا فإن أحد ما هو سائد في المجتمع وما هو جدید  اهم الجوانب التي تتأثر ف

ة المرسومة في المجتمع ة والثقاف التغیرات الاجتماع ة تتأثر  ات الاقتصاد .العمل
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اع  ة التي ترسم ملامح الاستهلاك لإش ان هذا بدوره إثر على منظومة الحاجات الس
إن  ات تلك الحاجات فنر سبب مقتض اني للحاجات هي في دوامة التغییر  الاستهلاك الس

ثقافة استهلاك،  ة استهلاك، وهذا بدوره خل م العصر الحدیث فلكل زمن حاجات ونوع و
التغیرات  اة الفرد تؤثر في هذا الجانب  مر بها ح ة،(فالتغیرات التي  م ةالتعل م ..والق

ة الحاجات التي التي لها الأثر الواضح في ) وغیرها عا بإطار هرم الاستهلاكي ط رسم النم
لذا فالسلوك . )12(یرسمها الفرد لنفسه لتتناسب مع حجم التغیرات التي تعصف في المجتمع

انة  م والم م والتعل العادات والق ة تتمثل  ه عوامل اجتماع م ف الاستهلاكي للفرد تتح
ة .الاجتماع

ة.2 :العوامل الاقتصاد
ان المجتمع على لا تقل أه ة في رسم ثقافة الاستهلاك لس ة العوامل الاقتصاد م

ة للفرد ترسم مسارات الاستهلاك  وجه العموم والفرد على نحو الخصوص لان القدرات الشرائ
ة للفرد  مة الشرائ اع الحاجات هي التي تنظمها الق ه، وقرارات إش ا ما نر) الدخل(لد وغال

ان الذین في قمة  اء(الهرم الاقتصادإن الس التغیرات التي تعصف ) الأغن هم الأكثر تأثرا 
ا ة من غیرهم فضلا عن الارت ون انهم اكثر قدرة شرائ المجتمع في مجال الاستهلاك 

عض الدراسات الحاجة تعد  ما أشارت الیهم  ة  انة الاجتماع بین نوع الحاجة والم الوثی
عض للح ا في اعتقاد ال ة مرموقةعاملا أساس انة اجتماع ).3(صول على م

ة جیدة  انت القوة الشرائ لما  ة لها الأثر في ثقافة الاستهلاك إذ  إذن القوة الشرائ
ة السلعة من  احثان أن نوع ال لما ساعد ذلك على تنوع الاستهلاك، فضلا عما تقدم یر

ظلالها على الاستهلاك فا تلقي  لتنوع الكبیر للسلع حیث خصائصها ومیزاتها هي الأخر
ان وذلك  الس ن ثقافة الاستهلاك لد فضلا عن التغییر المستمر في ممیزاتها إثر على تطو

ة التقدم التكنولوجي والمعرفي والمعلوماتي للسلع ).1(بهدف مواك
ة دورها الفاعل في تنامي ظاهرة الاستهلاك وتنوعها بل  یتضح إن للعوامل الاقتصاد

انوإنها تعد من الأس الس ن ثقافة استهلاك لد .س المهمة في تكو
ة.3 :العوامل الدین

ة  اة الاجتماع ة تتأثر الح ة والأعراف التقلید الدین مه الضوا في مجتمع تح
، ف ة بتلك الضوا م والسلوك والاقتصاد ضع الق اة الفرد والمجتمع، فهو  للدین اثر في ح

اة مع  عة الح اتمعه، فضلا عن علاقة الإنسان بره، مجتأفرادمن الآخرنوطب وآل



311

 

 

81
2016

نظرة  اد ست م ة ل م الدین ، فالق شر ادات والتعاملات في المجتمع ال ات وإنماالع سلو
ة  ه الإنسان وأعمالواقع سعى ف ة  ق رضا الله من جانب، إلىحق أقرانهمن والأفرادتحقی

ة تؤ ).9(من جانب أخرفي المجتمع الدین ة فالضوا قل أهم ل لا  ش شرة  اة ال ثر في الح
عدم الإسراف  حدد الاستهلاك  حث على المعاملة والإنتاج و فالدین  عن العوامل الأخر
عض من الأفراد لا ینجذب نحو  ال ة فنر عة الثقافة الاستهلاك س على طب التالي ینع و

عیدة عن الدی ة أو اعتقاده أنها  ارات دین ا وذلك عض الحاجات لاعت ن أو هي من لهو الدن
اني للحاجات ة ومعتقدات تؤثر في ممارسة السلوك الس م دین حمله من ق .حسب ما 

ة.4 اس :العوامل الس
ة للمجتمع، فلا  اسة الاقتصاد اسة التدخل في رسم الس لابد للسلطة والقانون والس

اساته الا ة في رسم س اس ة وس قانون س له ضوا ونها من یوجد مجتمع ل ة  ستهلاك
شتى أنواعها في السوق عامل  ة  اس مؤشرات تنامي المجتمع وتطوره، فتدخل العوامل الس
ة تعمل على تسییر الأمور  ة سلطو قانون مه ضوا ون انه لابد للسوق أن تح عي  طب
اسات  والإنتاج تؤثر في رسم س السائدة في التسو ة، فالعوامل والضوا الاقتصاد

ة دورها الفاعل في الاست اس ات المختصة إلى إن للعوامل الس اني، فتشیر الأدب هلاك الس
اسي والأمن الاجتماعي  ان المجتمعات، فالاستقرار الس س تنامي ثقافة الاستهلاك لد
تعمل جاهدة على بناء ثقافة استهلاك في  ة الأخر اس الس وغیرها من الضوا والاقتصاد

).5(المجتمع
عمل على انتعاش فالاس و اسي یدعم الاستقرار الاجتماعي والاقتصاد تقرار الس

اة  ة المرجوة في جوانب الح الرفاه التالي تحقی ان و الاطمئنان النفسي للس المجتمع وتحقی
.المختلفة

:تحلیل حقوق المستهلك
ذلك ة المستهلك، بل تعد موضوع حما ة  ات الاقتصاد إلى منذ القدم اهتمت الأدب

ة الت بیرة، وحتى مع تطور الأنظمة يالأنظمة الاقتصاد ة  أعطت لهذا الموضوع أهم
ة منها تحقی ة حقوق المستهلك غا ة في یومنا هذا تطورت أسالیب وتشرعات لحما الاقتصاد

اتهم من السلع  ح للمستهلكین من الحصول على حاجاتهم ورغ تت ة التسو ة في عمل الشفاف
ون الضرر من حیث تحملهم التكالیف الكبیرة والجهد الكبیر، فضلا عن ذلك والخدمات د
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للطرفین ة والرح الاقتصاد ة الاقتصاد الرفاه یتطلب من الأطراف التي .تحقی الأمر الذ
مارسوا مهامهم وف ائعین أن  ل الطرف الأخر من المعادلة ونقصد بهم المنتجین وال تش

إلى ما یؤد حة  حال من قواعد صح أ امل حقوقه، دون تعرضه  حصول المستهلك على 
قي ة العامة لمنظمة الأمم المتحدة . )14(الأحوال إلى الغش أو الخداع التسو فقد أسفرت الجمع

ما 1985أبرل 15بتارخ ) 248/ 39(قرارها رقم  سة الأولى تتمثل ف ؛ الحقوق الأرعة الرئ
:)2(یلي

ة للمستهلك من یهت:الأمان والأمنح. 1 ة والاجتماع ة الصح الحما م هذا الجانب 
صحته  ما یتعل ن أن تحدث له أضرارا ف م ات الإنتاج التي  الخدمات والسلع وعمل
مارس عمله ضمن  أن المنتج  عي، أ وسلامته، والتي قد تؤثر على نشاطه البدني الطب

الإضافة إ ة تجاه المجتمع والمستهلك  قا من الأطر الاجتماع ة المقرة مس لى الأطر القانون
ة .قبل الجهات المعن

المنتَج . 2 المعلومات والمعرفة  المستهلك في : )السلعة(ح شید إلى ح في هذا الجانب 
ح أو  لابد للمنتج من توض ارة أخر ع الحصول على المعرفة والمعلومات عن الإنتاج ، و

ستلزم ة لمنتجاته، مما  ح رة توض ن إعطاء ف من المنتجین توفیر الظروف الملائمة التي تم
ونوا قادرن في الوقت نفسه على  ة عن المنتجات، و ازة المعلومات الكاف المستهلكین من ح
ن  م ل هذا  مها،  عرض علیهم من سلع وخدمات وتقو ة المقارنة بین ما  عمل ام  الق

ه من ال ق الذ ة من امتلاك الح ات التضلیل المستهلك في النها وقوع في فخ عمل
ة أو  ه بواسطة الإعلانات الكاذ ن أن تمارس عل م قي التي  ال والغش والخداع التسو والاحت

ة حصول عن فعال ؛ وترت العلامات التجارة، أو من خلال وسائل تضلیل أخر طر
مسألتین همامتین هما والاستفادة منه،  ة الم: المستهلك على هذا الح علومات، فا

ة المعلومات .ومصداق
ار المناسب من السلع.3 ة الاخت حر هو رضا : ح ادل الاقتصاد ة الت ات عمل من أساس

ار للسلع من حیث  حرة الاخت ار وترك الطرفین  في عدم الإج الطرفین، والرضا یتحق
الا ح ار تمتعه  المستهلك في حرة الاخت ح قصد  ار أثناء الإنتاج والاستهلاك، و خت

یجب  ه من السلع من حیث الكم والنوع، أ اره على ما لا یرغب ف ادل، وعدم إج ة الت عمل
رغب في شرائها في إطار  حتاجها و ار ما بین المنتجات التي  أن تتاح له فرصة الاخت
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اد قع المستهلك رهینة لس ة ملائمة لدخله، وألا  ة عادلة، ووفقا لأسعار تنافس ة ظروف تنافس
ار الاخت ون قد فقد ح ائعین، لأنه عندئذ  .حالة الاحتكار في السوق من طرف ال

ه في الاستهلاكح. 4 ین المستهلك من : المستهلك التعبیر عن رأ في تم یترجم هذا الح
انت معرضة لاحتمالات التقادم  ما یخص المنتجات المعروضة، خاصة إذا  ه ف إبداء رأ

ون للمستهلك ممثلین لدوالتلف، أو تسبب له أ أن  ما یتضمن هذا الح ة؛  ضرارا صح
ر  اسة تطو اته عند الشروع في س ة طل فلون له تلب ة  وم ة وغیر الح وم الجهات الح
ة الملائمة في حالة وجود خروق  ح ضمنون له اتخاذ الإجراءات التصح المنتجات، و

أن الاهت).14(لحقوقه حقوق مما تقدم في الأسطر نر مام الدولي الرسمي وغیر الرسمي 
شرة، فالاهتمام  اة ال تالي استمرار دوران الح المستهلك وذلك لنجاح الاستهلاك والإنتاج، و
معلنة للطرفین المنتج  ة قواعد وضوا ون في سوقنا المحل من هذا الجانب لابد أن 

والتنمووالمستهلك لضمان الحقوق المرجوة في السوق، وهي احد .سمات التقدم الاقتصاد

حث الثالث ة:الم انات الدراسة المیدان :تحلیل ب

ة: أولاً  موغراف انات الد :الب
:حجم الأسرة. 1

قة  ة الدق قسمنا اسر العینة من حیث الحجم إلى اسر من اجل بلوغ النتائج الإحصائ
) 7- 5(طة الحجم یبلغ عدد أفرادها إفراد، واسر متوس) 4- 3(أفرادهاصغیرة الحجم یبلغ عدد 
بیرة الحجم  ة إفراد(إفراد، واسر  عد حجم الأسرة من الدلالات الهامة وذات ).أكثر من ثمان

ل عام  ش این حجم الأسرة  ة، وان ت ة والنوع الأثر الكبیر في اختلاف حاجاتها من حیث الكم
عد مؤشرا هاما على  .لاكاختلاف حجم الاستهوفي عدد أطفالها 

.یبین حجم الأسرة وعدد أطفالها الرضع:)1(جدول 
%العددحجم لأسرة

8944.5صغیرة الحجم
7437متوسطة الحجم
3718.5بیرة الحجم
200100المجموع
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حث )1، الجدول(یبین  أفراد4- 3الحجم عدد أفرادها هي صغیرة أن اغلب اسر عینة ال
ن89عددها لغو  حث، أما الأسر المن% 44.5ةسو انت عددها كبیرة عینة ال الحجم ف

ةأسرة 37 نس حث% 18.5و ذلك ساعدعدد أفراد الأسرة الواحدة انخفاض أن .من عینة ال
اع الأمثل لأفراد الأسرةالاستهلاك والحرة في تنوع في  الإش ا ما فالأسرة الصغیرة .تحقی غال

اتها الا افة متطل ة في ظل تنامي الحاجات وتنوعهاتكون قادرة على سد  .ستهلاك
:الدخل الشهر. 2

اینهناكإن)2، الجدول(یبین ة وانالدراسةعینةاسربینالدخلفيت %45نس
ألف دینار عراقي في الشهر وهذا 999- 500یتراوح بین توسطةالعینة ذات دخل ماسرمن

شي شیر متوسعني أن وضعها المع ة عام تقارراحد، و وزارة العمل والشؤون الاجتماع
ة 2006 الفقر وان الفقر ازداد بنس ش تحت خ ة تع إلى أن أكثر من ملیوني عائلة عراق

ي عام  المائة منذ الاحتلال الأمر ة 2003ثلاثین  س ذلك على حالتها الصح نع ، و
اة أفرادها، وقد أشارت نتائج مسح الأحو  ا على ح ؤثر سل ة و ة في العراق والتغذو ش ال المع

ة إذ  للأسرة العراق اختلاف الوضع الاقتصاد این  ة تت أمراض سوء التغذ ة  أن مقدار الإصا
ة . )21(ترتفع في الأسر التي تعاني انخفاضا في الدخل الشهر الفرض هذه النتیجة تحق

للفرد والسلوك الاستهلاكي؟( الاقتصاد ) .هناك علاقة بین المستو

.یبین حجم الأسرة ودخلها الشهر:)2(جدول 
%العددالدخل الشهر

6633ألف500دون  9045الف999_500

4422ملیون فأكثر

200100المجموع
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:المهنة. 3
اة إثرللمهنة التي یزاولها الإنسان إن شه ومن ثم ح اته وأسلوب ع عة ح على طب

ما أنها تحدد الدخل، و عا أسرته، لا س شي للأسرة ت المع .لذلكالتالي یتحدد المستو

.یبین مهنة الوالدین:)3(جدول 

ة )3، الجدول(یبین  عملون مقسمین على %64أن نس حث  اء في عینة ال من الآ
ة ة ومن حرة، إذ سجلت نس ف ة، وسجلت وهي%59.4مهن وظ ف متهنون مهن وظ الأعلى 

ة  ة %40.6نس حث لا % 36متهنون مهن حرة، في حین سجلت نس اء في عینة ال من الآ
ة وهي عملون، ما یخص الأم فاتضح من الجدول أن أعلى نس عملن، وان % 88أما ف لا 

ة  عملن، وهن %12نس ة منهن  نس و ة فق ف %.100مارسن المهن الوظ
ة  ف متهنون مهن وظ حث  إن هذه النسب تعد مؤشرا على إن اغلب اسر عینة ال

ات ة الدخل وعدم مرونته أمام المتطل محدود المتغیرة، مما یؤثر في الاستهلاك والتي تتصف 
اله .ونوعه وأش

ن. 4 ه الس :عائد
ن هو أحد اهم  عد الغذاء للإنسان، وان المس ة  ن من اهم الحاجات الأساس عد الس

عبر عنه أحد ان إذ  ال الضمان الاجتماعي، واستثمارا مقومات الأمن الاجتماعي للس أش
ان منذ القدم . للمستقبل سعى الس ن الملائم، وان التغیرات التي و في الحصول على المس

م والتأثیث  ني من حیث التصم س على الواقع الس انع شر ور(حدثت في المجتمع ال ) الد
ا جدیدا للاستهلاك ا ضا فتح  .وهذا أ

%نوع المهنة %نوع المهنة  %الأبالمهنة
ة ف حرةوظ

%الأم
ة ف حرةوظ

___1286459,440,62412100عمل

عمل ______17688______7236لا 

___20010059,440,6200100100المجموع
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ن:)4(جدول  ه المس .یبین نوع وعائد
ن ه المس ن%العددعائد عة الس %العددطب

10079.4مستقل
12663ملك

2620.6مشترك
7094.6مستقل

7437إیجار
45.4مشترك

200100-----200100مجموع

ة وهي )4، الجدول(یبین  حث تملك المنزل الذ%63إن أعلى نس من عینة ال
ة ت نه، وان نس ش في % 79.4س ن م(منها تع من الواضح إن في مجتمع مثل ،)ستقلس

نها مدین ة مس نلاحظها إن غالب ن، ومیزة أخر سوده المئات من مشارع الس ة أریل الذ
مساحة  متر مرع وعن الاستفسار من العینة وجدنا إنها قسمت بهذه الطرقة 125تمتاز 

نائها في ظل غلاء أسعار الأرض ومواد البناء ان على شراء الأرض و .لمساعدة الس

ة. 5 ة الاجتماع :الخلف
ة للعینةیبین ): 5(جدول ة الاجتماع .الخلف

ة ة الاجتماع %العددالخلف
ة ف 7839ر

ة 12261حضر
200100المجموع

ة )5، الجدول(یبین  نس ات حضرة و حث هم من خلف % 61إن اغلب اسر عینة ال
ة  عـــي إذ إن مدینـــة أریـــل % 39وان نـــس ـــة، وهـــذا امـــر طب اتهـــا رف تعـــد مـــن المـــدن منهـــا خلف

س  ــاني مدینــة أریــل فالنتیجــة تــنع مــا إن الدراســة تتــضمن فــي مجالهــا الم الأقــرب للحــضرة و
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حث ان المدینـة، فـضلا . على ال این السلوك الاستهلاكي بین س وهذا بدوره مؤشرا هاما على ت
ان المدینة س على ثقافة الاستهلاك لس .عن إن تحضرها ینع

مي. 6 التعل :المستو
.یبین التحصیل العلمي لعینة الدراسة:)6(جدول 

%العددالتحصیل الدراسي
ة 126ابتدائ
3517.5متوسطة
ة 5728.5إعداد

ة فأكثر 9648جامع
200100المجموع

ة )6، الجدول(یبین  حث تحصیلهم الدراسي % 48إن نس حوثین في عینة ال من الم
حث، هو جامعي فأكثر، وهي النس مي لعینة ال التعل عني ارتفاع المستو ة الأعلى، هذا 

ن ثقافة الاستهلاك للأفراد،  ا في السلوك الاستهلاكي وفي تكو س إیجا بدوره ینع والذ
ة ة والاجتماع ة الشخص والتنم عد من اهم موجهات الفرد في التخط م  التالي . فالتعل و

ة  الفرض مي للفرد دور في السلوك هل للمستو(هذه النتیجة تحق إذ ). الاستهلاكي؟التعل
مي للفرد عمد على نمو ثقافة الاستهلاك للفرد التعل لما ارتفع المستو .إن 
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ا ةمح:ثان :ور الثقافة الاستهلاك
س والصحة(الاستهلاك الأساسي .7 :)الغذاء والمل

ة الحداثة في الاستهلاك الأساسيی):7(جدول  .بین مواك

ات %العددالإجا
14472نعم
4062لا

انا 168أح
لغذاءا

200100المجموع
17085نعم

136.5لا

انا 178.5أح
س المل

200100المجموع

16683نعم

126لا

انا 2211أح
الصحة

200100المجموع

ات الم)7، الجدول(یبین  اینا في إجا ة الحداثة في إن هناك ت حوثین حول مواك
ة الحداثة في )الضرور(الاستهلاك الأساسي  ات بنعم حول مواك ة الإجا ، إذ بلغت نس

ة، %72استهلاك الغذاء  ، وهذا مؤشر على تنامي الوعي الاستهلاكي للفرد في جانب التغذ
مي للأفراد، فضلا عن انتشار البرامج التعل سبب ارتفاع المستو ة في وهذا یبدو  الغذائ

ات بنعم .علاموالإوسائل الاتصال  ة الإجا س فقد بلغت نس ، یبدو %85أما في جانب المل
ة  اس لشخص ونه انع ة في مدینة أریل،  اة الاجتماع المظهر من مقومات الح أن الاهتمام 
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الكرد ة(الفرد وثقافته، والدلیل إن الز التلاشي إذ انهها لا) البدلة الكرد س ألا أخذت  تل
ات المحدودة جدا عض المناس .في 

ات بنعم  ة الإجا أن نس ، هم ممن یواكبون الحداثة %83في المجال الصحي نلاح
اء المختصین وخاصة غیر العراقیین  ة لهم إذ انهم یراجعون الأط الحالة الصح في الاهتمام 

ا ساعد ذلك انتشار المستشف ة و ازمه صح اء الأجانب في في حالة تعرضهم لأ ت والأط
ة في  ة منهم أن الطبیب الأجنبي هو أكثر اطلاعا على الحداثة العلم مدینة أریل، غا

.المجال الطبي
:هل تأثر السلوك الاستهلاكي بوسائل الإعلام. 8

.یبین تأثر السلوك الاستهلاكي بوسائل الإعلام:)8(جدول 

ات %العددالإجا
14472نعم
4020لا

اناأ 168ح
200100المجموع

حوثین أجابوا بنعم على تأثیر وسائل الإعلام على )8، الجدول(یبین  ة الم إن غالب
لغت نسبتهم  هم الاستهلاكي و عد الإعلام المرئي والمسموع من اهم العوامل %72سلو  ،

والجماعي، وان استثمار الإعلام في الجانب الت عد من اهم المؤثرة في السلوك الفرد جي  رو
م  ل عام وإقل ش عات، وان حرة الإعلام في العراق  ات الإنتاج لزادة المب أسالیب شر
ان  س عد عاملا مؤثرا في تنامي ثقافة الاستهلاك لد وردستان العراق على وجه الخصوص 

ة .مدینة أریل الفرض هلاك بین دور في نشر ثقافة الاستالإعلاملوسائل(وهذه النتیجة تحق
.)؟الأفراد
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ثقافة الاستهلاك للفرد. 9 عمل على تنش ضائع  :هل إن المعروض من ال

ثقافة الاستهلاك للفرد:)9(جدول  ضائع ینش .یبین إن المعروض من ال

ات %العددالإجا
13668نعم
5628لا

انا 84أح
200100المجموع

ة )9، الجدول(یبین  حوثین أجابوا بنعم وأكدوا أن المعروض %68إن نس من الم
الفرد، لا یخفى على أحد أن  ثقافة الاستهلاك لد عمل على تنش ضائع  من السلع وال
ع القول إن السلعة أداة ذات تأثیر  التالي نستط ة المشترات و للسلع دور في التأثیر على نس

یل ثقافة الاستهلاك للفرد من حیث أثرها ال نفسي والاجتماعي على الفرد، فضلا عن على تش
ة للسلعة تجعل منها أداة فاعلة في ذلك انة الاجتماع .الم

ة الحداثةالاإیهما تفضل الاستهلاك الأساسي أم . 10 في مواك .ستهلاك المظهر
ة الحداثة:)10(جدول  .یبین تفضیل الاستهلاك في مواك

%العددنوع الاستهلاك
4020الاستهلاك الأساسي
3115.5الاستهلاك المظهر

12964.5الاثنان معا
200100المجموع

ة إن)10، الجدول(شیر  حث % 64.5نس فضلون من عینة ال أكدت على انهم 
ة الأعلى، وهذا مؤشر  وهي النس ة الحداثة في الاستهلاك الأساسي والاستهلاك المظهر مواك

اب حسب وجهة هام على تنامي الوعي الاسته ان مدینة أریل، وذلك لعدت أس لاكي لس
:نظرنا وهي
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ة الحضرة والتمدن في أریل.1 .ارتفاع نس
ثقافات . 2 اح و قصدها الألاف من الس ة  اح اح إذ أن أریل مدینة س التأثیر الواضح للس

.مختلفة
ان أریل. 3 ة انع. زادة الوعي الثقافي لس اة الاجتماع ست على واقع وتعقد الح

.الاستهلاك
ضائع المستحدثة. 11 انفتاح الأسواق على ال .تتأثر ثقافة الاستهلاك للفرد 

ضائع المستحدثة:)11(جدول  انفتاح الأسواق على ال .یبین إن ثقافة الاستهلاك للفرد تتأثر 

ات %العددالإجا
15678نعم
3316.5لا

انا 115.5أح
200100المجموع

ة حداثة الإنتاج )11، الجدول(یبین  ضائع في الأسواق ومواك إن استحداث ال
ة، ولها الأثر في  السوق المحل وانفتاح الأسواق على المنتجات الجدیدة لها الأثر في تنش
ة  شیر الجدول إلى إن غالب ة، و عة الجدید من المنتجات الاستهلاك المستهلك من حیث متا

حث أشاروا ضائع المستحدثة في الأسواق في تنامي ثقافة الاستهلاك عینة ال ة ال إلى أهم
ة  نس %.78لدیهم، حیث أجابوا بنعم و

ة ثقافة الاستهلاك لك ولأفراد أسرتك. 12 .هل تعمل على تنم
ة ثقافة الاستهلاك:)12(جدول  .یبین العمل على تنم

ات %العددالإجا
13668نعم
5326.5لا

انا 115.5أح
200100المجموع



322

 

 

81
2016

ة ) 12،الجدول(یبین  حوثین حول العمل على تنم ات الم این في إجا إن هناك ت
ات بنعم  ة الإجا حوثین وعند %68ثقافة الاستهلاك لهم ولأفراد أسرهم، إذ بلغ نس من الم

الجدول التالي ة ثقافة الاستهلاك أجابوا على وف ة تنم : سؤالهم عن أل
ة ثقافة الاستهلاك:)13(جدول  .یبین طرق تنم

التسلسل العددالطرق 
المرتبي

الثقافي الشخصي م ورفع المستو 1361الحرص على التعل
532الاطلاع على وسائل الإعلام وخاصة البرامج المختصة في هذا المجال

الاستفادة من وسائل الاتصال الإنترنت في الاطلاع على أخر المنتجات 
ةالاستهلا 113ك

الرضا من وضعك الاستهلاكي؟. 13 هل تشعر 
حوث:)14(جدول  الرضا من الوضع الاستهلاكي للم .یبین الشعور 

ات %العددالإجا
14773.5نعم
3015لا

انا 2311.5أح
200100المجموع

اسصعبحققهوعماإن رضا الإنسان عن نفسه  عة لا، هق طب اطها الوثی رت
ة ة والصح ة والاقتصاد ة والاجتماع اس اة الس انت المجتمع،وغیرها في ... الح لما  ف

شیر  قة بین المتغیرن، و ذلك فالعلاقة وث لما تحق إنإلى)14،الجدول(الظروف مستقرة 
ة  اتهم عمامن العینة راضین % 73.5نس ونهم مواكبین ، في مجال استهلاكحققوه في ح

.لوجي والعلمي للحاجات المنتجةللتقدم التكنو 



323

 

 

81
2016

الجدید. 14 .ما هي دوافعك من تنوع الاستهلاك الأساسي والمظهر
حوثین لتنوع الاستهلاك الأساسي والمظهر:)15(جدول  .یبین التسلسل المرتبي لدوافع الم

التسلسل المرتبيالعدددوافع الاستهلاك
ة ات اع الحاجات الح 1581إش

ةالتأثیر في  انة الاجتماع 1552الم
ة التطور التقني والتكنولوجي والعلمي للحاجات 1443مواك

ة ة وتمیز الشخص الذات الفرد 1284تحقی
ة في الاستهلاك 1205للحصول على الراحة النفس

حوثین، في إلى أن )15، الجدول(شیر  الم این في دوافع الاستهلاك لد هناك ت
الها، إذ یوضح الجدول إن الدافع اقتناء  اع الحاجات (السلع الحدیثة على أنواعها وأش إش
ة ات لغ عددهم ) الح حوثین و ة الأولى من التسلسل المرتبي لدوافع الاستهلاك للم احتل المرت

حوثاً، في حین جاء الدافع 158 ة(م انة الاجتماع لغ ) التأثیر في الم ة و ة الثان المرت
حوثاً، ثم جاء الدافع 155عددهم  ة التطور التقني والتكنولوجي والعلمي للحاجات(م ) مواك

لغ عددهم في  ة الثالثة و حوثاً، تلاها الدافع 144المرت ة وتمیز (م الذات الفرد تحقی
ة ات ) الشخص عة إذ بلغ عدد الإجا ة الرا حوثاً 128في المرت وأخیرا جاء الدافع . م

ة في الاستهلاكالحصول على الراحة( لغ عدد ) النفس ة الخامسة والأخیرة و في المرت
ات  حوثاً 120الإجا .م

ان مدینة  این في الدوافع إنما هي اهم مؤشر لتنامي ثقافة الاستهلاك لس إن هذا التنوع والت
.أریل، وهذا دلیل على الوعي الاستهلاكي لهم

والاستنتاجاتالنتائج 
حث  : والاستنتاجات أهمهان النتائج مجموعة مإلىتوصل ال

ة )5، الجدول(یبین . 1 نس ات حضرة و حث هم من خلف ، %)61(إن اغلب اسر عینة ال
ان المدینة ، فضلا عن إن  این السلوك الاستهلاكي بین س وهذا بدوره مؤشرا هاما على ت

ان المدینة  س على ثقافة الاستهلاك لس ة )6، الجدول(ما یبین .تحضرها ینع % 48إن نس
ة الأعلى، هذا  حث تحصیلهم الدراسي هو جامعي فاكثر، وهي النس حوثین في عینة ال من الم
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ا في السلوك  س إیجا بدوره ینع حث، والذ مي لعینة ال التعل عني ارتفاع المستو
عد من اهم موجهات الفرد في  م  ن ثقافة الاستهلاك للأفراد، فالتعل الاستهلاكي وفي تكو

ةالت ة والاجتماع ة الشخص والتنم ة . خط الفرض التالي هذه النتیجة تحق هل للمستو(و
مي للفرد دور في السلوك  مي للفرد عمد ). الاستهلاكي؟التعل التعل لما ارتفع المستو إذ إن 
.على نمو ثقافة الاستهلاك للفرد

حوثین ح) 7، الجدول(یبین .2 ات الم اینا في إجا ة الحداثة في إن هناك ت ول مواك
ة الحداثة في )الضرور(الاستهلاك الأساسي  ات بنعم حول مواك ة الإجا ، إذ بلغت نس

، وهذا مؤشر على تنامي الوعي الاستهلاكي للفرد في جانب %)72(استهلاك الغذاء 
مي للأفراد، فضلا عن انتشار البرامج الغذ التعل سبب ارتفاع المستو ة، وهذا یبدو  ة التغذ ائ

ات بنعم .في وسائل الاتصال والأعلام  ة الإجا س فقد بلغت نس ، %)85(أما في جانب المل
اس  ونه انع ة في مدینة أریل،  اة الاجتماع المظهر من مقومات الح یبدو إن الاهتمام 

الكرد ة الفرد وثقافته، والدلیل أن الز ة(لشخص التلاشي إذ انهها لا ) البدلة الكرد أخذت 
ات المحدودة جدات عض المناس س ألا في  ات . ل ة الإجا أن نس في المجال الصحي نلاح

ة لهم إذ انهم یراجعون %)83(بنعم  الحالة الصح ، هم ممن یواكبون الحداثة في الاهتمام 
ساعد ذلك  ة و ازمه صح اء المختصین وخاصة غیر العراقیین في حالة تعرضهم لأ الأط

ات و  ة منهم إن الطبیب الأجنبي هو انتشار المستشف اء الأجانب في مدینة أریل، غا الأط
ة في المجال الطبي .أكثر اطلاعا على الحداثة العلم

حوثین أجابوا بنعم على تأثیر وسائل الإعلام على )8، الجدول(یبین . 3 ة الم أن غالب
لغ نسبتهم  هم الاستهلاكي و عد الإعلام المرئي والمسموع %72سلو من اهم العوامل ، 

عد من اهم  جي  والجماعي، وان استثمار الإعلام في الجانب الترو المؤثرة في السلوك الفرد
م  ل عام وإقل ش عات، وان حرة الإعلام في العراق  ات الإنتاج لزادة المب أسالیب شر

عد عاملا مؤثرا في تنامي ثقافة الاستهلاك لد وردستان العراق على وجه الخصوص 
ان مدینة أریل .س

ة  الفرض )؟الأفراددور في نشر ثقافة الاستهلاك بین الإعلاملوسائل(وهذه النتیجة تحق
ة )9، الجدول(یبین . 4 حوثین أجابوا بنعم وأكدوا إن المعروض من % 68إن نس من الم

الفرد، لا یخفى على أحد إن  ثقافة الاستهلاك لد عمل على تنش ضائع  للسلع السلع وال
ع القول إن السلعة أداة ذات تأثیر على  التالي نستط ة المشترات و دور في التأثیر على نس
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یل ثقافة الاستهلاك للفرد من حیث أثرها النفسي والاجتماعي على الفرد، فضلا عن  تش
ة للسلعة تجعل منها أداة فاعلة في ذلك انة الاجتماع .الم

ة إن) 10، الجدول(شیر .5 حث % 64.5نس ة من عینة ال فضلون مواك أكدت على انهم 
ة الأعلى، وهذا مؤشر هام  وهي النس الحداثة في الاستهلاك الأساسي والاستهلاك المظهر
اب حسب وجهة نظرنا  ان مدینة أریل، وذلك لعدت أس على تنامي الوعي الاستهلاكي لس

:وهي
ة الحضرة والتمدن في أریل.1 .ارتفاع نس
ثقافات التأ. 2 اح و قصدها الألاف من الس ة  اح اح إذ أن أریل مدینة س ثیر الواضح للس

.مختلفة
ان أریل. 3 .زادة الوعي الثقافي لس
ست على واقع الاستهلاك. 4 ة انع اة الاجتماع .تعقد الح

ات التوص
أتي  ما  احثان  یوصي ال

ة.1 المستهلك من حیث تفعیل الحقوق الاجتماع ة الاهتمام  الحما ة وتنش والاقتصاد
ة من خلال منحه الدور الأكبر في السوق  ة والمعرف .القانون

ة والمسموعة والمقروءة، .2 ة المستهلك في وسائل الإعلام المرئ تفعیل موضوعات حما
الواقع الثقافي للمستهلك .وفي وسائل الاتصال، من اجل النهوض 

ال.3 طيء في تحقی عاني من  ة وذلك نتیجة الظروف مازال العراق  ة الاستهلاك رفاه
ظلالها على السوق والمستهلك ة التي القت  اس ة والس ة والاقتصاد .الاجتماع

.عد العراق واحد من الدول المستهلكة للسلع لانعدام المنتوج المحلي.4
قها في المجتمع العراقي من اجل بلوغ .5 ة ومحاولة تطب الاستفادة من التجارب العالم

. هلك الرقي المعرفي الاستهلاكي من حیث المعرفة والسلوك الاستهلاكي في السوق المست
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