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 :هدفت الدراسة
وأثفهىىفع ىحعتح  ىمعال  ىتنعالتيف رىى ةع ىحعاىف ف عصىىيفلةعحرى عاللىى عالتصىي  ععةالتعىف علىى عارىىتفات    إلى  

عيّنعة أّ ىفعععاىف ة.(ع32 ىنعاىف ف عصىيفلةعالأدو ىةعالأفدي ىةعولىددهفع عمجتمعع الدراسعةوقدعت ونععالأدو ةعالأفدي ة.
  ىىدعاىى ى عاىىف ف عصىىيفلةعاردو ىىةعالأفدي ىىةعال يت  ىىةعالىى عارتحىىفدعالأفديىىحعل يت ىىحعالأدو ىىةعالأفدي ىىةعلعىىف ععالدراسععة
عل تعى ىىةعمع ى ىىةا ىىنعاادافنعالعى ىىفعواردافا ع  ىىدعت ويىى ععوحععدة المعاينععة والتحليععل(عاىىف ة.عأ ىىفع01ولىىددهفع ع3102

(ع013فؤرىف عارقرىف (عوالمىفلدعلىدده ع عالوحىدا  لىف  عيفبى ع ىد ف ع ىد فوعع ىد فعمىتىكعالاف ف ع  ثىةععاايتفجع ح
 عل  ىى عالم فيىىف عوتحى ىاىىفعوامتمىىففعلارتبععاطياعالمععن ا الوصععلي التحليلععيارىىتمد ععأهععداف الدراسععةولتح  ىىمع ىىفدا.ع

فب رةعل   عال عىو ف علُوّف على عأ ىد عيممىةع ىنعالمىفحث نعوالُ تىفّ ععارتمد  عأدانعاستبانةع نعملالع.الففض ف 
عالوسععا ل والأسععاليب الاحصععا يةعوتىى عارىىتمدا عالعد ىىدع ىن.ع  ىفن(ع02 ع ىحع  ىىفلع تا ىىفا عالدفارىةعوالتىىحعت ويىى ع ىىن

التحى ىىلعلم فيىىف ععال تورىىلف عالحرىىفم ة عواريحفا ىىف عال ع فف ىىة عوتحى ىىلعاريحىىدافعال تعىىدد.عومعىىدعإ ىىفا عل ى ىىةعأمفتهىىف
و ىودعأثىفع وعدرلىةعإحصىفب ةعليىدع رىتولعالدرلىةعأمفتهىف ععالنتعا اعالدفارةعو فض فتافعتوصى عالدفارةعإلى علىددع ىن

  0.05عالأفدي ىة. ىحعتح  ىمعال  ىتنعالتيف رى ةع ىحعاىف ف عصىيفلةعاردو ىةععحرى عاللىى عالتصىي   ةعررىتفات  ع
وم يى عالدفارىةعأنع؛ع ا ع فلى ىةع ىحعالاىف ف عال محوثىةععحرى عاللىى عالتصىي  عةوأثمت عالدفارةعانع    عارتفات   

ععع.    عأمعفدعال  تنعالتيف ر ةع فتفعةع حعال يظ ف عال محوثة
الدفارىىىىةعأنعارىىىىتفات   ف عالتصىىىىي  ع فاىىىىو عأرفرىىىىحع ىىىىحعأدم ىىىىف عإدافنعاايتىىىىفجععاسععععتنتاجاتعو ىىىىفنع ىىىىنعأمىىىىفت

لىىىى ع رىىىتولعال ؤررىىىة ع  ىىىفعأنعارىىىتفات   ف عالتصىىىي  عتتضىىى نععوالع ى ىىىف  عهد ىىىقعتح  ىىىمع مف ىىىف ع ف ىىىو ع  اىىىف
الأيالةعالتحعتعت دهفع يظ ف عالأل فلعلتح  معال ف ىتعال يفرى ع ىحعالرىومعومىىمعالفىفثعوارىتث ففعال ىوافدعال   ىةع

لعضىفوفنعتميىحعالاىف ف ع حىلعالدفارىةعدفارىةعوتحى ىالدفارةعمعأوصتوقدعوال حف ظةعلى عم ف عال يظ ةعوارت فاف تاف.ع
وت ىفدنعارهت ىف عمتلم ىمع ف ىةععوالمفف  ىة الم بةعالتيف ر ةعالمفصةعمظفو عاللى عواررىتعدادعالىداب على يف رىةعال حى ىةع

 ارتفات   ف عالتصي  عوالتمففهفعأرفسعالتفومعالتيف رح.
عدي ةالأفعاف ف عصيفلةعالأدو ةععالتيف ر ة؛ال  تنعع؛حر عاللى عالتصي  ع ةارتفات  ع المصطلحات الأساسية

 

ABSTRACT" 

The objectives of the study Tends to show Make To Order Strategy and the Impact 

achieving competitive Advantage in Jordanian Pharmaceutical Industrial firms. The 

study population consists all Jordanian Pharmaceutical Industrial that includes (23) 

Firms. The study sample includes (15) Related Members of the Jordanian Association 

of Pharmaceutical Manufacturers 2013 . The Unit of Sampling and Analysis includes 

of top management and vice manage,  Unit Manager, Head of Department totaling (152) 

person. To achieve the objectives of the study, the Correlational descriptive analytical 

method was used for data collection, analysis, and tasting hypotheses. a questionnaire, 

which consisted of (13), items was used to collect information about study variables. A 

number of statistical tools and methods were used such as the arithmetic mean, 

standard deviation, and canonical analysis. The results reached showed a significant 

impact of Make To Order Strategy in the competitive Advantage Jordanian 
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Pharmaceutical Industrial firms effectiveness of Jordanian Pharmaceutical Industrial 

firms at level (  0.05). 

One of the main conclusions of the study is that of All Manufacturing Strategies are 

effective in Jordanian Pharmaceutical Industrial firms  effectiveness of Jordanian 

Pharmaceutical Industrial firms Different levels, The most effective Make To Order. 

The study was presence that add competitive dimension rank high in companies 

subjected to researchanal the existence of an impact with artatistical norm in evaluation 

the studied sample for competitive mens level is due to change of organization age at 

level  

(  0.05).  

The study recommends that the companies should adopt an environmental analytical 

study and related improving the application of add Manufacturing strategies and 

considering them as competitive excellence basic. 

Keywords: Make To Order Strategy; competitive Advantage;. Members of the 

Jordanian Association of Pharmaceutical Manufacturers 2013. 

 
 

 المقدمة:
ععععع عتعد عالتصي   عوتعدعارتفات   ف  عوارت فاف تاف  علي فحاف ع صدفاً عوت ون على يظ ة  عاضف  ة عق  ة عايتفج رممفً

 يظ ةع نع فويةعورفلةعلىارتفات   ف عالتصي  عإحدلعالف فبتعالأرفر ةعلى يظ ة ع نعملالع فعت د قع نع يف  ع
عوظفب عال يظ ةععإنعل عت نعأه افعلى عااللام علأيافعلص عالح فنعلىي وعوالتي  ة.ودقةع حع ف ةع

عتتمي ع عر عالتح عال يظ ف  على  عالصع  ع ن عأصمح عالعصف  عه ا ع اادهف عالتح عالحفدن عال يف رة ومرم 
عال   عالأ ف عالرف    عوالتا  ف عمفلتع  د عتتر  عم بة ع ح عوالم ف  على وا اة ع عّفلة عه هععارتفات   ف عتيف ر ة على   حت 

عال يظ ف عتو  قعاهت ف فتافعيحوعميف عوتلو فعارتفات   ف عتيف ر ةعتض نعارت فاف تافعوتفوقافعلى ع يف ر اف.
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 المن جي للدراسة الإطار الاول:المبحث  - اللصل الأول
 مشكلة الدراسة :اولاا 

والعىفل ح عال حىىحعوااقى  ىحع ال رىتو  ن  ىداعلىى  اىد دن  يف رىة الأفدي ىة الصىيفل ةعالدواب ىة الاىف ف  توا ىق
 تت فاى  ل ح وحد ثة  عفصفن ارتع فلعارتفات   ف  لى اف تُحتّ  التح التحد ف   ن ال ث ف الاف ف  ه ه توا ق ح ث
  د ىدن  فحىىة  ىح  ىدمل الأفدن ي د إ  العفل  ة  الأروام لى  واريفتفح العول ة أ فتتاف التح الظواهفعال رت دن   

 World عWTOالعفل  ىةع الت ىففن  يظ ىة إلى  ال متىفىة.عواريضى ف  العفل  ىة الاىفا ة اتففق ىف  توق ى  وصىعمةعيت  ىة
Trade Organization عالأروام. ايفتفح  ن  لك لى  و فعتفت  ال يف رة حدن معدهف اتداد  (عالتحع

ار فعال  ع تلى ع نعاف ف عصيفلةعاردو ىةعالأفدي ىةعانعتع ىلعلىى عتح  ىمع  ىتنعتيف رى ةعمفلأرىوامعال حى ىةع
 ال فويىة ععال ىفىة عارمىدا ال ودن عح ثع ال  تنع نعوالعفل  ةع نعملالعتميحعارتفات   ف عتصي  عالتحعتح معلافعه هع

عالترى  ع(عو نعهيفعت  نعص ف ةع ا ىةعالدفارةع نعملالعالترفؤلعالفب رحعالتفلح ع
ع حعتح  معال  تنعالتيف ر ةع حعاف ف عصيفلةعاردو ةعالأفدي ة؟حر عاللى عالتصي  ععة فعأثفعارتفات   

عالتفل ة و تفف ع نعالرؤالعالفب رحعالأربىةع
    ع حعالاف ف عال محوثة؟عحر عاللى التصي  ععة فع رتولعتلم معارتفات
 ع فعواق عال  تنعالتيف ر ةع حعالاف ف عالصيفل ةعال محوثة؟
 ال محوثة؟ فعواق عتلم معارتفات   ةعال ودنع حعالاف ف ع 
 ال محوثة؟ فعواق عتلم معارتفات   ةعال ىفةع حعالاف ف ع 

 : أهمية الدراسةثانياا 
 تنطلق أهمية الدراسة الحالية من كون ا:

 رىىتو فعقفلىىدنع عف  ىىةعتتعىىىمعمته  ىىةعالتو ىىقعلىاىىف ف عت ىىفهعالتا  ىىفا عالم ب ىىةعال رىىت فنع ىىحعت ىىفدنعتح  ىىمع
 أهدا افعومفلتفلحع  تتافعالتيف ر ة.

 اررىىتللالف عالأول ىىةعلىمفحىىثع ىىحعلىىددع ىىنعالاىىف ف عال محوثىىةع ىىحعالأفدنعالتىىحعأ صىىح علىىنع حدود ىىةع
  فنع حعالت فدعوتميحعمعضعارتفات   ف عالتصي  . م

  قلىف عح ىو ع قلىف عاىف ف عتصىي  عالأدو ىةعالأفدي ىة(عالتىحع عتمىفعالاىف فنعالأرفرىحعلع ى ىةع تف  تهفعلى
 .التي  ةعل متى عقلفلف عال  ت  

 الدراسة : أهدافثالثاا 
عترع عالدفارةعالحفل ةعإل عتح  مع  ىةع نعالأهدا عتت ثلع ح 

 ىىحعتح  ىىمعال  ىىتنعالتيف رىى ةعلىاىىف ف عالصىىيفل ةعالدواب ىىةعارىىتفات   ةعحرىى عاللىىى عتحد ىىدع ىىدلعتىىتث فعمُعىىدعع-
عال ر ىةع حعارتحفدعالأفديحعل يت حعالأدو ة.

تحد ىدعالف ىونعمى نعواقىى ع مف ىف عالاىف ف عالصىىيفل ةعالدواب ىةعل يت ىحعالأدو ىةعالعف ىىىةعال رى ىةع ىحعارتحىىفدعع-
ع.ارتفات   ةعالتصي  عحر عاللى و ةعوم نعالأفديحعل يت حعالأد

 ىحعالاىف ف عالصىيفل ةعالدواب ىةعل يت ىحعالأدو ىةعالعف ىىةعحرى عاللىى عالتصىي  ععةتحد دع تلىمف عارىتفات   ع-
عال ر ىةع حعارتحفدعالأفديح.
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 الدارسة : أنموذجرابعاا 
 ظاىىفعم تا فاتىىقعال رىىت ىةعع ىىفنعالتصىىوفعالعىىف علأي ىىو جعالدفارىىةعالدفارىىة  ىىحعضىىو عليفصىىفعال اىى ىةعوأهىىدا ع

 والتفمعةع نعملالعالا لعالتفلح 
 

 
 
 
 

 ( نموذج الدراسة1شكل )

 فرضيات الدراسة :خامساا 

ع  فع ىح لىوصولعإل عأهدا عالدفارةعت  عص ف ةع فض ف عالدفارةعم فع مد عأهدا عه هعالدفارة عوهحع
عحرى التصي  عررتفات   ةع(ععع≥1.11α ع و دعأثفع وعدرلةعإحصفب ةعليدع رتولعدرلةع الاولىاللرضية الر يسة 

عاللى عع حعال  تنعالتيف ر ةع عو يمثمعليافعالففض ف عالتفل ة 
التصىي  عحرى ععررىتفات   ة(عع≥1.11α و دعاثفع وعدرلةعإحصفب ةعليدع رتولعدرلىةع ع الأولىاللرضية اللرعية 

ع حعال ودن.عاللى عع
ررىتفات   ةعالتصىي  عحرى ع(عع≥1.11α و دعاثفع وعدرلةعإحصفب ةعليدع رىتولعدرلىةع عاللرضية اللرعية الثانية:

ع حعال ىفة.عاللى ع
ع
 السابقة الثاني: الدراساتالمبحث 

عالعفم ةع عالدفارف اورعً
ع0 ع ال صففوه عدفارة ع31002. عمصفبثعيظ  ع ودن عدوف عدفارةع( عالتيف ر ة عال  تن عتح  م ع ح عاايتفج  عىو ف 

عتلم   ةعلى عالاف ف عالصيفل ةع حعال  ى ةعالأفدي ةعالافا  ة
هد  عه هعالدفارةعلىتعف على عدوفع ودنعمصفبثعيظ ع عىو ف عاايتفجع حعتح  معال  تنعالتيف ر ةع حع

عالعف ع ن عالدفارة ع  ت   عت وّن عح ث عالأفدي ة  عالصيفل ة عمفلوظفب عالاف ف  عالصيفل ة عالاف ف  ع ح  ى ن
ع  (ع فداً ع010(عاف ةعصيفل ةعأفدي ة عواات ى عل يةعالدفارةععلى ع 32ااافا  ةع نعملالعل يةعقصد ةععلى

وتوصى عالدفارةعإل ع   ولةع نعاليتفبجعأه افع عدل عيتفبجعالدفارةعلى عو ودعللاقةعافتمفلعم نعأمعفدع ودنع
عال متىفة عو عتلع لكعلأه  ةعإدفاكعإدافا عالاف ف عال محوثةعيظ ع عىو ف عاايتفجعوال   تنعالتيف ر ةعمتمعفدهف

ع حعاتمف ع عوالرفلة على عال عىو ة عالحصول ع حعرفلة ع نعأثفعواضح علاف عال عىو ف عل ف عتلم معيظ  م ودن
 ال فافا عم فع عتتع فاو عال  تنعالتيف ر ةع.
مفرىت فافعتلم ىمع فاىو ع ىودنعيظى ع عىو ىف عاايتىفجعوععهت ىف  ىىح عاروميفً على عاليتفبجعأوص عالدفارةعم ىفع

عارهت ف عمفرت فافعتح  مع فاو عال  تنعالتيف ر ةع.

 عاستراتيجية التصني

 حسب الطلب

 الميزة التنافسية

 الكلف -

 الجودة -
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(عح ثعأيافعتتيفولعدوفع ودنعمصىفبثعيظى ع عىو ىف ع3102الدافرةعالحفل ةعامتىف علنعدفارةعال صففوهع 
اىفعاتف ىى ع عاىفع ىىحعال تا ىىفع ع ىحعحىى نعاياللىىى حرىى عالتصىي  ععةم ي ىىفعالدفارىةعالحفل ىىةعتتميىحعارىىتفات   عاايتىفج 
 عوتمتىىىى ع عاىىىفع ىىىحعال لىىىف عح ىىىثعتيفولىىى عالدفارىىىةعالحفل ىىىةعقلىىىف عصىىىيفلةعاردو ىىىةعم ي ىىىفعتيفولىىى عدفارىىىةععالتىىىفم 

ع(عقلف عالصيفلةعما لعلف .3102ال صففوهع 

 ىىىحعاىىف ف عصىىىيفلةع(عأثىىىفعتلم ىىمعإدافنعال ىىىودنعالاىىف ىةع ىىىحعميىىف عارىىىتفات   ةعالت ىىف تع3102دفارىىةع أمىىىوعح  ىىدن .3
عالأدو ةعالأفدي ة

  ىحعاىف ف  الت ىف ت ارىتفات   ة ميىف   ىح الاىف ىة ال ىودن إدافن تلم ىمع عىف  فعأثىفهد  عالدفارىةعإلى عم ىفنع
 ال ىودن إدافن  عىف  ف لتلم ىم إحصىفب ة درلىة    أثىف و ىود إلى  توصىى عالدفارىة وع.الأفدي ىة الأدو ىة صىيفلة
 ىحع والعىف ى ن ال ىد ف ن لىدل الى اتح والتحرى ن التلىو ف ال ت ىفيس  الع ىل  ىفم  التىدف  عال رىت ف  الاىف ىة
 ≥ α)درلىةع  رىتول ليىد الأفدي ىة الأدو ىة صىيفلة اىف ف   ىح الت ىف ت ارىتفات   ة ميىف  لىى )ال يظ ىة
 مته  ةعتلم م الأفدي ة الأدو ة صيفلة اف ف   ح العف ى ن متول ة ارهت ف  مضفوفن .وأوص عالدفارةع (0.05

 وال عفف  وال اففا  مفل عىو ف  العف ى ن تتود تدف م ةع يظ ة دوفا  ل د ملال  ن الاف ىة ال ودن إدافن ف  ف ع
  ىفم لىدل مىفليفس الث ىة  رىتول ف ى  لىى  الاىف ىة عوالتف  ىت ال ىودن إدافن ل عىف  ف تىدل عتلمى  ا  التىح اللات ىة
ع.الع ل

م ي ىفععالاىف ىة تلم ىمعال ىودنععأثىف(عح ثعأيافعتتيفولع3102الدافرةعالحفل ةعامتىف علنعدفارةعأموعح  دنع 
ول ياىفعاتف ى ع عاىفععالتىفم   ىحعحى نعاياىفعامتىفى ع عاىفع ىحعال تا ىفععالتصىي   الدفارةعالحفل ةعتتميحعارتفات   ف ع

ع حعقلف عالدفارة.

 /التيف رى ةعال رىتدا ة ال  ىتن تح  ىم  ىح دوفع فت ىتا عالتصىي  عالفاى م(عحىولع3103.عدفارىةع اللىفبح عالرىمعفو 2
 ي يول  ح اللم ة وال رتىت ف  لصيفلةعالأدو ة العف ة الاف ة  ح تحى ى ة دفارة

(ع ىحعتح  ىمعال  ىتنعLean Manufacturingالفاى مع  التصىي    فت ىتا  دوف م ىفن إلى  هىد  عالدفارىةعععع
 أهى  أحىد الفاى م التصىي    عىد  اىة  ىن (Sustainable competitive advantage) ال رىتدا ة.التيف رى ةع

 إتالىة ال فاىو  هى ا وفا   ىن الأرفرى ة الف ىفن أن  مافن عإ  يتفبج لى يظ ف  ح    التح التصي  عال عفصفن أيظ ة
 ىحع ال   ىة إ  ىفد لىى  لى يىتج عوالتف  ىت ق  ىة تضى   ر التىح التصىي ع ة لىنعالع ى ىف  اليف  ة أا فلعالادف  ل

 لىفل   ح  م فن أه  ة   تر   صلىحًف التيف ر ة ال  تن تعد  اةعأمفل و ن .التمون  يظوف و ن اليافبح ال يتج
 و ىنعمىلالعمفيىف جعالتحى ىل ااحصىفب ة الأرىفل    ىن    ولىة موارىلة المحىث  فضى ف  امتمىفف وت ع .الأل فل

 المحىث ل يىة  ىن اللات ىة وال عىو ىف  الم فيىف  ل  ى  فب رىة  ىتدان اررىتمفية ارىتمدا  وتى عSPSSااحصىفبحع
عالمحثعإل   وتوصل
 ال رىتدا ة التيف رى ة وال  ىتن   ت عىة الفاى م التصىي    فت ىتا  م ن  و مة  عيو ة افتمفل للاقة و ود تح م

 ماى ل الفاى م التصىي    فت ىتا  مى ن  و مىة  عيو ىة افتمىفل للاقىة و ىود المحىثعوتح ىم ق ىد  رتولعال يظ ىة لى 
عال رتدا ة. التيف ر ة وال  تن  يففد
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 فت ىىىتا عالتصىىىي  عح ىىىثعأياىىىفعتتيىىىفولعأثىىىفع(3103 عالدافرىىىةعالحفل ىىىةعامتىفىىى علىىىنعدفارىىىةعاللىىىفبح عالرىىىمعفو 
معٌىىدعامىىفعوهىىوع عم ي ىىفعالدفارىىةعالحفل ىىةعتتميىىحعالفاىى مع تحىىدعامعىىفدعارىىتفات   ف عالتصىىي  عالتىىحعتيفولتاىىفعهىى هعالدفارىىة

  عافع حعال تا فعالتفم .عاتف   ع حعح نعايافعحر عاللى علتصي  اعةارتفات   
ع

عمعيوان (عAL_Jawazneh ع2012دفارةع  .1
"Manufacturing Flexibility and Operational Performance of Pharmaceutical 

Manufacturing Companies in Jordan". 

هىىد  عالدفارىىةعالىى عم ىىفنع ىىدلعتيف ىى عال فويىىةعالتصىىي ع ةع ىىحعاىىف ف عالصىىيفلف عالدواب ىىةع ىىحعارفدن عوم يىىى ع
لىى عالأدا عالتاىا ىحعل لىف عاىف ف عالىدوا ع ىحععالتو  ىق فويةعال  فبنعوح  افعوال وادعال متىفةعو فويةععأثفالدفارةع

واضىحعلى  ىفبنعوالح ى عوال ىوادعو فويىةععأثىفو ودععتهفأمفعالأفدن عوتوصى عالدفارةعال ع   ولةع نعاليتفبجع فنع نع
على عالأدا عالتاا ىحعلىاف ف عال محوثة.عالتو  ق

(عح ىىىىثعأياىىىىفعتتيىىىىفولع ىىىىدلعتيف ىىىى عال فويىىىىةعAL_Jawazneh ع2012الدافرىىىىةعالحفل ىىىىةعامتىفىىىى علىىىىنعدفارىىىىةع 
اياىىفعاتف ىى ع عاىىفع ىىحع  ت ىى ع ىىحعحىى نعع حرىى عاللىىى عالتصىىي  عةم ي ىىفعالدفارىىةعالحفل ىىةعتتميىىحعارىىتفات   عالتصىىي ع ة 

عالدفارة.

 (عمعيوان Devarag & Holingworth & Schroeder, 2004دفارةع  .2
"The effects of compatibility between the sheet manufacturing strategies (strategies 

for landing operations) and operations strategies achieved" 

هىىىد  عهىىى هعالدفارىىىةعإلىىى عامتمىىىففعنثىىىففعالتوا ىىىمعمىىى نعاررىىىتفات   ف عالع و  ىىىةعلىتصىىىي  ع ارىىىتفات   ف عالع ى ىىىف عع
وارتفات   ف عالع ى ف عال ح  ةع نعح ثعاي فتعالأهدا عاررتفات   ةعلىع ى ف عال ت ثىةع ىحع فىف نعال ىفىةععال  صودن(

عال لىو .صولعإل عالأدا عاررتفات  حعوال ودنعوال فويةعوالتوف دعواامدا  عو لكعماد عالوع
ال فمىىفن عأ ف  ىىف ععهىىح أ ف ىى عالدفارىىةعلىىى ع يظ ىىف عصىىيفلةعارل تفوي ىىف  عوال  ىىفبن عوالرىى ففا ع ىىحعأفمىى عدولع

وقىىدعااىىت ى عال تا ىىفا عالتىىحعارىىتمد افعالمىىفحثونعلىىى عأدا عال يظ ىىة عأمعىىفدعاررىىتفات   ةعالع و  ىىةععوا  لفل ىىف.أل في ىىف ع
إنعالتع  ىىدع ىىحعمىىلعاايتىىفج عوال يظىىوفععProcess Structureثىىىةع ىىحعالتع  ىىدع ىىحعه  ىىلعالع ى ىىةعلىتصىىي  عال ت 

عال ؤررح عمفاضف ةعإل عال تا فا عال تعى ةعمدف ةعالتوا معم نعاررتفات   ةعالع و  ةعلىتصي  عوأهدا عالتصي  .
نعالتا ىفع ىحعالتمىف نع عوع  ةعوالأدا دعدف ىةعضىع فةع ىنعالتوا ىمعمى نعالأهىدا عاررىتفات وع ىوارىتيتجعالمىفحثون عموع ا 

تو دعللاقىىةع وعال ىىىحعالحفصىىلع ىىحعالأدا عالتصىىي عحعهىىوعمرىىم علوا ىىلعأمىىفلع  ىىفعاررىىتفات   ةعالع و  ىىةعلىتصىىي  
 افتمفلعم نعالأمعفدعالا  ى ةعلىع ى ةعوال يتجع حعاررتفات   ف عالع و  ةعلىتصي  .

عمعيوان (عSun & Hong 2002دفارةع لع نع عع .3
"The impact of compatibility between operations strategy and business strategy on 

performance and the contribution of industrial performance in business performance". 

لأدا عهىىد  عإلىى عم ىىفنعأثىىفعالتوا ىىمعمىى نعارىىتفات   ةعالع ى ىىف عوارىىتفات   ةعالأل ىىفلعلىىى عالأدا عو ىىدلع رىىفه ةعا
عالصيفلحع حعأدا عالأل فل.
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أ ف ىى عالدفارىىةعلىىى ع يظ ىىف عصىىيفلةعارل تفوي ىىف عوال عىىفدنع ىىحعث ىىفيحعلاىىفنعدولىىةعهىىح عأ ف  ىىف عمف لفي ىىف ع
الرىىو د عي وت ىيىىىدا عهوليىىىدا عال  رىىى ك عال فمىىىفن عا لفل ىىىف عهيافف ىىف ع ىيىىىدا عالىىىدي ففك عالصىىى نعنعالمفات ىىىل عوالأف يتىىى ن.ع

عدانعل   عالم فيف .وارتمد  عاررتمفيةع ت
عوارتيتجعالمفحثفن 

تو ىىدعللاقىىةعافتمىىفلعا  فم ىىةع ا عدرلىىةعإحصىىفب ةعمىى نعتوا ىىمعارىىتفات  حعالع ى ىىف عوالأل ىىفلع ىىنع اىىة عوتحرىى نع .0
عأدا عالأل فلع نع اةعأمفل.

 الأل فل. ؤثفعتوا معارتفات   تحعالع ى ف عوالأل فلعتتث فاًعإ  فم فًع حع ا ةعالأدا عالصيفلحع حعأدا ع .3
 

 المدخل النظري للدراسة - اللصل الثاني
 المبحث الأول: استراتيجيات التصنيع

ع  د ة 
توال عالتلوفا عالتحعحدث ع حعم بةعاال فلعمرم عالت د عالعى حعوالت يولو حعالرف  عوالافبلعوال  عأدلعإل ع

عوتيو عحف ف ع ع نعأ لعإامف عحف ف ععالتمفبن.تتا د عتفت على ع لكعاترف عيلفمعل ى ف عاايتفجعوتع دهف وقد
ع عال تيف  ة عل لكالتمفبن عتح  معف مف ععوال تا فن. عمللعتض ن عالع ى ف عتميح دافن عوا  عالأل فل ع يظ ة  تلى ع ن

مص ف ةعارتفات   ف ععال رتاى  نعو ر عفضفه عو  فعلأرم  ف عال ىفةعوال ودنعوال فويةعوالوق ع  فعقفدعإل عالتف  ف
تير  عوالتدفجعالاف حعلى يظ ةعل حعتع لعلى عت د  عال يت ف عالتحعترتل  عمافع توعالأروامعال حى ةعوااقى   ةع

عال ف تعالتيف رحعال و على يظ ة.عوالعفل  ةعو نعث ع ر 
ع (Krajewski,et al…2010امعفدعارتفات   ف عالتصي  ع ارتفات   ف عتصي  عال يتوج(ع 

 ىىنع  ىىفعال   ىىنعتصىىي فافعلىىى عأرىىفسع عىىف  فعأوعأرىىم  ف ععواضىىحف ع هيىىق   ىىفعم ياىىفعامتلا ىىفععتىى عال يت ىىف تم
ول ىنع   ىنعتحد ىدعمعىضعالأمعىفدعالتىحعيىت  نععاامىدا (التصى    ع ال ىفة عال ىودن عال فويىة عالترىى   عال يف رةعالرتةع

 عىىىى عالأ ىىىى عأنعالأمعىىىفدعالفب رىىىةعررىىىتفات   ف ععال يت ىىىف .م و ماىىىفع ىىىنعتصىىىي  عارىىىتفات   ف عتصىىىي  ع عإيتىىىفجع
هىىحع ارىىتفات   ةعاريتىىفجعحرىى عاللىىى ع عارىىتفات   ةعاريتىىفجعحرىى عالمىىتنع ارىىتفات   ةعالتصىىي  عايتىىفجعال يت ىىف ع

عع الت    عحر عاللى ع عالتصي  عالفا م(عورتلفضع حعه اعالمحثعارتفات   ةعالتصي  عحر عاللى 
عMake To Order Strategyاللى عاايتفجعحر ععارتفات   ف 

اىف ة عتيتجعال يت ف عحر على عالتمفبنع فلرفنعوال صفلدعوال روفعوه هعال يت ف عرعتتو فع حع مىفتنعأ ع
إنع ىلع ياىفع يىتجعحرى عاللىى عوتمتىى عهى هعال يت ىف ع   ىفعم ياىفعامتلا ىفع م ىفا.عو ىنعاللم عىحع ىهنعارىتفات   ةععمل

وتفت ىتع ثىلعهى هعاررىتفات   ةعلىى ععمفلاىف ة.(عأوعتصي عمتيافعمفصىةعUniqueاايتفجعحر عاللى عت ونع ف دنع 
 ىى عال ىىدفنعلىىى عتا  ىىفعالع ى ىىف ععال لىومىىة(ال واصىىفف عع حرىى أرىىم  ةعالترىىى  ع ىىحع ولىىدعال حىىددعوأرىىم  ةعال ىىودنع

عالتيف ر ة.الرعفع حعال فتمةعالتفل ةعض نعالأرم  ف ععاللى  عو تتحم فويةعلفل ةعو  فعلتا فع
وتا فعالدفارةعال عإنعارتفات   ف عاايتفجعحر عاللى عتفت تعلى عقىدفنعالترىى  عليىدعظاىوفعاللىى علاىف ف عع

عصيفلةعاردو ةعالأفدي ة.
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 الميزة التنافسية الثاني:المبحث    
ع  د ة 

نعي فحع حعال يظ ف ع عتمفعالتيف سعهوعأرفسعالي فحعواامففمعلأ ةع يظ ة عروا عأ في عمد  ةعأ عإيتف  ةع  عوا 
عال  تنع ع فاو  عومدأ عالتيف ر ة  عحصولعال يظ ةعلى عال  تن عالتحع نعملالاف ع حعالرومعهحعالع ى ة ال يظ ةعوم ف هف

ع علف  ع ح عأدم ف عاادافن ع ح ع ظاف عع0891التيف ر ة عموفتف عقد  عه اعع (Porter ,1985)ليد ف ع ح ع ؤل علق أول
 ف عهوع وق عال يف سعلافع حعالصيفلةعالتحعتع لع  اف عوترع عال  فل عوأاففعإل عأنعالعف لعالأه علي فحعال يظ

ال يظ ف عال عفصفنع حعظلعال يف رةعإل ع ر ع  تنعتيف ر ةعلى ع  فهفع نعال يظ ف عالعف ىةع حعيفسعاليافلع أموع
ع(ع.3112م فع ع

ع(Competitive Advantage فاو عال  تنعالتيف ر ةع 
(عStrategic Managementاررىىىىتفات   ةع  ىىىىلع ىىىىنع  ىىىىفلحعاادافنع اىىىى  ع فاىىىىو عال  ىىىىتنعالتيف رىىىى ةع ىىىىحععععع

(عو اى فع فاىو عال  ىتنعالتيف رى ةعإلى عقىدفنعال يظ ىةعلىى عصى ف ةعBusiness Economicsواقتصىفد ف عالأل ىفلع 
وتلم ىىمعاررىىتفات   ف عالتىىىحعت عىاىىفع ىىىحع ف ىىتعأ ضىىلعمفليرىىىمةعإلىى عال يظ ىىىف عالأمىىفلعالعف ىىىةع ىىىحعيفىىسعالياىىىفل ع

 ع مى ىىلال  ىتنعالتيف رىى ةع ىنعمىىلالعاررىتالالعالأ ثىىلعلا  فيىف عوال ىوافدعالفي ىىةعوال فد ىةعوال فل ىىةعوالتيظ   ىةعوتتح ىمع
ع(.0889

وقىىدعلىىفّ ع  ىىوتىف(عال  ىىتنعالتيف رىى ةعلىىى عأياىىفع ع  ىىدفنعالاىىف ةعلىىى عأدا عأل فلاىىفعمفلاىى لعالىى  ع صىىع علىىىى ع
 ةعمفلافل ع نعو اةعيظفعالع لا علتح  مع  تنعلا  على اع  ى علىى ع يف ر افعت ى ده عوم فعأيقع يظفعإل عال  تنعالتيف ر

( عحتى عتح ىمعCustomer Value – Creationالاىف ةعأنعت ىونعقىفدفنعلىى عمىىمعأوعارىتحداثعق  ىةعلى رىتاىكع 
ع(2000 عKotler فلى ةعأ مف عومفلتفلحعالحصولعلى ع  تنعتيف ر ةعوالتحعت ودعمفلتفلحعإل عت فدنعالأفمفحع 

(عمتيقع نعالأ دفعأنعرعتو قعالاف ةعلفقتافعمح ثعت ونعأ ضىلع ىنعال يف رى نعم ىدفع حفولتاىفعMazuriو فلع 
 ع يةعلى يىتجع  ىفعتىىكعال و ىودنع ىحعال يت ىف عال يف رىةععإضف ةعمصفبثمتنعت ونع ت  تنعليا  عأ عأنعتت  تع حع

ل ىىدعأصىىمح عالاىف ف ع ىىحعالوقىى عالحىىفلحعتىىفلعع يف رىىوهف.أوعأنعت ىد ع يت فتاىىفعومىىد فتافعملف  ىىةع   ىىتنعل ىفع  ىىد افع
(ع ىنعأ ىلعالوصىولعإلى عارىتفات   ةعأ ثىفع فلى ىة عCustomer Value Creationمىتنعلى اىفعمىىمعقى  علع لاباىفع 

 مدرًع نعتو  قعاهت ف فتافعيحوعإيتفجعال يت ف عوت د  افعلىروم عمدأ عالاف ف عتيظىفع ىحعالمدا ىةعإلى عالتف  ىتعلىى ع
ع(.2002 عMazuri et al فع ا لعق  ةعلىع  لع الأروامعلى يتجع
اياىفعالع ى ىىةعالتىىحع  ىف حع  اىىفع  ىفنع ىىفع علىىى عالتفىومعلىىى ع  ىفنعامىىفع   ىىنعأنعع( David  3118ولف اىفع 

  ىونعامصىىفعأوع يظ ىةعأوعدولىىةعوالاىد عهىىوعالفىوتعول ىىحعت ىونعال يظ ىىةع يف رىةعلى اىىفعانعتىو فعلىىدنعلوا ىلع ثىىلع
عتو فعال وافدعال تفحة.ال دفنعوالف مةع حعالفوتعوع

عمتن وترتيتجعالدفارةع نعالتعفف  عالرفم ةع
عال  تنعالتيف ر ةعتت ثلعمفلت د على عارمف نعمفلرعفعوح  عالرومعال رتاد .-
عال يظ ف علد افعال دفنعلى عإضف ةعق  ةعل يت فتافعحت ع صع عت ى دهف.ع-
عوالم ف .مصفبثع   تنعلى يتجعا عتُ  نعال يظ ف ع نعاررت فاف ةعع-
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و حعظلعال يف رةعالاد دنعالتحعتاادهفع يظ ف عالأل فلع حعهى اعالعصىف عوايللاقىفًع ىنع فضى ةعأنعالعىفل ع ىىقع
 اىى لعرىىوقفًعواحىىداًعو ىىحعضىىو عالتلىىوفا عال ترىىىففلةعوايتاىىففعال فىىفه  عارقتصىىفد ةعالحد ثىىةعوالتحىىولعإلىى عارقتصىىىفدع

(عوتتا دع عدر عTime – Based Competitionى عالت نع ال ميحعلى عال عىو ف  عوظاوفعال يف رةعال عت دنعل
ارمت ىىففعوالتا ىىفعالت يولىىو ح عوالتف  ىىتعلىىى عل ى ىىف عويظىى عالتصىىي  عالحد ثىىة عوتو  ىىقعارهت ىىف عيحىىوعإدافنعالعلاقىىف ع

ع(عث عالتو قعيحىوع ىرىفةTotal Quality Management  عال وفد ن عوالتف  تعلى ع ففه  عإدافنعال ودنعالاف ىةع 
( ع لعه هعالعوا لعو  فهفع نع لا حعالم بىةعالصىيفل ةعال د ىدنعأد عإلى عت ىفدنعJIT Just in Timeالوق عال حددع 

اهت ىىف ع يظ ىىف عالأل ىىفلعمضىىفوفنعتف  ىىتع اودهىىفعوارىىتفات   فتافعال تعىىددنعيحىىوعاررىىتالالعالأ ثىىلعلى ىىوافدعال متىفىىةع
 Competitive ىىىحعرىىىم لعالحصىىىولعلىىىى ع  ىىىتنعتيف رىىى ةع وال فل ىىىةعوالماىىىف ةعوالت يولو  ىىىةعوال عىو ىىىف عو  فهىىىفع

Advantage عمفلتمففهىىفعليصىىفاًعأرفرىى فًعو وهف ىىفًعلىي ىىفحع ىىحعمىىىمعق  ىىةع)Value Creationعل اىىتف ع يت فتاىىفع)
عومد فتافع.

لىىى اعمىىىدأ عالاىىىف ف عتو ىىىقعاهت ف اىىىفعأورًعيحىىىوعإ ىىىفا عتحىىىى لا عارىىىتفات   ةعلىصىىىيفلةعالتىىىحعتع ىىىلعماىىىفعودفارىىىةع
الفب رةعال افف ةعدامىلعهى هعالصىيفلة عثى عال  ىف عمصى ف ةعووضى عارىتفات   ف عتيف رى ةعماىد عتح  ىمع  ىتنعالألفا ع

ع(.Sustainable Competitive Advantage تيف ر ةع رت فنعأوع تواصىةع
ارىتمدا علىفمععوتفلعالدفارةعانع فاو عال  تنعالتيف ر ةع عقىدفنعال يظ ىةعلىى عالتفىومعلىى عال يف رى ن ع ىنعمىلال

فضىف عالع ىلا ع وأرفل  ع د دنعومىمعق  ةع نعح ثعت ى لعال ىفىةعوارهت ىف عمىفل ودنعوالرىعفع  ففيىةع ى ع يف رى اف  عوا 
عما لع ت دعليا .

ع
 مصادر الميزة التنافسية

أنعأ ى عال يظ ف عترع ع فهدنع حعالحصولعلى عال  تنعالتيف رى ةعلىى عالصىع دعال حىىحعوالعىفل ح عولى لكعي ىدعأنع
 عىىتتع ىىنع  فيتاىىفعوعالعد ىىدع ىىنع يظ ىىف عالأل ىىفلعهىىد افعالوصىىولعالىى ع  ىىتنعتيف رىى ةعت عىاىىفعترىىتحو علىىى عالرىىومع

  ىح   فععنو حددولىحصولعلى عال  تنعالتيف ر ةعرعمدع نعالمحثع حع صفدفهفع
ح ىثعأنعالاىف ف عال مت ىفنعلترىو مععارقتصىفد ة أوعارمدا علقعدوفعهف ع حعالدولععوارمت فف عارمت ففالت يولو  فع -

الأمحفثعواليتىفبجع مىىمعلىد افعق  ىةع ضىف ةع د ىدنعو  ىفع و ىودن علىلاونعلىى ع لىكع ىهنعال يظ ىف عتحصىلعلىى ع
عحد ثفً.حصةعهف ةع نعال   ةعالتحعت عايافبافع

و اىى لعارمت ىىففع ىىلع ىىنعال يت ىىف عوالمىىد ف عو ىى لكعارمت ىىففا عالعى  ىىةعوامىىدا عال يت ىىف عم عيىى عأياىىفع يت ىىف ععععع
  لكعلى عالىدوفعالى  علعمتىقععوارمدا  (على عالأه  ةعال تتا دنعللامت ففعGupta, 2009وه اع فع ؤ دهع ع د دن 

اف ف عالأ ثفعامدالفًعوامت ففاًعلافعالأ ضىى ةع ىحعت ىد  عح ثعأنعالعالاف ف  ال دفا عالت يولو  ةعالحد ثةع حع رففع
وترىىت دعهىى هعال ىىدفا عال مت ىىفنعلىىى عع رىىت ف ال يت ىىف عوالمىىد ف عوهىىحع حفولىىةعلتحرىى نعقىىدفتا عالدامى ىىةعماىى لع

عال اودعال  فل ة.
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نعمىىىلالعوتىىىفلعالدفارىىىةعإنعارمت ىىىففعوالت يولو  ىىىفعلاىىى عدوفعمىىىففتع ىىىحعحصىىىولعال يظ ىىىف علىىىى ع  ىىىتنعتيف رىىى ةع ىىىعععع
ويتىفبجعالأمحىفث ع  ىفع ىؤد ععالعى  ة وه اع ف  عال عار تاف ف عع د دن امت ففا عتضف عال عال يتجعأوعامت ففا ع

عالمع د.ال ع فف نعارتمدا عال وافدعما لع  علعال يظ ف عتحصلعلى ع  تنعتيف ر ةع حعال دلع
 الماف ة ال وافدع -

العف ىىىةعلى يظ ىىةع ع  ىىفع   ىىنعلى يظ ىىف عمىىىمعق  ىىةع ضىىف ةعع صىىلىحع رىىتمد علوصىى عالأ ىىفادعالىىى انع اىى ىونعال ىىول
 صىىع علىىى عال يف رىى نعت ى ىىدهفع ىىنعمىىلالعتلىىو فعهىى هعال ىىوافدعوالتىىحعت ثىىلع  ىىتنعتيف رىى ةعو   ىىنعارىىتمدا عال صىىفدفع

   ىنععالت ى د ةعلى  تنعالتيف ر ةع ثلعال وافدعال فل ةعواللم ع ةعوالت يولو  ةعلمىمعق  ةع ضف ة عح ثعأنعه هعال صىفدف
الوصولعال افعما لع تتا دعوراولةعالت ى دعوهحعأقلعأه  ةعلى  ىتنعالتيف رى ةع  ففيىةع ى عيظىف عالع ىلعور فرىف عال ىوافدع
الماىىف ةع عوالتىىحعتعتمىىفع صىىدفعهف ىىفًعلى  ىىتنعالتيف رىى ةعال رىىتدا ةع ع  ىىفعأنعأ ضىىلعال  ففرىىف عللارىىتفات   ةعال ىىوافدع

عالماف ةعتت ثلع حعالي فلعالآت ةع 
 مفلتيظ  .وظ ف ةعدامى ةعمفصةع فثع 
 ثفة. و فعيظف عالتدف  ع فثعتدف م ةع   
 .ل ى ف عالياتنعار ت فل ةعالتحعتمىمعال اففا عال لىومة 
 .ت    عالأدا عال فب على عاليتفبج 
 وظفبفا .الأ نعالوظ فحعال  ع ع سعالاعوفعمفلآ فنعلىعف ى نعواررت فافع حع 
 فافعوالآم عم  تفحفتا علتحر نعال يظ ة. افف ةعالعف ى نع حعصي عواتمف عال  

(عإل عأنّعال وافدعالماف ةعتحتفجعال عأفم ع فف ا عأرفر ةعحتى عتصىمحعاىف  ةع ىحعAkhtar , et al , 2008و ؤ دع 
عل ى ف عاادافنعاررتفات   ةعوتا لعه هعالأل فلعارمتصفثع عال عف ةعال اي ةع عوالت ي ةعوال فف نع.

أهىىدا عال يظ ىىةعررىىتفات   ةعالتا  ىىفعرعتىىت عإرّعمىىفل وافدعالماىىف ة عورع   ىىنعأنعت ت ىىلعإرععوتىىفلعالدفارىىةعانعتح  ىىم
عال يظ ة.مفلتوا مع  عا فادع ؤهى نعوأصحف عالممفا عوال اففا عال  نع  ثىونعالعيصفعالأه ع حع

عالتيظ  ح الا  لع -
 ىنعاللىفمعال متىفىةعولىى عأهىدا افع ع(عأنعه  ىةعال يظ ةعتعت دعلى عالعد دعPetison & Johri , 2006 فلع 

ح ىثعت ثىىلعالضىاولعالتيف رىى ةعال تتا ىدنع ىىحعم بىةعالأل ىىفلع ع  عىاىفعتف ىىتعلىى عال فىىف ا عالأرفرى ةعمح ىىثع ىىدل ع
  تتاىفعالتيف رىى ةعو ع ىىسعل ى ىىةعالضىىاولع ىحعتا  ىىفعالا ف ىىلعالتيظ   ىىةع عو ىىثلًاعلىى ع لىىكعوظ فىىةعواحىىدنع تعىىددنع

لتيظ   ىىىةعالفعفلىىىةعهىىىحعالتىىىحعتىىىفملعللاقىىىف عالع ىىىلعال متىفىىىةعلتيظىىى  عوتحرىىى نع فىىىف نعالأقرىىىف  ععوتعتمىىىفعالا ف ىىىلعا
الوحىىدا عالتيظ   ىىةعويت  ىىةعلتا  ىىفعالظىىفو عأثيىىف عأدا عالع ىىلعترىى حعمعىىضعال يظ ىىف عمتلم ىىمعمعىىضعال اىىففا ع

عمدا عوتور  عارل فلعالت فف ةع.الففد ةعحت عت ونع ا ع فويةعلفل ةعلتلم معار
ع
ع
ع
ع
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 من جية الدراسة - اللصل الثالث
 تض نعه اعالفصلعوصففًع فصلًاعلا فا ا عال تمعةعلافضعتح  معأهدا عالدفارةعالتحعامتدأ عمتحد دع ياجع
المحثعوأرفل  ع   عالم فيف  عث عوص ع  ت  عالمحثعولف  ةعامت ففعالع ية عمعدع لكعتحد دعإ فا ا عوملوا ع

عالمحث عووص علا فا ا عالتحعاتمع ع عالمحثعو  ف ةعتلم  افعميف عأدان لىتت دع نعدرر عالصدمعوالثمف علأدان
لى عأ فادعالع ية عو  ف ةعتص   عاررت فمةعلى عأدانعالدفارة عمفاضف ةعال علفضعالورفبلعااحصفب ةعال رتمد ةع

ع حع عفل ةعالم فيف  عووص عللف  ةعووص ع   عالم فيف عوأرىو عالتصح حعوالتدفجعال تم ع حعاا فمة.

 مبحث الأول: من جية الدراسةال
 علحعالمفحثع  فنعلنعأرىىو ع ىياجعالمحىثعالى  عتى عارىتمدا قعو  ت ى عالدفارىةعوالع يىةعوأدوا ع  ى عالم فيىف ع

عولفمعتحى ىافعوا  فا ا عالدفارة.

 من ا الدراسة
ف عمعىىدعالت ىىد عالدفارىىةع يا  ىىةعالمحىىثعالوصىىفحعالتحى ىىىحعال لاب ىىةعلأ ىىفاضعالمحىىثعمىىفلتلفمعإلىى عالأد عاليظىى

إ ىىفا ع رىىحع  تمىىحعللالىىلا علىىى عالدفارىىف عوالمحىىوثعاليظف ىىةعوال  داي ىىةعوالوقىىو عليىىدعأه اىىفعوالىى  عر اىى لعفا ىىداًع
 يفرمفًعلا هعالدفارة عمفاضىف ةعإلى عأيىقعرى ت عتلم ىمعارىتمفيةعالدفارىةع ترىىو عل  ى عالم فيىف عالأول ىةع ىنعأ ىفادعل يىةع

عت د  ع   ولةع نعالتوص ف .الدفارةعوتحى ىافعلىمفوجعميتفبجعترا ع حع

 مجتمع الدراسة 
ع ن   ت   ت ون ع حعر لا عارتحفدع الدفارة عال دف ة عالماف ة عالأفدي ة عالأدو ة عاف ف عتصي       

ع(عاف ة.01والمفلدعلددهفع ع3102ارفديحعل يت حعالأدو ةعلىعف ع

 الدراسة  عينة
ع حع عال دف ة عالماف ة عالأفدي ة عالأدو ة ع نعاف ف عتصي   عوال ت وية عالدفارة ع  ت   ع احعيفراف عالدفارة ل ية

(عاف ةعوالتحعت عامت ففهفعما لعقصد ع01والمفلدعلددهفع ع3102ر لا عارتحفدعارفديحعل يت حعالأدو ةعلىعف ع
ع(ع وضحعأر ف عالاف ف عل يةعالدفارة.عععععع0  ل د (.عوال دولع

عأر ف عاف ف عتصي  عالأدو ةعالأفدي ةعل يةعالدفارةعع (1جدول )
 اسم الشركة ت اسم الشركة ت

 شركة الحياة للصناعات الدوائية 9 الشركة العربية لصناعة الأدوية  1

 شركة فيلادلفيا للصناعات الدوائية 01 شركة دار الدواء للتنمية والاستثمار 2

 الأوسط  للصناعات الدوائيةالشرق  00 شركة أدوية الحكمة 3

 الشركة الدولية للصناعات الدوائية 01 الشركة الأردنية لإنتاج الأدوية 4

 الأردنية السويدية للصناعات الدوائية 01 المركز العربي للصناعات الدوائية 5

 شركة الكندي للصناعات الدوائية 04 الشركة المتحدة لصناعة الأدوية 6

 نهر الأردن للصناعات الدوائية 05 الدوائيةعمان للصناعات  7

  شركة الرام للصناعات الدوائية 8

عععع3102ل يت حعالأدو ةعالأفدي ةعال صدف عارتحفدعالأفديحع
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 وحدة المعاينة
ال د ف نعوفؤرف عالأقرف عو اف حعاايتفج(عالعف ى نع حعالاف ف عالأفدي ةع نع ت وي عوحدنعال عف يةعوالتحى لع

لصيفلةعالأدو ةعالماف ةعوال يت  ةعإل عارتحفدعالأفديحعل يت حعالأدو ةعالأفدي ةعوقدعت عامت ففعأ فادعوحدنعال عف يةع
ع.والتحى لعما لعقصد ع ل د (ع

 أداة الدراسة
تىى عتلو فهىىفعماى لع تيفرىى ع ىى ع تا ىىفا عالدفارىةعولم عتاىىفعو لىىكع ىىنعتى عتلىىو فعارىىتمفيةع ىىتدانعلدفارىة عح ىىثع

عملالعارللا على عالدفارف عالرفم ةعوالأدم ف عال تعى ةعم وضو عالدفارة.
ع

 صدق أداة الدراسة وثبات ا
لىتح ىىىمع ىىىنعت تىىى عأدانعالدفارىىىةعمىىىدرر عالصىىىدمعالظىىىفهف علُفضىىى عأدانعالدفارىىىةعلىىىى ع ععصىىىدمعاردان

امىدا عفأ اى ع    ولةع نعال ح   نعالأ ىفد    نع ىنع و عالممىفنعوارمتصىفثع ىحع  ىفلعإدافنعالأل ىفلع
عىتدانعالدفارىىىةع ىىىنعح ىىىثعلىىىددعالف ىىىفا  ع   اىىىفع ىىىنعح ىىىث ع ىىىدلع يفرىىىمةعالف ىىىفنعلى حتىىىول عو ىىىدلع فف ىىىة

اف عوتيو ع حتواهف عوت و  ع رتولعالص ف ةعالىاو ة عأوعأ ةع لاحظىف عأمىفلع فوياىفع يفرىمةع   ىفعوا ول ت
ع تعىمعمفلتعد لعأوعالتا  فعأوعالح  عو مع فع فاهعال ح  عرت فً.عع

ع
اتاف عل دعت عالتت دع نعثمف عارترفمعالدامىحعلأدانعالدفارةعررت فمف عأ فادعالدفارةعلى ع  فع ععثمف عأدانعالدفارة

( عح ثعت ونعاليت  ةع  مولةعإحصفب فًعإ اع في عق  تقعأ مفععCronbach Alphaمفرتمدا ع عفدلةع فوعيمفخعألففع 
ع(ع الك.3( عوأظاف عاليتفبجعأنعق  ع عف لعالثمف ع  مولةعو م نعال دولعفق ع 2006  عSekaran(ع 1..1 نع  

عوأمعفدهف عف لا عالثمف علأدانعالدفارةع (2الجدول رقم )
 معامل الثبات )كرونباخ الفا( الثبات لأداة الدراسة وأبعادها

 1771 التصنيع حسب الطلب استراتيجيات التصنيع

 الميزة التنافسية
 1781 جودة المنتجات

 1780 الكلفة

ع

ع

ع

ع

ع

ع
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 نتا ا الدراسة - اللصل الرابع
عحر عاللى عالتصي  عةيتفبجعالدفارةعال  داي ةعالمفصةعمفرتفات   

ت عاحترىف عال تورىلعالحرىفمح عواريحىفا عال ع ىفف عوالتفت ى عا فمىف عال محىوث نعلىى ع  ىفا عأدانعالدفارىةعالتىحع
ع حعاف ف عصيفلةعاردو ةعالأفدي ة.عو في عاليتفبجعلى عاليحوعالتفلح مفرتفات   ةعالتصي  عحر عاللى عت  سع

ال ع فف ىىةعا فمىىف عال محىىىوث نعحىىولعمُعىىدعالتصىىي  عحرىىى عع(عالأورىىفلعالحرىىىفم ةعواريحفا ىىف 2 مىى نعال ىىدولع 
ع(ع  فا .1اللى  عوال  عت عق فرقعالت فداًعلى ع 

 الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد التصنيع حسب الطلب( 3جدول )
 الفقرة تسلسل

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الرتبة

 مرتفع 0 17640 47511 الطلب كلما تتطلب ذلكتراعي الشركة تغيير حجم   .0

 مرتفع 5 17618 17910 تعمل الشركة على تأمين طلبات العملاء حال الطلب7  .1

 مرتفع 4 17417 47117 يراقب الشركة اتجاهات الطلب باستمرار  .1

 مرتفع 1 17801 47157 يوائم الشركة بين احتياجات العملاء وعمليات التصنيع  .4

 مرتفع 1 17707 47175 التقنيات الحديثة في عمليات التصنيعيتبنى الشركة   .5

 مرتفع  17117 47154 المؤشر الكلي 

ع
ع  دافهع  عال تا فعورلعحرفم فً (ع نع رف ةعال   فسعال ىحعومفيحفا ع ع فف ع1.91(عويرمةع 2.312ح معه ا

ال محوثةع فتف ع نعو اةعيظفع(عوهوع فع ا فعإل عأنع رتولعالتصي  عحر عاللى ع حعال يظ ف ع.1.23  دافهع 
عأ فادعالع ية.

ع  عتتلى ع لكع حعال يظ ف عال محوثةع0وقدعح   عالف فن عاللى ع ى ف علتا فعح   عالاف ة عوالمفصةعم فالفن )
(عالمفصةعمىعل لعالاف ةعلى عتت  نع3(ع حعح نعح   عالف فنع 1.81(عوميرمةع 2.111ألى عورلعحرفمحعومىدع 

ع(.1.92(عوميرمةع 2.810أدي عورلعحرفمحعومىا ع لىمف عالع لا عحفلعاللى ع
ع واب عالاف ةعم نعاحت ف ف عالع لا عول ى ف ع2أ فعألى عتات ع حعاا فمف ع  دعح   عالف فنع  (عوالمفصةعمى

(عوالتحعتيثعلى ع فاق عالاف ةعات فهف ع2(ع حعح نعح   عالف فنع 1.901التصي  عومفيحفا ع ع فف ع  دافهع 
ع(..1.23دي عتات ع حعاا فمف  عومفيحفا ع ع فف عقدفهع اللى عمفرت فافعأ

عأمعفدع ع تحد عاللى  عحر  عالتصي   ع رتول عافتفف  عإل  ع ا ف عوال   عالمعد  علا ا عالحرفمح عالورل عملال  ن
ارتفات   ف عالتصي   عو لكع ؤافعلى عاهت ف عإدافنعاادافا عال محوثةعلى عتت  نعاللىمف عحر على عالتمون ع

دفاكعحف ف عالعف ى نع حعال يظ ةعوتىم تاف ع  فع رفلدعلى عتعت تعأواصفعالث ةعو نعملالقعترت ل  عال يظ ةع ا عوا 
عوالتعفونع حعالع ل ع  فعُ را ع حعالتمصص ةع حعالع ل.ع

عمتنعالاف ف ع ع ؤ د عوه ا عالدفارةعلتصي  عحر عاللى ع ف ع فتفعف عل ية عمتنعات فه ح ثعم ي عيتفبجعالدفارة
ل يةعالدفارةعتف تع حعارتفات   فتافعلى عاللىمف عال عت دنعوال ر ىةعلد افعورعتعت دعلى عالتا فا عالحفصىةع حع

عم بتاف.
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 تنافسيةنتا ا الدراسة الميدانية الخاصة بأبعاد الميزة ال
ت عاحترف عال تورلعالحرفمح عواريحىفا عال ع ىفف عوالتفت ى عا فمىف عال محىوث نعلىى ع  ىفا عأدانعالدفارىةع

عالتحعت  سعأمعفدعال  تنعالتيف ر ةع حعاف ف عصيفلةعالأدو ةعالأفدي ة.عو في عاليتفبجعلى عاليحوعالتفلح 
ع

 نتا ا بُعد الميزة التنافسية
ع فع رتولعال  تنعالتيف ر ةع حعالاف ف عالصيفل ةعال محوثة؟عاا فمةعلنعالرؤالعالثفيح 

 الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد الميزة التنافسية( 4جدول )
 الوسط الحسابي أبعاد الميزة التنافسية

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الرتبة

 مرتفع 0 17185 47674 جودة المنتجات

 مرتفع 1 17461 47114  الكلفة

 مرتفع  17110 47111 المؤشر الكلي
ع

(عإلى عأنع رىتولعال  ىتنعالتيف رى ةع ىحعالاىف ف عالصىيفل ةعالدواب ىةعالأفدي ىةع فتفى  عو لىكعع2 ا فعال دولعفقى ع 
( ع  ىىفع تمىى نع ىىىنع1.230(عومىىفيحفا ع ع ىىفف ع 2.232 ىىنعو اىىةعيظىىفعال محىىوث ن عح ىىثع ىىفنعالورىىلعالحرىىفمحع 

  ع  دع ىفنعألىى عمُعىدع ىنعملالعال دولعأنع رتولع فلى ةع لعمُعدع نعأمعفدعال  تنعالتيف ر ةع فنع متىففًعمعضعالاح
(عوم رىىىتولع1.391(عوايحىىىفا ع ع ىىىفف عقىىىدفهع 2.6.2ح ىىىثعال رىىىتولعمُعىىىدع ىىىودنعال يت ىىىف  عمورىىىلعحرىىىفمحعقىىىدفهع 

ع.(ع1.262(عومفيحفا ع ع فف ع 2.232 فتف  عو ف عمُعدعال ىفةعوم رتولع فتف عح ثعمىدعورلقعالحرفمحع 

وتعت ىدع ىحععوالعفل  ىة ثعلىنعالأرىوامعال حى ىةعوااقى   ىةعو   نعتفر فع لىكعمىتنعالاىف ف عال محوثىةعت ىو عمفلمحى
ع لكعلى ع ف ةعأمعفدعال  تنعالتيف ر ةعوتؤد افعما لع فتف .

 نتا ا بُعد جودة المنتجات

 الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد جودة المنتجات (5)جدول 

 الفقرة تسلسل
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الرتبة

تعمل الشركة في تحديد خصائص ومواصففات المنتفوج  67
 بما ينسجم وحاجات العملاء ورغباتهم7

 مرتفع 1 0.43057 4.7566

تعمل الشركة في تحديد متطلبفات التحسفين ففي المنتفوج  77
 وبما ينسجم وحاجات العملاء ورغباتهم7

 مرتفع 0 0.41364 4.7829

 مرتفع 4 0.48894 4.3882 المواصفات المعتمدةتقدم الشركة منتجاتها حسب  87

تلتزم الشركة بتعليمات دائرة الجودة حول الضبط  97
 والسيطرة

 مرتفع 1 422391. 4.7697

 مرتفع  17185 47674 المؤشر الكلي 

ع



 د.محمد سلامة                                                                                                  …    أستراتيجية التصنيع
 

 

922 

ع  دافهع عال تا فعورلعحرفم فً (ع نع رف ةعال   فسعال ىحعومفيحفا ع ع فف ع1.82ويرمةع ع2.6.2ح معه ا
(عوهوع فع ا فعإل عأنع رتولعمُعدع ودنعال يت ف ع حعال يظ ف عال محوثةع فتف ع نعو اةعيظفع1.391  دافهع 

عأ فادعالع ية.
عتع لعالاف ةع حعتحد دع تلىمف عالتحر نع حعال يتوجعوم فع ير  عوحف ف ع6وقدعح   عالف فنع  (عوالمفصةعمى

(ع حعح نعح   عالف فنع1.20(عوميرمةع 92..2حرفمحعومىدع الع لا عوف مفتا ع حعال يظ ف عال محوثةعألى عورلع
ع .  عومىا  عحرفمح عورل عأدي  عال عت دن عال واصفف  عحر  ع يت فتاف عالاف ة عت د  عمى عالمفصة عوميرمةع2.28( )
ع(.1.28 

ع  عالف فن عح    ع  د عاا فمف  ع ح عتات  عألى  عال واصفف ع9أ ف عحر  ع يت فتاف عالاف ة عت د  عمى عوالمفصة )
(عأدي عتات ع حعاا فمف  عومفيحفا ع ع فف ع.(ع حعح نعح   عالف فنع 1.28ومفيحفا ع ع فف ع  دافهع ال عت دنع

(عوالتحعتيثعلى عتع لعالاف ةع حعتحد دع تلىمف عالتحر نع حعال يتوجعوم فع ير  عوحف ف عالع لا ع1.20قدفهع 
عوف مفتا .

لعومدف ةع فتفعةعوقدعتفرفعه هعاليت  ةعإل عارهت ف عو نعملالعإ فمةعأ فادعالع يةعلى عالف فا عالأفمعةعمفل دوع
ال ف حعلى يظ ف علصيفل ةعالدواب ةعالأفدي ةعمتىم ةعف مف عال رتاى  ن عو فرفع لكعمفنعالاف ف عل يةعالدفارةعت و ع
ع حع عال رت ف عالتحر ن ع تلىمف  عتحد د على  عتع ل عال محوثة عالاف ف  عان عأ  عال لىومة عالمد ف  ع ودن متح  م

على ع يت ف عتعت د عو ع حع يت فتاف عالاف ىة عمفل ودن عالاف ف عال محوثة ع تلىمف عالرومعواهت ف  ع   ع ير   عم ف تاف
عوالرمعفو   ع ن اللفبح ع ل عدفارة ع   عاليت  ة عه ه عواتف   ع يت فتاف  عت د   ع ح عالعفل  ة ع( ع3103ال واصفف 

ع((Bou-Lusar&Segarra-Cipres2006 )Daniel&Fernando2006(  3100 ال صففوه 
ع(3118(  إر فل ل 3101وقدعامتىف ع  عدفارةع اللافاو ع ع

عيتفبجعمُعدعال ىفةع
 الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الكللة( 6 جدول )

 الفقرة تسلسل
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الرتبة

017 
تعمل الشركة على خفض التكاليف الخاصة بالعمليات 

 الإنتاجية7
 مرتفع 0 0.50748 4.5855

007 
تساعد الشركة في إجراء تنبؤات دقيقة للطلب على 

 منتجات الشركة7
 مرتفع 4 0.53685 3.8487

017 
تعمل إدارة الشركة على تحسين الموقف المالي 

 للشركة7
 مرتفع 1 0.65713 4.4276

017 
تعتمد الشركة على سياسة تقليل العيوب الصفرية في 

 الإنتاج7
 مرتفع 1 535761. 4.4342

 مرتفع  17461 47114 المؤشر الكلي 
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ع  دافهع  عال تا فعورلعحرفم فً (ع نع رف ةعال   فسعال ىحعومفيحفا ع ع فف ع1.96(عويرمةع 2.232ح معه ا
يظفعأ فادع(عوهوع فع ا فعإل عأنع رتولعمُعدعال ىفةعلىاف ةع حعال يظ ف عال محوثةع فتف ع نعو اةع1.26  دافهع 
عالع ية.

(عوالمفصةعمىعل لعالاف ةعلى عمفضعالت فل  عالمفصةعمفلع ى ف عاايتف  ةعلىاف ةع حع01وقدعح   عالف فنع 
ع  عألى عورلعحرفمحعومىد ع 2.18ال يظ ف عال محوثة عوميرمة ع 1.10( عح   عالف فن ع حعح ن عمىع00( عالمفصة )

علىلى على ع يت عتيمؤا عدق  ة ع حعإ فا  عالاف ة عأدي عورلعحرفمحعومىا ع  رفلد عوميرمةع2.91 ف عالاف ة )
ع(.1.12 

ع  عح   عالف فن عألى عتات ع حعاا فمف ع  د عتحر نعال وق ع03أ ف على  عالاف ة عإدافن عل ل عمى عوالمفصة )
(عأدي عتات ع حعاا فمف  عومفيحفا ع01(ع حعح نعح   عالف فنع 1.66ال فلحعلىاف ةعومفيحفا ع ع فف ع  دافهع 

ع(.0.51هع  ع فف عقدفع
و   نعتفر فع لكعإل عأنعقدفنعارتفات   ف عالتصي  ع حعتمف ضعالت فل  عالمفصةعمفلع ى ف عوا  فا عتيمؤا عع

عالع و ع على عت ى ل عوالت فدهف علىاف ة عال وق عال فلح ع حعتحر ن ع را  ع  ف علىلى على ع يت ف عالاف ة  دق  ة
ع اللافاو   عدفارة ع   عالدفارة عه ه عاتف   عوقد عاايتفج ع ح ع 3101الصفف ة ع( 3118إر فل ل ( 

 (..311 ال فلفن عوامتىف ع  عدفارة2003)  Li ع( 3100 ال صففوه 

 النتا ا الخاصة باختبار فرضيات الدراسة 
عوتففلفتاف عارول ال تعى ةعمفمتمففعالففض ةعالفب ر ةعع-

عالففض ةعالففل ةعالأول  
ع و دعهيفكعللاقةعتتث فع عيو ةع فعم نع التصي  عحر عاللى (عو ودنعال يت ف .ع

 في )جودة المنتجات( حسب الطلب التصنيع ةنتا ا اختبار الانحدار المتعدد لأثر استراتيجي (7جدول )
 مستوى الدلالة (Tقيمة ) (Betaقيمة ) المتغير المستقل: استراتيجيات التصنيع

 *17111 -47551 -17156 التصنيع حسب الطلب

 17518 (R2قيمة )

 417870 (Fقيمة )

 17111 مستوى الدلالة

ع(αع≥ع1.11*عدرلةعإحصفب ةع 

ع عالتحد د ع عف ل عق  ة عأن عملال ع ن عاليتفبج عال رت لعع(R2 = 0.538)أظاف  عال تا ف عأن ع عيح وه ا
عيرمتقع  (ع نعالتمف نعالحفصلع حعال تا فعالتفم ع  ودنعال يت ف ( عويظفاًع%12 ارتفات   ف عالتصي  (عُ فرفع ف

( ع هييف عي ملعالففض ةعال فبىةعمو ودعأثفع وعدرلةعإحصفب ةع1.11ليدع رتولعالدرلةع>ععF) 23.9.0 =لأنعق  ة
ع حع ودنعال يت ف .عحر عاللى عالتصي  عة(عررتفات   αع≥ع1.11 
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عالففض ةعالففل ةعالثفي ة 
 في )الكللة( حسب الطلبالتصنيع  ةنتا ا اختبار الانحدار المتعدد لأثر استراتيجي( 8جدول )

 التصنيع ةالمتغير المستقل استراتيجي
 حسب الطلب

 مستوى الدلالة (Tقيمة ) (Betaقيمة )

 *17111 58984 17140 التصنيع حسب الطلب

 17756 (R2قيمة )

 0017715 (Fقيمة )

 *17111 مستوى الدلالة

ع.(αع≥ع1.11*عدرلةعإحصفب ةع 
عالتصي  عة(عوه اع عيحعإنعال تا فعال رت لع ارتفات   R2 = 0.756أظاف عاليتفبجعأنعق  ةع عف لعالتحد دع 

عيرمتقع حر عاللى  عُ فرفع ف ع نعالتمف نعالحفصلع حع75%( علأنعق  ة( عويظفاً عالتفم ع ال ىفة(   (F =ال تا ف
ع>عع11..002 ع 1.11 رتولعالدرلة عإحصفب ة عدرلة ع و عأثف عمو ود عال فبىة عالففض ة عي مل ع هييف  (عαع≥ع1.11( 
على عال ىفة.حر عاللى عالتصي  ععةررتفات   

عتحو ىافعو   نعتفر فع لكع نعملالعق ف عالاف ف عل يةعالدفارةعمفرلت فدعلى عر فرف عا ل متونعو نعث 
عم عافعللأروامعال حى ةعوالعفم ة.ال ع يت ف ع فهتنعوع

 مناقشة النتا ا
عمعدعالدفارةعاليظف ةعوال  داي ةعت عالتوصلعال عاليتفبجعارت ة 

 نعال وضولف عال ا ةعوالحرفرةعمفصةععحر عاللى عالتصي  عةظافع نعملالعالأد عاليظف عأنعارتفات    .0
على عواق عو رت ملعال يظ ف عال محوثة عح ثعتم نعانع علتتث فاتاف عيظفا عالتصي  ع حعالوق عالفاهن  ارتفات   ة

 لافعأه  ةع نعح ثعترا لعل ى ف عاايتفج.حر عاللى ع
 عالتحعتعدع ا عأه  ةعقصولعأنع وضو عال  تنعالتيف ر ةعوحر ع فعأ دتقعالأدم ف عاليظف ةعأيافع نعال واض  .3

لى يظ ف عمفلتمففعأنعالتيف سع  ثلعر ةعالعصفعالفاهنعلى يظ ف عما لعلف  عل لكع فنعال  تنعالتيف ر ةعت ودع
عالتيف ر ةع عامت ففعاررتفات   ة عوتح  معالت  تعلمف عال يف رة  على ع وا اة عقفدفن عإل عم ففا عت عىاف ال يظ ة

عال يفرمةعلىظف عال  ع ح لعماف.
عوم تورلع .2 ع فتفعفً ع ف  عال محوث ن عيظف عو اة عحر عاللى ع ن عالتصي   ع رتولعتلم م عأن أوضح عاليتفبج

على عاللىمف عال عت دنع2.312حرفمحعمىدع  عالدفارةعتف تع حعارتفات   فتاف عمفنعالاف ف عل ية ع ؤ د عوه ا  )
 وال ر ىةعلد افعورعتعت دعلى عالتا فا عالحفصىةع حعم بتاف

لتحى ىىلعالوصىىفحعل تا ىىفعال  ىىتنعالتيف رى ةعأنع رىىتولعأه  تىىقع ىىفنع فتفعىىفً.عإ عتفاوحىى عال تورىىلف عأظاىف عيتىىفبجعا .2
(علىىىىى ع   ىىىىىفسعل  ىىىىىف ع2.232م تورىىىىلع  ىىىىىدافهع عع(2.6.2-ع2.112الحرىىىىفم ةعلف ىىىىىفا عهىىىى اعال تا ىىىىىفعمىىىىى نع 

 الم فرح.عو  فعهوع وضحعأديفه 
محوثةع ىحعاىف ف عصىيفلةعاردو ىةعارفدي ىةع ىفنع فتفعىفع(عإ عتمّ نعأنع رتولع ودنعال يت ف ع حعالاف ف عال 0ىعع2 

ع(.عع2.6.2ومورلعحرفمحع 
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عع2  عاردو ةعارفدي ةع فنع3ى عوأافف عاليتفبجعإل عأنع رتولعال ىفةع حعالاف ف عال محوثةع حعاف ف عصيفلة )
 (.ع2.232 فتفعفعومورلعحرفمحع 

(عDaniel&Fernando, 2006ارف  عو يافعدفارةع وتوصى عالدفارةعمتنعه هعاليتفبجعتتفمعويتفبجعالعد دع نعالدفع
التحعتوصى عإل عأنعالاف ف عالتحعتتمي ع  ففرف عادافنعال عف ةعتحصلعلى عأدا عأ ضلع نع يف ر اف.ع  فع

ع ع ال صففوه  عدفارة عويت  ة عالاف ف ع3100وتتفم ع ح عالتيف ر ة عال  تن عتح  م ع رتول عأن عأوضح  عالتح )
ع فتفعفعً ع ف  عالأفدي ة ع اللافاو  الصيفل ة عدفارة عيت  ة ع   عالحفل ة عالدفارة عيت  ة عوتتفم ع  ف عالتحع3101. )

توصى عالدفارةعإل عأنعأه عاررتفات   ف عالتيف ر ةعال تمعةع نعقملعاف ف عايتفجعاردو ةعالأفدي ةعارتفات   ةع
 حى ةعوارقى   ةعمفضعالت فل   عوتم نع نعملالعاليتفبجعمفنعالاف ف عال محوثةعت و عمفلمحثعلنعارروامعال

 نعالتيف ر ةعوتؤد افعما لع فتف .والعفل  ةع حع لكعلى ع ف ةعامعفدعال  تع
أوضح عاليتفبجعأنع رتولعتلم مع ودنعال يت ف ع تحدعامعفدعال  تنعالتيف ر ةع نعو اةعيظفعال محوث نع ف ع .1

 دعلى عال واصفف عالعفل  ةع( عوه اع ؤ دعمفنعالاف ف عل يةعالدفارةعتعت2.6.2 فتفعفًعوم تورلعحرفمحعمىدع 
  حعت د  ع يت فتاف.

أوضح عاليتفبجعأنع رتولعتلم معمُعدعال ىفةع تحدعامعفدعال  تنعالتيف ر ةع نعو اةعيظفعال محوث نع ف ع فتفعفًع .6
ع  عمىد عمفضعت فل  عاريتفجع2.232وم تورلعحرفمح على  عتعت د عالدفارة عالاف ف عل ية عمفن ع ؤ د عوه ا  )
عالت فدهفعلى عمُعدعال ىفة.عالمفثعمافع نعملال

عررتفات    .. عاحصفب ة عدرلة ع   عتتث ف ععةو ود عالتصي   عاللى  عدرلةعلأ ل ع رتول عليد عال يت ف  ع ودن  ح
ع(.ع0.05 

 (.0.05  حعال ىفةعليدع رتولعدرلةعررتفات   ةعالتصي  علأ لعاللى عو ودعتتث فع  عدرلةعاحصفب ةع .9
ع
 التوصيات 

الف ف ىىةعلىمحىىثعوتحىىى لا عيتفب ىىقعال  داي ىىةعوايللاقىىفًع ىىنعارىىتيتف فتق ع  ىىد عالمفحىىثعتتر رىىفًعلىىى عاللفوحىىف ع
عالتوص ف عالآت ة 

ضفوفنعتف  تعالاف ف عالدواب ةعلى عدفارةعوتحى لعالم بةعالتيف ر ةعالمفصةعمظفو عالرومعواررتعدادع .0
 عالرومع نعال يت ف عالدواب ةعالداب على يف رةعال حى ةعوالمفف  ةعوا  فا عدفارف ع  داي ةعلم فنعاحت ف ف

عوتصي عافعودفارةع دلعفضفعال رتف د نعلنعالدوا عالمفثعمفلاف ف عالأفدي ة.ع
تميحعاررتفات   ف عالترع ف ةعالتيف ر ةعوامت ففعاررتفات   ف عال يفرمةع حعضو عالعوا لعالم ب ةعال ؤثفنع .3

ي فلعقوتا عوالتاد دا عال توقعةعوال فا عةع حعي فحعأ ةعارتفات   ةع  تفحة عودفارةعأرعففعال يف ر نعوع
 ال رت فنعلأرعففعالأدو ةع حعالأروام.عع

عاررتفات   ف عأرفسعالتفومعالتيف رحع .2 عارتفات   ف عالتصي  عوالتمففعه ه عامعفد عمتلم مع ف ة ارهت ف 
عوارهت ف عم ففه  عال ودنعوالتصي  عالفا معلتحر نعال  فيةعالتيف ر ةعلىاف ف عال محوثةع
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ضفوفنعالتف  تعلى عارتفات   ف عال ىفةعوالمحثعلنعال ضف فعالتحعتف  ع نع ىفقعاريتفجعوالع لعلى ع .2
عالعفم ة.مفضافع فرت فمةعلىظفو عارقتصفد ةعوار ت فل ةعالتحعت فعمافع يل تيفع

على حف ظةع .1 عوال واصفف عالعفل  ة عمفرلت فدعلى عال عف  ف عُ يت فتاف عت د   لى عتوصحعالدفارةعمضفوفن
عوال حى ة.وضعافع حعالرومعواررت فافعوالم ف ع حعضو عال يف رةعالعفل  ةعوااقى   ةع

عيحوع يت ف عالاف ف عالدواب ة.عوتو افتا عال رت مى ةضفوفنعالتيمؤعما لعدق معلنعاحت ف ف عالع لا ع .6
علتحف ته .. عال يفرمة عالظفو  ع ل عالاف ف عوتا بق علا ه عالعف ى ن عدل  عمضفوفن عالدفارة عواح عتوصح  

علفقفتا علامدا عوالت  تعلتح  معال  تنعالتيف ر ةعلىاف ف عال محوثق.
عالاف ةع .9 علم عة ع   ع تيفر  عوم ف عدفارتاف عت  عالتح عالتيف ر ة عال  تن عأمعفد عتلم م عدفارة على  الع ل

عالتيف رح.وتو افتافعاررتفات   ةعوم فع ح معالتفومع
عمفلترف  عوتملحعالفوت نع .8 عالح و ة عق ف  علع ى ف عالتصد فع عو يحعضفوفن عال وا  ف عاللات ة لترا ل

عحوا تعلىاف ف عالدامىةعإل عأروامعمفف  ةع د دنع.
ع ض نعتح  مع واصفف عال ودنع .01 ترا لعل ى ةعتر  لعالدوا عالأفديحع نعقملعال اف عالفر  ةعوم ف
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