
    1324 / كانون الاول/  03          الرابع العدد                     مجلة نسق                               
 

 392 

 أنمـوذج تدريبي مقتـرح لتطويـر أداء المـوارد البشريـة في الجامعة المستنصرية
 في ضوء معايير إدارة الجودة الشاممة 

 

 فراس وليد احمدالباحث / م.د. منتيى عبد الزىرة محسن           
 كمية التربية لمعموم الانسانية )ابن رشد( –جامعة بغداد 

 
 : خصالمم

حالي عمى جميع العامميف فػي عػعو حححػ ال المػحار  البعػري  فػي يقتصر البحث ال     
 (. 3102 – 3102رئاس  حكميال الجامع  المستنصري  لمعاـ ال راسي )

لتحقيػػػؽ  ػػػ ؼ البحػػػث ا ثػػػاـ الباحػػػث ببنػػػاع اع ا  مػػػف  ػػػ ؿ اط عػػػ  عمػػػى اع و      
بيػ  حمناثعػت ا مػع الإ اري حال راسال السابق  حمعتم اً عمى معػايير اتحػا  الجامعػال العر 

مجمحع  مف ال براع الم تصيف في مي اف الإ ار  التربحي  حالإ ار  العام ا حتأك  الباحث 
عرض  عمػػػػػى مجمحعػػػػػ  مػػػػػف ػػػػػػػػػػػمػػػػػف صػػػػػ ؽ اسسػػػػػتبان  باسػػػػػت  اـ الصػػػػػ ؽ الظػػػػػا ري ا ب

( فقػر  حبعػ  عرضػ ا عمػى مجمحعػ  021المحكميف ا تضػمنل اع ا  بصػحرت ا اعحليػ  )
( فقػر  32( فقػر  ا حبػ لؾ تػ ل ة ا  البحػث م لنػ  مػف )12  تػـ حػ ؼ )مف ال براع ا فق

 ي)ر يػػػ  حة ػػػ اؼ الم سسػػػ  ا الت طػػػيط اسسػػػتراتيجي ا محزعػػػ  عمػػػى ععػػػر  مجػػػاسل 
القيػػػا   اس اريػػػ ا ال يكػػػؿ التنظيمػػػيا المػػػحار  البعػػػري ا المػػػحار  الما يػػػ  حالماليػػػ ا المػػػحار  

 (. ا التحسيف المستمرا القياس حالتقحيـالتقني  حالمعمحماتي ا اع  ثيال الجامعي

حكػػ لؾ تػػـ التأكػػ  مػػف ابػػال اع ا  باعتمػػا  طػػريقتيف اعحلػػى )  عػػا   اس تبػػار ( 
را  مجتمػػػػع ػػػػػػػػ%( مػػػف ةف 99حثػػػػ  تػػػـ احتسػػػاو نسػػػػب  )حالطريقػػػ  الاانيػػػ  ) الناكرحنبػػػا ( .

عػكي ل ( فػر اً ممػف يعممػحف فػي  ػ   الت021( فػر  مػف ةصػؿ)001البحػث ا ةي بحاثػع )
 اس اري .
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Abstract: 

The study is limited to the employees working in the units 

and sections of the human resources in the presidency of  colleges 

of Al-Mustansriya  university for the academic year (2013/2014). 

To achieve the objectives of the research, the researcher used the 

questionnaire to realize the objective of his study. He built an 

instrument by reviewing the administrative literature and the 

previous studies depending o the criteria of the Arab Union of 

Universities ad discussed them with the specialized in the field of 

educational management and general administration. The 

researcher verifies the validity of the questionnaire by the use of 

apparent validity by showing them to experts of arbitrators. The 

instrument in its primary form includes 146 items after display to 

arbitrator, after the exclusion of 63 items, the approval of 83 items 

distributed into ten fields (perspective and objectives of the 

institutions, strategic planning, financial and material sources, 

technical and information sources, university ethics, constant 

improvement, measurement and evaluation) . 

Also, the validity of the instrument was verified by the use 

of two methods re-test coefficient of which and the second method 

is (Alphacrobach) the coefficient .The sample: a rate of %79 of 

the research community were chosen i.e. 115 employees out of 

145 employees. 
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 الفصل الأول
 التعريف بالبحث

 مشكمة البحث: 
تعػػػ    ار  الجػػػح   العػػػامم  مػػػف المنػػػا يـ اس اريػػػ  الح ياػػػ  التػػػي ةصػػػبحل س تنػػػى       

حـ عمى ت يئػ  حتػحفير المنػا  المناسػو القػا ر عمػى عن ا في تطبيقات ا بالم سسال    تق
تحظيػػؼ الطاثػػال حاسػػتق ؿ القػػ رال لمعػػامميفا حثػػ  امتػػ   ػػ ا المن ػػحـ فػػي تطبيقاتػػ  مػػف 
الم سسال الإنتاجي  حال  مي  الم تمن   لى الع ي  مػف الم سسػال التعميميػ  لمػا ل ػا مػف 

 اار حفحائ  لمعامميف في     الم سسال.
ةف الع يػػػ  مػػػف الم سسػػػال تعػػػاني مػػػف ضػػػعؼ حثصػػػحر فػػػي تطػػػحير  حممػػػا سعػػػؾ      

 ياكم ا اس اري  حالتنظيميػ  ا حيعػح  اتمبػ   لػى ضػعؼ فػي مسػتحا ة اع المػحار  البعػري  
حيث ت ار عمػى حفػؽ ةنمػاط   اريػ  تقمي يػ  لػـ تعػ  تجػ ي ننعػاً فػي ظػؿ التقيػرال حاز يػا  

التححؿ  لى اعساليو اس اري  الح يا  المنافس  ما بيف الم سسال الم تمن  ا ف  ب  مف 
التػػي ةابتػػػل كناعت ػػػا فػػي تحقيػػػؽ ة اع م سسػػػي جػػػامعي يمبػػي الطمػػػح  المتماػػػؿ فػػػي   ار  

 (.  1:  3113الجح   العامم  . ) سمطاف ا 
حػ ا الحسػائؿ حاع حال  حتع  الجامع  حاحػ   مػف الم سسػال المجتمعيػ  الم مػ  حاا

لبعػػري  الم  مػػ  عمػػى  حػػ اث التنميػػ  المنعػػح   فػػي الناعمػػ  حالرئيسػػي  فػػي  عػػ ا  القػػحا ا
م تمػػػؼ القطاعػػػال اسثتصػػػا ي  حالسياسػػػي  حاسجتماعيػػػ ا حاف تحقيػػػؽ الجامعػػػ  ع ػػػ اف ا 
يتحثؼ عمػى فاعميػ  الإ ار  التربحيػ  حكناعت ػا فػي الحصػحؿ  لػى اع ػ اؼ المرسػحم  ل ػاا 

عميميا حتأتي الجح   فكانل نقط  تححؿ  ام  عف طريؽ عمميال الإص   الإ اري حالت
 كاتجا  تطحيري معاصر يماؿ اليحـ مف اجؿ تقحيـ الإ ار  حتطحير ا. 

 (2: 3102)محسف ا
حالى جانو ما تق ـ ا فق  تحسػس الباحاػاف بحجػح  معػكم  فػي التعػكي ل اس اريػ        

المتمامػػ  بػػالمحار  البعػػري  فػػي الجامعػػ  المستنصػػري  يتحػػتـ الحثػػحؼ عنػػ  ا.    سبػػ  مػػف 
ال ياكؿ التنظيميػ ا حالإ اريػ  ةف تقييػر مػف فعاليات ػاا حم ام ػاا ححظائن ػا اس اريػ     لػـ 
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يع  النمط التقمي ي السائ  في الإ ار  يصمح ل    الم سسػال فػي الجامعػ  ا فػ  بػ  من ػا 
البحػػػث عػػػف ةنمػػػاط   اريػػػ  ج يػػػ   ةكاػػػر مرحنػػػ ا حثػػػ ر  عمػػػى اسسػػػتيعاوا حالإفػػػا   مػػػف 

ا  المعاصر   لى مستحا عالي مف الجح   يحائـ الحاجالا حالمستج ال التكنحلحجيا الح ي
مكانػات ـ ع اع  عمػى طريػؽ التنميػ  لتطػحيرا حتحسػيف ة اع العػامميفا حتنميػ  م ػارات ـا حاا
الم ػػاـ التػػي تقػػع عمػػى عػػػاتق ـ فػػي كػػؿ ححػػ   مػػػف ححػػ ال الم سسػػ  الجامعيػػ  المحاكبػػػ  

احبقي  تحقيؽ ة  ا  ؼ رضا المستني .لمتقيرال الحاصم  اليحـ
 

 : أىمية البحث
يتسػػػـ العصػػػر الػػػ ي نعػػػيش فيػػػ  حنحػػػف فػػػي ب ايػػػ  اعلنيػػػ  الاالاػػػ  التقيػػػرال السػػػريع       

 حالمت حق  بنعؿ انتعار المعرف  العممي  حالتكنحلحجي  حنظـ استصاؿ حتير ا.
فػي حلعؿ ابرز مسميال  ػ ا العصػر الكبيػر فػي حسػائؿ الإنتػال حةسػاليب  ةح التقيػر      

مستحا م ار  اع اع للأعماؿ الم تمن  ا اعمر ال ي يتطمو تحافر القحا البعري  الم  م  
حالم رب  ع اع     اععماؿ بالمستحا المطمحو كي ت  ي الم سسال الم مال المنحطػ  
ب ا بكناي  حفاعمي  ا تنسجـ حمتطمبال العصر    سبػ  ل ػا مػف تطػحير م ػارال العػامميف 

(ا ل ا فق  فرضل     التقيرال م مال ج ي   33ا  0999رار ) طمب  ا حتنميت ا باستم
في مجاؿ  ع ا  القحا العامم  حالم  م  حالم رب  حفقػاً لحاجػال المجتمػع حتطػحر  ا اعمػر 
الػػ ي انعكػػس عمػػى الم سسػػال الم تمنػػ  الإنتاجيػػ  حال  ميػػ  حالتعميميػػ  بصػػحر   اصػػ ا 

يـ اعفضػػؿ مػػف  ػػ مال حجػػح   تعميميػػ  فػػي ح ػح مػػا سػػاع  عمػػى  مػػؽ رح  التنػػافس حتقػ 
     الم سسال اعكا يمي  حالتعميمي  .
مف حاثع از يا  طمو المجتمع عمػى تحسػيف جػح    ةف ة مي    ا المحضحع تنبع

ال ػػ مال التػػي يقػػ م ا ثطػػاع التعمػػيـ العػػالي حالبحػػث العممػػي حممػػا تعانيػػ  م سسػػال  ػػ ا 
ا سػابقاا حطالمػا ةفق ثطػاع التعمػيـ العػالي القطاع مف معك ل حتح يال تـ الحػ يث عن ػ

حالبحػػث العممػػػي  ػػػح عبػػػار  عػػػف مجمحعػػ  م سسػػػاتي  مت صصػػػ  فػػػي الإنتػػػال حالتسػػػحيؽ 
لحزمػػ  مػػف ال ػػ مال التعميميػػ  حالبحايػػ  حالتػػي تعػػ   حػػ ا الركػػائز اعساسػػي  فػػي  تحقيػػؽ 

  نتاج ػػارا البنػػاع السػػميـ لممجتمػػعا ح ػػ   ال ػػ مال س يمكػػف ةف تحقػػؽ ة ػػ اف ا  س   ا جػػ
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حتق يم ا بمسػتحا متميػز مػف الجػح  ا حمػف  نػا كػاف سبػ  مػف التركيػز عمػى  ػ ا القطػاع 
 ال  مي عمى اعتبار ةنق  يعكؿ عريح  حاسع  حم م  مف ثطاع المجتمع. 
 (21: 3100)طرابمسي ا 

 يمكن تحديد أىمية البحث الحالي عمى النحو الآتي:و 
عػػػاـ حالم سسػػػال التعميميػػػ  بعػػػكؿ ة ميػػػ  تػػػأاير الجػػػح   فػػػي الم سسػػػال بعػػػكؿ  .0

 ػػػاص ا حتأاير ػػػا فػػػي تحسػػػيف اع اع حتطػػػحير المػػػحار  البعػػػري  مػػػف اجػػػؿ تقػػػ يـ 
   مال مناسب .

يس ـ في تح يث النظـ اس اري  عام  لم سسال الجامعػ  حاا ار  المػحار  البعػري   .3
عا   بنائ ا عمى حفؽ متطمبال المرحم  الرا ن .   اص  حاا

لضػػعؼ فػػي ة اع العػػامميف فػػي تعػػكي ل   ار  المػػحار  يكعػػؼ عػػف نقػػاط القػػح  حا .2
البعػػػري  فػػػي الجامعػػػ  المستنصػػػري  عمػػػى حفػػػؽ متقيػػػرال اعنمػػػح ل التػػػي سػػػػيتـ 

 اكتعاف ا.

 
 ىدف البحث : 

 ي  ؼ البحث الحالي  لى: 
"ةنمػػح ل تػػ ريبي مقتػػر  لتطػػحير ة اع المػػحار  البعػػري  فػػي الجامعػػ  المستنصػػري  فػػي 

   العامم ".ضحع معايير   ار  الجح 

 (:Limits of the Researchحدود البحث )
يقتصر البحث الحالي عمػى جميػع العػامميف فػي عػعو حححػ ال المػحار  البعػري   

 (. 3102 – 3102في رئاس  حكميال الجامع  المستنصري  لمعاـ ال راسي )
 

 (:Definition of Termsتحديد المصطمحات )
 حار   في البحث عمى النحح اعتي : يح   الباحث المصطمحال الرئيسي  ال 
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 ( :  The modelأولًا: الأنموذج )
( : "بأنػػػ   يكػػػؿ نظػػػري لمتقيػػػرال ةساسػػػي  حاانحيػػػ  تتناعػػػؿ مػػػع 1002عرفـــو )الـــراو   

 ( .39: 3110بعض ا البعض لتحقيؽ   ؼ اعنمح ل" )الراحيا 
 

 (: Trainingثانياً: التدريب )
م ططػػ  حمنظمػػ  حمسػػتمر  ت ػػ ؼ  لػػى تنميػػ   "ح ػػح عمميػػ (:1009عرفــو )الســكارنو   

م ارال النر  حزيا   معمحمات  حتحسيف سمحك  حاتجا ات  نحح ما يمكن  مػف ة اع حظينتػ  
 (09: 3119بكناع  حفاعمي ")السكارن ا

  (:developmentثالثاً: التطوير )
 "ان  مج ح ال م سس  ت  ؼ لتحسيف ث رال التنظيـ عمى (: 2999عرفو )القريوتي  

ات ا  القرارال ححؿ المعاكؿ ح مؽ ع ثال متحازن  بين  حبيف البيئ  عف طريؽ است  اـ 
 (. 339:  0999العمحـ السمحكي  )القريحتي ا 

  (:performanceرابعاً: الأداء )
" ػي عمميػ  يػتـ بمحجب ػا تقػ ير ج ػح  المحظػؼ (:  1005عرفو )فمية وعبـد الحميـد   

مػػا يعمػػؿ حينػػتل ا ح لػػؾ باسسػػتنا   لػػى عناصػػر  بعػػكؿ منصػػؼ حعػػا ؿ حمكافأتػػ  بقػػ ر
حمع سل يتـ عمى ةساس ا مقارن  ة ائ  ب ػا لتح يػ  مسػتحا كنائتػ  فػي العمػؿ الػ ي يقػحـ 

 (.311: 3111ب ") فمي  حعب  الحمي  ا
 ( :  Human Resourcesخامساً : الموارد البشرية ) 

ح العمػػح  اعسػػاس فػػي ةي (:" ػػ1020ا  عرفتــو )وزارة التعمــيم العــالي والبحــث العممــي
عػا   تعػيف  م سس  ةح  ائر  لما ل ا مف ة مي  في كؿ ما يتعمؽ بالمحظنيف مف تعييف حاا
حنقؿ ال  مال حالتنسيو حمنح الع حال حالترفيعال حالق ـ حالسيطر  عمى حرك  المػ ؾ 
حاحتسػػػػاو ال  مػػػػ  حالػػػػ رجال الحظينيػػػػ  حمتابعػػػػ  سػػػػير  المػػػػحظنيف مػػػػف تعييػػػػن ـ حلقايػػػػ  

 (.  3: 3101ت ـ عمى التقاع  " ) حزار  التعميـ العالي حالبحث العممي ا حال
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 (: Criteriaسادساً: المعايير )
" ن  مسػتحا ةعنمػح جي المطمػحو لػلأ اع ةح ػح الإطػار المرجعػي (:1002عرفو)السنبل 

الػػػػػ ي يقػػػػػحـ عمػػػػػى ةساسػػػػػ  اع اع الػػػػػحاثعي حيحػػػػػ   مػػػػػ ا ابتعػػػػػا   ةح اثترابػػػػػ  مػػػػػف  ػػػػػ ا 
 (3110:13نبؿاالمعيار")الس

 
 (:Total Quality Management) سابعاً:إدارة الجودة الشاممة

بأن ػا  ػػي فمسػن    اريػػ  حتنكيػػر ج يػ  تعػػمؿ ةسػػاليو   ار   "(: 1005عرفــو )الكنــاني   
المػحار  الما يػ  حالبعػري  ا حتعتمػ  المعػارك  الحاسػػع  فػي الت طػيط حالتننيػ  حالتعػاحف مػػف 

 . " جامعي  بما يحقؽ الجح   الم ئم  لم رجات اثبؿ جميع منتسبي الم سس  ال
   (01:  3111الكناني ا )

  التعريف النظر  لمباحث:
فػػػي ضػػػػحع التعرينػػػػال السػػػابق  يمكػػػػف ةف يتبنػػػػى الباحػػػث تعريػػػػؼ )الكنػػػػاني( 

 .تعريناً نظرياً لع ثت  بالبحث الحالي 
 التعريف الإجرائي لمباحث:

بنػػػاع  فػػػي ضػػػحع معػػػايير   ار  الجػػػح    ػػػح التصػػػحر للأنمػػػح ل التػػػ ريبي المقتػػػر  
العػػامم  المتمامػػ  فػػي )ر يػػ  حة ػػ اؼ الم سسػػ  ا الت طػػيط اسسػػتراتيجي لمجػػح   ا القيػػا   
اس اريػػ  ا ال يكػػؿ التنظيمػػي ا المػػحار  البعػػري  حالما يػػ  حالماليػػ  حالتقنيػػ  حالمعمحماتيػػ  ا 

طبيق ػػػا عمػػػى العػػػعو التحسػػػيف المسػػػتمر لمجػػػح   ا ثيػػػاس حتقػػػحيـ الجػػػح  ( التػػػي يمكػػػف ت
حالححػػػ ال اس اريػػػ  المتمامػػػ  بػػػالمحار  البعػػػري  فػػػي الجامعػػػ  المستنصػػػري  بقيػػػ  اسرتقػػػاع 
بمستحا اع اع حتطحير  ا حيقاس بال رج  التي يحصؿ عمي ا ةفرا  العين  في اسػتجابات ـ 

 عمى فقرال اسستبان  المع   لمبحث الحالي.
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 الفصل الثاني
 ةنظريجوانب 

 ول: تدريب الموارد البشريةالمبحث الأ 
 مفيوم التدريب :

 trainerمعػتؽ مػف كممػ  فرنسػي   to trainالت ريو معتؽ مف النعؿ ) يػ رو ( 
. ح نػػاؾ الع يػػ  مػػف التعػػاريؼ لمنعػػؿ " يػػ رو " من ػػا :  to dragحتعنػػي يسػػحو الػػى 

بنمػح  يسحو ا يقري ا ينمح بطريق  مرجح  .... الخ ا حاف الت ريو النعاؿ يػرتبط ةساسػاً 
 (.2: 3101المعك ل حمحاحل  است  اـ الحسائؿ العممي  كم ا .) ياتيا

لق  تباينل المنا يـ النكري  حالنمسني  بعاف تح ي  من حـ حاضح ح ثيػؽ حيمكػف ةف 
يتنػػػؽ عميػػػػ  مػػػػف م تمػػػػؼ المنكػػػػريف حالبػػػػاحايف حاس تصاصػػػػيف فػػػػي  ػػػػ ا الحقػػػػؿ العممػػػػي 

المنظمال الإنساني  الم تمن  ا  س ةف   ا حالتطبيقي ال ي يحتؿ مكان  مميز  في تطحير 
نمػا  التبايف حالتنحع فػي المنػا يـ لػـ يكػف ليمتػ   لػى المضػمحف الحقيقػي لمن ػحـ التػ ريو حاا
اثتصر   ا التبايف في النحاحي العكمي  لممن حـ حل ا فػاف الع يػ  مػف البػاحايف حالمنكػريف 

ؽ اس ػػ اؼ التنظيميػػ  (ا ي كػػ حف عمػػى ةف التػػ ريو ) مػػن ل عممػػي حعممػػي يسػػعى لتحقيػػ
كمػػػػا يػػػػرا الػػػػبعض بأنػػػػ  ) العمميػػػػ  المنظمػػػػ  المسػػػػتمر  التػػػػي يكتسػػػػو النػػػػر  مػػػػف   ل ػػػػا 
المعػارؼ حالم ػارال ةح القػ رال حاعفكػار حا راع التػي يقتضػي ا ة اع عمػؿ معػيف ةح بمػحغ 

 (. 031: 3119  ؼ مح  (.)حمح  حال رابع ا
 : أىمية التدريب

ر حاجػػ  ممحػ  فػػي الم سسػ  المعاصػػر  ا يسػت  ـ فػػي لقػ  ةصػبح التػػ ريو حالتطػحي
محاج ػػ  تحػػ يال البيئػػ  حالتقيػػرال السػػريع  الم  مػػ  فػػي التكنحلحجيػػال حتج يػػزال العمػػؿ 
حةسػػاليب  ا التػػي ةصػػبحل معقػػ   ا حبحاجػػ   لػػى م ػػارال متعػػ    حمتنحعػػ  ح ال مسػػتحا 

عػػػري  التػػػي تحتاج ػػػا عػػػاؿ. ح ػػػ ا س يػػػتـ  س مػػػف  ػػػ ؿ التػػػ ريو حالتطػػػحير ا فػػػالمحار  الب
م سسػال العصػػر مػػحار  تمتمػػؾ تعػػكيم  مػػف الم ػارال الح ياػػ  ا تمكن ػػا مػػف التعامػػؿ مػػع 
التكنحلحجيال المتج    ا حالمعرف  اس اري  المعاصر  ا حةساليو حطػرؽ العمػؿ الج يػ   ا 
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حالعمؿ في ع   محاثع ةح حظػائؼ " تننيػ  اععمػاؿ فػي الم سسػ  المعاصػر  ا انتقػاؿ مػف 
مػػاؿ النر يػػ   لػػى فػػرؽ العمػػؿ المػػ ار   اتيػػاً " ا حالػػ ي يتطمػػو بطبيعػػ  الحػػاؿ الحاجػػ  اعع

 لػػى تػػ ريو حتطػػحير ة ائ ػػـ ا لإكسػػاو المػػحار  البعػػري  فػػي الححػػ ال اس اريػػ  فػػي كافػػ  
م سسػػػات ـ م ػػػارال متنحعػػػ  حح ياػػػ  لتمبيػػػ  حاجػػػال العمػػػؿ الحاليػػػ  ا حمحاج ػػػ  حاجاتػػػ  

 السريع  التي يع   ا العالـ اليحـ. المستقبمي  ا في ظؿ التقيرال 
 ( 309-303:  3102عباف حاسبعل ا )الع

 :أىداف التدريب
مػػػػف اس ػػػػ اؼ اعساسػػػػي  لمتػػػػ ريو  ػػػػي التطػػػػحير حالتقييػػػػر حس يقصػػػػ  بػػػػالتقيير  نػػػػا      

نما المقصػح   ػح التقييػر الػ ي يمكػف  استب اؿ ع صي  بأ را ةح فر  مف نحع ج ي  . حاا
النكػػػػر حمراجعػػػػ  التصػػػػرفال حالتأمػػػػؿ فػػػػي السػػػػمحؾ حفػػػػي كينيػػػػ   ةف يػػػػنجـ نتيجػػػػ  لمعػػػػاف

التصرؼ في المحاثؼ حمحاج   المعك ل حطريق  معالجت ا ا بما يمكف النر  مف  عػا   
تقحيـ فكر  عف عمم  حعف ع ثاتػ  ا بمػا يسػاع   فػي ة اع  ػ ا العمػؿ عمػى حجػ  ةفضػؿ 

 عممي .حيعاحن  عمى التق ـ الحظيني حالت رل في طريؽ الحيا  ال
 (191: 0993) رحيش حتك ا

حنظراً للأ  اؼ التي يسعى الت ريو كنعاط ةنساني لبمحت ا فاف  لؾ مف عان  ةف 
 يحقق ا عمى الصعي  العممي حالتطبيقي حالتي تتماؿ بما يأتي:

. زيػػػػػا   الإنتاجيػػػػػ  حتحسػػػػػيف اع اع النػػػػػحعي عمػػػػػى المسػػػػػتحا ةلم سسػػػػػي س سػػػػػيما حاف 0
تػ ريو تسػا ـ بعػكؿ فعػاؿ فػي تحسػيف حتطػحير اع اع النػر ي الم ارال التي يحقق ا ال

لمعػػػػامميف مػػػػف  ػػػػ ؿ تطػػػػحير م ػػػػارات ـ حاكتسػػػػاب ـ لممعػػػػارؼ النكريػػػػ  حالتطبيقيػػػػ  ممػػػػا 
 ينعكس ةار  ايجابياً عمى زيا   حتحسيف الإنتاجي  مف الناحي  الكمي  حالنحعي .

مػػف كنػػاعت ـ حتحسػػيف ة ائ ػػـ . يسػػا ـ فػػي زيػػا   الػػرح  المعنحيػػ  للأفػػرا  العػػامميف حيزيػػ  3
 مما ينعكس عمى اعبعا  المعنحي  ل ي ـ .

. يعتبر الت ريو مف الحسائؿ اسيجابي  في  ع ا  حتأ يؿ ثحا بعري  ثا ر  عمػى تعػقيؿ 2
 حظائؼ ج ي    ا ؿ الم سس  الجامعي .

 . يسا ـ الت ريو في ترعي  القرارال اس اري  حرفع سحي  ة ائ ا بكناع  حفاعمي .2
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. الت ريو النعاؿ مػف عػان  ةف يسػا ـ بت نػيض المصػرحفال المرتبطػ  بالإعػراؼ سػيما 1
 حاف حصيم  الت ريو تجعؿ الحاج  للإعراؼ بق ر مح ح .

صػػػابال العمػػػؿ حتحقيػػػؽ اعمػػػف الصػػػناعي فػػػي 9 . التػػػ ريو يسػػػا ـ بتقمػػػيص الحػػػحا ث حاا
 (. 033: 3119الم سس  بعكؿ عاـ .) حمح  حال رع  ا 

 
 . إدارة الجودة الشاممة:  يالمبحث الثان

 مفيوم إدارة الجودة الشاممة :
يع  مف المنا يـ اعكار انتعاراً في الحثل الحاضر ا لتطحير ةساليو العمؿ في  

م تمؼ المجاسل ا حيعير   ا المن حـ بعكؿ مجمؿ  لى مجمحع  المعايير حالإجراعال 
متح ػػا  لمم سسػػ  حالتحسػػيف التػػي ي ػػ ؼ تبني ػػا  لػػى تحقيػػؽ ةثصػػى  رجػػ  مػػف اس ػػ اؼ ال

المتحاصػػػؿ فػػػي اع اع حالمنػػػتل حفقػػػاً للأتػػػراض المطمحبػػػ  حالمحاصػػػنال المنعػػػح   بأفضػػػؿ 
طػػرؽ حاثػػؿ ج ػػ  حتكمنػػ  ممكنػػ  . كمػػا يتبمػػحر من ػػحـ   ار  الجػػح   فيمػػا يتبعػػ  المسػػ حلحف 
عػف سػير الم سسػ  مػف ةسػاليو   اريػ  حةنعػط  حممارسػال فػي  طػار عمميػال الت طػػيط 

التحسػػػػيف الػػػػػ ائـ   لػػػػػىيـ حالتننيػػػػ  حالتنسػػػػػيؽ حالمتابعػػػػ  ا ح لػػػػؾ حفقػػػػػاً لػػػػنظـ تقػػػػح  حالتنظػػػػ
 (.03:  3101احآ رحفحالمحافظ  عمى  مستحا الجح  .)البي حي 

كما تع    ار  الجح   العامم  مف المنا يـ اس اري  الح يا  التي نالل اس تمػاـ لمػا 
ح ال تقييراً كبيراً فػي فمسػن  الإ ار  حققت  مف نجاحال با ر  في عتى اعصع   ؛عن ا ة

حبمػا تحممػ  مػف اعفكػار حالمبػا ن حالػػنظـ العصػري  المتطػحر  لتحقيػؽ اس ػ اؼ المنعػػح   
عيػػػ  م سسػػػ .حعمى الػػػرتـ مػػػف تعػػػ   تعرينػػػال من ػػػحـ   ار  الجػػػح   العػػػامم  حتبػػػايف آراع 

مكػػاف البػاحايف حالمت صصػػيف حةفكػار ـ مػػف عػػ ص  لػى عػػ ص ة ػػر بحسػو الحالػػ  حال
حالزمافا س ةف  نػاؾ تنحعػاً فػي المسػميال حاعحصػاؼ لإ ار  الجػح   العػامم  ا ح لػؾ مػا 

ا حةسػػمحو   اري حػػ يثا ةح  بػيف مػػ  ؿ ج يػػ ا حاقافػػ  تنظيميػػ  حفمسػن  عصػػري ا حنظػػاـ
 (.09: 3103نمط ج ي  حتير ا.) السامرائي حالناصر ا 
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 عناصر إدارة الجودة الشاممة :
ف حالكتػاو فػي عػ   العناصػر المكحنػ  لإ ار  الجػح   العػػامم  تتبػايف ر ا البػاحاي

 مامما تباينل تعارين ا حمف     ا راع ما ياتي:
يػػرا ةف عناصػػر الجػػح   تتماػػؿ فػػي التركيػػز / (Japinskyالػػرةي اعحؿ: لػػػ  جابنسػػكي ) 

  عمى:
 -حع ػػاالحثايػػ  مػػف اع طػػاع ثبػػؿ حث -العمميػػال حالنتػػائل معػػاً  -الزبػػحف / المسػػتني )     

 (.ات ا  القرارال استنا اً  لى الحقائؽ حالتق ي  الراجع  - تعبئ   برال القحا العامم 
 يركز   ا استجا  عمى:/(Juranالرةي الااني: لػ  جحراف ) 

 -تح يػػػ  م مػػػح المنػػػتل ةح ال  مػػػ  -تح يػػػ  العمػػػؿ حاحتياجاتػػػ  -تح يػػػ  اس ػػػ اؼ)
 (.تح ي  حسائؿ التحكـ

 يرا   ا الرةي ةف عناصر الجح   العامم   ي:/(Klineف )الرةي الاالث: لػ  كمي
التركيػػػػز فػػػػي  رضػػػػاع المسػػػػتني يف مػػػػف  - عػػػػـ التزامػػػػال القيػػػػا ال اس اريػػػػ  العميػػػػا)

معػػػػارك  المػػػػحظنيف عمػػػػى م تمػػػػؼ المسػػػػتحيال فػػػػي ج ػػػػح  التحسػػػػيف  -الم رجػػػػال
يف تػػ ريو العػػامميف عمػػى الطرائػػؽ الم تمنػػ  لتحسػػ-مكافػػأ  اع اع المتميػػز -المسػػتمر

تح يػ  -الإنتاجي  حالجح   حت ليؿ الصعحبال التي تحاجػ  الإنتاجيػ  حتحسػيف الجػح  
 (.معايير لمجح   حالإنتاجي 
يقػحؿ  ػ ا الػرةي ةف عناصػر الجػح   العػامم  /(  Harrisonالػرةي الرابػع: لػػ   اريسػحف )

  ي:
ي طحيػؿ الت طػيط اسسػتراتيج -التركيػز فػي الزبػحف / المسػتني  - عـ الإ ار  العميا)

تح يػػ  المقػػاييس  -تمكػػيف المحظػػؼ حفػػرؽ العمػػؿ -تػػ ريو المحظػػؼ حتقػػ ير  -اعمػػ 
 .(حالتحميؿ

ةف  ػ ا الػرةي  ػح ترجمػ  مبػا ن  يمػنل اعربعػ  /(Demingالرةي ال امس : لػػ   يمػنل )
  ععر المتمام  في العناصر ا تي :

مقػػاييس  -المج ػػز الع ثػػ  مػػع -التحسػػيف المسػػتمر -انػػ مال المػػحظنيف -لقيػػا  )ا      
 .(التركيز في الزبحف / المستني  -اع اع
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 يتألؼ   ا الرةي مف ةربع  عناصر  ي :/(Baldrigeالرةي السا س : لػ  بال رل )
 .( ت ابير  حراز التق ـ -ال  ؼ  -النظاـ  -القيا   التنني ي  العميا)       
س ةح القمػػػػحض فػػػػي ةف تعػػػػ   ماػػػػؿ  ػػػػ   الػػػػر ا س يعنػػػػي حجػػػػح  حالػػػػ  مػػػػف المػػػػب       

تع يص عناصر الجح   العػامم ا ثػ ر مػا يعبػر عػف ا تمامػال متعػ    تنبػع مػف تنػاحل 
حج ػػػال النظػػػر مػػػف ج ػػػ ا فػػػي الحسػػػط حالزحايػػػا التػػػي ينظػػػرحف ب ػػػا لممحضػػػحع مػػػف ج ػػػ  

 (.02: 3101ة را.)التميميا 
 متطمبات تطبيق إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم العالي:

بيػػػػؽ برنػػػػامل   ار  الجػػػػح   العػػػػامم  فػػػػي الم سسػػػػ  ا يسػػػػتمزـ تحاجػػػػ  بعػػػػض ةف تط       
المتطمبػػال التػػي تسػػبؽ البػػ ع فػػي  ػػ ا البرنػػامل حتػػى يمكػػف  عػػ ا  العػػامميف اح المػػحظنيف 
عمى تبني النكػر  حمػف اػـ السػعي نحػح تحقيق ػا بناعميػ  ححصػ  نتائج ػا المرتحبػ ا حفيمػا 

   لمتطبيؽ:يمي بعض     المتطمبال الرئيسي  المطمحب
  عا    يكم  اقاف  الم سس . .0
 الترحيل حالتسحيؽ لبرنامل   ار  الجح   العامم . .3
 التعميـ حالت ريو لممعاركيف في عممي  الجح   العامم . .2
 اسستعان  باسستعارييف ) ال برال ال ارجي  (. .2
 تكحيف فرؽ عمؿ جماعي . .1
 .( 93 -90:  3102التركيز عمى   ار  العمميال. ) طايؿ ا  .1

 (  لى مجمحع  مف المتطمبال حعمى النحح اعتي: 3100كما ةعار )بني  ا 
 القيا   المتنتح . -0

 فتح  طحط استصاؿ حاستمراريت ا. -3

 العمؿ عمى  مؽ ترض  ائـ اابل ال  ؼ. -2

 التركيز عمى العمؿ. -2

 بناع الاق  حالص ؽ حاسحتراـ. -1

 اتساع الاقاف  لتعمؿ المحر يف . -1

 (21:  3100) بني  ا  
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 ات تطبيق إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم العالي:معوق
ثػػ  تػػػنجح بعػػػض الم سسػػػال فػػػي تطبيػػػؽ بػػػرامل   ار  الجػػػح   العػػػامم  بينمػػػا ينعػػػؿ       

بعضػ ا ا  ػػر. حفػػي الحاثػػع فػاف الصػػنال اعساسػػي  التػػي تمتػاز ب ػػا مبػػا ن   ار  الجػػح   
سال في عمميػ  التطبيػؽ ننسػ ا. العامم  بسيط ا حيرجع السبو الرئيس لنعؿ     الم س

حثػػ  س يكػػحف السػػر فػػي نجػػا   ػػ   الم سسػػال فػػي ا تيػػار ةفضػػؿ بػػرامل لإ ار  الجػػح   
العػامم  بػػؿ فػي تبنػػي البرنػػامل الػ ي يتناسػػو مػع اقافػػ  الم سسػػ  حةفرا  ػاا حفػػي معػػارك  

 (.29: 3119حالتزاـ كؿ فر  في الم سس  ب  ا البرنامل حة  اف  )الترتحري حجحيحاف: 
ةف مف اعسباو العائع  التي تعكؿ ة ػـ المعحثػال فػي تطبيػؽ بػرامل   ار  الجػح   

  ي:
 ع ـ تحفر المحار  حالإ ار  المطمحب  بما يكنؿ  نجا  عممي  التطبيؽ. .0
 (.303:  3119ضعؼ الربط بيف ة  اؼ الجح   حالعحائ  المالي .) الح ا  ا  .3
ؿ  حف تمكن ػػػا مػػػف السػػػيطر  التقيػػػر المسػػػتمر فػػػي القيػػػا ال اس اريػػػ  ا ممػػػا يحػػػح  .2

 عمى برنامل الجح   الكمي .
 ضعؼ النظاـ المالي حالمعمحماتي. .2
انعػػػػ اـ اعنمػػػػح ل الماػػػػالي لمج ػػػػاز الإ اري النعػػػػاؿ الػػػػ ي يمكػػػػف اسسترعػػػػا  بػػػػ   .1

 (.21:  3101حةتباع  عن  تطبيؽ ةنمح ل   ار  الجح   العامم .) التميمي ا 
 جح  ا حليس عمى النظاـ بأكمم .التركيز عمى ةساليو معين  في   ار  ال .1
ع ـ معارك  العامميف في برنامل الجح   حع ـ ت ريب ـ عمى البرنػامل اح تححيػؿ  .9

 برنامل الت ريو   ا  لى حيز الحاثع.
تحثع نتائل ثحي  حليسل عمى الم ا البعي ا حث  تقحـ بعض المنظحمال بتكييؼ  .3

عمػػر الػػ ي ي ػػ   ا ج ح  ػػا فػػي تطبيػػؽ البرنػػامل لمحصػػحؿ عمػػى منػػافع سػػريع  ا
 بالنعؿ.

است  اـ ةساليو تير مباعر  س تتحافؽ مع نظاـ تمؾ الم سس  ةح محظني ػا ممػا  .9
 (. 23:  3100ي  ي  لى ا ت ؿ الاق  بنظاـ   ار  الجح   العامم .)الطائيا 
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 الفصل الثالث
 منيجية البحث واجراءاتو

 (:Research populationأولا : مجتمع البحث )
ؼ مجتمػػػػع البحػػػػث الحػػػػالي مػػػػف جميػػػػع اعفػػػػرا  العػػػػامميف فػػػػي ححػػػػ ال المػػػػحار  يتػػػأل      

(  3102 – 3102البعػػري  فػػي رئاسػػ  حكميػػال الجامعػػ  المستنصػػري  لمعػػاـ ال راسػػي ) 
( كمي  مف الكميال العممي  02(* يتحزعحف عمى رئاس  الجامع  ح )021حالبالغ ع   ـ )

( 31البعري  المتحاج يف في رئاس  الجامع  ) حالإنساني  ا    بمغ ع   ةفرا  ععب  المحار 
بينمػػػا بمػػػغ عػػػ   اعفػػػرا  فػػػي ححػػػ ال المػػػحار  البعػػػري  فػػػي كميػػػال الجامعػػػ  المستنصػػػري  

 ( . 0( ا حكما محضح في الج حؿ )031)
 (2جدول )

توزيع أفراد مجتمع البحث من موظفي الموارد البشرية المتواجدين في رئاسة وكميات 
 *الجامعة المستنصرية

 عدد أفراد المجتمع الموقع ت
 10 رئاسة الجامعة 
  الكميــــــــــــات 
 20 كمية الطب  2
 7 كمية طب الأسنان  1
 22 كمية الصيدلة  3
 23 كمية اليندسة  4
 21 كمية العموم  5
 7 كمية القانون  6
 8 كمية العموم السياسية  7
 20 كمية الآداب  8

                                                 
حصل الباحث عمى الإحصاءات الخاصة بالمجتمع من قبل شعبة الإحصاء في رئاسة لجامعة المستنصرية لعام  *

1024 . 
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 23 اد كمية الإدارة والاقتص 9
 24 كمية التربية  20
 9 كمية التربية الأساسية 22
 6 كمية التربية الرياضية  21
 5 كمية السياحة 23

 245 المجموع

 (:Research Sampleثانياً : عينة البحث )
تألنػػػل عينػػػػ  البحػػػث مػػػػف العػػػػامميف فػػػي عػػػػعو حححػػػػ ال المػػػحار  البعػػػػري  ممػػػػف  

لقػػػ  ا تيػػػرحا بطريقػػػ  ععػػػحائي  فبمػػػغ عػػػ   ـ يعممػػػحف فػػػي كيػػػال الجامعػػػ  المستنصػػػري  ح 
%( مػػف المجتمػػع اعصػػمي ا حتعػػ   ػػ   النسػػب  99( فػػر اً ا حاف  ػػ ا العػػ   يماػػؿ )001)

( عػف حجػـ العينػ  حالجػ حؿ  093:  0933مقبحل  حسبما ةعار  لي ػا ) عػح   ح ميػؿ ا 
 ( يحضح  لؾ.3)

 (1جدول )
 ة في كميات الجامعة المستنصريةتوزيع أفراد عينة البحث من موظفي الموارد البشري

 عدد أفراد العينة الكميات ت

 20 كمية الطب 2
 6 كمية طب الأسنان 1
 20 كمية الصيدلة 3
 22 كمية اليندسة 4
 20 كمية العموم 5
 7 كمية القانون 6
 8 كمية العموم السياسية 7
 9 كمية الآداب 8
 21 كمية الإدارة والاقتصاد 9
 21 كمية التربية 20
 9 كمية التربية الأساسية 22
 6 كمية التربية الرياضية 21
 5 كمية السياحة 23

 225 المجموع
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 ( : Research Instrumentثالثاً : أداة البحث )
لقرض تحقيؽ   ؼ البحث ا تـ بناع ة ا  تنسجـ مػع متطمبػال البحػث الحػاليا 

 حث  اتبع الباحث ال طحال التالي  ح ي:
مػػػى اع بيػػػال حال راسػػػال العربيػػػ  حاعجنبيػػػ  السػػػابق   ال الع ثػػػ  اطػػػ ع الباحػػػث ع .0

 بمحضحع البحث الحالي .
اطػػ ع الباحػػث عمػػى معػػايير اتحػػا  الجامعػػال العربيػػ  لإ ار  الجػػح   العػػامم  ح ػػي  .3

( معيارا حيػث تػـ اعتما  ػا فػي الع يػ  مػف الجامعػال حالم سسػال 00متكحن  مف )
مجاؿ الجح   حضمان ا حيث تـ مناثع   ػ   المعػايير التعميمي  العراثي  حالعربي  في 

المػػرا  اسػػت  ام ا فػػي البحػػث مػػع عػػ   مػػف الم تصػػيف فػػي  ػػ ا الميػػ اف حفػػي مجػػاؿ 
( مجػػاسل 01الإ ار  التربحيػػ  حالت طػػيط حالإ ار  العامػػ  حتير ػػاا حيػػث تػػـ ا تيػػار )

 لمعػػػػػػػايير   ار  الجػػػػػػػح   العػػػػػػػامم  ح ػػػػػػػي ) ر يػػػػػػػ  حة ػػػػػػػ اؼ الم سسػػػػػػػ  ا الت طػػػػػػػيط
اسستراتيجي ا القيا   اس اري  ا ال يكؿ التنظيمي ا المحار  البعري  ا المحار  الما ي  
حالمالي  ا المحار  التقني  حالمعمحماتي  ا اع  ثيال الجامعيػ  ا التحسػيف المسػتمر ا 
القياس حالتقحيـ (. حيث تػـ عػرض  ػ   المجػاسل مػع تعرينات ػا فػي اسسػتبان  عمػى 

صػػػيف لمتعػػػرؼ عمػػػى مػػػ ا صػػػ حيت ا حم ئمت ػػػا حيػػػث جػػػاعل مجمحعػػػ  مػػػف الم ت
 المقترحال حاسستعارال ححل ا بالمحافق  عمى ص حي      المجاسل حتعرينات ا .

ثػػاـ الباحػػث بتح يػػ  تعريػػؼ من ػػحـ اعنمػػح ل التػػ ريبي المقتػػر  لتطػػحير ة اع المػػحار   .2
 البعري  حاا ار  الجح   العامم .

 صػػي  مػػع عػػ   مػػف الر سػػاع حالعػػامميف فػػي ححػػ ال  ثػػاـ الباحػػث بػػمجراع مقػػاب ل ع .2
المحار  البعري  ممف يعممحف في رئاسػ  الجامعػ  المستنصػري  حكميات ػا لقػرض جمػع 

 بيانال ةحلي  تني  في ةع ا  اع ا  .
تـ تحجي  استبان  منتحح  لمجمحع  مف ر ساع حح ال المحار  البعري  حمحظني ا في  .1

( فر اً بحاثػع 21ا تيرل عين  ععحائي  بمغ ع   ـ )رئاس  الجامع  حكميات ا ا حيث 
( محظؼ مف حح ال المػحار  البعػري  فػي كميػال الجامعػ  31( ر ساع حح ال ح)2)

 المستنصري  ا حطمو من ـ الإجاب  عف اعسئم  المنتحح  التي حر ل في اعستبان  
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ال اسػػػتعاف الباحػػػث بمعػػػايير ) اتحػػػا  الجامعػػػال العربيػػػ  ( فػػػي صػػػيات  بعػػػض فقػػػر  .1
اسسػػتبان  ا حيػػث تػػـ  راسػػ   ػػ   المعػػايير حاسطػػ ع عمي ػػا بعمػػؽ مػػف حيػػث المعنػػى 

 حالمضمحف في م ا الإفا   من ا في بناع اع ا .
حمف كؿ مػا تقػ ـ تمكػف الباحػث مػف اسػت  ص عػ   مػف النقػرال التػي تتناسػو 

 حيػػث بمقػػل عػػػ  ا  مػػع كػػؿ مجػػاؿ مػػف مجػػاسل اعنمػػػح ل التػػ ريبي المقتػػر  فػػي اع ا 
( 021فقرال ة ا  اعنمح ل الت ريبي حفقاً لمعايير   ار  الجح   العامم  بصيقت ا اعحلي  )

( ا حيػث صػيقل بأسػمحو التقريػر 2( مجاسل  كما فػي الجػ حؿ )01فقر  محزع  عمى )
( )العبارال التقريري  ( تقابم ا  مس   يارال لممستجيو ) النقر   Self Reportال اتي )

ح ا النقر  في تير مجال اا النقر  صالح  حلكػف بحاجػ   لػى تعػ يؿا صالح  ا تير صال
 تع يؿ (.

 (3جدول )
 توزيع أعداد الفقرات عمى مجالات الأستبانة بصورتيا الأولية

 ػـدد حٌفمرحص حٌـّـجـخلاص ص

 13 رؤيت وأهذاف المؤسست 1

 11 التخطيط الاستراتيجي 2

 11 القيادة الاداريت 3

 11 الهيكل التنظيمي 4

 13 المىارد البشريت 5

 13 المىارد الماديت والماليت 6

 13 المىارد التقنيت والمعلىماتيت 1

 16 الاخلاقياث الجامعيت 1

 12 التحسين المستمر للجىدة 9

 14 قياس وتقىيم الجىدة 11

 646 حٌّجّوع

 
 :  (Validity)صدق الأداة 

حافر ا في اع ا  التػي يعتمػ  ا يع  ص ؽ اع ا  مف العرحط الم م  التي يجو ت 
 Cullةي بحػػث ا فػػأ ا  البحػػث تكػػحف صػػا ث  ة ا ثػػيس مػػا حضػػع مػػف اجمػػ  ةف يقػػاس )
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ford , 1976 : 47   حلمتأك  مف الص ؽ الظا ري ع ا  البحث ا فق  تـ عػرض اع ا )
ال اص  بالبحث بصيقت ا اعحلي  عمى مجمحع  مف ال براع حالمحكميف مػف  حي ال بػر  

تصػػاص بػػالإ ار  التربحيػػ  حالت طػػيط التربػػحي حالإ ار  العامػػ  حاا ار  الجػػح   العػػامم  حاس 
 (  بير .32حالقياس التقحيـ حاا ار  المحار  البعري  حث  بمغ ع   ـ )

حتعتبػر طريقػػ  اسػػت  اـ المحكمػػيف لمتأكػػ  مػػف صػػ ؽ اع ا  ةفضػػؿ طريقػػ  لمتأكػػ   
ف بتقػػ ير مػػ ا تمايػػؿ النقػػرال مػػف الصػػ ؽ الظػػا ري ح ػػي ةف يقػػحـ عػػ   مػػف الم تصػػي

لمصػػن  المػػرا  ثياسػػ ا حمقػػ رت ا عمػػى ثيػػاس مػػا حضػػع مػػف اجمػػ  ) حسػػف حعبػػ  الػػرحمف ا 
0991  :099 – 031.) 
حثػػ  طمػػو مػػن ـ ةبػػ اع الػػرةي فػػي صػػ حي  تمػػؾ النقػػرال ا ةح تعػػ يم ا ةح  ضػػاف   

 فقرال ج ي   . 
 ا  البحث التي لـ ( فقر  مف ة12حاعتما اً عمى م حظال المحكميف تـ ح ؼ )

تحصػػؿ عمي ػػا اتنػػاؽ المحكمػػيف ا حعػػ لل بعػػض النقػػرال اع ػػرا ا حعػػ   النقػػر  صػػالح  
%( فػػأكار ح ػػ ا مػا ةعػػار  ليػػ  31بعػ ما حصػػمل عمػى محافقػػ  ثيمػػ  مربػع كػػ)ي حالنسػب  )
(    ةف النقر  التي يتنؽ عمى ص حيت ا بنسب  ) %( ةح ةكار يمكف الحاػحؽ ب ػا 91)بمحـ

 ( 031:  0992ثياس  )بمحـ حآ رحف ا في ثياس ما حضعل مف اجؿ حع  ا صالح  
( فقػػػر  محزعػػػ  عمػػػى 32حبػػػ لؾ ةصػػػبح عػػػ   فقػػػرال ة ا  البحػػػث بعػػػ  التحكػػػيـ ) 

 ( .2ععر  مجاسل كما معار  لي ا في الج حؿ )
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 (4جدول )
 عدد الفقرات بعد اتفاق المحكمين عمى إبقائيا ونسبيا لكل مجال

 النسبة المئوية د الفقراتعـد الـمـجـالات ت
 %00.1 9 ر ي  حة  اؼ الم سس  0
 %03.1 01 الت طيط اسستراتيجي 3
 %03.1 01 القيا   اس اري  2
 %9.1 3 ال يكؿ التنظيمي 2
 %9.1 3 المحار  البعري  1
 %3.1 9 المحار  الما ي  حالمالي  1
 %9.1 3 المحار  التقني  حالمعمحماتي  9
 %9.1 3 الجامعي  اس  ثيال 3
 %3.1 9 التحسيف المستمر لمجح   9
 %9.1 3 ثياس حتقحيـ الجح   01

 %200 83 المجموع
 

 : (Reliability)الثبات 
يعنػػػي الابػػػال اتسػػػاؽ نتػػػائل اع ا  مػػػع ننسػػػ ا حاسػػػتقرار فػػػي النتػػػائل عنػػػ   عػػػا   

 (.092:  0993تطبيؽ اس تبار عمى اعفرا  ةننس ـ حفي الظرحؼ ننس ا.) عح   ا 
حيع  الابػال مػف محاصػنال اع ا  الجيػ   التػي تكػحف نتائج ػا متقاربػ  ةح النتػائل 

(  031:  0993ننسػػ ا    مػػا طبػػؽ ةكاػػػر مػػف مػػر  فػػي ظػػػرحؼ متعػػاب   ) ةبػػح لبػػػ   ا 
 حعبر فاصؿ زمني معيف . حث  استعممل طريقتاف لحساو معامؿ ابال اع ا  ح ما :

 : طريقة إعادة الاختبار -أ
( 31ثيػػاس ابػػال اع ا  بطريقػػ   عػػا   اس تبػػار عمػػى مجمحعػػ  تتكػػحف مػػف ) تػػـ 

محظؼ )مف تير عين  التحميؿ الإحصائي ( ح ـ العامميف في ععب  المحار  البعري  في 
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رئاسػػػ  الجامعػػػ  المستنصػػػػري  حيػػػث تػػػػـ ا تيػػػار ـ كػػػػحف عػػػ   ـ مناسػػػػو حمػػػف السػػػػ حل  
 ح التطبيؽ الاػاني حػحالي ا اػ  ةسػابيع الحصحؿ الي ـ ا حكانل الم   بيف التطبيؽ اعحؿ 

   يعػػير )  مػػز(  لػػػى ةف المػػ   الزمنيػػ  بػػػيف التطبيػػؽ اعحؿ لػػلأ ا  حالتطبيػػػؽ الاػػاني ل ػػػا 
 (.Adams, 1966: 85يجو ةف س تتجاحز ةسبحعيف ةح ا ا  ةسابيع )

 Personحبعػػػ  تنريػػػغ جميػػػع البيانػػػال تػػػـ تطبيػػػؽ معا لػػػ  اسرتبػػػاط بيرسػػػحف )

Correlation Coefficient لبياف  رج  الع ث  بػيف نتػائل التطبيػؽ اعحؿ حالتطبيػؽ )
معػامً  ثحيػاً ( حتعػ   ػ   القيمػ  1990الااني ا    بمغ معامػؿ ارتبػاط ابػال اع ا  ككػؿ ) 

:  0999عمػى اع ا  الحاليػ  .    ةعػار )ةلبيػاتي ا  مما ي كػ  ابػال الإجابػال حاسػتقرار ا
( فما فحؽ تع  عالي  عن  است رال الابال ب رج   1911)(  لى ةف  رج  اسرتباط  092

 مقبحل  مما يعير  لى م ا استقرار في نتائل اس تبار. 
 :  خطريقة ألفا كرونبا -ب

تقػػػيس  ػػػ   الطريقػػػ  ابػػػال ة ا  البحػػػث ككػػػؿ ا ح ػػػي مناسػػػب  فػػػي  يجػػػا  الابػػػال 
لناكرحنبا  عمى (    يعتم  معامؿ اAnastasia,1988:118لمبححث التربحي  حالننسي  )

( ح ي التبايف  310:  0932تجزئ  اس تبار  لى ةجزاع بطرؽ م تمن  ) عب  ال الؽ ا 
الكمػػي فػػي ة ا  البحػػث حعػػ   النقػػرال فػػي اع ا  ةح تبػػايف كػػؿ فقػػر  حالػػ ي ةعػػار كرحنبػػا  
 لػػػػػى ةف  ػػػػػ ا اعسػػػػػمحو  ػػػػػح ثيػػػػػاس  ثيػػػػػؽ لحسػػػػػاو معامػػػػػؿ الابػػػػػال بمن ػػػػػحـ استسػػػػػاؽ 

(Cronbach,1964:63 )   حتػػػػػـ حسػػػػػاو معامػػػػػؿ ابػػػػػال البحػػػػػث عنػػػػػ  تطبيػػػػػؽ معا لػػػػػ
( ح ػػػ ا م عػػػر جيػػػ  يػػػ ؿ عمػػػى اتسػػػاؽ حتجػػػانس فقػػػرال اع ا  ا 1992الناكرحنبػػػا  فبمػػػغ )

 ( يحضح معامؿ الابال لكؿ مجاؿ مف مجاسل اع ا .1حالج حؿ)
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 (5جدول )
حطريق  الناكرحنبا  لكؿ مجاؿ مف مجاسل ثيـ معامؿ الابال بطريق   عا   اس تبار 

 المقياس حمعامؿ الابال لممقياس ككؿ

 مجالات إدارة الجودة الشاممة 
 معامل الثبات بطريقة

 الفاكرونباخ إعادة الاختبار
 0.89 0.87 رؤية وأىداف المؤسسة
 0.92 0.89 التخطيط الاستراتيجي

 0.87 0.83 القيادة الادارية
 0.86 0.84 الييكل التنظيمي
 0.84 0.80 الموارد البشرية

 0.83 0.78 الموارد المادية والمالية
 0.85 0.81 الموارد التقنية والمعموماتية

 0.86 0.83 الأخلاقيات الجامعية
 0.81 0.79 التحسين المستمر لمجودة
 0.84 0.82 قياس وتقويم الجودة

 0993 0992 لممقياس ككل
 

 : ( The final application) التطبيق النيائي

حبعػػػػ  اكتمػػػػػاؿ اع ا  ةصػػػػبحل اسسػػػػػتبان  جػػػػا ز  لمتطبيػػػػػؽ عمػػػػى عينػػػػػ  البحػػػػػث 
بصيقت ا الن ائي ا فق  ثاـ الباحث بالتزح  بكتاو تس يؿ م م  مف ال راسال العميا محج  
 لػػى رئاسػػ  الجامعػػ  حححػػ ال المػػحار  البعػػري  فػػي كميػػال الجامعػػ  المستنصػػري  لقػػرض 

طبقػػػل اع ا  عمػػػى ةفػػػرا  عينػػػ  مػػػف المػػػحار  عمػػػى عينػػػ  البحػػػثا حيػػػث  تحزيػػػع اسسػػػتبان 
البعػػػػري  المتمامػػػػ  بمػػػػحظني ححػػػػ ال المػػػػحار  البعػػػػري  فػػػػي كميػػػػال الجامعػػػػ  المستنصػػػػري  

سف الػػػػبعض اعتػػػ ر لضػػػيؽ الحثػػػػل ( اسػػػتمار  001( حلػػػـ يسػػػػتمـ سػػػحا )031حالبالقػػػ  )
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( 31ا    ثاـ الباحث بالتطبيؽ الػ ي اسػتمر لمػ   )حانعقال ـ بالعمؿ حع ـ الإجاب  عمي ا
يحـ ل طمئناف عمى الإجاب  بص ؽ عمى النقػرال ححػا ـ عمػى ثػراع  التعميمػال حالإجابػ  

 They Pointعمى النقرال ب ث . حيث تـ اعتم  الباحػث عمػى مقيػاس ا اػي ال رجػ  )

Scale ( حضع    )فػؽ ا محافػؽ  لػى حػ  ( ب ائؿ ةماـ كؿ فقر  ح    البػ ائؿ  ػي ) محا2
 ( عمى التحالي . 09392ما ا تير محافؽ( حةعطيل     الب ائؿ اعحزاف ) 

 
 ( :Statistical meanخامساً : الوسائل الإحصائية )

اسػػت  ـ الباحػػث الحسػػائؿ الإحصػػائي  المناسػػب  فػػي البحػػث الحػػالي باسسػػتعان  بالبرنػػامل 
(Spss:لتحميؿ البيانال حكاستي )- 

ك)ي لمتعرؼ عمى  سل  النرحؽ بيف ع   ال بػراع الػ يف حافقػحا عمػى  ا تبار مربع .0
 فقرال ة ا  البحث حال يف لـ يحافقحا عمي ا.       

معا لػػػػ  الناكرحنبػػػػا  لحسػػػػاو معامػػػػؿ الابػػػػال لكػػػػؿ مجػػػػاؿ مػػػػف مجػػػػاسل اع ا   .3
 حلممقياس ككؿ. 

ار معامػػؿ ارتبػػاط بيرسػػحف اسػػت  ـ لإيجػػا  معامػػؿ الابػػال بطريقػػ   عػػا   اس تبػػ .2
 بمن حـ اسستقرار ححسو المعا ل 

معا ل  فعر )الحسط المرجح حالحزف المئػحي( لترتيػو فقػرال معػايير   ار  الجػح    .2
العامم  حسو ا ميت ا ح لؾ بحسو تكرار الإجابال لكػؿ فقػر  عمػى ة ا  البحػث 

 الا اي.
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 الفصل الرابع
 عرض النتائج وتفسيرىا

عمػى حفػؽ  تنسػير االمتعمقػ  ب ػ ؼ البحػث ح يتضمف  ػ ا النصػؿ عرضػاً لمنتػائل 
 النتائل ا تي  :

حلقرض تحقيؽ ال  ؼ ال ي يرمي الى بناع انمػح ل تػ ريبي مقتػر  لتطػحير ا اع 
المحار  البعري  في الجامع  المستنصري  فػي ضػحع معػايير ا ار  الجػح   العػامم ا طبقػل 

يف العػػامميف فػػي ححػػ ال ( فػػر اً مػػف المػػحظن001اس ا  عمػػى عينػػ  البحػػث المكحنػػ  مػػف )
المػػحار  البعػػري  فػػي كميػػال الجامعػػ  المستنصػػري  حتحقيقػػاً لػػ لؾ اسػػت  ـ الباحػػث الحسػػط 

 المرجح حالحزف المئحي .
حفيمػػا يػػاتي عػػرض فقػػرال اس ا  المتعمقػػ  بال ػػ ؼ ححسػػو مجػػاسل اس ا  البالقػػ  ععػػر  

 مجاسل :
( فقػػػرال 9ف المجػػػاؿ مػػػف )يتكػػػح المجـــال الأول: رؤيـــة وأىـــداف المؤسســـة الجامعيـــة : 

%( ح 92( ححزف مئػػػػحي مػػػػا بػػػػيف )0991( ح )3931تراححػػػل ةحسػػػػاط ا المرجحػػػػ  بػػػػيف )
(11.)% 
يعػػػارؾ العػػػامميف بناعميػػػ  فػػػي بمػػػغ عػػػ   النقػػػرال تيػػػر المتحققػػػ  فقػػػر  حاحػػػ   ح ػػػي فقػػػر  ) -

( 0991( فحصػمل عمػػى حسػط مػػرجح)صػيات  رسػػال  الم سسػ  حتح يػػ  ة ػ اف ا بحضػػح 
حبػػػ لؾ فػػػاف  رجػػػ  حػػػ ت ا كانػػػل  حف الحسػػػط النرضػػػي فأصػػػبحل %(.11ححزف مئػػػحي )

 قير المتحقق .الضمف 
عمى ع ـ اعارؾ العامميف بناعمي  حسو استجاب  عين  البحث ت ؿ     النتيج      

فػػي صػػيات  رسػػال  الم سسػػ  حتح يػػ  ا ػػ اف ا بحضػػح  .    اف رسػػال  ةي م سسػػ  تعبػػر 
سػػػبو حجح  ػػػا. حينتػػػرض ةف تحػػػ   عػػػف القػػػرض الرئيسػػػي الػػػ ي تحػػػاحؿ تحقيقػػػ . ح ػػػح 

رسالت ا حر يت ا المستم   مف ر ي  حرسال  الكمي  حالجامعػ  بعػكؿ حاضػح ليػتـ تقييم ػا ا 
حالتي في ضحئ ا تتح   التحصيال حتحجي  جميع الج ػح  نحػح تحقيػؽ الحضػع المرتػحو 
فيػػػػ ا حاعطػػػػاع اس تمػػػػاـ الػػػػ زـ لج ػػػػح  المػػػػحظنيف العػػػػامميف فػػػػي الححػػػػ ال اس اريػػػػ  فػػػػي 
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( يحضح الرتو حاسحساط المرجحػ  حاسحزاف المئحيػ  لمجػاؿ ر يػ  1حالج حؿ )ا  الجامع 
 حا  اؼ الم سس  الجامعي .

 (6جدول )
مجال )رؤية وأىداف المؤسسة   يبين الوسط المرجح والوزن المئو  لكل فقرة من فقرات 

 الجامعية(

 حٌفمرحص حٌفمرس حٌرطزش
حٌوضط 

 حٌّرجخ

حٌوزْ 

 حٌّجوي

6 
ص ٌٍظؼرررع ػٍررت حٌظىٕوٌوجلرررخ حٌجدمرردس دطّٕرر  حٌمرررد حص طذررر 5

 لاضظثّخ هخ ف  حٌؼًّ.

,2,2 37 

, 
طذرررص ػٍررت فررظخ طجددررخص جدمرردس دطرروفلر ِ وررخص ر رررمش  8

 وفوءس ٌظد مص ِٕهخجهخ

,2,2 37 

7 
أهرردحع حٌّئضطررش حٌجخِؼلررش طروررس ػٍررت طزٕرر   رحثررك ِزظىرررس  4

 دددمثش ف  ِٕظوِش حٌظؼٍلُ.

,268 37 

4 
حٌّئضطرررش ِوجهرررش ٌجؼرررً حٌؼرررخٍِلٓ فلهرررخ م رررو دْ أهررردحع  9

 طجددهُ دِئه طهُ حٌؼٍّلش

,264 3, 

 36 267, طؼظّد ػٍت فٍطفش ادح س حٌجودس حٌ خٍِش شؼخ حً ٌهخ. , 5

 32 266, طظطُ أهدحفهخ رخٌوحلؼلش. 6 6

3 
طرحجغ أهدحفهخ د ضرخٌظهخ دطٕمذهرخ ردرو س ِٕظظّرش رّرخ م رو   7

 أدحء حٌؼخٍِلٓ.

,229 32 

8 
أهدحع حٌّئضطش ط جغ حلاضظم ي حٌفىرري ٌٍؼرخٍِلٓ فر  جّلرغ  6

 دددحطهخ حلادح مش.

,22 63 

9 
م خ ن حٌؼخٍِلٓ رفخػٍلش ف  صرلخةش  ضرخٌش حٌّئضطرش دطذدمرد  3

 أهدحفهخ روضوح.

6296 66 

 
( فقرال تراححل 01يتكحف المجاؿ مف )المجال الثاني: التخطيط الاستراتيجي لمجودة :

 %(.12%( ح )99( ححزف مئحي ما بيف )0939( ح )3923بيف )ةحساط ا المرجح  
تتػيح لجميػع المسػتني يف ( فقػرال    حصػمل فقػر  )2بمػغ عػ   النقػرال تيػر المتحققػ  ) -

( ححزف 0939( عمػػػى حسػػػط مػػػرجح )المعػػػارك  فػػػي  عػػػ ا   طػػػ  لتطػػػحير الجامعػػػ  ب ػػػا
 ل الحظائؼ تح   احتياجات ا مف العامميف عمى حفؽ تعكي%(. اما فقر  )12مئحي )

%( كمػػا اف 12( ححزف مئػػحي )0990( فقػػ  حصػػمل عمػػى حسػػط مػػرجح )المقبحلػػ  في ػػا
تعتم  عمى آلي  رصين  ل راس  التقيرال الحاصم  فػي اعنظمػ  اس اريػ  حتأاير ػا فقر  )



    1324 / كانون الاول/  03          الرابع العدد                     مجلة نسق                               
 

 209 

%( 11( حسط مػرجح ححزف مئػحي )0991(حصمل عمى )عمى ة اع الحح ال حالععو
  اعمػػػ  تركػػػػز عمػػػى  رضػػػػاع المسػػػتني يف حتمبيػػػػ  تبنػػػػي  سػػػتراتيجي  بعيػػػػ حكانػػػل فقػػػر  )

%( فنالػػػل  ػػػ   11( حسػػػط مػػػرجح ححزف مئػػػحي )0999( ثػػػ  حصػػػمل عمػػػى)حاجػػػات ـ
 النقرال  رج  ح    حف الحسط النرضيا فكانل ضمف النقرال القير متحقق .

في بناع  لى ضعؼ الم سس   حسو استجاب  عين  البحث تعير     النتائل
مح    حليسل كت طيط استراتيجي طحيؿ الم ا ح لؾ بسبو   طط ا حفقا سستراتيجي 

ضعؼ اسمكانيال حافتقار ا الى ال طحال ال زم  حالنعاليال حاسجراعال حالحسائؿ 
ل ا عمى اس ار  الكنيم  حع ـ اعتما  ا عمى اليال رصين  ل راس  التقيرال المستقبمي  ا 

ي  ت يئ ل    الم سس  البقاع حالنمح  العميا لمم سس  الجامعي  اف تصمـ ا  اؼ استراتيج
حتتضمف في اسجؿ الطحيؿ ا  افاً حظيني  تنباؽ عن ا استراتيجيال لبمحغ     اع  اؼ  

( يحضح الرتو حاسحساط المرجح  حاسحزاف المئحي  لمجاؿ الت طيط 9حالج حؿ )
 اسستراتيجي لمجح   .

 (7جدول )
 لمجودة( يمجال )التخطيط الاستراتيج  ة من فقرات يبين الوسط المرجح والوزن المئو  لكل فقر 

 حٌفمرحص حٌفمرس حٌرطزش
حٌوضط 

 حٌّرجخ

حٌوزْ 

 حٌّجوي

 39 278, طزٕ  حٌّئضطش حٌجخِؼلش اضظرحطلجلش خخصش رهخ. 6 6

 ,3 263, طؼظّد ٔظخِخً ٌٍظدللك حٌدحخٍ  ف  ػٍّلش ط زلك حٌج ط حٌّوضوػش. 4 ,

 ,3 265, ٍّلش حٌظج لط دصٕخػش حٌمرح .ططظٕد  ضخٌظهخ دأهدحفهخ ف  ػ , 7

4 
طوجد خ ش دحضذش ٌذخجش حٌّئضطش حٌجخِؼلش ٌٍؼرخٍِلٓ ِطرظٕدس اٌرت  6

  إمظهخ د ضخٌظهخ دأهدحفهخ

,262 32 

5 
طظدررخ خ ررط حٌّئضطررش رخٌّردٔررش ورر  ططررظوػذ حٌظةلرررحص حٌزلجلررش  8

 حٌّطظّرس.

,226 69 

 63 226, مظُ حٌظؼخًِ ِغ حٌجودس وهدع حضظرحطلج . 5 6

3 
طزٕ  اضظرحطلجلش رؼلدس حلأِرد طرورس ػٍرت ا ضرخء حٌّطرظفلدمٓ دطٍزلرش  7

 دخجخطهُ.

6299 66 

8 
طؼظّد آٌلرش  صرلٕش ٌد حضرش حٌظةلررحص حٌذخصرٍش فر  حلأٔظّرش حلادح مرش  9

 دطؤثلرهخ ػٍت أدحء حٌوددحص 

6296 66 

9 
طذدد حدظلخجخطهخ ِٓ حٌؼخٍِلٓ ػٍت دفك ط ىل ص حٌوظرخثخ حٌّمزوٌرش  62

 هخ.فل

6296 64 

62 
طظلخ ٌجّلغ حٌّطرظفلدمٓ حٌّ رخ وش فر  اػردحد خ رش ٌظ رومر حٌجخِؼرش  3

 رهخ.

6283 67 



    1324 / كانون الاول/  03          الرابع العدد                     مجلة نسق                               
 

 203 

( فقػػػػرال تراححػػػػل ةحسػػػػاط ا 01يتكػػػػحف المجػػػػاؿ مػػػػف ) المجال الثالث: القيادة الادارية :
 %(.12%( ح )92( ححزف مئحي ما بيف )0991( ح )3903المرجح  بيف )

تحػػرص عمػػى اع ػػ  ( فقػػرال    حصػػمل فقػػر  )2)بمػػغ عػػ   النقػػرال تيػػر المتحققػػ   -
( 0991( عمػػى حسػػط مػػرجح )بػػ)راع حمقترحػػال العػػامميف حتنظػػر بج يػػ  الػػى عػػكاحا ـ

تعقػػ  نػػ حال حمػػ تمرال  حريػػ  لمتأكيػػ  عمػػى منػػا يـ %( . امػػا فقػػر  )12ححزف مئػػحي )
( فقػػ  حصػػمل عمػػى حسػػط فمسػػن    ار  الجػػح   العػػامم  لجميػػع العػػامميف فػػي الم سسػػ 

تعتمػػػػػ  عمػػػػػى مبػػػػػ ة المسػػػػػاعل  %( كمػػػػػا اف فقػػػػػر  )12( ححزف مئػػػػػحي )0990) مػػػػػرجح
( حصػػػػمل عمػػػػى حالعػػػنافي  فػػػػي العمػػػػؿ لضػػػػماف المحافظػػػػ  عمػػػى بيئػػػػ  العمػػػػؿ فاعمػػػػ 

تعمؿ عمى ج و اكبر ع   %( حكانل فقر  )11( حسط مرجح ححزف مئحي )0991)
( حسػػط مػػرجح 0999( ثػػ  حصػػمل عمػػى )مػػف المسػػتني يف حتحػػرص عمػػى ةرضػػائ ـ

%( فنالػػل  ػػ   النقػػرال  رجػػ  حػػ    حف الحسػػط النرضػػيا فكانػػل 11ف مئػػحي )ححز 
 ضمف النقرال القير متحقق .

لمم تمرال حالن حال في الجامع   حاعع ا تعزا     النتائل  لى ضعؼ التنسيؽ 
حعػػػ ـ التعامػػػؿ بحضػػػح  حعػػػنافي   فػػػي العمػػػؿ حضػػػعؼ اسػػػتعماؿ اعسػػػمحو العممػػػي لحػػػؿ 

اكبػر  ةرضػاعترحال العامميف فضػً  عػف عػ ـ حرصػ ا عمػى باراع حمق حاع  المعك ل 
عػػػ   مػػػف المسػػػتني يف ا حاس ػػػ  بمقترحػػػات ـ حآراع ػػػـ مػػػـ تسػػػاع  عمػػػى حػػػؿ المعػػػك ل 
بأسػػػمحو عممػػػي حاضػػػح حصػػػريح ح ػػػح مػػػا يػػػ  ي  لػػػى معرفػػػ  كػػػؿ فػػػر  بحقحثػػػ  ححاجباتػػػ  

ا حتعػجيع ـ  ا ح  ا يتطمو ت ريو حتعميـ القيا ال حالعامميف كافػ  حمس حليات  في عمم 
( يبػػػػيف الرتػػػػو حاعحسػػػػاط 3حالجػػػػ حؿ )عمػػػػى المعػػػػارك  ا حتمبيػػػػ  احتياجػػػػات ـ الت ريبيػػػػ  ا 
 المرجح  حاعحزاف المئحي  لمجاؿ القيا   اس اري  .
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 (8جدول )
 يبين الوسط المرجح والوزن المئو  لكل فقرة من فقرات مجال )القيادة الادارية(

 حٌفمرحص حٌفمرس حٌرطزش
حٌوضط 

 ٌّرجخح

حٌوزْ 

حٌّجو

 ي

6 
طئورررد ػٍرررت حضرررظثّخ  ػٕدرررر حٌرررسِٓ دضررررد س حٔجرررخز حٌّهرررخَ فررر  ِوحػلررردهخ  6

 حٌّذددس.

,268 37 

 ,3 266, طزٕ  حٌملخدس حٌجخِؼلش فٍطفش ٌدػُ حلإص ح دػدَ حٌجوع ِٓ حٌظجدمد. 6 ,

 69 226, طهظُ رزٕخء  أش ِخي حجظّخػ  ػ لخط  فخػً رلٓ حٌؼخٍِلٓ ف  وخفش دددحطهُ. 8 7

 68 225, طزٕ  آٌلخص فخػٍش ٌٍّظخرؼش حٌّلدحٔلش لأدحء حٌؼخٍِلٓ. 4 4

5 
طرروفر خ ررش ٌظررد مذ دطّٕلررش حٌّهررخ حص ٌٍملررخدحص حلادح مررش دحٌؼررخٍِلٓ فرر  ِجررخي  9

 حلإردحع.

,227 68 

6 
طذرص ػٍت للخَ حٌؼخٍِلٓ رظ زلرك ِهرخ حص طذطرلٓ حٌجرودس حٌظر  طٍموهرخ أثٕرخء  62

 حٌظد مذ

,222 63 

 66 6293 ؼًّ ػٍت جذد حوزر ػدد ِٓ حٌّطظفلدمٓ دطذرص ػٍت أ ضخثهُ.ط 5 3

8 
طؼظّررد ػٍررت ِزرردأ حٌّطررخءٌش دحٌ ررفخفلش فرر  حٌؼّررً ٌعررّخْ حٌّذخفظررش ػٍررت رلجررش  3

 حٌؼًّ فخػٍش.

6296 66 

9 
طؼمد ٔددحص دِئطّرحص دد مش ٌٍظؤولد ػٍت ِفخهلُ ادح س حٌجودس حٌ رخٍِش ٌجّلرغ  ,

 حٌؼخٍِلٓ 

6296 64 

 67 6292 طذرص ػٍت حلأخذ رآ حء دِمظردخص حٌؼخٍِلٓ دطٕظر رجدمش حٌت شىخدحهُ. 7 62

( فقػػػرال تراححػػػل ةحسػػػاط ا 3يتكػػػحف المجػػػاؿ مػػػف )المجـــال الرابـــع: الييكـــل التنظيمـــي :
 %(.19%( ح )93( ححزف مئحي ما بيف )3919( ح )3922المرجح  بيف )

 بمغ ع   النقرال تير المتحقق  )س تحج (. -
نتائل المتحققػ  اف ال يكػؿ التنظيمػي فػي الم سسػ  الجامعيػ  بحسػو يتضح مف ال

( 9اسػػتجاب  افػػػرا  العينػػ  عمػػػى اس ا  تطبػػؽ من جيػػػ  ا ار  الجػػح   العػػػامم  ا حالجػػػ حؿ )
 يبيف الرتو حاعحساط المرجح  حاعحزاف المئحي  لمجاؿ ال يكؿ التنظيمي .
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 (9جدول )
 مجال )الييكل التنظيمي( كل فقرة من فقراتيبين الوسط المرجح والوزن المئو  ل

 حٌفمرحص حٌفمرس حٌرطزش
حٌوضط 

 حٌّرجخ

حٌوزْ 

 حٌّجوي

6 
طؼظّد حٌّئضطش حٌجخِؼلرش هرلى ً دحضرذخً ٌج رو  حٌطرٍ ش  6

 دحٌّطئدٌلش.

,274 38 

, 
طذرردد حٌؼ لررش رررلٓ ألطررخَ حٌّئضطررش حٌجخِؼلررش ػٍررت دفررك  ,

 ِزخدة ادح س حٌجودس حٌ خٍِش.

,266 3, 

7 
طذرردد ِهررخَ حٌؼررخٍِلٓ رذطررذ حخظدررخص حلألطررخَ دحٌ ررؼذ  5

 دحٌوددحص حلادح مش.

,266 3, 

4 
مظطرررُ حٌهلىرررً حٌظٕظلّررر  رخٌّردٔرررش لاضرررظلؼخد حٌظةلررررحص  8

 حٌّذظٍّش.

,267 36 

5 
طررروفر شرررزىش حطدرررخي فخػٍرررش طٕطرررك ررررلٓ ألطرررخَ دشرررؼذ  6

 ددددحص حٌّئضطش حٌجخِؼلش.

,266 32 

6 
حٌودرردحص حلادح مررش رظٕفلررذ طؼظّررد آٌلررخص ٌظ ررجلا حٌظررسحَ  7

 ضلخضخص داجرحءحص ٔظُ حٌجودس.

,229 32 

 32 228, طوفر دددس طٕظلّلش ٌعّخْ جودس حلأدحء ٌٍؼخٍِلٓ. 4 3

8 
طوجد آٌلش حطدرخي ضررمؼش ررلٓ حٌؼرخٍِلٓ دحٌّطرظفلدمٓ ِرٓ  3

 خدِخص حٌّئضطش حٌجخِؼلش.

,223 69 

( فقػػرال تراححػػل ةحسػػاط ا 3)يتكػػحف المجػػاؿ مػػف المجــال الخــامس : المــوارد البشــرية :
 %(.12%( ح )91( ححزف مئحي ما بيف )0992( ح )3900المرجح  بيف )

تحػػرص عمػػى  عػػراؾ ( فقػػرال    حصػػمل فقػػر  )2بمػػغ عػػ   النقػػرال تيػػر المتحققػػ  ) -
( ححزف 0992( عمػػى حسػػط مػػرجح )العػػامميف فػػي عمميػػ  الت طػػيط لمجػػح   حتطبيق ػػا

( فقػػ  الصػػح  حالسػػ م  لجميػػع العػػامميف تػػحفر  جػػراعال%( . امػػا فقػػر  )12مئػػحي )
تػػػػػحفر %( كمػػػػػا اف فقػػػػػر  )11( ححزف مئػػػػػحي )0991حصػػػػػمل عمػػػػػى حسػػػػػط مػػػػػرجح )

( 0991( حصػػمل عمػػى )سياسػػال محاقػػ  تحقػػؽ الع الػػ  فػػي كافػػ   جػػراعال التحظيػػؼ
%( فنالػػػػل  ػػػػ   النقػػػػرال  رجػػػػ  حػػػػ    حف الحسػػػػط 11حسػػػػط مػػػػرجح ححزف مئػػػػحي )

 متحقق .النرضيا فكانل ضمف النقرال القير 
تعير     النتائل  لى ضعؼ في ال عـ المق ـ لتػحفير الظػرحؼ ال زمػ  لتحقيػؽ     

الع الػػ  فػػي اجػػراعال التحظيػػؼ حفػػي تػػحفير اجػػراعال الصػػح  حالسػػ م  ال زمػػ  لمعػػامميف 
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حك لؾ الى ع ـ اعػارك ـ فػي عمميػ  الت طػيط حالتطبيػؽ لمجػح   ا ح ػح مػا يػنعكس عمػى 
ف العػػػػػامميف فػػػػػي الححػػػػػ ال اس اريػػػػػ  فػػػػػي كميػػػػػال الجامعػػػػػ  طبيعػػػػػ  عمػػػػػؿ حة اع المػػػػػحظني

( يحضػح الرتػو حاعحسػاط 01المستنصري  حال ي يمنػع النمػح حاسبػ اع لػ ي ـ. حالجػ حؿ )
 المرجح  حاعحزاف المئحي  لمجاؿ المحار  البعري .

 (20جدول )
 مجال )الموارد البشرية( يبين الوسط المرجح والوزن المئو  لكل فقرة من فقرات

الوسط  الفقرات الفقرة الرتبة
 المرجح

الوزن 
 المئو 

 70 1922 تقوم كفاءة مواردىا البشرية عن طريق تقويم أدائيم بصورة دورية. 4 2
 70 1920 توفر العدد الكافي من ذو  الخبرة في الإدارات المساندة والخدمية. 5 1
 70 1908 تتبنى لأسموب فريق العمل لضمان الدقة في انجاز الميام. 8 3

تحدد المعـايير والمـؤىلات المتعمقـة باختيـار العـاممين بمـا يتـواءم مـع رسـالة  2 4
 الجامعة .

1906 69 

تحــدد شــروطاً لمتوظيــف تســتند الــى مســتو  المعرفــة فــي مجــال الاختصــاص  1 5
 المطموب.

1904 68 

 66 2996 توفر سياسات موثقة تحقق العدالة في كافة إجراءات التوظيف. 3 6
 66 2996 توفر إجراءات الصحة والسلامة لجميع العاممين. 7 7
 64 2993 تحرص عمى إشراك العاممين في عممية التخطيط لمجودة وتطبيقيا. 6 8

( فقرال تراححل 9يتكحف المجاؿ مف )المجال السادس : الموارد المادية والمالية :
 %(.12%( ح )99( ححزف مئحي ما بيف )0939( ح )3939ةحساط ا المرجح  بيف )

تعتمػ  نظػػاـ فػاعً  لممكافػػ)ل بمػغ عػ   النقػػرال تيػر المتحققػ  فقػػر  حاحػ   ح ػػي فقػر  ) -
( ححزف مئػػػػػحي 0939( فحصػػػػػمل عمػػػػػى حسػػػػػط مػػػػػرجح )الما يػػػػػ  حالمعنحيػػػػػ  لمعػػػػػامميف

%(. حبػػػ لؾ فػػػاف  رجػػػ  حػػػ ت ا كانػػػل  حف الحسػػػط النرضػػػي فأصػػػبحل ضػػػمف 12)
 النقرال تير المتحقق .

تيجػ  ةف الم سسػ  الجامعيػ  س تعتمػ  نظػاـ فاعػؿ لممكافػاعل يتضح مػف  ػ   الن    
حالححافز الما ي  حالمعنحي  مما ت ار سمباً عمى ا اع العامميف في حح ال المػحار  البعػري  
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امما يحتـ عمى الم سس  الجامعي  اف ت تـ بضماف اسست  اـ  في الجامع  المستنصري 
يػػػ  مػػػف فاعميت ػػػا حكنائت ػػػا لتحقيػػػؽ التميػػػز فػػػي اسماػػػؿ لمحار  ػػػا الما يػػػ  حالماليػػػ  التػػػي تز 

اس اعا حالػػػػػػػػػػػ ي يػػػػػػػػػػػتـ عػػػػػػػػػػػف طريػػػػػػػػػػػؽ ثيػػػػػػػػػػػاـ الم سسػػػػػػػػػػػ  بتقػػػػػػػػػػػ يـ المكافػػػػػػػػػػػال الما يػػػػػػػػػػػ  
(يحضػػػح الرتػػػو 00حالمعنحي )كالميػػػ اليال حالعػػػ ا ال التق يريػػػ  حالتعػػػجيعي (ا حالجػػػ حؿ)
 حاعحساط المرجح  حاعحزاف المئحي  لمجاؿ المحار  الما ي  حالمالي .

 (22جدول )
 والمالية( )الموارد المادية يبين الوسط المرجح والوزن المئو  لكل فقرة من فقرات مجال

الوسط  الفقرات الفقرة الرتبة
 المرجح

الوزن 
 المئو 

تعتمــد يليــات رقابــة ماليــة منظمــة لكافــة أنشــطتيا لضــمان اتخــاذ القــرارات الماليــة  5 2
 المناسبة.

1919 77 

ـــى اســـتقرارىا المـــالي تمتمـــك ســـيولة نقديـــة واحتيـــا 4 1 طي مـــالي يكفيـــان لمحفـــاظ عم
 واحتياجاتيا .

1916 75 

 71 1926 توفر المباني والمكاتب والتجييزات التي تدعم الأداء الناجح لمعاممين. 1 3
 71 1924 .تخطط لتطوير مواردىا المادية بما يضمن الاستغلال الفعال والجودة المستمرة  2 4
 70 1908 الجامعية مع القدرة الاستيعابية لمعاممين فييا.تناسب أبنية المؤسسة  3 5
 70 1908 تصنف الأبنية بحسب صلاحيتيا وحاجاتيا الى الترميم. 7 6
 63 2987 تعتمد نظام فاعلًا لممكافآت المادية والمعنوية لمعاممين. 6 7

تراححػل  ( فقػرال3يتكػحف المجػاؿ مػف )المجال السابع : المـوارد التقنيـة والمعموماتيـة :
 %(.12%( ح )31( ححزف مئحي ما بيف )0933( ح )3921ةحساط ا المرجح  بيف )

تػحفر   مػ  اسنترنػل لكافػ  بمغ ع   النقرال تير المتحقق  فقػرتيف    حصػمل فقػر  ) -
تعمؿ عمى %(.اما فقر  )12( ححزف مئحي )0933( عمى حسط مرجح )العامميف في ا

( فق  حصمل عمى حسط مرجح عامميف في اجعؿ عممي  استصاؿ منتحح  ةماـ كؿ ال
%(فنالػػػػػػػػل  ػػػػػػػػ   النقػػػػػػػػػرال  رجػػػػػػػػ  حػػػػػػػػ    حف الحسػػػػػػػػػط 12( ححزف مئػػػػػػػػحي )0992)

 النرضيافكانل ضمف فقرال تير متحقق .
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تعػػير  ػػ   النتػػائل الػػى ضػػعؼ حافتقػػار فػػي تػػحفير نظػػاـ اتصػػاؿ فعػػاؿ حمتكامػػؿ 
حجػػح  عمميػػال  ك  مػػ  اسنترنيػػل لمعػػامميف فػػي الم سسػػ  الجامعيػػ  باسضػػاف  الػػى عػػ ـ

استصػػػاؿ بين ػػػا حبػػػيف المسػػػتني يف لمتعػػػرؼ عمػػػى متطمبػػػات ـ حتمبيت ػػػا ا حجمػػػع البيانػػػال 
ال زمػػ  لػػ عـ العمميػػال التعػػقيمي  اليحميػػ  اضػػاف  الػػى  عػػـ عمميػػال صػػنع القػػرار . لػػ ا 
يتحجػػو عمػػى الم سسػػ  الجامعيػػ  تػػحفير نظػػاـ معمحمػػال متكامػػؿ ححػػ يث لتسػػيير عمم ػػا 

( يحضح الرتو حاعحساط المرجح  حاعحزاف المئحي  لمجاؿ 03ج حؿ )حالبصحر   ثيق  ا 
 المحار  التقني  حالمعمحماتي  .

 (21جدول )
 يبين الوسط المرجح والوزن المئو  لكل فقرة من فقرات مجال )الموارد التقنية والمعموماتية(

الوسط  الفقرات الفقرة الرتبة
 المرجح

الوزن 
 المئو 

م الحاسـب الآلـي فـي حفـظ المعمومـات المتعمقـة تحرص عمـى اسـتخدا 4 2
 في كافة وحداتيا.

1940 80 

 79 1938 تحدث بياناتيا ومعموماتيا باستمرار في داخل المؤسسة. 6 1

توفر وسائل الاتصال مثـل ) اليـاتف   الفـاكس  البريـد الالكترونـي (  5 3
 لمعاممين لتأدية مياميم.

1912 74 

يـات الحديثـة فـي جميـع أنشـطتيا مـن اجــل تسـعى الـى اسـتخدام التقن 2 4
 تحسين أداء العاممين.

1928 73 

يوجد نظام معمومات متكامل يوفر معمومات دقيقة لمتخذ  القرار فـي  1 5
 المؤسسة الجامعية.

1923 72 

تتـــوافر التقنيـــات المتطـــورة والمتنوعـــة ذات الصـــمة بتنفيـــذ البـــرامج  3 6
 التدريبية لمعاممين.

1921 72 

 64 2993 مل عمى جعل عممية الاتصال مفتوحة أمام كل العاممين فييا.تع 8 7
 63 2988 توفر خدمة الانترنت لكافة العاممين فييا. 7 8
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( فقػرال تراححػل ةحسػاط ا 3يتكحف المجاؿ مف )المجال الثامن : الأخلاقيات الجامعية :
 %(.13%( ح )99( ححزف مئحي ما بيف )0931( ح )3923المرجح  بيف )

تحػػرص عمػػى ضػػماف ( فقػػرال    حصػػمل فقػػر  )2بمػػغ عػػ   النقػػرال تيػػر المتحققػػ  ) -
 %( 13( ححزف مئحي )0931( عمى حسط مرجح )الع ال  حع ـ التمييز بيف العامميف

ت يػػػئ ةجػػػحاع مناسػػػب  لمعػػػامميف مػػػف العػػػنافي  فػػػي التعػػػام ل اس اريػػػ  امػػا فقػػػر  )        
%( كمػػػا اف فقػػػػر  12ححزف مئػػػحي )( 0992( فقػػػ  حصػػػمل عمػػػى حسػػػػط مػػػرجح )حالننيػػػ 

تعمػػػػػؿ عمػػػػػى تػػػػػحفير آليػػػػػال لتمقػػػػػي العػػػػػكاحا حالمقترحػػػػػال ح راسػػػػػت ا  ا ػػػػػؿ الم سسػػػػػ  )
حػ    ال%( فنالل  رجػ11( حسط مرجح ححزف مئحي )0993( حصمل عمى )الجامعي 

  حف الحسط النرضيا فكانل ضمف النقرال القير متحقق .
  لمتعامػػؿ بعػػنافي  ا حالتمييػػز فػػي تػػ ؿ  ػػ   النتػػائل الػػى عػػ ـ ت يئػػ  اجػػحاع مناسػػب 

التعامػػؿ بػػيف العػػامميف حعػػ ـ ضػػماف الع الػػ  مػػف ثبػػؿ الم سسػػ  الجامعيػػ  ا حان ػػا ستػػحفر 
اف تزيػػػػؿ اليػػػػال لتمقػػػػي العػػػػكاحا حالمقترحػػػػال . لػػػػ ا يتحجػػػػو عمػػػػى الم سسػػػػ  الجامعيػػػػ  

الم ػػاحؼ لػػ ا العػػامميف حجعػػؿ انعػػطت ـ تتحجػػ   ائمػػا نحػػح معرفػػ  المعػػاكؿ فػػي اس اع 
( يحضػػػح 02حالجػػػ حؿ )ا  حابػػػ غ اس ار  المسػػػ حل  عػػػف  لػػػؾ بعػػػكؿ مسػػػتمر ح حف تػػػر  

 الرتو حاعحساط المرجح  حاعحزاف المئحي  لمجاؿ اع  ثيال الجامعي  .
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 (23جدول )
 يبين الوسط المرجح والوزن المئو  لكل فقرة من فقرات مجال )الأخلاقيات الجامعية(

 حصحٌفمر حٌفمرس حٌرطزش
حٌوضط 

 حٌّرجخ

حٌوزْ 

 حٌّجوي

6 
طؼظّررد حٌّئضطررش حٌجخِؼلررش ِزررخدة دحضررذش ٌذررل حٌؼررخٍِلٓ ػٍررت  6

 حٌٕسحهش ددطٓ حٌطٍون حٌجخِؼ .

,278 39 

, 
مظؼخِررً حٌؼررخٍِلٓ فرر  حٌجخِؼررش رؤضررٍود ٌ لررخ دِرررْ در رممررش  3

 ِذظرِش ٌظذملك  ضخ حٌّطظفلد.

,2,2 34 

 37 269, دجودس ػخٌلش.طذرص ػٍت حٔجخز حٌّؼخِ ص رؤضرع دلض  8 7

4 
طرحجرررغ حلأٔظّرررش رّرررخ معرررّٓ حضرررظم ٌلظهخ دفرررك ح رررر حٌّطرررخءٌش  ,

 دحٌ فخفلش.

,26, 36 

5 
طرروفر ِٕرررخر طٕظلّررر  م رررجغ ػٍرررت حلإدطرررخش رؤخ للرررخص حٌؼّرررً  6

 دمدػُ حٌظّطه فلهخ.

,229 32 

6 
طؼًّ ػٍرت طروفلر آٌلرخص ٌظٍمر  حٌ رىخدم دحٌّمظردرخص دد حضرظهخ  7

 ِؼلش.دحخً حٌّئضطش حٌجخ

6298 66 

3 
طهلت أجوحء ِٕخضزش ٌٍؼخٍِلٓ ِٓ حٌ فخفلش ف  حٌظؼخِ ص حلادح مرش  4

 دحٌفٕلش.

6297 64 

 ,6 6286 طذرص ػٍت ضّخْ حٌؼدحٌش دػدَ حٌظّللس رلٓ حٌؼخٍِلٓ. 5 8

 
( فقػػرال تراححػػل 9يتكػػحف المجػػاؿ مػػف )المجــال التاســع : التحســين المســتمر لمجــودة :

 %(.11%( ح )92( ححزف مئحي ما بيف )0992( ح )3909ةحساط ا المرجح  بيف )
تعمػؿ عمػى  مػؽ بيئػ  تػ عـ بمغ ع   النقرال تير المتحقق  فقرتيف    حصمل فقػر  ) -

%( . ةما 11( ححزف مئحي )0992( عمى حسط مرجح )حتسعى الى تطحير العامميف
( فقػػػ  حصػػػمل عمػػػى حسػػػط مػػػرجح ت صػػػص جػػػحائز تق يريػػػ  عي ة اع متميػػػزفقػػػر  )

%( فنالل  ػ   النقػرال  رجػ  حػ    حف الحسػط النرضػيا 11ححزف مئحي ) (0993)
 فكانل ضمف النقرال القير متحقق .

يتضح مف     النتائل اف القيا ال العميػا فػي الم سسػ  الجامعيػ  س تعمػؿ عمػى 
 مؽ بيئػ  تػ عـ حتطػحر العػامميف حس تعمػؿ عمػى مػنح جػحائز تق يريػ  لمعػامميف المتميػزيف 

معيارا لسػير عمميػال الجػح   فػي ةي م سسػ  تطبػؽ   ار  الجػح   العػامم  ا حال ي يعتبر 
ل لؾ فأف القيا   الجامعي  تنتقر لماؿ     المنا يـ ا حاا راك ا حجميع العامميف بالم سس  
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لما ستحقق  جراع تطبيؽ   ار  الجح   العامم  ا مف حيث الترعي  حزيػا   اعربػا  حتػحفير 
 اب ػػػػػ ؼ تحسػػػػػيف اع اع الإ اري حتحقيػػػػػؽ رضػػػػػا المسػػػػػتني  الػػػػػ عـ الكامػػػػػؿ لمم سسػػػػػ  ا 

( يحضػػػػح الرتػػػػو حاعحسػػػػاط المرجحػػػػ  حاعحزاف المئحيػػػػ  لمجػػػػاؿ التحسػػػػيف 02حالجػػػػ حؿ )
 المستمر لمجح   .

 (24جدول )
 يبين الوسط المرجح والوزن المئو  لكل فقرة من فقرات مجال )التحسين المستمر لمجودة(

 حٌفمرحص حٌفمرس حٌرطزش
حٌوضط 

 ٌّرجخح

حٌوزْ 

 حٌّجوي

6 
طؼّررً حٌّئضطررش حٌجخِؼلررش ػٍررت ط ررىلً ٌجررخْ خخصررش  6

 ٌلأشرحع ػٍت ػٍّلخص حٌظذطلٓ حٌّطظّر.

,269 37 

 32 229, طذرص ػٍت دػُ ػٍّلخص طذطلٓ حٌجودس. 7 ,

7 
طعررغ دٌلررً خررخص موضررخ فلهررخ حٌظؼٍلّررخص دحلإجرررحءحص  3

 حٌجخصش رظذطلٓ حٌجودس

,226 69 

4 
مش ػلرود فر  خردِخطهخ ِرٓ شرخٔهخ حْ ططؼت حٌت ط ف  أ 6

 طمًٍ ِٓ  ضخ حٌّطظفلدمٓ.

,224 68 

5 
ط ىً فرق ػّرً ٌظذدمرد حٌؼٍّلرخص حٌظر  لا طعرلخ للّرش  5

 ٌجدِخطهخ دطظجذ حلإجرحءحص ربزحٌظهخ.

,22, 68 

 66 6298 طجدا جوحثس طمدمرمش لأي أدحء ِظّلس. 4 6

 65 6294 لٓ.طؼًّ ػٍت خٍك رلجش طدػُ دططؼت حٌت ط ومر حٌؼخٍِ , 3

 
( فقػػػػػػػرال تراححػػػػػػػل 3يتكػػػػػػػحف المجػػػػػػػاؿ مػػػػػػػف ) المجال العاشر : قياس وتقويم الجودة :

 %(.10%( ح )92( ححزف مئحي ما بيف )0932( ح )3933ةحساط ا المرجح  بيف )
تقػػحـ بتعػػ يص نقػػاط ( فقػػرال    حصػػمل فقػػر  )1بمػػغ عػػ   النقػػرال تيػػر المتحققػػ  ) -

( ححزف 0932( عمػػى حسػػط مػػرجح )تػػ ريب ـالضػػعؼ لػػ ا العػػامميف بقيػػ  معالجت ػػا ب
تقػػػحـ الم سسػػػ  الجامعيػػػ  حباسػػػتمرار مسػػػتحيال الرضػػػا %( . ةمػػػا فقػػػر  )10مئػػػحي )

%( كمػا اف 13( ححزف مئػحي )0931( فق  حصمل عمى حسط مرجح )الحظيني في ا
( حصػمل تمنح مكاف)ل فر ي  حجماعي  حتحنز العػامميف عمػى تطػحير  ػ مات ـفقر  )
تحظػػؼ نتػػائل تقػػحيـ %( كمػػا اف فقػػر  )12رجح ححزف مئػػحي )( حسػػط مػػ0939عمػػى )

( ث  حصمل عمى ة اع العامميف في صيات   طط الجامع  حرسـ برامج ا المستقبمي 
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اسػػت  اـ طػػرؽ محضػػحعي  %( حكانػػل فقػػر  )12( حسػػط مػػرجح ححزف مئػػحي )0939)
( حسػط مػرجح ححزف مئػحي 0999( ث  حصمل عمػى )متنحع  في تقحيـ ة اع العامميف

حػػػ    حف الحسػػػط النرضػػػيا فكانػػػل ضػػػمف النقػػػرال القيػػػر  ال%( فنالػػػل  رجػػػ11)
 متحقق .

تعزا     النتيج   لى ضعؼ كبير في عممي  التقحيـ التي  ي حاح   مف ةسس     
فػي تقػحيـ ة اع  تسػتن  لمجػح  الجح   في ةي م سس  ا ف ب  مف است  اـ معػايير محػ    

 البعػػػػػري  فػػػػػي كميػػػػػال الجامعػػػػػ  المستنصػػػػػري المػػػػػحظنيف العػػػػػامميف فػػػػػي ححػػػػػ ال المػػػػػحار  
يحضػػح الرتػػو حاعحسػػاط المرجحػػ  حاعحزاف المئحيػػ  لمجػػاؿ ثيػػاس حتقػػحيـ  (01حالجػػ حؿ)ا

 الجح  .
 (25جدول )

 يبين الوسط المرجح والوزن المئو  لكل فقرة من فقرات مجال )قياس وتقويم الجودة(

الوسط  الفقرات الفقرة الرتبة
 المرجح

الوزن 
 المئو 

تتـــولى وحـــدة ضـــمان الجـــودة عمميـــة التقـــويم الـــذاتي لمعـــاممين فـــي  2 2
 المؤسسة الجامعية.

1911 74 

تحرص عمى متابعة أداء العاممين وقدراتيم من القيام بالميام الممقاة  1 1
 عمى عاتقيم.

1922 70 

ــاء بقــدراتيم فــي تحســين  6 3 ــرامج تــدريب العــاممين للارتق ــة ب توظــف كاف
 الجودة.

1902 67 

 66 2999 استخدام طرق موضوعية متنوعة في تقويم أداء العاممين. 8 4

خطـط ورسـم برامجيـا التوظف نتائج تقويم أداء العاممين فـي صـيا ة  3 5
 المستقبمية.

2989 63 

 63 2989 تمنح مكافآت فردية وجماعية وتحفز العاممين عمى تطوير خدماتيم. 4 6
 61 2985 مستويات الرضا الوظيفي فييا.تقوم المؤسسة الجامعية وباستمرار  5 7
 62 2984 تقوم بتشخيص نقاط الضعف لد  العاممين بغية معالجتيا بتدريبيم  7 8
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 الاستنتاجات:
مف   ؿ نتائل البحث حة بياتػ  اس اريػ  التػي حصػؿ عمي ػا الباحػث ا فقػ   ػرل 

 ا تي:بع   مف اسستنتاجال حك
عنمح ل ا  لؾ لكي يني بمتطمبال حمستمزمال حاج  محظني المحار  البعري   لى ا .0

 ح التححؿ مف اعنماط التقمي ي  في الإ ار   لى ةسػاليو ةكاػر تطػحراً  اعمم ـ الإ اري
ا حنسػػػت ؿ عمػػػى  لػػػؾ مػػػف  ػػػ ؿ اسػػػتجابال عينػػػ  البحػػػث عمػػػى مجػػػاسل مقيػػػاس 

 معايير   ار  الجح   العامم  .
حمجػػاسل  اجػػ   لػػى التػػ ريو رجػػال متناحتػػ  مػػف حيػػث الحا حجػػح نتػػائل الةظ ػػرل  .3

 اعنمح ل الت ريبي ا    ا تمنل مف مجاؿ   ر.
لـ ترتِؽ صيغ التحنيز في الكميال كاف  التابع  لمجامع  المستنصري  لمسػتحا نظػاـ  .2

 الححافز الم ار ايجابياً في رفع مستحا ة اع جح   العمؿ الإ اري حنتائج .
 التوصيات:

 صؿ الباحث  لى ع   مف التحصيال :في ضحع نتائل البحث الحالي تح     
حمنح ػػػػػػا  اتطػػػػػػحير المراكػػػػػػز ال اصػػػػػػ  بػػػػػػالجح   الم سسػػػػػػ  حػػػػػػ يااً فػػػػػػي الجامعػػػػػػال .0

ا نظػػػراً ع ميػػػ   ػػػ ا الصػػػ حيال لضػػػماف تطبيػػػؽ الجػػػح   العػػػامم  فػػػي الجامعػػػال 
 .المن حـ في م سسال التعميـ العالي

يػػ  التػػي تسػػ ـ فػػي ححضػػع الإجػػراعال العمم ات يئػػ  الإمكانػػال الما يػػ  حالمعمحماتيػػ  .3
 حضع ال طط الإستراتيجي  لإ ار  الجح   العامم  في كميال الجامع  المستنصري .

حالعػػامميف عػػف طريػػؽ  ازيػػا   الػػحعي بمن ػػحـ   ار  الجػػح   عنػػ  القيػػا ال الجامعيػػ  .2
 ت ريب ـ حاط ع ـ عمى تجارو الجامعال العالمي  الحاصم  عمى ع ا   الجح  .

 المقترحات:
 فاف الباحث يضع مجمحع  مف المقترحال : ائل البحث الحاليفي ضحع نتا 

بناع نمػا ل ت ريبيػ  فػي   ار  الجػح   العػامم  حتطبيق ػا فػي  جراع  راس  مماام  في  .0
 الجامعال حالكميال اع را .
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مماامػ  فػي تنميػ  الكنايػال ال زمػ  لممػحار  البعػري  فػي ضػحع معػايير    جراع  راسػ .3
 .   ار  الجح   العامم 

لبنػػػػاع ةنمػػػػح ل مقتػػػػر  لتطػػػػحير ة اع القيػػػػا ال اس اريػػػػ  فػػػػي كميػػػػال    جػػػػراع  راسػػػػ  .2
الجامعػػػػػػػػ  المستنصػػػػػػػػري  فػػػػػػػػػػي ضػػػػػػػػحع معػػػػػػػػايير   ار  الجػػػػػػػػح   العػػػػػػػػامم ا بحسػػػػػػػػو 

 .متقير)الجنساالم  ؿ العممي(
 

 المصادر
 العربية المصادر -

افا ا عم3ا طمبادئ القياس والتقويم التربو  ( : 0993ابح لب   ا سبع محم .)  .0
 اعر ف.

ا بنياميف حآ رحف. ) .3 ا ترجم : محم  (: تقييم الطالب التجميعي والتكويني0992بمحـ
 ةميف المنتيا القا ر .

اتجاه رؤسـاء الأقسـام فـي الجامعـة المستنصـرية نحـو  : (3100) . بني ا بي اع حسيف .2

  مق م  رسال  ماجستير تير منعحر  اتطبيق إدارة الجودة الشاممة وعلاقتو بدرجة تطبيقيا

 الجامع  المستنصري . ا لى كمي  التربي  اعساسي  

الإحصــــــاء الوصــــــفي  :(0999) . ا عبػػػػػػ  الجبػػػػػػار تحفيػػػػػػؽ حزكريػػػػػػا ااناسػػػػػػيحس البيػػػػػػاتي .2
 ا مطبع  م سس  الاقاف  العمالي ا بق ا .والاستدلالي في التربية وعمم النفس

 ار المسير   2طا الجودة الشاممة في التعميم(: 3101.)حآ رحف البي حيا حسف حسيف .1
 .اعر فلمنعر حالتحزيع ا عمافا 
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إدارة الجودة الشاممة (: 3119الترتحري ا محم  عحضا جحيحاف ا ةتا ير عرفال.) .1
ا  ار المسير  لمنعر  3ا طفي مؤسسات التعميم العالي والمكتبات ومراكز المعمومات

 حالتحزيع اعماف .
ا بق ا  ا لجودة الشاممة في التعميم إدارة ا( : 3101التميمي ا عحا  جاسـ محم  . )  .9

 العراؽ .
لمنعر حالتحزيع ا  ار النكر  إدارة الجودة الشاممة(:  3119الح ا  ا عحاطؼ  برا يـ .)  .3

 .اعر فا عمافا 
مناىج البحث التربو    وزارة (: 0991حسف ا عزيز ا حانحر حسيف عب  الرحمف . ) .9

   ا  ار الحكم  لمطباع  حالنعر ا بق ا  .ا جامع  بق ا التعميم العالي والبحث العممي
ا  إدارة الموارد البشرية(: 3119حمح  ا  ضير كاظـ ا حال رع  ا ياسيف كاسو .) .01

 ا  ار المسير  لمنعر حالتحزيع ا عماف ا اسر ف. 3ط
 مكتب  اسنجمحا مصر. أصول الإدارة العامةا 0993 رحيشا عب  الكريـا حتك  ليمىا  .00

ــــل  :(  3110) عيؿ .الػػػػراحي ا حقػػػػي  سػػػػما .03 ــــافس أنمــــوذجي لتفعي ــــة بمن  الأداءالمقارن
التربػحي فػي الم سسػال التعميميػ  حسػبؿ  الإرعػا ا النػ ح  العمميػ  ال امسػ  لحاثػع  الإرشاد 

 .تطحير  ا مكتو اسستعارال الننسي  حاسجتماعي  لمطمب  حالعباو ا بق ا  ا العراؽ 
تطبيقات ( : 3103ع حاكـ محسف.)السامرائي ا م  ي صالح م  ي ا الناصر ا ع  .02

 ا  ار ال اكر  لمنعر حالتحزيع ا بق ا . 0ا ط إدارة الجودة الشاممة في التعميم الجامعي
متطمبات إدارة الجودة الشاممة وأثرىا في الأداء (: 3113سمطاف ا حكمل رعي  .) .02

متعميـ العالي في  راس  استط عي  عراع القيا ال اس اري  ا الم تمر العالي لالاستراتيجي 
 العراؽ.

 ا  ار حائؿ لمنعرا عمافا اعر ف.التدريب  الإدار ( : 3119السكارن  ا ب ؿ  مؼ . ) .01
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جــراءات مبــادئ(: 3110. )الله عبػػ  العزيػػز عبػػ  السػػنبؿا .01  فــي لنوعيــةا الجــودة ضــبط وا 
ــيم أنظمــة ــة بعــد  عــن التعم ــيم مجم  لمتربيػػ  العربيػػ  المنظمػػ  ا(23) العػػ   االجمــاىير تعم
ا حالاقاف   .تحنس حالعمحـ

الموارد البشرية في ظل  إدارة(: 3102الععباف ا محم  جاسـ احاسبعلا محم  صالح.) .09
ا  ار الرضحاف 0ا طاليندرة( –العممية الحديثة )الجودة الشاممة  الأساليباستخدام 

 .اعر فلمنعراعماف ا 
فـي جامعـة ذ  قـار  مد  تطبيق إدارة الجـودة الشـاممة(: 3100الطائيا مياـ محم  .) .03

رسػػال  ماجسػػتير تيػػر منعػػحر  ا كميػػ  التربيػػ  اعساسػػي  ا الجامعػػ     فــي ضــوء معاييرىــا
 المستنصري .

ا  ار  0ا طمعايير الجودة الشاممة ( :  3102طايؿ ا مصطنى كماؿ السي  . )  .09
 ةسام  لمنعر حالتحزيع ا عماف ا اعر ف .

في  ةوالبحثية جودة الخدمات التعميمية إدار  :(3100)طرابمسي  ا عيرزا  محم  ععير . .31

 اعر ف. ا ا  ار الإعصار العممي لمنعر حالتحزيعا عمافمؤسسات التعميم العالي

التجديد التربو  من اجل جامعة المستقبل  يفاق ( :  0999طمب  ا جابر محمح . )  .30
ااعيماف لمنعر حالطبع 0ا طالخطاب   قضايا وبحوث في أصول التربية

 مي التربي اجامع  المنصحر.حالتحزيعاك
 ار المعرفػ  ا ا 2ا طالأبعاد الأساسية المتقدمـة (: 0932عب  ال الؽ ا احم  محم  .) .33

 جامع  اسسكن ري  ا مصر.
ا  ار اعمػػؿ القيــاس والتقــويم فــي العمميــة التدريســية(: 0993عػػح  ا ةحمػػ  سػػميماف. ) .32

 لمنعر حالتحزيعا عماف.
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لمبــاحثين فــي التربيــة  الإحصــاء :(0933يحسػػؼ ) عػػح  ا ةحمػػ  سػػميماف حال ميػػؿا  ميػػؿ .32
 اسر ف. -ا  ار النكر لمنعر حالتحزيع ا عمافوالعموم النفسية 

الســـموك التنظيمـــي فـــي إدارة ( : 3111فميػػػ  ا فػػػارحؽ عبػػػ   ا حمحمػػػ  عبػػػ  الحميػػػ  . ) .31
 ا  ار المسير  لمنعر حالطباع  حالتحزيع ا عماف . 0ط المؤسسات التعميمية  

النظريــــات  الإدارةمبــــادئ  :(0999). حمػػػػ  ثاسػػػػـا حزحيمػػػػؼ م ػػػػ ي حسػػػػف القريػػػػحتيا م .31
 .اعر ف –ا عماف 3ا  ارا لمستقبؿ لمنعرا طوالوظائف

متطمبـات تطبيـق إدارة الجـودة الشـاممة فـي كميـة : (3111) .الكنانيا صبيح كػرـ زامػؿ .39
ــثم وابــن رشــد  –التربيــة  ــن اليي يػػ  ا رسػػال  ماجسػػتير تيػػر منعػػحر ا كمجامعــة بغــداد –اب

 التربي  / ابف ال ياـ.
واقــع تطبيــق متطمبــات إدارة الجــودة الشــاممة ( : 3102محسػف ا منت ػػى عبػ  الز ػػر  . ) .33

ا مجمػ  العمػحـ التربحيػ   نفي كمية التربية لمبنات بجامعة بغداد من وجية نظر التدريسـيي
 (.23حالننسي  ا جامع  بق ا  ا الع   )

ـــالي والبحـــث (: 3101حزار  التعمػػػيـ العػػػالي حالبحػػػث العممػػػي. ) .39 ـــيم الع ـــانون وزارة التعم ق
  العممي .

ا  ار حائػؿ  التدريب الإدار  بين النظرية والتطبيق(: 3101ياتيا محم  عب  النتػا . ) .21
 لمنعر اعماف ا اعر ف.

31 - Adams K. Georgia, Sachs. (1966) : Measurement and Evaluation 

Psychology and guidance, New York, Holt. 

32- Anastasia, A.(1988):psychological Testing, New York , MacMillan. 

33- Cronbach, Lee2 (1964):  Couvse imporovmen through Evalaation. 

Theory and pvactice Worthington orio A. Jones bablishing compane 

New Work. 

34- Cull . For , J . p . (1976) : Fund a mental statistics in psychology and 

education , uther , new York , mc Graw – Hill . 


