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Strategic leadership role in enhancing strategic performance 

: An exploratory study of the views of the administrative leaders at the University of Diyala 

 الاستراتيجي الأداء تعزيزور القيادة الاستراتيجية في د
 جامعة ديالىفي لآراء القيادات الإدارية ية إستطلاع: دراسة 

 محمود حسف جمعة .أ.ـ                              *

Abstract: 
    The objective of the research is to identify the level of strategic leadership 
and overall strategic performance at the level of each dimension, and to test 
the relationship between leadership and strategy and strategic performance. 
The problem of research is the role of strategic leadership in enhancing 
strategic performance at the University of Diyala. The questionnaire was used 
as a data collection tool, 30 samples were distributed to the sample and the 
data were analyzed using the SPSS program for the purpose of testing the 
research hypotheses. The research reached a number of conclusions, the most 
important of which was the relationship between strategic leadership and 
strategic strengthening. The research concluded with a set of 
recommendations, the most important of which is the necessity of investing 
the relationship and the moral influence between the strategic leadership and 
the strategic performance in the strategic planning process of the university 
being investigated and benefiting from its data in achieving its objectives.        
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 المستخلص

إجمالا وعمى مستوى كل بعد مف  الاستراتيجي الأداءييدؼ البحث التعرؼ عمى مستوى القيادة الاستراتيجية و    

، إذ تمثمت مشكمة البحث الاستراتيجي الأداءالقيادة لاستراتيجية و ختبار علاقة الارتباط والتأثير بيف اأبعادىما، و 

الاستبانة استمارة . وقد استخدمت ديالى جامعةفي الاستراتيجي  الأداء تعزيزبمدى دور القيادة الاستراتيجية في 

(، SPSSبرنامج ) اؿمع( استمارة لعينة البحث، وتـ تحميل البيانات باست03كأداة لجمع البيانات، وتـ توزيع )

أىميا وجود علاقة ارتباط وتأثير كاف لغرض اختبار فروض البحث. وتوصل البحث لمجموعة مف الاستنتاجات 

 استثمار كاف أىميا ضرورةالبحث بمجموعة مف التوصيات  خمص. و الاستراتيجي تعزيزبيف القيادة الاستراتيجية و 

 لمجامعة الاستراتيجي التخطيط عممية الاستراتيجي في والأداء تيجيةالاسترا القيادة بيف المعنوييف والتأثير العلاقة

 .أىدافيا تحقيق في معطياتيا مف والاستفادة المبحوثة

 .الأداء الاستراتيجيالقيادة الاستراتيجية، الكممات المفتاحية: 

 المبحث الأول: منهجية البحث 

 مشكمة البحث -1

إف تشخيص العلاقة بيف القيادة الاستراتيجية وتعزيز الأداء الاستراتيجي في جامعة ديالى ىي مف أشير نقاط    

 معضمة البحث، ومف أجل تشخيصيا تفصيلا نطرح التساؤلات الآتيػة: 

 ما مستوى أبعاد القيادة الاستراتيجية في الجامعة المبحوثة ؟ . أ

 لجامعة المبحوثة ؟ما مستوى أبعاد الأداء الاستراتيجي في ا . ب

 ما طبيعة العلاقة والتأثير بيف أبعاد القيادة الاستراتيجية وأبعاد الأداء الاستراتيجي في الجامعة المبحوثة ؟ . ت
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 أهمية البحث -2

 داءأىمية المتغيرات المبحوثة، إذ يركز ىذا البحث ويربط بيف متغيرات ىامة ىما )القيادة الاستراتيجية والأ . أ

 .اتنظمالاستراتيجي( والتي ليا تأثير كبير في أداء الم

 زيعز مات في إيجاد الطرؽ الكفيمة مف أجل الإستفادة مف القيادة الاستراتيجية في تمنظيشكل البحث أىمية كبيرة لم . ب

 الاستراتيجي. داءالأ

التي يتـ الحصوؿ عمييا مف  إمكانية تقديـ حمولًا لممشاكل التي تعاني منيا جامعة ديالى، وذلؾ عف طريق النتائج . ت

 الجانب التطبيقي لمبحث.

 الاستراتيجي. داءالأ زيعز زيادة وعي المديريف بوجوب السعي في ت . ث

 أهداف البحث -3

 أ. التعرؼ لمستوى القيادة الاستراتيجية بصورة عامة وعمى مستوى أبعادىا بصورة خاصة.

 توى أبعادىا بصورة خاصة.الاستراتيجي بصورة عامة وعمى مس داءب. تحديد مستوى الأ

 الاستراتيجي ، واختباره في جامعة ديالى. داءت. بناء أنموذج مف أجل الموائمة بيف القيادة الاستراتيجية والأ

ث. العمل مف أجل تحقيق ترابط بيف الجانب النظري والعممي عف طريق الأسس النظرية، واستعماؿ المقاييس 

 المتطورة لمباحثيف.

يتـ مف خلاؿ إنموذج البحث تقديـ صورة واضحة عف فكرة البحث، ويبيف طبيعة الفرضي:  إنموذج البحث -4

العلاقة واتجاه التأثير بيف متغيراتو، ليصبح حاويا لجميع متغيراتو الرئيسة والفرعية، مف أجل قياس علاقات 

 الارتباط والتأثير فيما بينيا. وكما مبيف في الشكل الآتي: 
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 الأنموذج الفرضي لمبحث (1شكل )

 ويظير مف خلاؿ الأنموذج الفرضي لمبحث ما يأتي:         

 المتغير المستقل: ويتمثل بالقيادة الاستراتيجية بأبعادىا )الرؤية، المقدرات الجوىرية، رأس الماؿ البشري(. . أ

  (.والنمو التعمـ الداخمية، العمميات الزبوف، عمى التركيزالاستراتيجي بأبعادىا ) داءالمتغير المعتمد: ويتمثل بالأ . ب

 تتمثل فروض البحث بالآتي:فروض البحث:  -5

الاستراتيجي، ويتفرع منو  داءالأتعزيز الفرض الرئيس الأوؿ: توجد علاقة معنوية بيف القيادة الاستراتيجية و  . أ

 الفروض الآتية:

  الاستراتيجي. داءالأتعزيز توجد علاقة معنوية بيف الرؤية و 

  الاستراتيجي. داءالأتعزيز علاقة معنوية بيف المقدرة الجوىرية و توجد 

  الاستراتيجي. داءالأتعزيز توجد علاقة معنوية بيف الرأس الماؿ البشري و 

  الأداء الاستراتيجي

 التركيز على الزبون

 العمليات الداخلية

 التعلم والنمو

ستراتيجيةالقيادة الا  

 الرؤية

 المقدرات الجوهرية

 رأس المال البشري
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الاستراتيجي، ويتفرع منو  داءالأتعزيز الفرض الرئيس الثاني: يوجد تأثير ايجابي لمقيادة الاستراتيجية عمى  . ب

 الفروض الآتية:

  الاستراتيجي. داءالأتعزيز لمرؤية عمى يوجد تأثير 

  الاستراتيجي. داءالأتعزيز يوجد تأثير لممقدرة الجوىرية عمى 

  الاستراتيجي. داءالأتعزيز يوجد تأثير لرأس الماؿ البشري عمى 

 البحث وعينة مجتمع -6

وصف مجتمع البحث: تـ اختيار جامعة ديالى ميدانا لإجراء الدراسة التطبيقية ليذه الدراسة، إذ تأسست جامعة  - أ

وتعتبر مف الجامعات متوسطة الحجـ إذ تصل طاقة الاستيعاب التصميمية بعد اكتماؿ  11/9/1999ديالى في 

مركز عممي وثقافي متخصص ضمف المحافظة  طالب وطالبة. وتعد أىـ 10333إنشاء كافة مرافقيا الخدمية إلى 

نسانية، وتضـ الجامعة عدداً مف الوحدات والمراكز  وتضـ الجامعة أربعة عشر كمية ذات تخصصات عممية وا 

 البحثية والاستشارية. 

وصف عينة البحث: تـ تحديد عينة البحث بصورة عمدية مف فئة التدريسييف الذيف لدييـ مناصب قيادية،  - ب

 ( تدريسيا ذوي شيادات وألقاب عممية مختمفة ومف مختمف كميات الجامعة.03ت ىذه العينة )وقد شمم

تـ اعتماد إستمارة الإستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات وقد تـ تخصيص الجزء الأوؿ مف : مقياس البحث -7

فيما خصص الجزء الثاني منيا سؤالًا،  11الإستمارة لممتغير المستقل والمتمثل بالقيادة الاستراتيجية وبوااقع 

( لكي يتـ Likert-Scaleسؤالًا. وتـ استخدـ مقياس ) 16وبوااقع  الأداء الاستراتيجيلممتغير المعتمد والمتمثل ب

تحويل الآراء الوصفية الى صيغة كمية، وقد تـ تصميـ الاستبانة وفقاً لممقاييس الجاىزة الموجودة في الدراسات 

، بالإضافة الى الأدبيات والطروحات الفكرية المتوافرة. وقد تـ تكييف فقرات الاستبانة المتشابية لموضوع البحث

بالشكل الذي يلائـ البحث الحالي. ومف أجل التأكد مف مدى انسجاـ الاستبانة لمجريات البحث تـ إجراء كل مف 

 اختبار صدؽ المحتوى واختبار ثبات الاستبانة وكما ىو موضح في أدناه:
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وىو قدرة الاستبانة لمتعبير عف اليدؼ الذي وصف مف أجمو، وتـ إجراء ىذا الاختبار بعد  ق المحتوى:إختبار صد . أ

%( مف أعمى 02أف تـ ترتيب مجاميع الإجابات تنازليا، إذ تـ تقسيميا عمى مجموعتيف متساويتيف وتـ أخذ )

-Mannباستخداـ اختبار ) %( مف أدنى الدرجات وبعد ذلؾ تـ قياس الفرؽ بيف المجموعتيف02الدرجات و)

Whitney فكانت )P-Value ( مما يدلل عمى صدؽ المقياس في جميع فقراتو.3.31أقل مف ) 

ويعني أف المقياس يعطي نفس النتائج إذا ما تـ إعادة تطبيقو عمى نفس عينة البحث مرة  إختبار ثبات الاستبانة: . ب

س التجزئة النصفية عف طريق إيجاد معامل الارتباط أخرى، وقد تـ حساب معامل ثبات الاستبانة باستعماؿ مقيا

(، وعندما تـ 3.31(، وبمستوى معنوية)3.10بيف درجات الأسئمة الفردية والأسئمة الزوجية وقد كانت قيمتو )

(، وعند استعماؿ مقياس)ألفاكرونباخ( وجد أنو معنوي 3.11تصحيح معامل الارتباط كانت قيمتو )

(، وىذه النتائج تدلل عمى أف الاستبانة بمقاييسيا المختمفة تتمتع بثبات كبير 3.16)( وكانت قيمتو 3.31بمستوى)

 يمكف اعتماده في أوقات مختمفة لنفس العينة مف أجل إعطاء نفس النتائج.

 المبحث الثاني: الاطار النظري لمبحث

 المقدمة

مجالات الحياة، نتيجة لثورة يشيد عصرنا الحالي تغيرات ىائمة ومتعددة وتطورات متسارعة  في معظـ    

المعمومات والاتصالات والتكنولوجيا مػػما جعل المنظمػػات تعاني مف تمؾ التحديات وكيفية  مواجيتيا ومواكبػتيا 

وطرؽ التكيف معيا. مما تطمب إيجاد طػػرؽ إدارية حديثة لتحل محل الطػػرؽ والإجراءات التقػػميدية وتوفير 

رنة للاستجابة ليا والذي جعل المنظمات الحالية تفكر جديا بإيجاد قادة أكثر كفاءة وأكثر الوسػػائل المناسػػبة والم

ملائمة مع ىذا العصر بعيدا عف القيادة التقميدية. مف ىنا برزت الحاجة الى القيادة الاستراتيجية التي تعمل وفق 

المنظمات الإنتاجية والخدمية عمى حد رؤى وأفكار تمتاز بقدرتيا عمى تغيير الكثير مف القضايا والإمور داخل 

 . أداءىا الاستراتيجي زيعز سواء والتوجو نحو ت

 أولا: القيادة الاستراتيجية 
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 مفهوم القيادة الاستراتيجية   -أ

برز مفيوـ القيادة الاستراتيجية نتيجة عدد مف العوامل منيا، التحوؿ مف المدخل التقميدي في الإدارة الى    

المدخل الاستراتيجي، والتسارع الكبير في العولمة، وتسارع الاحداث بشكل فاؽ المراحل الزمنية السابقة، وتنامي 

تماـ بالموجودات الفكرية وبرؤوس الامواؿ الفكرية التي الاىتماـ بإدارة المعرفة وصناع المعرفة، وتنامي الاى

اصبحت أثمف وأكثر أىمية مف الموجودات التقميدية، والتطورات التكنولوجية الكبيرة، والاعتماد عمى أساليب تفكير 

تيجية (. وتشير القيادة الاسترا100: 0311جديدة، وتفكير استراتيجي يكسر قيود أساليب التفكير التقميدية )جميل، 

الى القدرة عمى توضيح الرؤية الاستراتيجية لممنظمة وحث الآخريف عمى أف يعمموا وفق ىذه الرؤية )القيسي 

(. إف القيادة الاستراتيجية تتعمق بتحقيق الميزة التنافسية مقارنة بالمنافسيف وىي نتاج عممية 263: 0312والطائي 

سيمة إدارية كما أنيا ليست بديلا عف الإدارة الاستراتيجية بل ناتجة الإدارة الاستراتيجية وىي حالة أكثر مف كونيا و 

(. Dess et al, 2007: 397عنيا، إنيا عممية تحويل المنظمة مف وضعيا الحالي الى مايريد القائد أف تكوف )

راتيجي تعبر القيادة الاستراتيجية عف قدرة الشخص عمى التنبؤ والتصور والحفاظ عمى المرونة والتفكير الاست

والعمل مع الآخريف لبدء التغييرات التي مف شأنيا خمق مستقبل قابل لحياة المنظمة لتحقيق أىداؼ محددة تتمثل 

 (.    061: 0312بتحقيق الأىداؼ المشتركة )فيصل، 

 أبعاد القيادة الاستراتيجية       -ب

نماذج التي مف خلاليا أشاروا الى أبعاد القيادة تناوؿ عدد مف الباحثيف والميتميف بالقيادة الاستراتيجية بعض ال    

 & Thompson(، ونموذج )Thomson(، ونموذج )Norman & Handscomالاستراتيجية، ومنيا نموذج )

Martin( ونموذج ،)Hitt( وزملائو. ونتيجة انسجاـ بعض أبعاد نموذج )Hitt مع متطمبات البحث الحالي، فقد )

 تـ إعتماد الأبعاد الآتية:



505 

 

 

 

الرؤية: وىي الحالة التي تجسد طموح المنظمة في نياية المطاؼ، والمنظمات بمختمف أنواعيا تحتاج رؤية  -1

ف الشخص الذي يمتمؾ القدرة داخل المنظمة عمى صياغة الرؤية الواضحة ىو المدير التنفيذي الأعمى  واضحة، وا 

 (. 13: 0312)سعيد وعباس، 

وـ المقدرة الجوىرية عمى الاتجاه والتفكير الاستراتيجي لممنظمة، وطبيعة المقدرة الجوىرية: يعتمد تحديد مفي -0

العمل الخاصة بيا، بالإضافة الى أىـ الخصائص التي تتمتع بيا، كما وقد يختمف مفيوميا تبعا لطبيعة القطاع 

وجيا المستخدمة، الذي يعمل فيو المنظمة، وفي الغالب تتألف المقدرة الجوىرية مف الموجودات الممموسة كالتكنول

ومف موجودات غير ممموسة كالثقافة والمعرفة، كما ترتبط بقدرة المنظمة عمى خمق القيمة المضافة لزبائنيا 

 (. 192: 0316)سمماف والناصري، 

رأس الماؿ البشري: ويشير الى معرفة وميارات وقدرات المورد البشري، وتشكل قيمة اقتصادية لابد لممنظمة  -0

باعتباره أصل مف إصوليا السوقية، والقيادة الاستراتيجية ىي أحد مكوناتو، إذ يمتمكوف خبرات معرفية التعامل معو 

 (.13: 0312تتمثل بالمعرفة الاستراتيجية )سعيد وعباس، 

   الاستراتيجي الأداء: ثانيا  

 الوحيدة الحقيقة ىو والأداء أىدافيا، مف ىدفاً  يعد والذي أداء مستوى  أعمى لتحقيق المنظمات كل تسعى        

 أحيانا يشمل المنظمات في الأداء إف. وتفوقيا جدارتيا مدى عمى لمتعرؼ ميما مقياسا يمثل لأنو المنظمة، لدى

 وتتركز بالتشغيمي النوع ىذا ويعرؼ، أقساميا لأحد المخرجات أو عممياتيا مف عممية أو عناصرىا مف عنصراً 

 فيو منيا المتوقعة والمخرجات المنظمة عمميات مجمل الأداء يتضمف وقد بذاتو، محدد مجاؿ في التقويـ عممية

 شبمي،) ونشاطاتيا المنظمة عمميات مف المتحققة بالنتائج ويتمثل( الاستراتيجي الأداء) بعبارة إليو ويشار شامل

0332 :001. ) 

  الاستراتيجي الأداء مفهوم -أ
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 الزبائف لإرضاء وفاعمية بكفاءة المديريف قبل مف الموارد استخداـ كيفية مقياس"  ىو الاستراتيجي الأداء   

 النيائية النتيجة"  بأنو يعرؼ السياؽ نفس وفي(. Jones & George, 2008: 6" ) المنظمة أىداؼ وتحقيق

"  أىدافيا تحقيق لغرض والبشرية المادية لمواردىا المنظمة استخداـ لكيفية إنعكاس وىو المنظمة، لنشاط

(Wheelen & Hunger, 2010: 379 )أما (Rylkova & Chobtova, 2014: 182 )الأداء فيعرفاف 

 عوائد عمى المنظمة تحصل التنافسية الميزة ىذه ومع مستدامة، تنافسية ميزة لتحقيق الطريق"  بأنو الاستراتيجي

 التنافسية الميزة لتحقيق منظمة لأية الأمد بعيدة الاستراتيجية الرؤيا تكمف ولا العالي، الأداء نتيجة إستثنائية مالية

نما فقط،  . المرموقة مكانتيا الى الوصوؿ مف المنظمة يمكف مما إستدامتيا عمى المقدرة في وا 

 تستخدميا المقاييس مف مجموعة عف عبارة) ىو بأنو الاستراتيجي الأداء تعريف يمكف تقدـ ما عمى بناءً    

 واستجابتيا أىدافيا، تحقيق لغرض بكفاءة والبشرية المادية لمواردىا استخداميا وكيفية قدراتيا لتقييـ المنظمات

 (.    البيئية لممتغيرات

   الاستراتيجي الأداء قياس نماذج -ب

: 0336 حسيف،)لأىميا  استعراض يأتي فيما الاستراتيجي، الأداء لقياس النماذج مف عدداً  الباحثوف  تناوؿ   

 (:62: 0311 الناصري،)، (029

 أنموذجاً  يتضمف معيار بوضع الأمريكية المحاسبة معايير لجنة قامت: الأمريكية المحاسبة معايير لجنة نموذج .1

 واحتياجاتيا ظروفيا مع تتناسب التي الأداء لمؤشرات المنظمة باختبار فيو وأوصت الأداء لتقويـ شاملاً 

 بالمؤشرات تتمثل الأداء تقويـ لمؤشرات رئيسة مجموعات ست مف النموذج ىذا يتكوف  تتبعيا، التي الاستراتيجية

 الموارد أداء ومؤشرات الداخمية، التشغيل ومؤشرات التنافسية، والمؤشرات والزبوف، السوؽ  ومؤشرات البيئية،

 .المالية والمؤشرات البشرية،

 وذلؾ المنظمات أداء قياس في إدراكييف لمقياسيف الأنموذج ىذا يستند(: Delency & Huselid) أنموذج .0

 نفس في العاممة المماثمة منظمات بأداء مقارنة منظماتيـ بأداء تتعمق لممبحوثيف أسئمة توجيو عمى بالاعتماد
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 وسمي مؤشرات، سبعة مف الأوؿ الإدراكي المقياس ويتألف سنوات، ثلاث وخلاؿ( المرجعية المقارنة) القطاع

 أداء) مقياس عميو وأطمق مؤشرات أربعة مف فيتألف الثاني الإدراكي المقياس أما. المنظمي الأداء بمقياس

 (.السوؽ 

 الأنموذج ىذا ويتصف( مستقبلا الممكف النمو مف الأعمى الحد) بإسـ الأنموذج ىذا يعرؼ(: Zakon) أنموذج .0

ف المستقبمية، التوجيات ذات الأبعاد المتعددة بطبيعتو  المستوى  عف يعبر مستقبلا الممكف النمو مف الأعمى الحد وا 

 الموارد تأميف عمى وقدراتيا الذاتية مواردىا باستخداـ تحققو أف المنظمة تستطيع الذي المستقبمي الأداء مف الممكف

 .الخارجية المصادر مف

 نموذج وىو لممنظمة، الاستراتيجي الأداء لقياس المركبة المقاييس مف الأنموذج ىذا يعد(: Altman) أنموذج .2

. قياسيا لتحديد منفرد مقياس مف أكثر يتطمب معقدة ظاىرة ىي بالأداء التميز حقيقة أف الى ويشير الأبعاد متعدد

 كاف إذا أما ضعيفا، المنظمة أداء يكوف ( 1.1) مف أقل الدالة ىذه كانت فإذا( Z Factor) الدالة استخداـ تـ إذ

 .القيمتيف ىاتيف بيف المتوسط الأداء يتراوح حيف في جيد، لممنظمة الاستراتيجي الأداء فإف( 0) مف أكثر

 التي البيئية الظروؼ ظل وفي والمعموماتية المعرفة عصر في التنافس إف(: Kaplan & Norton) نموذج .1

 لصناعة موجو كدليل استخداميا في مترابطة مالية وغير مالية معمومات إلى أدى المنافسة، عممية بتعقيد تتصف

 والتي ،(BSC)المتوازف  الأداء بطاقة جاءت ىنا مف لممنظمة، استراتيجية أىداؼ خلاليا مف تحقق رشيدة قرارات

 نماذج عكس عمى النموذج وىذا المتوازنة، الدرجات بطاقة عمييا يطمق والتي للأداء المركبػة المقاييس أحػد تعد

 ىذا ويعد. الأخرى  وتتجاىل والمادية المالية الأصوؿ عمى القياس عممية في تركز التي التقميدية الأداء قياس

ف الأداء، مؤشرات مف مجموعة الى الاستراتيجية الأىداؼ تحويل خلاؿ مف الاستراتيجية للإدارة الإطار المقياس  وا 

 عمى الاعتماد وسيتـ. المنظمة أداء عف ومتكاممة شاممة صورة تعطي منظورات بأربعة جمعيا يتـ المؤشرات ىذه

 تحييد مع أعلاه إلييا المشار الأبعاد عمى وبالاعتماد الاستراتيجي، الأداء لقياس الحالي البحث في النموذج ىذا
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نما الربح تعظيـ الى تسعى لا المبحوثة الجامعة كوف  المالي، الجانب  توجياتيا مع تنسجـ أخرى  لأىداؼ وا 

 :الأربعة لممنظورات إستعراض يأتي وفيما. الإستراتيجية

 وحاجات متطمبات وضع عمى الحاضر الوقت في تعتمد المنظمات معظـ إف: الزبوف  عمى التركيز منظور •

  بطاقة إف(. 113: 0312 والطائي، القيسي) كبيرة أىمية مف الجانب ىذا يشكمو لما استراتيجيتيا قمب في الزبوف 

 رغباتيـ مع تتفق بما لمزبائف خدمات الى المياـ ترجمة المنظور ىذا في المديريف مف تتطمب المتوازف  الأداء

(Dess, et al, 2007: 102.) 

 المنظمة بيا وتتفوؽ  تتميز أف ينبغي التي الحرجة العمميات يعكس المنظور ىذا إف: الداخمية العمميات منظور •

 عممياتيا تكوف  أف المنظمات مف ويستمزـ(. Panicker & Seshadri, 2013: 41) المنظمات مف غيرىا عف

 (. Yung, et al, 2014: 141) العالية التنافسية البيئة ظل في نوعو مف فريد أداء وتتبع عالية، كفاءة ذات

 التجديد لقيـ الداعمة التنظيمية الثقافة وتكويف العامميف تدريب يتضمف المنظور ىذا إف: والنمو التعمـ منظور •

 مع الساندة المعمومات تقنيات ونظـ ومياراتيـ كفاءتيـ مستوى  لرفع البشرية الموارد استثمارات ويعكس والابتكار،

 الموارد: ىي رئيسة موارد ثلاثة عمى المنظور ىذا ويركز. الحالي العصر روح ليعكس الروتينية الإجراءات تغيير

 (. 1: 0331 الصفو،) التنظيمية والإجراءات والسياسات، والتعميمات الأنظمة البشرية،

 ماليا؟ تنجح كيف: الآتي السؤاؿ عمى الإجابة المديريف مف يتطمب المنظور ىذا ظل في: المالي المنظور •

 في كثيرا يساعد المنظمة في المناسب الشخص ووضع المناسب الوقت في وتوفيرىا مالية لبيانات ذلؾ ويتطمب

   (.Malgwi & Dahira, 2014: 2) المناسب الوقت في المناسب القرار إتخاذ
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 الاطار العمميالمبحث الثالث: 

 أولا: وصف وتشخيص إجابات عينة البحث

    المتغير المستقل )القيادة الاستراتيجية( - أ

تـ قياس متغير القيادة الاستراتيجية مف خلاؿ ثلاثة أبعاد رئيسة )الرؤية، المقدرة الجوىرية، رأس الماؿ    

( وىو أعمى مف الوسط الفرضي 0.02مغ )( أف الوسط الحسابي العاـ ب1البشري(، ويتبيف مف خلاؿ )الجدوؿ، 

(، وىذا يشير الى أف ىناؾ اىتماما 01.99(، ومعامل إختلاؼ )3.11(، وبانحراؼ معياري )0لممقياس البالغ )

 بالقيادة الاستراتيجية لدى أفراد العينة.

 ،%(01.99) إختلاؼ ومعامل ،(3.11) معياري  وبانحراؼ( 0.02) مقداره حسابي وسط الرؤيةوقد حققت    

 ،(والقوة الضعف نقاط) الداخمية لمبيئة دقيق فحص عممية إجراء بعد رؤيتيا تضع الجامعة أف الى يشير وىذا

 محددة، زمنية مدة بعد إليو الوصوؿ تيدؼ ما وتعكس طموحة رؤيتيا وأف ،(والتيديدات الفرص)الخارجية والبيئة

       .الجوىرية قيميا وتعكس الجميع، قبل مف ومفيومة معمنة رؤيتيا وأف

 إختلاؼ ومعامل ،(3.19) معياري  وبانحراؼ( 0.02) مقداره حسابي فقد حققت وسط الجوىرية المقدرةأما    

 عمميا، أىمية مع يتناسب عاليا تاىيلا مؤىمة بشرية موارد تمتمؾ الجامعة أف الى يشير وىذا ،(02.22%)

 جذب في تركز الجامعة استراتيجية وأف الوظيفة، ومواصفات الاشخاص مؤىلات بيف مطابقة إجراء عمى وتحرص

 القرارات متخذ تزويد في تسيـ دقيقة بيانات قواعد تمتمؾ وأنيا العالية، المؤىلات ذوي  الأفراد واستقطاب

 بامتلاؾ الجامعة منتسبو ويتميز مياميا، انجاز في المتطورة التقانة تعتمد وأنيا اللازمة، الضرورية بالمعمومات

   . بيا المناطة الاعماؿ انسيابية تسييل في تسيـ تنظيمية علاقات

 ومعامل ،(3.11) معياري  وبانحراؼ( 0.01) مقداره حسابي وسط حقق فقد البشري  الماؿ رأسفيما حقق    

 مف بحاجتيا الجامعة رفد في تسيـ والاستقطاب الجذب استراتيجية أف الى يشير وىذا ،(%02.22) إختلاؼ

 والخبرة والشيادة الاختصاص بحسب الجامعة في البشري  المورد ويتنوع عمميا، لطبيعة الملائمة البشرية الموارد



514 

 

 

 

 المميز الأداء ذوي  بيف تميز مكافآت استراتيجية وىناؾ بيا، الموكمة المياـ لانجاز حاجتيا مع متوافق بشكل

 برامج تعتمد وأنيا عالية، بكفائة المياـ انجاز مف تسيل متراكمة بخبرات الجامعة منتسبو ويتسـ التقميدي، والأداء

     .ليـ التدريبية الاحتياجات جرد الى تستند المنتسبيف وتطوير لتدريب تدريبية

 (: وصف إجابات عينة البحث لمقيادة الاستراتيجية 1جدوؿ)

 معامل الاختلاف% الانحراف المعياري  الوسط الحسابي أبعاد القيادة الاستراتيجية 

 06.10 3.12 3.28 الرؤية

 02.22 0.89 3.24 المقدرة الجوىرية

 02.22 0.81 3.31 رأس الماؿ البشري 

 01.99 0.85 3.27 الإجمالي

 الاستراتيجي داءالمتغير المعتمد الأ - ب

 الداخمية، العمميات الزبوف، عمى التركيزالاستراتيجي مف خلاؿ ثلاثة أبعاد أساسية ) داءتـ قياس متغير الأ   

( وىو أعمى مف الوسط الفرضي 0.00( إف الوسط الحسابي العاـ بمغ)0(، ويتبيف مف خلاؿ الجدوؿ)والنمو التعمـ

(، وىذا يشير أف ىناؾ اىتماما %06.13) الاختلاؼ معامل (، و3.19(، وبانحراؼ معياري )0لممقياس البالغ )

 الاستراتيجي لدى أفراد عينة البحث. داءبالأ

 الاختلاؼ معامل ( و3.12( وبانحراؼ معياري )0.09وسطا حسابيا بمغ) الزبوف  عمى التركيزحقق وقد     

 ويتـ المقدمة، الخدمات مف الزبائف رضا لمعرفة والمسوحات الندوات إستخداـ(، وىذا يدلل عمى 06.22%)

 الاستجابة في سرعة وتوجد المناسبة، بالأوقات وتوفيرىا عالية، جودة ذات خدمات تقديـ خلاؿ مف الزبائف إرضاء

 يتـ كما الزبائف، خدمة عمى تؤكد التي والوثائق المطبوعات إصدار ويتـ الزبائف، مف المقدمة والمقترحات لمشكاوى 

 .الزبائف خدمة ىدؼ بموغ عمى العامميف تساعد عمل إجراءات توفير
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 الاختلاؼ معامل( 3.93)( وبانحراؼ معياري 0.06وسطا حسابيا ) الداخمية العممياتفيما حقق    

 العمل إجراءات مراجعة ويتـ الأفضل، الخدمة لتقديـ طموحة معايير إعتماد يتـ أنو، وىذا يدلل عمى %(06.21)

 كما والرقابة، الجودة نظـ لمتطمبات تحقيقا العمل إجراءات توثيق ويتـ لممستفيديف، جديدة خدمات لتطوير باستمرار

 التكنولوجية الوسائل استخداـ عمى حرص ويوجد العطل، نسبة وخفض للأجيزة الدورية بالصيانة الاىتماـ يتـ

 . العمل مجاؿ في الحديثة

 الاختلاؼ معامل ( و3.90( وبانحراؼ معياري )0.01النمو فقد حقق وسطا حسابيا بمغ)التعمـ و أما    

 وأف الأداء، بمستوى  الإرتقاء مف عامميفال تمكف تدريبية برامج عمى الإعتماد يتـ أنو، وىذا يدلل عمى %(02.29)

 الإدارة وتيتـ البشرية، الموارد وتطوير لتأىيل أمواؿ إستثمار ويتـ الإبداعية، أفكارىـ وتتبنى المبدعيف تشجع الإدارة

 لعصر وفقا الحديثة التقنيات إستخداـ عمى الإدارة وتعمل الإبداع، وتشجيع لدعـ المناسب التنظيمي المناخ بتوفير

 .المعموماتية التكنولوجيا

 الاستراتيجي داء( وصف وتشخيص إجابات عينة البحث لمتغير الأ0جدوؿ)

 معامل الاختلاف% الانحراف المعياري  الوسط الحسابي الاستراتيجي  داءأبعاد الأ

 06.22 3.12 3.29 ز عمى الزبوف يكر تال

 06.21 0.90 3.36 عمميات الداخميةال

 02.29 0.92 3.31 التعمـ والنمو

 06.13 0.89 3.32 الإجمالي

 (spssالمصدر: نتائج التحميل الاحصائي )
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 ثانيا : اختبار فروض البحث

 الاستراتيجي   داءتحميل علاقات الارتباط بين القيادة الاستراتيجية والأ - أ

الاستراتيجي، وظير أف  داء( مصفوفة الارتباط التي تبيف العلاقات بيف القيادة الاستراتيجية والأ0يبيف الجدوؿ )   

( tالاستراتيجي، إذ بمغت قيمة ) داءىناؾ علاقة ذات دلالة معنوية بيف القيادة الاستراتيجية بصورة إجمالية مع الأ

(، وقد 3.91( أي بدرجة ثقة )3.31ولية تحت مستوى معنوية )( وىي أعمى مف قيمتيا الجد11.911المحسوبة )

وجد علاقة ت( وىو ارتباط إيجابي يثبت الفرض الرئيس الأوؿ الذي نص عمى )3.612بمغت قيمة الارتباط )

دة الاستراتيجي(، وىذه النتيجة تعني أف الجامعة المبحوثة تتبنى القيا داءالأتعزيز معنوية بيف القيادة الاستراتيجية و 

الاستراتيجي. أما اختبار الفروض الفرعية الناتجة مف الفرض الرئيس الأوؿ فيي  داءالأ زيعز الاستراتيجية لت

 كالأتي:

 الاستراتيجي   داء( علاقات الارتباط بيف القيادة الاستراتيجية والأ0جدوؿ)

 الدلالةنوعية  ( المحسوبةtقيمة) معامل الارتباط المتغير المعتمد المتغيرات المستقمة

 X1الرؤية 
 داءالأ

 الاستراتيجي

 معنوية 20.253 0.708

 معنوية X2 0.693 19.417المقدرة الجوىرية 

 معنوية X3 0.662 7.0641رأس الماؿ البشري 

 معنوية X Y 0.687 18.911إجمالي القيادة الاستراتيجية 

الاستراتيجي، إذ إف قيمة  داءمعنوية بيف الرؤية والأبينت نتائج علاقات الارتباط أف ىناؾ علاقة ارتباط ذا دلالة  .1

(t( المحسوبة بمغت )وقد بمغت قيمة 3.31( وىي أعمى مف قيمتيا الجدولية تحت مستوى معنوية )03.010 ،)

وجد علاقة معنوية بيف ت( وىو ارتباط إيجابي يثبت الفرض الفرعي الأوؿ والذي ينص عمى )3.231الارتباط )

الاستراتيجي(، الأمر الذي يعني أف الجامعة المبحوثة تولي اىتماماً لمتغير الرؤية كأحد أبعاد  داءالأتعزيز الرؤية و 

 الاستراتيجي. داءالأ زيعز القيادة الاستراتيجية سعياً لت
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 الاستراتيجي، إذ داءبينت نتائج علاقات الارتباط أف ىناؾ علاقة ارتباط ذا دلالة معنوية بيف المقدرة الجوىرية والأ .0

(، وقد بمغت 3.31( وىي أعمى مف قيمتيا الجدولية تحت مستوى معنوية )19.212( المحسوبة بمغت )tإف قيمة )

وجد علاقة معنوية ت( وىو ارتباط إيجابي يثبت الفرض الفرعي الثاني والذي نص عمى )3.690قيمة الارتباط )

الاستراتيجي(، الأمر الذي يعني أف الجامعة تولي اىتماماً لممقدرة الجوىرية  داءالأتعزيز بيف المقدرة الجوىرية و 

 الاستراتيجي. داءالأ زيعز كأحد أبعاد القيادة الاستراتيجية سعياً لت

الاستراتيجي،  داءبينت نتائج علاقات الارتباط أف ىناؾ علاقة ارتباط ذا دلالة معنوية بيف رأس الماؿ البشري والأ .0

(، وقد 3.31( وىي أعمى مف قيمتيا الجدولية تحت مستوى معنوية )12.362( المحسوبة بمغت )tإذ إف قيمة )

وجد علاقة ت( وىو ارتباط إيجابي يثبت الفرض الفرعي الثالث والذي نص عمى )3.660بمغت قيمة الارتباط )

امعة المبحوثة تولي اىتماماً الاستراتيجي(، الأمر الذي يعني أف الج داءالأتعزيز معنوية بيف رأس الماؿ البشري و 

 الاستراتيجي. داءالأ زيعز لمتغير رأس الماؿ البشري كأحد أبعاد القيادة الاستراتيجية سعياً لت

 الاستراتيجي داءالأ زيعز تحميل تأثير القيادة الاستراتيجية في ت - ب

الاستراتيجي، وتبيف أف ىناؾ تأثيراً ذو  داء( نتائج تحميل الانحدار بيف القيادة الاستراتيجية والأ2يبيف الجدوؿ )   

( المحسوبة fالاستراتيجي، إذ بمغت قيمة ) داءالأ زيعز دلالة معنوية لمقيادة الاستراتيجية بصورة إجمالية في ت

( أي بدرجة ثقة 3.31( تحت مستوى معنوية)0.929( وىي أعمى مف قيمتيا الجدولية البالغة )13.111)

( والذي يعني أف تغير وحدة واحدة في القيادة الاستراتيجية 3.022( والبالغ )Bبيتا)(. ومف مشاىدة معامل 3.91)

 زيعز الاستراتيجي، ويدلل ىذا إلى أىمية القيادة الاستراتيجية في ت داءالأ زيعز ( في ت3.022صاحبو تغير بمقدار )

( مف 09.1لى اف ما مقداره )%(، وتشير إ09.1( فقد بمغ )R2%الاستراتيجي. أما مقدار معامل التحديد ) داءالأ

الاستراتيجي تتحدد مف خلاؿ إدراؾ عينة الدراسة لمقيادة الاستراتيجية وفي  داءالأ زيعز التبايف الكمي الحاصل في ت

%( تمثل نسبة تأثير متغيرات 23.0الاستراتيجي، وأف النسبة المتبقية البالغة ) داءالأ زيعز كيفية تأثير ذلؾ في ت

( الحد الثابت لمنحنى الانحدار أنو يختمف عف الصفر مما aالبحث الحالي. ومف مشاىدة قيمة )أخرى لـ يتناوليا 
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 الأداء تعزيزالاستراتيجي، وأنو يوجد اىتماـ كبير ب داءالأ زيعز يعني وجود علاقة جيدة بيف القيادة الاستراتيجية وت

( حتى واف تـ تجاىل القيادة الاستراتيجية. وبيذه النتيجة يتحقق الفرض الرئيس 1.616الاستراتيجي بمقدار )

الاستراتيجي(. أما اختبار الفروض  الأداء تعزيزر لمقيادة الاستراتيجية عمى يأثتالثاني والذي نص عمى )يوجد 

 الفرعية الناتجة مف الفرض الرئيس الثاني فكانت كالآتي:

 الاستراتيجي    داء( تحميل الانحدار بيف القيادة الاستراتيجية والأ2دوؿ)ج

 المتغيرات المستقمة
المتغير 

 المعتمد

معامل 

 (R2%التحديد)

( fقيمة )

 المحسوبة

قيمة معامل 

B 
 aقيمة 

مستوى 

 المعنوية

 الرؤية
 داءالأ

 الاستراتيجي

 معنوية 1.463 0.398 13.665 23.4

 معنوية 1.413 0.463 15.495 25.5 المقدرة الجوىرية

 معنوية 1.438 0.439 14.941 24.8 رأس الماؿ البشري 

 معنوية X Y 29.8 10.518 0.347 1.616إجمالي القيادة الاستراتيجية 

الاستراتيجي،  الأداء تعزيز( أف ىناؾ تأثيراً ذو دلالة معنوية لمرؤية في 2بينت نتائج التحميل المبينة في الجدوؿ ) .1

( ومف ملاحظة 3.31( وىي أعمى مف قيمتيا الجدولية عند مستوى معنوية )9.610( المحسوبة )fاذ بمغت قيمة )

الاستراتيجي. أما مقدار معامل التحديد  الأداء تعزيز( نستنتج أىمية الرؤية في 3.091( والبالغ )Bمعامل بيتا )

(R2%( فقد بمغ )وتشير إلى أف ما مقد01.1 ،)%( مف التبايف الكمي الحاصل في 01.1اره )الأداء تعزيز 

( تمثل نسبة تأثير متغيرات 21.1الاستراتيجي تتحدد مف خلاؿ عينة البحث لمرؤية، وأف النسبة المتبقية البالغة )%

(، أنو يختمف عف الصفر aأخرى لـ يتناوليا البحث الحالي. ومف مشاىدة قيمة الحد الثابت لمنحنى الانحدار )

الاستراتيجي داء الاستراتيجي، وأنو يوجد اىتماـ كبير بالأ الأداء تعزيزمما يعني وجود علاقة جيدة بيف الرؤية و 

ف انعدـ الرؤية كبعد مف أبعاد القيادة الاستراتيجية. وبيذه النتيجة يتحقق الفرض الفرعي 1.226بمقدار ) ( حتى وا 

 الاستراتيجي(. الأداء زتعزيالأوؿ والذي نص عمى )يوجد تأثير لمرؤية عمى 
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 الأداء تعزيز( أف ىناؾ تأثيراً ذو دلالة معنوية لممقدرة الجوىرية في 2بينت نتائج التحميل المبينة في الجدوؿ ) .0

( وىي أعمى مف قيمتيا الجدولية عند مستوى معنوية 10.002( المحسوبة )fالاستراتيجي، إذ بمغت قيمة )

الأداء  تعزيز( نستنتج أىمية المقدرة الجوىرية في 3.210البالغ )( و B( ومف ملاحظة معامل بيتا )3.31)

( مف التبايف 00.0(، وتشير إلى اف ما مقداره )%00.0( فقد بمغ )R2%الاستراتيجي. أما مقدار معامل التحديد )

المتبقية  الاستراتيجي تتحدد مف خلاؿ عينة البحث لممقدرة الجوىرية، وأف النسبة الأداء تعزيزالكمي الحاصل في 

( تمثل نسبة تأثير متغيرات أخرى لـ يتناوليا البحث الحالي. ومف مشاىدة قيمة الحد الثابت 66.1البالغة )%

 الأداء تعزيز(، أنو يختمف عف الصفر مما يعني وجود علاقة جيدة بيف المقدرة الجوىرية و aلمنحنى الانحدار )

ف انعدـ المقدرة الجوىرية كبعد 1.211تراتيجي بمقدار )الاس داءالاستراتيجي، وأنو يوجد اىتماـ كبير بالأ ( حتى وا 

مف أبعاد القيادة الاستراتيجية. وبيذه النتيجة يتحقق الفرض الفرعي الثاني والذي نص عمى )يوجد تأثير لممقدرة 

 الاستراتيجي(. الأداء تعزيزالجوىرية عمى 

 الأداء تعزيزفي   راً ذو دلالة معنوية، لرأس الماؿ البشري ( أف ىناؾ تأثي2بينت نتائج التحميل المبينة في الجدوؿ ) .0

( 3.31( وىي أعمى مف قيمتيا الجدولية عند مستوى معنوية )1.922( المحسوبة )fالاستراتيجي، إذ بمغت قيمة )

الاستراتيجي.  الأداء تعزيز( نستنتج أىمية رأس الماؿ البشري في 3.091( والبالغ)Bومف ملاحظة معامل بيتا )

( مف التبايف الكمي 06.6(، وتشير إلى أف ما مقداره )%06.6( فقد بمغ )R2%أما مقدار معامل التحديد )

ف النسبة المتبقية  الأداء تعزيزالحاصل في  الاستراتيجي تتحدد مف خلاؿ عينة البحث لرأس الماؿ البشري، وا 

تناوليا البحث الحالي. ومف مشاىدة قيمة الحد الثابت ( تمثل نسبة تأثير متغيرات أخرى لـ ي60.2البالغة )%

 داءالأتعزيز (، أنو يختمف عف الصفر مما يعني وجود علاقة جيدة بيف رأس الماؿ البشري و aلمنحنى الانحدار )

ف انعدـ رأس الماؿ البشري 1.921الاستراتيجي بمقدار ) داءالاستراتيجي، وأنو يوجد اىتماـ كبير بالأ ( حتى وا 

مف أبعاد القيادة الاستراتيجية. وبيذه النتيجة يتحقق الفرض الفرعي الثالث والذي نص عمى )يوجد تأثير كبعد 

 الاستراتيجي(. الأداء تعزيزلرأس الماؿ البشري عمى 
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 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات

 أولا: الاستنتاجات   

ىناؾ إىتماـ بكل بعد مف أبعاد القيادة الاستراتيجية تبيف أف مستوى القيادة الاستراتيجية في الجامعة مقبوؿ و  .1

 المتمثمة بالرؤية والمقدرة الجوىرية ورأس الماؿ البشري.

 الاستراتيجي. داءالاستراتيجي في الجامعة مقبوؿ وأف ىناؾ اىتماـ متوسط بأبعاد الأ داءتبيف أف مستوى الأ .0

الاستراتيجي، عف طريق ما تحققو ىذه القيادة مف  داءالأ زيعز ظير أف ىناؾ دور ميـ لمقيادة الاستراتيجية في ت .0

 الاستراتيجي. داءالأ زيعز فوائد تنعكس ايجاباً عمى ت

الاستراتيجي، وىذا يشير الى أف  داءبينت النتائج أنو توجد علاقة ذو دلالة معنوية بيف القيادة الاستراتيجية والأ .2

 الاستراتيجي يتطمب توافر قيادة استراتيجية. داءالأ زيعز الوصوؿ لممستوى المطموب مف ت

 الاستراتيجي.   داءالأتعزيز بينت النتائج أنو يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لمقيادة الاستراتيجية عمى  .1

 ثانياً: التوصيات   

الاستراتيجي  داءضرورة تعميق الوعي لدى قيادة الجامعة المبحوثة بخصائص القيادة الاستراتيجية والأ .1

وترسيخ قناعاتيـ بأىمية ىذه المداخل الإدارية الحديثة في توجيو وصياغة أىداؼ واستراتيجيات الجامعة، وبالشكل 

 الذي يرفع مف قدراتيـ عمى المبادرة الاستراتيجية.

 ضرورة أف تولي القيادة الاستراتيجية في الجامعة المبحوثة اىتماما أكبر بتحديد الرؤية المستقبمية، مف خلاؿ .0

الاىتماـ بعممية الفحص البيئي )البيئة الداخمية والخارجية(، إذ بينت نتائج تحميل آراء عينة البحث أنو لا توجد 

 رؤية واضحة لمستقبل الأعماؿ في الجامعة.

ضرورة إعادة القيادة الإدارية في الجامعة المبحوثة النظر في البرامج التدريبية والتطويرية، إذ بينت نتائج  .0

 آراء عينة البحث أف ىناؾ ضعفا وعدـ رضا لبرامج التدريب والتطوير في الجامعة. تحميل
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الاستراتيجي في عممية  داءالأ زيعز ضرورة استثمار العلاقة والتأثير المعنوييف بيف القيادة الاستراتيجية وت .2

  التخطيط الاستراتيجي لمجامعة المبحوثة والاستفادة مف معطياتيا في تحقيق أىدافيا.
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