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: المستخمص
لتزامات واقع تبني مجالات المحاسبة عن الإىدفت الدراسة الحالية إلى إبراز وتحميل       
تجاه ولين، ممثمة بأبعاد المسؤولية تجاه العام -عينة البحث –قتصادية جتماعية في الوحدة الإالإ

لومات تجاه المجتمع وتجاه البيئة، ومن ثم أثر تطبيقيا عمى تحسين جودة المعوالمستيمكين، 
جتماعية التي تتعدى ىتمام بالجوانب الإلى الإقتصادية تسعى االمحاسبية، لأن الوحدات الإ

لأطراف ، واحيا لتشمل بيئتيا التي تعيش فيياقتصادية اليادفة الى تعظيم أربامسؤوليتيا الإ
. المتعاممة معيا في سبيل خدمة المجتمع كافة

وجود مستوى تبني لأغمب مجالات : ستنتاجات أىمياوتوصمت الدراسة إلى جممة من الإ      
جتماعية، وجود قصور في النظام المحاسبي المطبق حالياً لتوفير المعمومات زامات الإلتالإ
لة لتطبيق مجالات المحاسبة عن جود أثر ذو دلاقتصادية، ولاجتماعية الى جانب المعمومات الإا

ومن ثم عمى مستخدمي ودة المعمومات المحاسبية جلتزامات الاجتماعية عمى تحسين الإ
. المعمومات

بعين عمى النتائج التي تم التوصل إلييا  تم اقتراح جممة من التوصيات الواجب أخذىا  نااً ب    
.  عاممة في إقميم كوردستان العراققتصادية الالإعتبار من طرف الوحدات الإ

 

Abstract: 
          The current study aimed to show and analyze the reality of the 

adoption of the areas of accounting for social commitments in the 

economic unit - the research sample - represented by the dimensions of 

responsibility towards employees, to consumers , to the community and to 

the environment , and then the effect applied to improve the quality of 

accounting information , because the economic units seeking attention 

aspects of social responsibility beyond the economic aim to maximize their 

profits to include the environment in which they live , and parties 

collaborating with them in the service of society as a whole . 

    The study achieved a set of results: the presence of the level of adoption 

for most areas of social obligations, and there are deficiencies in the 

accounting system is currently applied to the provision of social 

information as well as the economic information, and the presence of 

significant effect of the application fields of accounting for social 

commitments to improve quality of accounting information and to 

information users. 
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      The study proposed a set of recommendations, should be taken in 

consideration by the economic units operating in Kurdistan Region of Iraq. 
    

  :المقــدمة
لتزامات الاجتماعية أحدث مراحل التطور المحاسبي و واحدة من تعد المحاسبة عن الإ       

قومان ، بل إن التنمية والتقدم البشري يي وسيمة لمتقدم الفردي والجماعيدعائم الحياة المجتمعية فو
مسئولية تجاه نفسو لو ال، اذ تقاس قيمة الفرد في مجتمع بمدى تحملتزامات الاجتماعيةعمى الإ
، ولم تعد تمك قتصادية يعتمد عمى ربحيتيا فحسب، وكذلك لم يعد تقييم الوحدات الإخرينلآوتجاه ا

تصادية قسمعتيا عمى مراكزىا المالية فقط، وقد أصبح دور الوحدات الإ الوحدات تعتمد في بناا
قتصادات المتقدمة في ىذا ، وىو ما أثبتتو النجاحات التي حققتيا الإمحورياً في عممية التنمية

، وقد أدركت الوحدات أنيا غير معزولة عن المجتمع ، وتنبيت إلى ضرورة توسيع نشاطاتيا المجال
، ولذلك لم يعد البحث نتاجية مثل ىموم المجتمع والبيئةلتشمل ماىو أكثر من النشاطات الا

ح شأناً أجتماعياً عاماً محمياً، ، بل أصبأو أمراً متروكا لإدارة الوحدات الأجتماعي نزوة سياسية،
. ووطنياً، وعالمياً لايمكن تجاىمو

 
منيجية البحث  :المبحث الأول

سموب تتمثل منيجية البحث في مشكمة البحث وأىميتو وأىدافو وفرضيتو فضلًا عن توضيح أ      
ستبيان التي ستمارة الاإالباحثة في جمع البيانات وتصميم ستخدمتيا إالبحث من حيث الوسائل التي 

. لوسيمة الرئيسة لأختبار الفرضياتتعد ا
مشكمة البحث : أولاً 
قتصادي الذي ييدف الى تعظيم داا الإالوحدات الاقتصادية الى تحقيق الأفي ظل سعي     

رصد وتحميل مدى تبني الوحدات  أرباحيا تظير لنا مشكمة البحث والتي تتمثل في محاولة
براز دور إلتزامات الاجتماعية مع كوردستان لمجالات المحاسبة عن الإقتصادية العاممة في اقميم الإ

تية لآن طرح الاسئمة اإختصاراً فاجودة المعمومات المحاسبية، وىذه المجالات وأثرىا عمى تحسين 
: يمكن أن يسيم في توضيح مشكمة البحث

 لتزامات الإمحاسبة عن لمجالات ال –محل البحث  –قتصادية ماىو مستوى تبني الوحدة الإ
 ؟جتماعيةالإ
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 في تحسين جودة المعمومات   –محل البحث  -قتصادية الى أي مدى نجحت الوحدة الإ
 ؟جتماعيةلتزامات الإمحاسبة عن الإالمحاسبية بفضل تبنييا لمجالات ال

  لتزامات فيما يتعمق بالمحاسبة عن الإ ؤثر تحسين جودة المعمومات المحاسبيةيىل
قرارات مستخدمي المعمومات  في -محل البحث –قتصادية الإالاجتماعية في الوحدة 

 المحاسبية؟
أىمية البحث  : ثانياً 
جيع تطبيق مجالات براز الدور الميم والملائم لتشإأىمية البحث في الكشف عن أىمية  تكمن      

ىذه ، خاصة ان قميمقتصادية العاممة في الإت الإجتماعية في الوحدالتزامات الإالمحاسبة عن الإ
 قتصاد في إقميم كوردستان بما يتطمبو تحسين جودة نتعاش الإإالوحدات تعد علامة ىامة لتطوير و

المعمومات المحاسبية ليضمن توفير مستوى الافصاح الذي يمبي ويشبع رغبات العديد من 
. ن في ىذا المجالالمستخدمي

أىداف البحث  : ثالثاً 
:  تيةلآباحثة تسعى الى تحقيق الأىداف اال إننّ وا تحديد مشكمة البحث وأىميتيا ففي ض  

 محل  -جتماعية في الوحدة لتزامات الإواقع تبني مجالات المحاسبة عن الإمعرفة حقيقة و
 .-البحث

 لتزامات عمى تطبيق مجالات المحاسبة عن الإثار التي يمكن ان تترتب لآالتعرف عمى ا
بيان الدور اليام ليذه المعمومات الاجتماعية عمى تحسين جودة المعمومات المحاسبية مع 

 .، لفئات مختمفة من مستخدميياثمارية وسياسات التسعير والتخطيطعمى القرارات الاست
 

فرضيات البحث  : رابعاً 
: تتمثل فرضيات البحث بما يمي     

 محاسبة بمجالات ال –محل البحث  -قتصادية لاتمتزم الوحدة الإ :الفرضية الرئيسة الأولى
: تيولآيندرج تحتيا الفرضيات الفرعية ا، وامات الاجتماعيةعن الألتز

بمجال تنمية الموارد البشرية العاممة  –محل البحث  –قميم قتصادية في الإلاتمتزم الوحدة الإ -1
 .فييا

جال تنمية العلاقة مع بم –محل البحث  –قميم قتصادية في الإلتزم الوحدة الإلات -2
 .المستيمكين
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بمجال العلاقة مع المجتمع  –محل البحث  –قميم دية في الإقتصالاتمتزم الوحدة الإ -3
 . المحمي

بمجال المحافظة عمى الموارد  –محل البحث  –قميم قتصادية في الإلاتمتزم الوحدة الإ -4
 .الطبيعية والبيئية

  محاسبة عن الالتزامات الاجتماعية في اللايؤثر تطبيق مجالات / الفرضية الرئيسة الثانية
فى تحسين جودة المعمومات المحاسبية وعمى قرارات  –محل البحث  –ادية الوحدة الاقتص

 .مستخدمييا
 
أسموب البحث  : خامساً 
ستمارة الاستبيان كأسموب لمبحث والتي تعد من الوسائل الرئيسة لجمع إ عمى عتمدت الباحثةإ      

قائمة عداد إاً، وقد تم حصائيإالبحث وأختبار الفرضيات البيانات الضرورية اللازمة لتحقيق أىداف 
. عتماداً عمى الجانب النظري الذي تم طرحو في البحث إالاستبيان من قبل الباحثة 

المكون من خمس  Likert Scaleفقرة، وتم اعتماد مقياس ( 30)شتمل الاستبيان عمى اوقد  
(:  1)ستبانة، وذلك كما ىو موضح بالجدول درجة أىمية كل فقرة من فقرات الإ درجات لتحديد

مقياس تحديد الأىمية النسبية ( 1)جدول 
لا أتفق تماماً لا أتفق محايد أتفق أتفق تماماً الأىمية 

 1 2 3 4 5الدرجة 

(  37:  2010،الكبيسي)        
الأساليب الاحصائية المستخدمة في البحث  : سادساً 

: تية لآستخدام الاساليب الاحصائية ااتم            
ة لمتغيرات البحث عن كل فقرة في ستجابة أفراد العينالتحديد مستوى  :الوسط الحسابي -1

لى المقياس الخماسي المستخدم عتماداً عاحتساب الوسط الحسابي استمارة الاستبانة، ويتم ا
 .3= 15/5وأنو يساوي ( 5+4+3+2+1)ستمارة الاستبانة اعن 

 .لحسابيوسطيا اختلاف الإجابات عن القياس درجة : الانحراف المعياري -2
 .لمعرفة نتائج الفرضيات( One Sample T- test) ختبار إ -3
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المبحث الثاني 
( ماعية وجودة المعمومات المحاسبيةجتلتزامات الإالمحاسبة عن الإ)طار النظري الإ

لتزامات الاجتماعية طار المفاىيمي لممحاسبة عن الإالإ: لمحور الأولا
  جتماعيةلتزامات الإن الإتأريخية حول نشأة المحاسبة علمحة  :أولاً 
قتصادية زامات الاجتماعية كنتيجة طبيعية لتغير الظروف والأوضاع الإلتنمت وتطورت الإ      

ن تقسيم المراحل التي مرت بيا ، وعموماً يمكدارةذلك لتغير أنماط وأساليب الإ، وكالسائدة
( 201: 2006، نجم): مراحل وىيجتماعية الى ثلاثة لتزامات الإالإ

 لتزامات في ىذه المرحمة كانت الإ :(1920 -1800)رحمة إدارة تعظيم الأرباح م
" شعار  ، ورفعتوجو نحو المصمحة الذاتية الصرفةالاساسية لموحدات ىي تعظيم الأرباح وال

 ."ماىو جيد لي جيد لمبمد 
 ت خلال ىذه الفترة كان :، من أواخر العشرينات حتى بداية الستيناتمرحمة إدارة الوصايا

إلتزامات الوحدات الأساسية ىي تحقيق الربح الملائم الذي يحقق المصمحة الذاتية ومصالح 
ما ىو جيد " ، أما الشعار خلال ىذه الفترة فيو الأخرى مثل المساىمين والعاممين الأطراف
 ."جيد لمبمد  لموحدات

 لتزامات تقوم الإ :الوقت الحاضر مرحمة إدارة نوعية الحياة لمفترة من أواخر الستينات حتى
ا يحقق ، وىذروري ولكن الأفراد أىم من النقودالأساسية لموحدات عمى أن الربح ض

الشعار و ة ومصالح المساىمين والمجتمع ككل،قتصاديالمصمحة الخاصة لموحدة الإ
ت ىذه المرحمة بداية بعث ، فقد شيد"ا ىو جيد لممجتمع ىو جيد لمبمد م" المطروح ىو 

جتماعية والبيئية، وبالشكل الذي يساىم في قتصادية والإلتزامات الإلإىتمام باجديد للإ
، لذلك برز في الفكر المحاسبي مجال ن مصالح الوحدة والمجتمع والبيئةتحقيق التوازن بي

لقد ظير ىذا المفيوم بمسميات ( جتماعيةلتزامات الإالمحاسبة عن الإ)طمق عميو جديد أ
المحاسبة عن و، جتماعيةلمحاسبة عن المسؤولية الإاو، ةجتماعيديدة أبرزىا المحاسبة الإع

: 2003، المشيداني)، والذي يمثل أحدث مراحل  التطور المحاسبي جتماعيالأداا الإ
22.) 

جتماعية  لتزامات الإي للإالمفيوم المحاسب: ثانياً 
رف بطريقة يشير ىذا المفيوم الى واجب إدارات الوحدات بالقيام باتخاذ قرارات أو التص       

الدعوات الى ، لقد تصاعدت مصالح الوحداتتساىم بزيادة رفاىية المجتمع ومصالحو فضلًا عن 
قتصادية وأصحاب رأس المال المسؤولية بالصرف عمى الأنشطة الاجتماعية أن تتبنى الوحدات الإ
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ي تعمل فيو الذ المختمفة بعد أن ازداد توجيو النقد الييا بتكديس الأرباح وعدم مراعاة المجتمع
لتزامات ديد من التعريفات لممحاسبة عن الإالع ت، ولقد ظير(93: 2008، الغالبيالعامري و)

قتصادية كل الوحدات الإالاجتماعية كان من بينيا تعريف عودة الذي عرفيا بانيا واجب عمى 
اتيا تجاه يقتضي العمل عمى تحقيق الأرباح الكافية لتغطية المصاريف المستقبمية المتعمقة بواجب

جتماعية بكونيا لتزامات الإعن الإ( Holms)، كما وعبر الباحث (2008:44عودة،)المجتمع 
عن طريق المساىمة بمجموعة  لتزام الوحدات تجاه المجتمعات التي تمارس فييا أنشتطيا وأعماليا،ا

يجاد إوث ومكافحة التلوتحسين الخدمات الصحية، ومن الفعاليات الاجتماعية مثل محاربة الفقر، 
دريس،: )فرص العمل وغيرىا، فأن التزام الوحدة يسير في أتجاىين ( 524: 2009 الغالبي وا 

. لال تحقيق أرباح معقولة لممالكينالتزام أقتصادي من خ :اه الأولالأتجــ
التزام أجتماعي من خلال تحقيق الرفاىية الاجتماعية والحد من الأثار السمبية  :الاتجاه الثاني

. لوحدةلنشاط ا
وان الالتزام المشار اليو يتضمن أربعة أبعاد والتي يجب ان تضطمع بيا أدارة الوحدات لكي تستطيع 

( 271:  2009زيادة ، ) :والبقاا وتحقيق الأىداف المختمفة، وىيالتطور والنماا 
 .ا يجب عممو من أجل تحقيق الأرباحعمل م :قتصاديالبعد الإ -
 .طاعة القانونإالعرف والقانون أي عمل ما يفرضة  :البعد القانوني -
 .صحيح ونافععمل ماىو  :البعد الأخلاقي -
 .عمل مايخدم المجتمع ويساىم في رفاىيتو :نسانيالبعد الإ -
لذلك لم يعد الاىتمام مقصورا عمى نطاق مصالح المساىمين والمحافظة عمييا فقط بل تجاوز      

الوحدة عمى البيئة التي تعمل فييا وبذلك أضافت ليمتد الى دراسة وتحميل الأثر الاجتماعي لنشاط 
.  جتماعيبعدا جديدا وىو البعد الإ المحاسبة لجممة أىدافيا

بأنيا " جتماعية لتزامات الإلإا اذ عرف المحاسبة عن (Ramanathan)وتتفق الباحثة مع تعريف 
جرااات قياس الأداا الأجتماعي عمى مس توى الوحدة، ثم تقديم عممية اختيار المتغيرات والمقاييس وا 

، وأخيراً إيصال ىذه ي تقييم الأداا الاجتماعي لموحدةمعمومات بطريقة منتظمة والتي تستخدم ف
المعمومات للأطراف المعنية داخل المجتمع سواا كانت ىذه الأطراف من داخل الوحدة أو خارجيا 

ا الأجتماعي لموحدة احيث يبرز في ىذا التعريف بوظيفتي الأد( 422: 2008مطر و السويطي،)
فصاح عن نتائج القياس بصورة تتناسب وتتلاام مع احتياجات الأطراف ذات العلاقة والتقرير والإ
 . بنشاط الوحدة

  لتزامات الاجتماعيةمجالات الإ :ثالثاً 
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ظيرت العديد من الدراسات التي قام بيا الباحثون والجمعيات المينية لتحديد مجالات        
ىور اتجاىات عديدة ليذه المجالات، إلا ، مما أدى الى ظلتزامات الاجتماعيةاصة بالإة الخالأنشط

ن محصمة ىذه الدراسات لاتخرج عن أربعة مجالات رئيسة طبقاً لتقرير جمعية المحاسبين القومية، أ
( 92: 2009، الغالبي) :قتصادية، وىيثير من الوحدات الإيمكن أن تلائم نشاط الك

 بشرية العاممة فييامجال الموارد ال  :
، تجنى ستراتجياً يمثل الإىتمام والإنفاق عمى الموارد البشرية العاممة في الوحدة إستثماراً إ       

من مجالات الالتزامات ، اذ تمثل العمالة مجالًا داخمياً ثماره في الأجمين القصير والبعيد
دة حياة العاممين ورضاىم سين جو، تمتزم الوحدة فيو بتوفير الخدمات اللازمة لتحجتماعيةالإ

، وكذلك الانتماا عمى بذل المزيد من الجيد والعطاا، من أجل توفير مناخ مناسب يشجع الوظيفي
دارتيا، مما سيترتب عميو تحقيق منافع وعوائد إقتصادية مباش رة وغير والولاا لصالح الوحدة وا 

ذكر عمى سبيل المثال لا الحصر لين ن، ومن أىم المساىمات تجاه العاممباشرة حاضراً ومستقبلاً 
:  تيلآا

o تدريبية اللازمة بالداخل والخارجتوفير البرامج ال. 
o داتيم وتحقق ليم الفرص توفير سياسة ترقية تعترف بقدرات العاممين وتثمن مجيو

 .المتساوية
o عاية الصحية والعلاج بالمستشفياتوضع نظم لمر. 
o  اً مناسب اً تحقق ليم مستوى معيشيصرف أجور ورواتب. 
o وضع نظم لمحوافز والمكافأت. 
o مادياً في الحصول عمى سكن مناسب قامة سكن لمعاممين أو عمى الأقل مساعدتيمإ. 
o طق السكن الى أماكن العمل والعكستوفير وسائل النقل من منا. 
o العمل عمى تفادي الحوادث بالوحدةتوفير الأمن الصناعي و. 
o ظيفة خالية من التموثتوفير بيئة ن. 
o وفير وجبات الطعامت. 
o توزيع حصة عمى العاممين من الأرباح السنوية الموزعة. 
 مجال تنمية العلاقة مع المستيمكين :
، وبرزت متطمبات حمايتو الأخيرة إكتسب موضوع حماية المستيمك أىمية كبيرة في السنوات       

في الحسبان عند  كقضية ىامة ضمن قضايا المسؤولية الإجتماعية الواجب عمى الوحدة أخذىا
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بخوش وعمر، ) :لمساىمات في ىذا المجال فيما يمي، وتتمخص أىم اوضع الخطط واتخاذ القرارات
2010 :9 )
o د إحتياجات المستيمكين وتطمعاتيمالقيام بالبحوث التسويقية لتحدي. 
o ىاتوفير البيانات اللازمة عن خصائص المنتجات وطريقة إستخدام. 
o وج بين مدة وأخرىلإعلان عن المنتالدعاية وا. 
o  صحية في عمميتي التعبئة والتغميفستخدام مواد غير اعدم. 
o توفير خدمة ما بعد البيع. 
o العملاا ىام بتأريخ الضمان والرد عمى شكاوالالتز. 
 مجال التفاعل مع المجتمع المحمي: 

مجتمع اليدف من القيام بالأنشطة الاجتماعية في ىذا المجال ىو تحقيق رفاىية ال ننّ إ       
ن الوحدة لدى نطباع جيد عااه الاقتصادي والاجتماعي والعممي، بما يؤدي الى خمق والارتقاا بمستو

(                                            210: 2000بدوي ، : ) تيلآالأنشطة الخاصة بيذا المجال با ، وتتجسدالمجتمع المحيط بو
o لمنظمات غير الحكوميةالخيرية وا التبرع لممؤسسات والجمعيات. 
o فنية والتبرعات لمطمبة المحتاجينالمساىمة في مجالات التعميم كإقامة معاىد تعميمية و. 
o فرص عمل متكافئة لأفراد المجتمع توفير. 
o ة المسعفة والمسنين وذوي العاىاترعاية مجموعات خاصة في المجتمع مثل الطفول. 
o م الإنفاق عمى الييئات الصحيةتدعي. 
o الات الثقافية والأنشطة الرياضيةة في المجالمساىم. 
o مساعدة أفراد المجتمع في حالة الكوارث الطبيعية والاجتماعية. 
o دفع الضرائب لمدولة. 
 مجال المحافظة عمى الموارد الطبيعية والبيئية :

ىي تمك المساىمات والمسؤوليات الطوعية والإجبارية الممقاة عمى عاتق الوحدة تجاه حماية       
يد لمموارد الطبيعية ، والإستغلال الرشمنع وتقميل التموث البيئي من جيةلبيئة وتحقيق إستدامتيا وا

( 93: 2009الغالبي، ) :تيالآالأنشطة الخاصة بيذا المجال ب ، وتتجسدمن جية أخرى
o سماح بتجاوز النسبة توفير المعدات اللازمة لمحماية من التموث أو لمراقبة التموث وعدم ال

 .وح بياالمسم
o وزراعة الأراضي المحيطة بالوحدةستصلاح  ا. 
o بطريقة تؤدي إلى تقميل المخمفات التصميم الأخضر لممنتجات وعمميات تشغيميا. 
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o  عادة  .ثارىا السمبية عمى البيئةايل من ستعماليا لمتقلاادارة النفايات وا 
o الإقتصاد في إستخدام المواد الخام ومنع الإستخدام التعسفي ليا. 
o ات والبحوث الخاصة بتخفيض التموثاسالدر. 
o ستخدام العقلاني لمصادر الطاقةالإ. 
لتزامات الاجتماعية تي تعد داخل نطاق المحاسبة عن الإوليس ىناك اتفاق عمى النشاطات ال    

والنشاطات التي لا تدخل ضمن ىذا النطاق ولكن ىناك معياران لمتميز بين الأنشطة الاجتماعية 
 (89: 2002بزماوي،) :ادية وىماوالأنشطة الاقتص

 ، فالنشاطات الاجتماعية ىيم وجود الإلزام القانوني بالنشاطىو وجود أو عد :المعيـار الأول
ن صفة إاا بالتزاماتيا تجاه المجتمع أي قتصادية اختيارياً للإيفالنشاطات التي تنفذىا الوحدة الإ

. ما إذا كان اجتماعي أم لاالاختيار أو الالتزام ىي التي تحدد طبيعة النشاط في
ىو معيار النشاط ذاتو أي أن النشاطات الاجتماعية تشمل كل النشاطات ذات  :المعيار الثاني

 . الطبيعة الاجتماعية وليس فقط تمك التي تقوم بيا الوحدة بصفة اختيارية
لتزامات الاجتماعية أىمية المحاسبة عن الإ :رابعاً 
: 2008المولو،: )، ومن أبرزىاةدنّ اعية لعوامل ععِ لتزامات الاجتمالإزدادت أىمية المحاسبة عن ا    
24 )
، إذ لم يعد معيار تقييم الأداا ة الاجتماعية لموحدات الاقتصاديةتزايد الاعتراف بالمسؤولي -1

لموحدة الاقتصادية ىو تعظيم الربح بقدر ما يجب أن يتسق ىذا الربح مع مراعاة الأثر الاجتماعي 
نافع وكيفية توزيعيا عمى ر البيانات الملائمة عن التكاليف وما يترتب عمييا من ملموحدة وتوفي

.   المجتمع
صاح عن فصادية بالإقتوالجمعيات المحاسبية لموحدات الإ المطالبة المتزايدة من قبل الييئات -2

. لاسيما بعد التطور الصناعي والتجاري والتكنولوجيوجتماعي االبيانات التي ليا مضمون 
في تحديد التكمفة الحقيقية لنشاط الوحدة من خلال مقابمة  ىاماً  تمعب التكاليف الاجتماعية دوراً  -3

الإيرادات بجعل القوائم المخصصة لتمك الأنشطة تعبر عن التكمفة الحقيقية لنشاط الوحدة  
تكاليف ساسي من قبل المفكرين والدارسين عمى الجوانب الاجتماعية من ناحية الالتركيز الأ -4

ىمال المنافع الاجتماعية المتحققة منيا  . وا 
لتزامات الاجتماعية أىداف المحاسبة عن الإ :خامساً 

: تيلآلتزامات الاجتماعية باعن الإتتمثل أىداف المحاسبة       



2015(  2)العدد ( 5)مجلة جامعة كركوك للعلوم الادارية والاقتصادية                                          المجلد   

 

 153 

تحديد وقياس صافي المساىمة الاجتماعية لموحدة التي لا تشتمل فقط عمى عناصر التكاليف   -1
نما أيضاً تتضمن عناصر التكاليف والمنافع الخارجية والمنافع الخاص ة والداخمية لموحدة، وا 

والتي ليا تأثير عمى فئات المجتمع وينبع ىذا الدور من قصور المحاسبة التقميدية في ( الاجتماعية)
 قتصادية ويرتبط ىذا اليدف بوظيفة القياس المحاسبيياس الأداا الاجتماعي لموحدات الإمجال ق

Toms,2002: 201).) 
تقييم الأداا الاجتماعي لموحدة وذلك من خلال تحديد ما إذا كانت إستراتيجية الوحدة وأىدافيا   -2

تتماشى مع الأولويات الاجتماعية من جية ومع طموح الوحدة للأفراد بتحقيق نسبة معقولة من 
ية الاجتماعية العنصر الأرباح من جية أخرى وتمثل العلاقة بين أداا الوحدات الاقتصادية والرفاه

الجوىري ليذا اليدف من أىداف المحاسبة الاجتماعية ويرتبط ىذا اليدف أيضاً بوظيفة القياس 
(. & Bebbington ,2000 :140 Gray)المحاسبي 

اثر قرارات الوحدة )اعية ثار اجتماالتي تقوم بيا الوحدة والتي ليا الإفصاح عن النشاطات   -3
ويظير ىذا اليدف ضرورة ( ين وعمى تموث البيئة وعمى استيلاك المواردعمى تعميم وصحة العامل

تيا في تحقيق الأىداف توفير البيانات الملائمة عن الأداا الاجتماعي لموحدة مدى مساىم
، وأيضاً إيصال ىذه البيانات للأطراف المستفيدة الداخمية والخارجية عمى حد سواا، من الاجتماعية

لخاصة والعامة المتعمقة بتوجيو الأنشطة الاجتماعية وتحديد النطاق الأمثل ليا اجل ترشيد القرارات ا
تصال جتمع ويرتبط ىذا اليدف بوظيفة الإسواا من وجية نظر المستخدم أو من وجية نظر الم

(.  Ball.A’et.al”,2000: 65)المحاسبي 
 

جودة المعمومات المحاسبية : المحور الثاني
مات المحاسبية  مفيوم جودة المعمو :أولاً 
ستخدام، ويؤكد ىذا المفيوم ىمية التركيز عمى مفيوم مرونة الإتشير أدبيات الجودة الى أ      

عمى أىمية أخذ وجية نظر مستخدمي المعمومات في معنى جودتيا باعتبار أن المستخدم النيائي 
ويقصد ، (Wang, Strong ,1996:10)ىو الفيصل في الحكم عمى مدى جودتيا ومواامتيا 

بمفيوم جودة المعمومات المحاسبية تمك الخصائص الرئيسة التي يجب أن تتسم بيا المعمومات 
عمى ذلك فإن تحديد ىذه  اف التي تستخدم المعمومات وبنااً المحاسبية ذات المنفعة لكافة الأطر

ت الأخرى للإطار الخصائص يعد حمقة وصل ضرورية بين مرحمة تحديد الأىداف وبين المقوما
، كما أن ىذه الخصائص سوف تكون ذات فائدة كبيرة لكل من الفكري المحاسبي، أو المفاىيم
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 لين عن إعداد التقارير الماليةؤوالمحاسبية المناسبة وكذلك المس ولين عن وضع المعاييرؤالمس
( . 114: 2011أبوبكر،)

فقة المعمومات الى ان جودة المعمومات المحاسبية تعني مطابقة وموا( الدوسري)ويشير    
المحاسبية المقدمة في المستندات والتقارير والقوائم المالية والدفاتر والسجلات والقوائم المحاسبية 

، والقيام لموفاا بمتطمبات العميل والمجتمعوالأعمال والإجرااات لموصول الى الكفااة المناسبة 
، (13: 2011،الدوسري) بتقميل خطر وجود الأخطاا في القوائم المالية إلى أقل حد ممكن

فالمعمومات المحاسبية تمثل أحد أىم مصادر المعمومات في الوحدة ، وتعد أداة لرسم السياسات 
والتخطيط واتخاذ القرارات مما يتطمب ضرورة اتباع أساليب ملائمة لمساعدة الأطراف المعنية في 

تقدير وتخصيص التكاليف ن خلال صنع القرارات عن طريق توفير اكبر قدر ممكن من الشفافية م
. جتماعيةالإ
ولكي تكون التقارير والقوائم المالية مفيدة لقرائيا ومستخدمييا لابد أن تكون ذات جودة معينة    

، ويقصد بيا تمك الخصائص الرئيسة والثانوية خصائص نوعية لممعمومات المحاسبيةوتتوفر فييا 
 اً ، وان ىذه الخصائص تشكل معاييرسبية المفيدةبيا المعمومات المحاوالفرعية التي يجب إن تتسم 

سترشاد بيا في الحكم عمى مدى كفااة وفاعمية تمك المعمومات وجودتيا في تحقيق أساسية للا
(. 292:  2004النقيب، ) الأىداف المرجوة منيا في أداا دورىا في ترشيد واتخاذ القرارات

الخصائص النوعية لممعمومات المحاسبية  :ثانياً 
تعد الخصائص النوعية لممعمومات المحاسبية الصفات أو السمات التي يجب أن تتصف بيا       

قتصادية ومدى تحقق الفائدة بصدق لواقع الحال في الوحدات الإ تمك المعمومات لكي تكون ممثمة
لممفاىيم   2قام بأصدار البيان رقم  FASBمنيا، وان مجمس معايير المحاسبة المالية الأمريكي 

لتي تضمنت مجموعة من الخواص الرئيسة والفرعية لممعمومات المحاسبية لتستخدم كأساس لتقييم وا
 ،(Hilton,2005: 28)قتصادية اسبية المقدمة من قبل الوحدات الإمستوى جودة المعمومات المح

 : وكما يمي
الخصائص الرئيسة   -أ

ئمة الخصائص النوعية لممعمومات إن خاصية الفائدة في اتخاذ القرارات تأتي عمى قمة قا      
تين ىما خاصية يق ذلك يتطمب توافر خاصيتين رئيسن تحقإعتبارىا القاعدة العامة، واحاسبية بالم

الملائمة وخاصية الموثوقية ، فإذا فقدت المعمومات المحاسبية أي من الخاصيتين الرئيستين تكون 
 :تيلآ، وتتمثل با( 69: 2003انت، كيسو و بج)غير مفيدة بالنسبة لمستخدمييا الرئيسيين 
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يتحقق معناىا المغوي إذا تفيم متمقو المعمومات المعنى المقصود من المعمومات  :لائمةالمــ -1
والذي يعد اليدف الأساسي لممحاسبة وتقتضي الملائمة وجوب إمكانية الاعتماد عمى المعمومات 

ج المرغوب في تحقيقيا، ولكي تكون ت أو النتائبطريقة مفيدة أو ارتباطيا المقيد بالتصرفا
ملائمة، يجب ان تكون ذات معنى بشكل كاف لمتأثير عمى قرارات الاعمال المعمومات 

(Reimers, 2011: 52). 
، لتقرير الاجتماعيتعد أىم خاصية يجب أن تتوفر في المعمومات الاجتماعية التي تدرج با    

جتماعية لموحدة لتأثيرات المساىمات البيئية والإ فالمعمومات الملائمة ىي التي تعكس صورة واضحة
، (204 :2000: بدوي) في المجالات التي تيم الفئات الاجتماعية التي تقع عمييا ىذه التأثيرات 

 :وىناك ثلاث مقومات لخاصية الملائمة
o يقصد بو توفير المعمومات المحاسبية عند الحاجة الييا لاتخاذ قرار  :التوقيت المناسب

 . كي تكون مؤثرة في عممية اتخاذ القرارمعين ل
o أي أن تكون المعمومات المحاسبية ليا ارتباط بالمستقبل ، وتساعد عمى  :القوة التنبؤية

 .التنبؤ من خلال نموذج القرار
o ( عكسية)سترجاعية اقيمة تمتمك المعمومات المحاسبية الملائمة  :قوة التغذية العكسية

 , Ashcroft)أو تصحيح توقعات حالية أو مستقبمية  عندما يكون ليا قدرة عمى تغيير
1998: 27 ). 

لذلك تعد الملائمة أو المرونة من المعايير الأساسية والضرورية الواجب توافرىا لضمان فعالية     
لتزامات ي الذي تتصف عناصره بالتغير، فالإ، خاصة بالنسبة لمتقرير الاجتماعي والبيئالالاتص
ماعية والسياسية ، نتيجة لتغير الظروف الاقتصادية والاجتمن سنة إلى أخرى تماعية قد تتغيرالاج

، وقد تكون العمميات البيئية والاجتماعية الخاصة بالوقت الماضي غير ملائمة المحيطة بالوحدة
لموقت الحاضر، وكذلك العمميات في الوقت الحاضر قد تكون غير ملائمة في المستقبل، وان 

الية السنوية في وقتيا المناسب ضرورة تؤكد عمييا مينة المحاسبة والتشريعات إصدار التقارير الم
المالية وىو عنصر حيوي من عناصر الإفصاح المناسب وخاصة بعد إعلان جمعية المحاسبة 

(. 83: 2010العميمات، )الأمريكية عن ذلك 
من الأخطاا والتحيز  ىي خاصية المعمومات في التأكيد بأن تمك المعمومات خالية :الموثوقية -2

ت ولكي تكون المعموما( 205:  2006حنان ،)نيا تمثل بصدق ما تزعم تمثيمو أبدرجة معقولة و
 :ذات ثقة ينبغي ان تتصف بما يمي



2015(  2)العدد ( 5)مجلة جامعة كركوك للعلوم الادارية والاقتصادية                                          المجلد   

 

 156 

o ويقصد بو وجود درجة عالية من التطابق بين المعمومات وبين الظواىر  :صدق التمثيل
تمثيل المضمون أو الجوىر وليس مجرد  المراد اعداد التقرير عنيا، والمقصود بالصدق ىنا

 ( . 202: 1990الشيرازي ، )الشكل 
o نفس النتائج من قبل اكثر من شخص يقصد بيا القدرة عمى الوصول إلى :قابمية التحقق ،

، دمت في قياس المعمومات المحاسبيةإذا ما تم استخدام نفس الطرق والأساليب التي استخ
 .لتحقق وىو الموضوعيةصطمح مرادف لوغالباً ما يستخدم م

o تجنب النوع المقصود من التحيز الذي قد يمارسو القائم بإعداد  يقصد بو :البعد عن التحيز
، أو بيدف التأثير عمى ة ، بيدف التوصل إلى نتائج مسبقةوعرض المعمومات المحاسبي
عتماد عمييا كأساس ت في اتجاه معين ولذلك لايمكن الإسموك مستخدم ىذه المعموما

 . (Glautier et Al, 2011: 344)ممية اتخاذ القرارات لع
جتماعي الذي ينبغي أن تعكس المعمومات التي يحتوييا نطبق ذلك عمى التقرير البيئي والإوي   

لاجتماعية عمى التأثيرات الايجابية والسمبية لمعمميات البيئية والاجتماعية المتعمقة بمسؤولية الوحدة ا
، بدوي)تماعية عمى حساب الفئات الأخرى وأن لا تراعى مصمحة فئة اج ،عن نتائج ىذه العمميات

2000 :204 ). 
:  الخصائص الثانوية -ب
وىي الخصائص التي تساىم جنباً إلي جنب مع الخصائص النوعية الأساسية في جودة   

 (72: 2003كيسو و بجانت،) :مات، وتتمخص ىذه الخصائص بما يميالمعمو
o ستخدام نفس الطرق والمبادئ والأساليب والسياسات المعتمدة افي  ىو الاستمرار :الثبات

ذا ما دعت الحاجة الى أي  لقياس وتوصيل المعمومات المحاسبية من فترة إلى أخرى، وا 
 .عتبار من قبل المستخدمه بنظر الإخذأالإفصاح عنو لكي يتم  ر فيجبيتغي

o القياس السائدة في الوحدات ستخدام نفس طرق ايقصد بيا  :قابمية المعمومات لممقارنة
جراا إتخاذ القرار بعد االاقتصادي حتى يتيح لمستخدمييا الأخرى التي تمارس نفس النشاط 

خرى الأمر الذي يزيد أدة نفسيا بين مدة زمنية ومقارنات مع الوحدات المماثمة أو مع الوح
 .من فاعمية اتخاذ القرار

ذ يتم عمى أساسو اتخاذ القرارات الرشيدة من إعية، لتزامات الاجتماوىذه الخاصية ضرورية للإ   
خلال مقارنة أداا الوحدة الاجتماعي مع الأداا الاجتماعي لموحدات الأخرى المماثمة في نطاق 

 .إلى حقيقة أداا الوحدة الاجتماعيعمميات التحميل المالي والاجتماعي لموصول 
: لتزامات الاجتماعيةالإتفيدة من المعمومات المتعمقة بالأطراف المس :ثالثاً 
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ىناك وجيات نظر متعارضة حول تبني الوحدة لممزيد من الالتزامات الاجتماعية ، وعمى       
العموم ىناك اتفاق عام بكون الالتزامات الاجتماعية لموحدة بحدود معينة تمثل عممية ميمة ومفيدة 

المفروضة عمييا، لأن الوحدة  طلموحدات في علاقتيا مع مجتمعاتيا لمواجية الانتقادات والضغو
قتصادية تعمل في بيئة تتسم بالتعقيد والتشعب والتأثير المتبادل فيي تحتاج لممدخلات بمختمف الإ

اتيا المتمثمة ، وبالمقابل تقدم لممجتمع مخرجرىا المجتمع لياصورىا المادية والمعنوية التي يوف
. بالسمع أو الخدمات

شتراك العديد من الأطراف ماعية ونتائجيا تأخذ صفة الشمولية لأوعميو فان الالتزامات الاجت   
اعد ، وعمييا اتخاذ القرارات التي تسادية ىي جوىر الالتزام الاجتماعيقتصن الوحدة الإإذ إفييا، 
ن الوحدة إاف المختمفة والتوفيق بينيا، إذ حداث توازن عادل بين المصالح المتعارضة للأطرإعمى 

ىا الاجتماعية يمكن أن تؤدي دور الحكم بين الأطراف المختمفة بما يضمن ليا بتحمميا لالتزامات
ذا فشمت في تحمميا ليذا الالتزام فسوف تتعرض إوالازدىار في المدى البعيد، أما البقاا والنمو 

تفيدة من طراف المس، لذلك يمكن تمخيص الأ(7:  2012محمد وعبدالرحيم،)لبعض الأضرار
لتزام تجاه كل منيا وسبب نشوئو من خلال لتزامات الاجتماعية ونوع الإبالإالمعمومات المتعمقة 

: تيلآا( 2)الجدول 
( 2)جدول 

لتزام تجاه كل منيا جتماعية وطبيعة الإات الإلتزامتفيدة من المعمومات المتعمقة بالإالأطراف المس 
الأطراف 
المستفيدة 

ي سبب نشوء الالتزام الاجتماعنوع الالتزام الاجتماعي 

، دفع الضرائب والرسوم، تجنب الالتزام بالقوانينالدولة 
. لفات، دعم نشاطات الدولة الرسميةالمخا

مادي والمعنوي لموحدة توفير الدعم ال
، تخفيف الأعباا التي تتحمميا قتصاديةالإ

. ة في سبيل أداا ميماتيا وخدماتياالدول

دعم المؤسسات الصحية والتعميمية المجتمع 
إتاحة الفرصة لأفراد المجتمع  ،ةلاجتماعيوا

لمتدريب داخل الوحدة، توفير فرص عمل 
. متساوية لأفراد المجتمع

تمرارىا من المجتمع تستمد الوحدة قوتيا واس
تحقيق الاستقرار الاجتماعي  ،الموجودة فيو

نتيجة لتوفر نوع من العدالة وسيادة مبدأ 
. تكافؤ الفرص

ستمرار إستثمار، ب عمى الاتحقيق عائد مناسن والمالك
.  ضرار بمصالح المالكينو، عدم الإالنم

توفير   ،تكوين الوحدة، تحسين مناخ العمل
. الأموال اللازمة لنشاطيا
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وضع مستوى معقول ومناسب لمرواتب العاممين 
ملائمة، توفير الل اجور، توفير ظروف العموالأ

، تدريب العاممين، التعامل سبل الرعاية الصحية
. عيمالإنساني م

بذل الجيد الذىني والعضمي لإنجاز أىداف 
. الوحدة 

التسعير العادل لمسمع والخدمات، الارتفاع الزبائن 
ستخدام ىذه ابمستوى الجودة، توفير الأمان في 

السمع، تمبية الاحتياجات المتغيرة والمتطورة 
. لمزبائن 

الاستفادة من السمع والخدمات التي تقدميا 
. الوحدة

أمين سداد القروض مع الفوائد في المواعيد تن والمقرض
.  لمحددة،تأمين الثقة لدى المقرضينا

. توفير الأموال اللازمة لسد حاجة الوحدة

توفير معمومات عن الاحتياجات من المواد ن والمورد
المختمفة، دفع المستحقات في المواعيد 

. المحددة

توفير المواد الأولية وفقاً لمكمية والنوعية 
. ة من الوحدة المحدد

الوحدات 
المنافسة 

لشريفة، تجنب الأضرار اعتماد قواعد المنافسة ا
، تبادل المعمومات غير خرينلآبمصالح ا

. الضارة بالوحدة 

ع الوحدة عمى جخمق بيئة عمل تنافسية تش
. النمو والاستمرار والتطور

 (26: 2003المشيداني،: ) المصدر    
 

ختبار الفرضيات عينة البحث وا :المبحث الثالث
، سيخصص لى الجانب النظري لمبحث ومنيجيتوبعد أن تم التطرق في المبحثين السابقين إ       

. وخصائصيا، واختبار فرضيات البحث ىذا المبحث إلى تحديد مجتمع عينة البحث
عينة البحث : أولاً 
حدى إمانية، وتعد منت في محافظة السميتتكون عينة البحث من شركة بازيان لصناعة الس       

فعال في إحياا البنية  بشكل والذي يساىم للأقميمضمن المشاريع الاستراتيجية  الشركات العملاقة
لإنشائية ، فالسمنت من المواد اتطوير البمدعادة إعمار العراق ومن ثم المساىمة في تقدم وإالتحتية و

. ات السوق العراقية من السمنتمن احتياج%  60وتغطي الشركة نسبة  ،الأساسية لأعمال البناا



2015(  2)العدد ( 5)مجلة جامعة كركوك للعلوم الادارية والاقتصادية                                          المجلد   

 

 159 

وقد تم توزيع الاستبانة عمى الإدارات ذات العلاقة بالموضوع في الشركة، وىي إدارة الشؤون  
أستبانة وبذلك تكون ( 42)عاد منيا  أستبانة،( 55)وبمغ عدد الاستبانات الموزعة الإدارية والمالية، 
، وىي نسبة مناسبة وكافية لتحميل موزعةمن إجمالي الاستبانات ال( %76.36)نسبة الاستجابة 

. البيانات في مثل ىذا النوع من البحث
الذي يبين أن  ( 3)أما فيما يخص التحصيل الدراسي لأفراد عينة البحث فقد اوضحو الجدول    

من عينة البحث يحممون شيادة  7.14%، و"الماجستير" من عينة البحث يحممون شيادة  %2.38
من  14.29%، و"البكالوريس" من عينة البحث يحممون شيادة   76.19%، و"الدبموم العالي" 

ممن يحممون شيادة  85.71%عينة البحث يحممون شيادة أخرى، وىذا مؤشر جيد اذ أن حوالي 
 .البكالوريس فأعمى ، الأمر الذي يساىم في تعزيز دقة الإجابات وسلامتيا

 
 توزيع عينة البحث حسب المؤىل العممي (3)الجدول 

 
 
 

 
 
  
    
  
 

( 4)في الجدول تائج كما مبين أما فيما يخص عدد سنوات الخبرة لأفراد عينة البحث فقد أظيرت الن
 52.38%، و "سنوات  5أقل من "من عينة البحث بمغت سنوات الخبرة لدييم  23.81%ن إإذ 

من عينة  14.29%، و" سنوات 10إلى 5 من "من عينة البحث تراوحت سنوات الخبرة لدييم 
من عينة  9.52%، و" سنة 15سنوات إلى أقل من  10من " البحث تراوحت سنوات الخبرة لدييم 

سلامة النتائج  وىذا يعطي مؤشراً عمى، "سنة  15أكثر من " الخبرة لدييم البحث تراوحت سنوات 
. في ضوا الخبرات العممية ليم 
توزيع عينة البحث حسب عدد سنوات الخبرة  (4)الجدول 

الـترتيب النسبة المئوية التكرار المؤىل العممي 

 4 2.38% 1 ماجستير

 3 7.14% 3 دبموم عالي

 1 76.19% 32 بكالوريوس

 2 14.29% 6 أخرى

  100% 42 المجموع

الـترتيب النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة 
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لأفراد عينة البحث فقد أظيرت النتائج كما ىو مبين في الجدول  التخصص العممييخص اما فيما  
إن  وىذا مدلول ايجابي اذ ،من أفراد العينة 61.90%إذ أن تخصص المحاسبة يشكل نسبة ( 5)

، وبالتالي فان المحاسبين ىم الأقدر عمى فيم مشكمة البحث والإجابة مجال البحث في المحاسبة
. اقع وبجودة عاليةعمى أسئمتو بمينية عالية مما يعطي نتائج أقرب لمو

 
 توزيع عينة البحث حسب التخصص العممي (5)الجدول 

 
 
 
 
 
      
 
 
 

لتزامات الاجتماعية وحسب رأي أفراد ة عن الإيخص مدى تطبيق الشركة لنظام المحاسبأما فيما 
د عينة من أفرا 21.43 %بأن نسبة ( 6)ل عينة البحث فقد أظيرت النتائج كما يوضحيا الجدو

، أما الغالبية العظمى لتزامات الاجتماعيةطبق نظام المحاسبة عن الإتالبحث يؤيدون بأن الشركة 
من أفراد العينة يؤيدون بأن النظام المحاسبي المطبق حالياً في الشركة لايقدم % 78.57ونسبتيم 

 2 23.81% 10 سنوات 5أقل من 

 1 52.38% 22 سنوات 10لى إ 5من 

 3 14.29% 6 سنة 15إلى أقل من  10من 

 4 9.52% 4 سنة 15أكثر من 

  100% 42 المجموع

الـترتيب وية  النسبة المئ التكرارالتخصص العممي 

 1 61.90% 26 محاسبة

 3 14.29% 6 إدارة أعمال

 4 7.14% 3 قتصادإ

 2 16.67% 7 أخرى

  100% 42 المجموع
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اريرىا المالية وأنيا تركز في تيا الاجتماعية في تقأية معمومات تعبر عن إيفاا الشركة بالتزاما
. لتزامات الاقتصادية فقطفصاح عن معمومات ذات صمة بالإالإ

( 6)جدول 
" لتزامات الاجتماعيةالإلمدى تطبيق الشركة لنظام المحاسبة عن "توزيع عينة البحث وفقاً    

لتزامات الإمدى تطبيق الشركة لنظام المحاسبة عن 
الاجتماعية 

 الـترتيب النسبة المئوية التكرار

 2 21.43% 9نعم 

 1% 78.57 33لا 

  100% 42 المجموع

 
: ختبار الفرضياتاعرض البيانات و: ثانياً 
. لنتائج الوصفية واختبار الفرضياتسيتم عرض نتائج البحث ضمن المجموعتين وىما ا  

النتائج الوصفية  : المجموعة الأولى
لوسط ستخدام ااستبانة البحث وذلك باوصفاً لنتائج إجابات كل مستجيبي تتضمن ىذه المجموعة    

ختيار ىذه الفقرات من خلال افقرة وقد تم ( 30)شتمل البحث عمى االحسابي والانحراف المعياري، و
ستخدام مقياس ليكرت ابين تحديد أىمية كل فقرة بي، وقد طمب من المستجانب النظري لمبحثالج

. (1-5)المتدرج من 
المتعمق بنتائج الفرضية الفرعية الأولى بأنو تتفاوت تقديرات ( 7)يتضح من معطيات الجدول     

ن المتوسطات الحسابية في مجال تنمية الموارد البشرية تمك الفئات التي تنشط فييا الوحدة ، وا 
 أن" والتي تنص عمى ( 1)إذ بمغ أعمى متوسط حسابي لمفقرة ( 4.30  -3.70)تراوحت ما بين 

، وأن أدنى (4.30)، بمتوسط حسابي بمغ "الوحدة توفر برامج تدريبية وتأىيمية لمعاممين لدييا 
أن الوحدة توزع حصة عمى العاممين من " والتي تنص عمى( 5)متوسط حسابي كان لمفقرة رقم 

، كما يظير من الجدول ذاتو إن المتوسطات الحسابية (3.70)بمتوسط حسابي " الارباح السنوية
 ،(Test Value=3 )أكبر من المتوسط الفرضي   (4.01)ابات أفراد العينة كوحدة واحدة كانتلإج

، وىذا يعني أن الشركة تمتزم بمجال يجابياً إين ليذه الفقرات كان يبوىذا يشير إلى أن تقييم المستج
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يجابي عمى إدرك أىميتيا لأن ذلك ينعكس بشكل تنمية الموارد البشرية العاممة فييا بدرجة كبيرة وت
 . أداا العاممين لدييا مما يعود عمييا بالمنفعة

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمفقرات المتعمقة بمجال الموارد  (7)جدول        
البشرية العاممة فييا 

Test Value = 3 

 

الفقرة 

التحميل 

الوسط 

الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

الترتيب 

 1 0.64 4.30 .ريبية وتأىيمية لمعاممين لديياتوفر برامج تد -1

، وتدفع أجور ر الخدمات الصحية لكافة العاممينتوف -2
. عممياتيم الجراحية

4.09 0.78 3 

تؤمن مستمزمات الأمن الصناعي والسلامة المينية  -3
. لتفادي الحوادث داخل الوحدة

3.81 0.76 5 

م الى توفر وسائل نقل لمعاممين من مناطق سكناه -4
. الوحدة وبالعكس

4.00 0.85 4 

 6 0.77 3.70. توزع حصة عمى العاممين من الارباح السنوية -5

 2 0.95 4.16. توفر وجبات الطعام لمعاممين عند تواجدىم بالعمل -6

  0.79 4.01إجمالي الفقرات 

   
، بأنو تتفاوت تقديرات ةبنتائج الفرضية الفرعية الثاني والمتعمقة( 8)يتضح من معطيات الجدول      

ن المتوسطات جال تنمية العلاقة مع المستيمكينتمك الفئات التي تنشط فييا الوحدة في م ، وا 
والتي تنص ( 8)إذ بمغ أعمى متوسط حسابي لمفقرة ( 4.47 -3.84)الحسابية تراوحت ما بين 

، وأن أدنى (4.47) ، بمتوسط حسابي بمغ"أن الوحدة تقوم بالرقابة عمى جودة منتوجاتيا " عمى 
ستخدام مواد غير صحية في عمميتي إعدم " والتي تنص عمى ( 10)متوسط حسابي كان لمفقرة رقم 
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، كما يظير من الجدول ذاتو إن المتوسطات الحسابية (3.84)بمتوسط حسابي " التعبئة والتغميف 
 Test) أكبر من المتوسط الفرضي   (4.25)لإجابات أفراد العينة كوحدة واحدة كانت

Value=3)تيمكين بدرجة كبيرة جداً تنمية العلاقة مع المس ، وىذا يدل عمى أن الشركة تمتزم بمجال
. ينعكس عمى الأرباح بالزيادة دراك عمى أىميتيا ويسعي لمحصول عمى رضاىم لأن ذلكإولدييا 

 
قة بمجال تنمية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمفقرات المتعل (8)جدول           

العلاقة مع المستيمكين 
Test Value = 3 

 

الفقرة 

التحميل 

الوسط 

الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

الترتيب 

تقوم الوحدة بالبحوث التسويقية لتحديد إحتياجات  -7
 .المستيمكين وتطمعاتيم

4.23 0.68 4 

 1 0.63 4.47. تقوم بالرقابة عمى جودة المنتوج -8

 2 0.59 4.44. علان والدعاية عن المنتوج بين مدة وأخرىتقوم بالا -9

عدم إستخدام مواد غير صحية في عمميتي التعبئة  -10
. والتغميف

3.84 0.81 6 

ستجابة بالإ هالعملاا وقيام ىيقوم بالرد عمى شكاو -11
. المناسبة ليا

4.14 0.74 5 

 3 0.69 4.40. توفير البيانات اللازمة عن خصائص المنتوج -12

  0.45 4.25إجمالي الفقرات 

   
بنتائج الفرضية الفرعية الثالثة، بأنو تتفاوت تقديرات تمك الفئات التي  والمتعمق( 9)يبين جدول  

ن المتوسطات الحسابية تراوحت ما بين  تنشط فييا الوحدة بمجال التفاعل مع المجتمع المحمي، وا 
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أن الوحدة توفر " والتي تنص عمى ( 14)ة إذ بمغ أعمى متوسط حسابي لمفقر( 4.00  -3.28)
، وأن أدنى متوسط حسابي كان ( 4.00)، بمتوسط حسابي بمغ "برامج تدريبية لطلاب الجامعات 

أن الوحدة تقدم المساعدات المالية والتبرعات لمييئات " والتي تنص عمى ( 13)لمفقرة رقم 
ىر من الجدول ذاتو إن المتوسطات ، كما يظ(3.28)وذلك بمتوسط حسابي " والمؤسسات الخيرية 

 Test)وىي أكبر من المتوسط الفرضي   (3.74)الحسابية لإجابات أفراد العينة كوحدة واحدة كانت

Value=3) ،وىذا يعني أن الشركة يجابياً إين ليذه الفقرات كان يبجوىذا يشير إلى أن تقييم المست ،
اك لدييا بأىميتيا وان ذلك يعد دعايو وترويج درإلعلاقة مع المجتمع المحمي ويوجد تمتزم بمجال ا

.  لموحدة 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمفقرات المتعمقة بمجال التفاعل مع  (9)جدول       

المجتمع المحمي 
Test Value = 3 

 

الفقرة 

التحميل 

الوسط 

الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

الترتيب 

ات المالية والتبرعات لمييئات قدم الوحدة المساعدت -13
 .والمؤسسات الخيرية

3.28 0.98 6 

 1 0.93 4.00. وفر الوحدة برامج تدريبية لطلاب الجامعاتت -14

وفر فرص العمل لأفراد المناطق المجاورة لموحدة ت -15
. نتيجة تعرضيم للأضرار من نشاط الوحدة

3.84 0.95 3 

 2 0.94 3.98. لتعميرساىم الوحدة في خدمات الاسكان وات -16

 5 1.28 3.60. يقوم بتبميط الشوارع المجاوره لموحدة -17

 4 1.05 3.74. يدفع الضرائب لمدولة -18

  0.66 3.74إجمالي الفقرات 
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، بأنو تتفاوت بنتائج الفرضية الفرعية الرابعة والمتعمقة( 10)يتضح من معطيات الجدول     
ن تقديرات تمك الفئات التي تنشط ف ييا الوحدة في مجال المحافظة عمى الموارد الطبيعية والبيئية، وا 

( 19)إذ بمغ أعمى متوسط حسابي لمفقرة ( 3.74  -3.33)المتوسطات الحسابية تراوحت ما بين 
، بمتوسط حسابي بمغ "بأن يوجد في الوحدة قسم لحماية البيئة والمحافظة عمييا " والتي تنص 

أن الوحدة تساىم في " والتي تنص عمى( 24)ابي كان لمفقرة رقم ، وأن أدنى متوسط حس(3.74)
، كما يظير من الجدول (3.33)وذلك بمتوسط حسابي " الحملات الاعلانية لمكافحة تموث البيئة 

وىي أكبر من  (3.49)ذاتو أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة كوحدة واحدة كانت
ين ليذه الفقرات كان يبوىذا يشير إلى أن تقييم المستج ،(Test Value=3)المتوسط الفرضي

أيجابياً عمى الرغم من ان التقييم كان متوسطاً، وىذا أنطباع جيد عن الشركة لأنيا تمتزم بمجال 
. المحافظة عمى الموارد الطبيعية والبيئية

لمحافظة عمى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمفقرات المتعمقة بمجال ا (10)جدول 
الموارد الطبيعية والبيئية 

Test Value = 3 

 

الفقرة 

التحميل 

الوسط 

الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

الترتيب 

 1 1.16 3.74. يوجد قسم لحماية البيئة والمحافظة عمييا -19

تقوم الوحدة بدورات وبرامج التوعية المتتالية لمعاممين لنشر  -20
. الوعي البيئي

3.63 1.07 3 

المناطق المحيطة ستصلاح وتشجير واستزراع اتقوم الوحدة ب -21
. بالوحدة

3.70 0,94 2 

توفر الوحدة الاجيزة والمعدات لمنع أو تقميل حدوث التموث  -22
. البيئي

3.47 0.91 4 

 5 1.02 3.37. تقوم الوحدة بدفع الغرامات والجزااات والتعويضات البيئية -23
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 6 1.09 3.33. لحملات الاعلانية لمكافحة تموث البيئةتساىم الوحدة في ا -24

  0.61 3.49إجمالي الفقرات 

راا الفئات المستجيبة في عينة البحث بأن الشركة اوحسب تقديرات و( 10,9,8,7)تبين الجداول    
لتزامات الاجتماعية ولكنيا تختمف في الأىمية النسبية المجالات الأربعة لممحاسبة عن الإتمتزم ب

حتل مجال تنمية العلاقة مع المستيمكين المرتبة الأولى يمييا الوحدة، اذ لتمك المجالات بالنسبة ل
العلاقة مع المجتمع ، ثم مجال المرتبة الثانيةحتل اوارد البشرية العاممو فييا الذي مجال تنمية الم
طبيعية والبيئية، والجدول حتل المرتبة الثالثة، وأخيراً مجال المحافظة عمى الموارد الاالمحمي الذي 

 يوضح ذل( 11)
 

 لتزامات الاجتماعية وترتيبيا حسب أىميتيامدى الإلتزام بمجالات المحاسبة عن الإ (11) جدول 
راا الفئات المستجيبة في عينة البحث لآوفقاً 

 

لتزامات الاجتماعية مجالات المحاسبة عن الإ

التحميل 

 رتيبالت الانحراف المعياريالوسط الحسابي 

 1 0.45 4.25مجال تنمية العلاقة مع المستيمكين 

 2 0.79 4.01مجال تنمية الموارد البشرية العاممو في الوحدة 

 3 0.66 3.74مجال العلاقة مع المجتمع المحمي 

 4 0.61 3.49مجال المحافظة عمى الموارد الطبيعية والبيئية 

من تطبيق  لعينة وافقوا عمى وجود منافعأن جميع أفراد ا( 12)يتضح من معطيات الجدول    
لتزامات الاجتماعية عمى جودة المعمومات المحاسبية لمساىمتيا بتزويد مجالات المحاسبة عن الإ

المجتمع ومستخدمي القرارات بالمعمومات اللازمة بأتخاذ القرارات المناسبة والسميمة مما يدعم 
ظيرت النتائج بأن المتوسطات الحسابية اتيا، والتنافسية ويؤثر عمى ربحي الوحدة ويعزز قدرتيا

أن " والتي تنص عمى( 25)ذ بمغ أعمى متوسط حسابي لمفقرة إ( 4.23  -2.23)تراوحت ما بين 
" لتزامات الاجتماعية ؤثر في تطبيق المحاسبة عن الإقرارات الأدارة والعاممين داخل الوحدة ي

" لى والتي تنص ع( 29)ي كان لمفقرة رقم ، وأن أدنى متوسط حساب(4.23)بمتوسط حسابي بمغ 
، كما يظير من (2.23)وذلك بمتوسط حسابي " عانات من الدولة إقدرة الوحدة في الحصول عمى 
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وىي أكبر   (3.64)الجدول ذاتو إن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة كوحدة واحدة كانت
ين ليذه الفقرات كان يبأن تقييم المستج وىذا يشير إلى ،(Test Value=3)من المتوسط الفرضي 

 .يجابياً عمى الرغم من ان التقييم كان متوسطاً ا
مجالات  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمفقرات المتعمقة بمدى تطبيق 12))جدول 

لتزامات الاجتماعية وتأثيره عمى قرارات مستخدمي المعمومات المحاسبية المحاسبة عن الإ
Test Value = 3 

 

الفقرة 

التحميل 

الوسط 

الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

الترتيب 

 1 0.72 4.23 .دارة والعاممين داخل الوحدةقرارات الإ -25

القرارات الاستراتيجية طويمة الأجل والخاصة -26
نشاا وحدات جديدة . بالتوسع وا 

4.16 0.78 3 

قرارات المستثمرين الحاليين والمتوقعين من  -27
. خلال تأثيرىا عمى أسعار الأسيم

3.63 1.23 4 

 2 0.70 4.19. قرارات الزبائن في تمبية أحتياجاتيم -28

عانات من إقدرة الوحدة في الحصول عمى  -29
.  الدولة

2.23 1.23 6 

قدرة الوحدة في الحصول عمى القروض من  -30
. البنوك والمؤسسات المالية

3.40 1.29 5 

  0.45 3.64إجمالي الفقرات 

ختبار الفرضيات إ: المجموعة الثانية
، (0.05)عند مستوى معنوبة  (One Sample T-test)ختبارإستخدام إولتعزيز النتيجة تم    

: المبحث الأول من البحث وكما يأتيوسيتم التحقق من الفرضيات طبقاً لتسمسميا الذي ورد في 
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بمجالات المحاسبة  –البحث  محل -تصادية قلاتمتزم الوحدة الإ :H0  الفرضية الرئيسة الأولى
: لتزامات الاجتماعية، ومنيا تتفرع الى أربعة فرضيات ىيعن الإ

ية بمجال تنم –محل البحث  –قميم قتصادية في الإلاتمتزم الوحدة الإ :الفرضية الفرعية الأولى
تائج التحميل طار نإالفرضية أو خطئيا في  هثبات صحة ىذالموارد البشرية العاممو فييا، ولإ

 ( .13)، والذي توضح نتائجو بيانات الجدول (T)، فقد تم اجراا اختبار الإحصائي
لمفرضية الفرعية الأولى ( One Sample T-test)نتائج اختبار (13)جدول 
 

حجم العينة 

T  

ختبار الفرضية إنتائج   SIGالجدولية المحسوبة 

ترفض الفرضية  0.00 1.01 15.62 42

وىي أكبر من  15.62المحسوبة تبمغ ( T)مطالعتنا لمنتائج في الجدول أعلاه بأن  نجد من   
تمتزم " ة والتي مفادىافرضية العدم وتقبل الفرضية البديلذن ترفض إ، 1.01قيمتيا الجدولية البالغة 

. "الموارد البشرية العاممو فييا  بمجال تنمية –محل البحث  –قميم ادية في الإقتصالوحدة الإ
بمجال تنمية  –محل البحث  –قميم قتصادية في الإلاتمتزم الوحدة الإ :فرضية الفرعية الثانيةال

. العلاقة مع المستيمكين
جراا اختبار إتم ، فقد حصائيطار نتائج التحميل الإإات صحة ىذه الفرضية أو خطئيا في ثبولإ  
(T) ( 14)، والذي توضح نتائجو بيانات الجدول

لفرضية الفرعية الثانية ل( One Sample T-test)تبارنتائج اخ (14)جدول 
 

حجم العينة 

T  

ختبار إنتائج 
الفرضية 

 SIGالجدولية المحسوبة 

ترفض الفرضية  0.00 1.25 18.41 42

وىي أكبر من  18.41المحسوبة تبمغ ( T)نجد من مطالعتنا لمنتائج في الجدول أعلاه بأن     
تمتزم " والتي مفادىا  فرضية العدم وتقبل الفرضية البديمةذن ترفض إ ،1.25قيمتيا الجدولية البالغة 

". بمجال تنمية العلاقة مع المستيمكين  –محل البحث  –قميم قتصادية في الإالوحدة الإ
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بمجال العلاقة مع  –محل البحث  –قميم قتصادية في الإلوحدة الإلاتمتزم ا :الفرضية الفرعية الثالثة
.  المجتمع المحمي

، فقد تم اجراا اختبار في أطار نتائج التحميل الإحصائي ولأثبات صحة ىذه الفرضية أو خطئيا   
(T) (. 15)، والذي توضح نتائجو بيانات الجدول

لمفرضية الفرعية الثالثة ( One Sample T-test)نتائج اختبار (15)جدول 
 

حجم العينة 

T  

نتائج أختبار الفرضية   SIGالجدولية المحسوبة 

ترفض الفرضية  0.00 0.74 7.39 42

 
وىي أكبر من قيمتيا  7.39المحسوبة تبمغ ( T)نجد من مطالعتنا لمنتائج في الجدول أعلاه بأن    

تمتزم  "فرضية العدم وتقبل الفرضية البديمة والتي مفادىا ذن ترفض إ،  0.74الجدولية البالغة 
. مجال العلاقة مع المجتمع المحميب –محل البحث  –قميم قتصادية في الإالوحدة الإ

بمجال المحافظة  –محل البحث  –قميم قتصادية في الإلاتمتزم الوحدة الإ :بعةالفرضية الفرعية الرا
طار نتائج التحميل إة أو خطئيا في ثبات صحة ىذه الفرضيى الموارد الطبيعية والبيئية، ولإعل
 .(16)تائجو بيانات الجدول ، والذي توضح ن(T)، فقد تم اجراا اختبار حصائيالإ
 

لمفرضية الفرعية الرابعة ( One Sample T-test)نتائج اختبار  (16)جدول 
 

حجم العينة 

T  

نتائج أختبار الفرضية   SIGالجدولية المحسوبة 

ترفض الفرضية  0.00 0.49 5.27 42

وىي أكبر من  5.27المحسوبة تبمغ ( T)نجد من مطالعتنا لمنتائج في الجدول أعلاه بأن      
" والتي مفادىا  ذن ترفض الفرضية العدم وتقبل الفرضية البديمةإ،  0.49قيمتيا الجدولية البالغة 

بمجال المحافظة عمى الموارد الطبيعية  –محل البحث  –قميم قتصادية في الإتمتزم الوحدة الإ
". والبيئية
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عن الالتزامات الاجتماعية في الوحدة  لايؤثر تطبيق مجالات المحاسبة :الفرضية الرئيسة الثانية
. المحاسبية وعمى قرارات مستخدمييافى تحسين جودة المعمومات  –محل البحث  –الاقتصادية 

ثبات صحة ىذه الفرضية أو خطئيا في أطار نتائج التحميل الإحصائي ، فقد تم اجراا ولإ       
 ( .17)، والذي توضح نتائجو بيانات الجدول (T)اختبار 

لمفرضية الرئيسة الثانية ( One Sample T-test)نتائج اختبار (17)جدول            
 

حجم العينة 

T  

ختبار الفرضية إنتائج   SIGالجدولية المحسوبة 

ترفض الفرضية  0.00 0.64 9.23 42

وىي أكبر من  9.23المحسوبة تبمغ ( T)نجد من مطالعتنا لمنتائج في الجدول أعلاه بأن      
" فرضية العدم وتقبل الفرضية البديمة والتي مفادىا ، أذن ترفض  0.64متيا الجدولية البالغة قي

 –محل البحث  –يؤثر تطبيق مجالات المحاسبة عن الالتزامات الاجتماعية في الوحدة الاقتصادية 
". فى تحسين جودة المعمومات المحاسبية وعمى قرارات مستخدمييا 

 
المبحث الرابع 

 جات والتوصياتستنتاالإ
: ستنتاجاتالإ  –أولًا 
الدراسة  جتماعية، وبفضللتزامات الإالأدبيات في مجال المحاسبة عن الإمن خلال مراجعة     

: تيولآستنتاجات االميدانية تم التوصل للإ
ية الرئيسة الأولى بأن الوحدة فرضلل التحميل لمفرضيات الفرعية الأربعتبين من خلال  -1
ية الوارد ذكرىا، جتماعنفاق عمى مجالاتيا الأربعة لأنشطتيا الإتقوم بالإ -حل البحثم -قتصاديةالإ

يجابية لموحدة لأنيا دليل عمى توفير مقومات تطبيق المحاسبة عن الالتزامات إوتعد ىذه نقطة 
.  الاجتماعية في الوحدة

من توفير  -ثمحل البح -قتصاديةاسبي المطبق حالياً في الوحدة الإقصور النظام المح -2
قتصادية وذلك لتواكب التطور الذي طرأ عمى لاجتماعية الى جانب المعمومات الإالمعمومات ا

. ي طرأ عمى مستخدمي ىذه المعموماتنوعية المعمومات المطموبة نتيجة لمتنوع الكبير الذ
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لأنشطتيا لاتفصح عن مجالاتيا الاربعة  -حثمحل الب -قتصاديةتبين بأن الوحدة الإ -3
جتماعية بشكل واضح عمى الرغم من الانفاق عمييا، ويتم دمجيا ضمن تكاليف الخدمات الا

. الانتاجية ، ويركز فقط عمى الاىتمام بالافصاح عن النشاطات الاقتصادية
ورة تطبيق لفرضية الرئيسة الثانية وحسب رأي أفراد العينة الى ضرلتبين من خلال التحميل  -4

امات الاجتماعية والافصاح عن مجالاتيا وذلك لتحقيق الفائدة من لتزالوحدة لممحاسبة عن الإ
.  تحسين سمعتيا وادائيا ووضعيا وأنجذاب المستيمكين لبضائعيا

ىنالك مجموعة من المعايير الأساسية والثانوية لمخصائص النوعية لممعمومات المحاسبية التي   -5
ت الاجتماعية في القوائم والتقارير المالية يتوجب الأخذ بيا عند الافصاح المحاسبي عن الألتزاما

رغم كونيا لم توضع  لأن عدم توفرىا يؤدي الى فقدان ىذه المعمومات أىميتيا لمتخذي القرارات،
.  حيز التطبيق

: التوصيات –ثانياً 
عمى الاستنتاجات التي تم التوصل إلييا يمكن تقديم جممة من التوصيات نحصرىا في  بنااً     
: الأتي

محل  –قتصادية اسبي الحالي المطبق في الوحدة الإتلافياً لمقصور في مخرجات النظام المح -1
عادة النظر فيو وتعديمو وتضمينو الاعتبارات الاجتماعية الى جانب الاعتبارات إينبغي  –البحث 

لأن الاقتصادية وذلك لمواكبة التطور الذي طرأ في نوعية المستخدمين وجودة المعمومات المطموبة 
.  المحرك الرئيسي لتطورىا ىدف تعظيم الربح لم يعد

محاسبة التركيز عمى أىمية مجالات ال –محل البحث  –قتصاديةدارة الوحدة الإإيتحتم عمى  -2
، وذلك بفضل إعطاا نافع والنتائج التي يمكن تحقيقيا، والتأكيد عمى الملتزامات الاجتماعيةعن الإ

. عةالأىمية ذاتيا لمجالاتيا الأرب
ستثمارية بعد الأخذ بية يساعد عمى ترشيد القرارات الإتحسين جودة المعمومات المحاس ننّ إ -3

يجابياً عمى سمعتيا وبالتالي عمى أرباحيا إجتماعية والتي ينعكس لتزامات الإثار للإلآبالحسبان ا
. مما يضمن ليا البقاا والاستمرار

لموحدات الاقتصادية مثل وزارة البيئة و وزارة  تفعيل دور الجيات الراعية للأداا الاجتماعي -4
ير الخاصة صدار التشريعات والمعايإعيات حماية المستيمكين وغيرىا، والشؤون الاجتماعية وجم
. لتزامات الاجتماعية بمختمف مجالاتيابتطبيق المحاسبة عن الإ
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مات الاجتماعية إجراا المزيد من الدراسات والبحوث والدورات حول المحاسبة عن الألتزا -5
ومجالاتيا لتعميق وفيم أىميتيا لكي تتغمب المصمحة العامة عمى المصالح الخاصة والحفاظ عمى 
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بسم الله الرحمن الرحيم 

ستبانة البحث إ( 1)الممحق 
............ جيب المحترم حضرة السيد الم

جتماعية لتزامات الإمدى تطبيق مجالات المحاسبة عن الإ)قوم الباحثة بأجراا بحث بعنوان ت   
شركة بازيان لصناعة دراسة ميدانية في / تحسين جودة المعمومات المحاسبية وأثرىا عمى

. (السميمانية -تالسمن
لى مساعدة الباحثة في تحقيق أىداف الدراسة ان تقديمكم لممعمومات المطموبة سوف يؤدي إ     

أمام الإجابة المناسبة  ()، والمطموب منك أن تضع علامة ستخلاص نتائج أفضل وأكثر فائدةاو
، تامة ةلتي سيتم جمعيا ستعامل بسريعمماً بأن جميع المعمومات ا وفي المكان المخصص لذلك،

. طتستخدم لأغراض البحث العممي فق وسوف
......... شاكرين لكم حسن تعاونكم                                        
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الباحثة                                                                                  

                                                                                                                    
يمان رفيق محمد  ثة

مدرس مساعد                                                                               
     داريةالكمية التقنية الإ                                                                       

 نيةالسميما
 معمومات عامة: الجزء الأول

: جابة الصحيحة أمام الإ( )تية بوضع علامة لآالرجاا الإجابة عمى الأسئمة ا
 المؤىل العممي  -1   

                                           
ماجستير 

                                          
بكالوريس 

دبموم                                         
عالي 

أخــرى                                               

 سنوات الخبرة -2
 أقل من                                    

سنوات 5
  15الى أقل من  10من                        

سنة 

  10الى 5من                               
سنوات 

 15أكثر من                                    
سنة 

التخصص  –3     
                                               

محاسبة 
                                          

أقتصاد 

إدارة                                            
   أعمال                                         

                                           
أخرى 

لتزامات الاجتماعية وجد بالشركة نظام لممحاسبة عن الإمن وجية نظرك ىل ي -4      
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 لا نعم

 
البيانات المتعمقة بالجانب العممي لمبحث : الجزء الثاني
جتماعية لتزامات الإم الوحدة بمجالات المحاسبة عن الإحدد مدى موافقتك عمى التزا  -1

 

الفقرات 

أتفق 
تماماً 

 

أتفق 

 

محايد 

 

لا أتفق 

لا أتفق 
تماماً 

5 4 3 2 1 

المجال الأول 
 :

تن
مية الموارد البشرية العاممة فييا 

توفر برامج تدريبية وتأىيمية لمعاممين  -1
 .لدييا

     

توفر الخدمات الصحية لكافة العاممين ،  -2
. وتدفع أجور عممياتيم الجراحية

     

تؤمن مستمزمات الأمن الصناعي  -3
والسلامة المينية لتفادي الحوادث داخل 

. الوحدة

     

سائل نقل لمعاممين من مناطق توفر و -4
. سكناىم الى الوحدة وبالعكس

     

توزع حصة عمى العاممين من الارباح  -5
السنوية  

     

توفر وجبات الطعام لمعاممين عند  -6
. تواجدىم بالعمل

     

المجال 
الثاني 

تنمية : 
العلاقة مع 
المستيمكين
 

تقوم الوحدة بالبحوث التسويقية لتحديد  -7
 .ياجات المستيمكين وتطمعاتيمإحت
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     . تقوم بالرقابة عمى جودة المنتوج -8

تقوم بالاعلان والدعاية عن المنتوج بين  -9
. مدة وأخرى

     

عدم إستخدام مواد غير صحية في  -10
. عمميتي التعبئة والتغميف

     

تقوم بالرد عمى شكاوى العملاا وقيام  -11
. سبة ليابالأستجابة المنا

     

توفير البيانات اللازمة عن خصائص  -12
المنتوج  

     

المجال الثالث 
 :

التفاعل مع المجتمع المحمي 

 

تقدم الوحدة المساعدات المالية  -13
 .والتبرعات لمييئات والمؤسسات الخيرية

     

توفر الوحدة برامج تدريبية لطلاب  -14
. الجامعات

     

عمل لأفراد المناطق توفر فرص ال -15
المجاورة لموحدة نتيجة تعرضيم للأضرار من 

. نشاط الوحدة

     

تساىم الوحدة في خدمات الاسكان  -16
. والتعمير

     

     . تقوم بتبميط الشوارع المجاوره لموحدة -17

     . تدفع الضرائب لمدولة -18

المجال الرابع 
المحافظة عمى : 
الموارد الطبيعية 

و
البيئية 

 

يوجد قسم لحماية البيئة والمحافظة  -19
. عمييا

     

     تقوم الوحدة بدورات وبرامج التوعية  -20
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. المتتالية لمعاممين لنشر الوعي البيئي

تقوم الوحدة بأستصلاح وتشجير  -21
. واستزراع بالمناطق المحيطة بالوحدة

     

و توفر الوحدة الاجيزة والمعدات لمنع أ -22
. تقميل حدوث التموث البيئي

     

تقوم الوحدة بدفع الغرامات والجزااات  -23
. والتعويضات البيئية

     

تساىم الوحدة في الحملات الاعلانية  -24
. لمكافحة تموث البيئة

     

لمعمومات ؤثر عمى جودة االتي ت تزامات الاجتماعية الالبمدى تطبيق مجالات المحاسبة عن  حدد موافقتك  -2
 :المحاسبية ومن ثم عمى متخذ القرار بالنسبة لما يمي 

أتفق  الفقرات
تماماً 

 

أتفق 

 

محايد 

 

لا أتفق 

لا أتفق 
تماماً 

5 4 3 2 1 

      دارة والعاممين داخل الوحدة قرارات الإ -25

القرارات الاستراتيجية طويمة الأجل والخاصة  -26
نشاا وحدات جديدة . بالتوسع وا 

     

قرارات المستثمرين الحاليين والمتوقعين من خلال  -27
. تأثيرىا عمى أسعار الأسيم

     

     . حتياجاتيماقرارات الزبائن في تمبية  -28

     .  عانات من الدولةإقدرة الوحدة في الحصول عمى  -29

     قدرة الوحدة في الحصول عمى القروض من البنوك  -30
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. والمؤسسات المالية

     
........................................... 


