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 :المستخلص

 على وفق تلعبه استراتيجية الاستدامة الاستباقية الذيالتعرف على الدور  الىهدف البحث ي  

كذلك لكترويية  شركة الصناعات الكهربائية والاالادارة الريادية والبراعة التنظيمية في  تكامل

الادارة الريادية والبراعة في تحقيق استراتيجية الاستدامة الاستباقية في  تكاملتسليط الضوء على 

شركة الصناعات الكهربائية الالكترويية مجتمعا للبحث، منطلق من مشكلة ان الشركة تعايي من 

المنافسة الحادة من قبل  ضعف القيادات الادارية وكذلك سوء ادارة موارد الشركة بالاضافة الى

، وقد اختير عينة البحث من المسؤولين في الشركة لغرض الاجنبية في السوق العراقية الشركات

وتم تحليل البيايات لغرض الخروج  (دراسة الحالة)تطبيق قائمة الفحص التي اعدت كمنهج للبحث 

التوجه ة عالية لبعد )وجود فجو :وتوصل البحث الى اهم النتائج وهيبمجموعة من النتائج، 

الاستدامة من المتغير المستقل الادارة الريادية كذلك وجود فجوة عالية للبعد ) (الاستراتيجي

 من المتغير التابع استراتيجيةالاستدامة الاستباقية  الاجتماعية الاستباقية(

   ة الاستباقيةاستراتيجية الاستدام البراعة التنظيمية،الادارة الريادية،  :لكلمات المفتاحيةا
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Abstract: 

  The research aims to identify the role played by the proactive sustainability 

strategy in accordance with the integration of Entreprunerail management and 

organizational Ambidextrous in the Electrical and Electronic Industries Company. It 

also sheds light on the integration of the entreprunerail management and Ambidextrous 

in achieving a proactive sustainability strategy in the Electrical and Electronic Industries 

Company as a community for research, based on the problem that the company suffers 

from weak administrative leaders as well as poor management of the company’s 

resources in addition to the intense competition by foreign companies in the Iraqi 

market. The research sample was from officials in the company for the purpose of 

applying the checklist that was prepared as a research method (case study) and the data 

was analyzed for the purpose of coming up with a set of results, The research reached 
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the most important results, namely: the presence of a high gap for the dimension 

(strategic orientation) of the independent variable, entrepreneurial management, as well 

as the presence of a high gap for the dimension (proactive social sustainability) from the 

dependent variable of the proactive sustainability strategy  

Keywords: entrepreneurial management, organizational Ambidextrous, proactive 

sustainability strategy. 

 المقدمة

تعد متغيرات البحث )الادارة الريادية والبراعة التنظيمية واستراتيجية الاستدامة الاستباقية(   

من أهم المتغيرات في الآوية الاخيرة بسبب التعقيد والشدة التنافسية التي تواجه الكثير من المنظمات 

بارها من الشركات الرائدة )الصناعات الكهربائية والالكترويية( عينة البحث باعت لاسيما شركة

 والمستمرة في العمل في البلد وهي مجتمع البحث 

لذا يهدف البحث الى تسليط الضوء على تكامل الادارة الريادية والبراعة التنظيمية لتحقيق   

استراتيجية الاستدامة الاستباقية  اذ لابد من معرفة اي الابعاد أكثر تأثيرا ودورا في بناء استراتيجية 

ستدامة الاستباقية، وبالنظر لما تعاييه الشركة عينة البحث من ضعف في ادارة مواردها من قبل الا

الادارة العليا والادارات التنفيذية الى جايب وجود مشاكل امامها في كيفية الاستفادة من الفرص 

لشركة عينة الموجودة في السوق العراقية، وهذا يؤدي الى ضعف الخبرات لدى القيادات العليا في ا

 للبحث والمخطط الافتراضي للبحث  البحث، ومن هذا المنطلق تم صياغة الفرضيات الرئيسة

تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي المقارن للبحث وفق اخذ عينة قصدية من القيادات العليا   

اذ تمثلت عينة شركة  (في الشركة )مدير عام، معاون مدير عام، رئيس قسم، مسؤول شعبة

ان" لتحديد حجم العينة وقد غمور" جدول( مستجيب وفق 93الصناعات الكهربائية والالكترويية )

تم استخدام الاستباية كأداة رئيسة للبحث لجمع البيايات والمعلومات من العينة بالإضافة على بقاء 

 ((SPSS V24وفق استجابات العينة تم استخدام بريامج  ،قائمة الفحص والمقابلات الشخصية

  Excel لغرض استخراج يتائج البحث بالإضافة الى بريامج

 المنهجية العلمية للبحثالمبحث الاول: 

المنظمات في ظل التطورات التكنولوجية والصعوبات والتحديات البيئية  تسعى :مشكلة البحثأولا. 

وترقب  في عصريا الحالي لظهور السلوك الريادي وتكون لديها ادراك وتفوق كبير و تعمل بحذر

لغرض البقاء في تلك البيئة  وايتباه شديد لمواجهة تلك التغيرات المتسارعة والصراعات التنافسية

شركة الصناعات الكهربائية والالكترويية من لذا تعايي  البيئة المستدامة بشكل استباقي  وتحقيق

ع مستثمرين اخرين الى عقود المشاركة في العمل م لذا تلجأصعوبة الحصول على السيولة المالية 

المنافسة ودخول الكثير من  صعوبة الإدارة في مواجه المنافسين بسبب شدة وبالاضافة الى

الشركات في السوق العراقي وتأخير المواد الاولية في الحدود والذي له دور مهم في هذا المعاياة، 

ي تواجهها، وكذلك وكذلك زيادة ضغوطات السوق العراقية مما يتطلب حلول مناسبة للمشاكل الت

وضع جائحة كورويا له تأثير كبير وفعال في هذه المعاياة لذا تحتاج الى ادارة ريادية لتحقيق 

 ويمكن تجسيد مشكلة البحث من خلال طرح التساؤلات الفرعية الاتية وهي: ،الاستدامة الاستباقية

 ؟مبحوثةال الشركةفي والبراعة التنظيمية  أبعاد الادارة الريادية مدى تكامل  1

 الاستدامة الاستباقية؟ استراتيجية الشركةهل تعتمد   2

  واستراتيجية الاستدامة الاستباقية؟ والبراعة التنظيمية بين الادارة الريادية حجم الفجوةما مستوى   9
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تتمثل أهمية البحث من خلال طرح الجايب النظري والتطبيقي ويمكن تحديد : أهمية البحث. ثانيا

 ا يأتي:أهميتها في كل من م

شركة )البراعة التنظيمية في الشركة المبحوثة و  المساهمة في يشر ثقافة مفهومي الادارة الريادية  1

بما والتي لم يتم التطرق لها سابقا في الدراسات العراقية سيما  (الصناعات الكهربائية والالكترويية

ي البيئة التي تعمل فيها قيد فللاتأكد البيئي والمخاطر ودرجة التعتصف به الاسواق العراقية من ات

 المبحوثة   الشركة

على بناء بيئة معلوماتية من خلال رصد مساعدة شركة الصناعات الكهربائية والالكترويية   2

 )الادارة الريادية من خلال تطبيق ومدى الاستجابة من قبل الشركة متغيرات البيئة الخارجية

  (لاستباقيةاستراتيجية الاستدامة ا و والبراعة التنظيمية

توجيه عينة البحث يحو ابعاد استراتيجية الاستدامة الاستباقية يسهم في بناء ميزة ريادية لها من   9

التوجه يحو البعد البيئي والاقتصادي والاجتماعي الذي يعد ميزة المنظمات الريادية بخلال الاهتمام 

 في الوقت الحالي 

ة بأهمية أبعاد الادارة الريادية لغرض كسب الميزة المستخدم ه اهتمام الادارة العليا للشركةتوجي  4

 التنافسية في السوق 

استراتيجية الاستدامة  معرفة من البحث الحالي يكمن في ان الهدف الرئيساهداف الـبحث:  .ثالثا

في العينة المبحوثة ، كما يمكن تحديد  الادارة الريادية والبراعة التنظيميةتكامل على وفق  الاستباقية

 اف البحث بالنقاط الاتية : اهد

استراتيجية الاستدامة و والبراعة التنظيمية الادارة الريادية ابعاد التعرف على مستـوى توظيف  1

 المبحوثة   في الشركةالاستباقية 

  في الشركة المبحوثهوالبراعة التنظيمية  بين الادارة الريادية حجم الفجوةتسليط الضوء عن   2

  استراتيجية الاستدامة الاستباقية بعادلاحجم الفجوة معرفة   9

 استراتيجية الاستدامة الاستباقية ولادارة الريادية والبراعة التنظيمية معرفة أي الابعاد اكثر تطابقا ل  4

ما بين متغيرات البحث وجب على  العلاقةمن اجل توضيح : المخطط الافتراضي للبحث .رابعا  

والمتغير  )الادارة الريادية( الاول ير المستقلالباحثة اجراء مخطط فرضي للبحث يتضمن المتغ

وتوضيح ابعاد  ()استراتيجية الاستدامة الاستباقية التابعوالمتغير  المستقل الثايي )البراعة التنظيمية(

 لبات كل متغير وبشكل شامل ودقيق ومتط

 
 المخطط الفرضي للبحث :(1) شكلال
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استراتيجية  تحقيق البراعة التنظيمية( في ويادية الادارة الر) يسهم تكامل :البحث افتراض .خامسا

 الاستدامة الاستباقية 

اعتمد البحث الحالي على عدد من المقاييس العلمية ذات الصلة بموضوع :أداة قياس البحث .سادسا

تطوير أداة القياس وفق الاطلاع على بعض  الباحثتانوقد حاولت  لغرض بناء قائمة الفحصالبحث 

والبراعة ، قة المتعلقة بالمتغيرات الخاصة بالبحث الحالي وهي )الادارة الرياديةالدراسات الساب

وبالاعتماد على البعض من هذه الدراسات تم تحديد  ،(استراتيجية الاستدامة الاستباقيةالتنظيمية، 

لابعاد وسيتم تحديد ا ،الابعاد الفرعية للمتغيرات وتطبيقها في البحث الحالي لعينة القيادات الادارية

 :للبحث المبحوث وفق الجدول ادياه والمقاييس

 والفرعية للبحث الحالي ةت الرئيسالمتغيرا :(1جدول )ال

المتغيرات 

 الرئيسة
 المــصدر المتغيرات الفرعية

 

 الادارة الريادية

 

  التوجه الاستراتيجي -

  التوجه يحو النمو -

  التوجه يحو الموارد -

 الإدارة هيكل  -

Kuhn, et al, 2010 

Cederbor & Larsson, 2015 

 2111، داود 

 البراعة التنظيمية

  استكشاف الفرص -

  استثمار الفرص -

Katou & Patel, 2020 

Solís-Molina, 2018 

 2112، لميس عارف عبد ربه ،المحاسنة  الابداع الاستكشافي -

استراتيجية 

الاستدامة 

 الاستباقية

 الاستدامة الاقتصادية الاستباقية -

 الاجتماعية الاستباقيةالاستدامة  -

  الاستدامة البيئية الاستباقية -

Wijethilake, 2017 

  مجتمع وعينة البحث: .سابعا

الصناعات الكهربائية والالكترويية مجتمعا للبحث باعتبارهما  شركة تم اختيارمجتمع البحث:  .7

يشاط  كة لديهااخذين بنظر الاعتبار ان الشر ،احدى الشركات التابعة لوزارة الصناعة والمعادن

في تقديم البيايات والمعلومات للباحثة  عراقية  وقد تعاويت الشركةعمل ملحوظ في الاسواق ال

ومن خلال  الشركةوتمت مقابلة عدد من المسؤولين في   التطبيقيفي ايجاز البحث  وتسهيل المهمة

 للبحث الحالي تم اعداد قائمة الفحص والمقابلات الشخصية للمسؤولين  المشاهدة والملاحظة

جمع المبحوثة بغية  في الشركةالعليا للمستويات الادارية  تم اختيار عينة قصدية :عينة البحث .0

المعلومات من خلال أسئلة اعدت لغرض المقابلات الشخصية للمسؤولين وساهمت في الحصول 

  على النتائج من خلال قائمة الفحص

 ري: الجانب النظالثاني المبحث

 :الرياديةالادارة  أولا.

( أن أكبر إهدار للموارد حدث في مجال الجهد 1311أدرك تايلور في ) :مفهوم الإدارة الريادية .7

البشري، لذلك كرس جهوده بشكل منهجي لتحسينه، من خلال الأساليب العلمية والاستخدام الفعال 

 شك أن الإدارة وغير المهدر للموارد البشرية والمادية والوقتية والتكنولوجية والرأسمالية، ولا

لذلك تتبين لنا أوجه التشابه في الأهداف بين الريادة العلمية تنطوي على أكثر من تقنيات الإدارة 
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لذا  ،(Salimath & Jones III, 2011:85-87)والسعي المشترك للإدارة العلمية لتحقيق الكفاءة 

تباقية وقائمة على الفرص وموجهة يميز الادارة الريادية عن الإدارة التقليدية ايها إدارة اس ان ما

وجذب الموارد  ،يحو العمل، يخلق فيها المدير الريادي قيمة جديدة من خلال تحديد الفرص الجديدة

اللازمة لمتابعة تلك الفرص، وان المدير الريادي هو الشخص الذي يتصرف بطموح يتجاوز ذلك 

عي الدؤوب للحصول على فرصة في الس ،الذي تدعمه الموارد الموجودة حالياً تحت سيطرته

(Hortoványi, 2009: 56-58)   

وهي الرئيس التنفيذي لشركة  (Virginia Rometty, 1996)تقول  :اهمية الادارة الريادية .0

IBM) ان الطريقة الوحيدة للبقاء على قيد الحياة هي أن تتحول باستمرار إلى شيء آخر، وإن( ،)

نظمة مبتكرة(، لذلك، يجب أن يكون قادة الأعمال فكرة التحول المستمر هي التي تجعلك م

والمستثمرين اليوم لديهم خطة للابتكار المستمر، وتحويل التهديدات الى فرص، ويمكن تحقيق ذلك 

الناجح للفرص الجديدة  بالاستثمارالريادية، مما يسمح  الادارةمن خلال الاستخدام الصحيح لنهج 

تتبنى هذا النهج أن تضع التفكير الريادي في جميع  في سوق المنظمة، فعلى المنظمات التي

بشكل صحيح في جميع المستويات  واستثمارهامستويات المنظمة، ومتابعة الفرص لخلق القيمة 

  ( Osiyevskyy & MahdaviMazdeh, 2020: 1الإدارية )

 النموذج الذي طرحهقبل التطرق الى ابعاد الادارة الريادية من المهم معرفة  :ابعاد الادارة الريادية .3

(Stevenson ) يرى اذ  بالتفصيل بكويه هو الذي وضع اللبنات الاساسية للموضوع

(Stevenson, 1983)  الادارة الريادية كنهج إداري في جوهره شغف للسعي وراء الفرص

ك واستغلالها دون النظر إلى الموارد التي يتم التحكم فيها حالياً، ويقارن السلوك الريادي بالسلو

، هدف الاخر السلوكيات الادارية في الطرفوضع السلوكيات الريادية في طرف والإداري، يتم 

بينما يسعى  ،الريادي هو متابعة الفرص واستغلالها بغض النظر عن الموارد التي يتم التحكم فيها

 الاداري لتحقيق أقصى استفادة من موارده، وتجذب بعض العوامل التجارية والبيئية الأفراد

  والمنظمات يحو السلوك الريادي

يعرف التوجه الاستراتيجي بأيه مجموعة من القيـم والمعتقدات المتعلقة : التوجه الاستراتيجي .أ

، (Oktavio & Kartika, 2019: 9)بكيفية إدارة الأعمال من قبل الإدارة لتحقيق يتيجة أفضل 

 يجية المنظمة تهتم بالفرص أو المواردويشير التوجه الاستراتيجي إلى المدى الذي تكون فيه استرات

  السعي النشط والسريع وراء الفرصوتتجه المنظمات الريادية يحو 

بأن التوجه الاستراتيجي للريادة يوجه  (Wiklund & Shepherd, 2002) وقد جادل  

استخدام الأصول القائمة على المعرفة للمنظمة بفرص السوق والمنتجات الجديدة، وعليه فأن 

 دارة الريادية ستحفز السلوكيات للاستفادة من القدرات الاستيعابية لخلق ريادة داخل المنظمةالا

(Shepherd, 2002 &Wiklund )  

ان يحدد  - المدير الريادي -ان على الادارة الريادية  تانسبق ترى الباحث لماواستناداً   

متاحة، يظرًا لأن الفرص هي التي استراتيجيته وفق الفرص الموجودة في البيئة وليس الموارد ال

تقود الاستراتيجية، وعليهِ السعي الى النمو المتواصل بشكل مرن وديناميكي واستباقي من اجل خلق 

 ريادة داخل المنظمة 

يركز اتجاه النمو للمنظمة الريادية على النمو السريع بدلاً من النمو البطيء : التوجه نحو النمو .ب

المنظمة، فعندما تهدف ي ن فوفهمه جميع الموظفهدف النمو هذا وي والمطرد، لذا يجب أن يعرف
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فهذا التشجيع يؤدي إلى خلق  ها،الفرص، يجب تشجيع الابتكار والإبداع داخل استثمارالمنظمة إلى 

وأن  ،(Gürbüz & Aykol, 2009: 325) أفكار جديدة، وهذه الأفكار الجديدة ضرورية للنمو

للبقاء  نمو الراسخ هو هدف تحتاجهيجابياً بأداء المنظمة، ولا شك أن الالابتكارات ترتبط ارتباطًا إ

 ( Okello, 2018: 179) وأن تكون قادرة على المنافسة وذلك يتيجة جهد فردي وجماعي

تمتلك أي منظمة أصولًا ملموسة وغير ملموسة تتكون من القدرات والعمليات :التوجه نحو الموارد  .ج

مات، تمكن هذه الموارد المنظمة من تصور الاستراتيجيات وتخطيطها التنظيمية والسمات والمعلو

وصياغتها، ثم تنفيذها لغرض تحسين أدائها العام، تمكن القدرات الداخلية للمنظمة المنظمة من 

التكيف مع البيئة الخارجية، وتوظف المنظمات مواردها وقدراتها التنظيمية في السعي وراء ميزة 

يجحت المنظمة في جعل هذه القدرات والموارد لا تضُاهى، فإيه يمكن بسهولة  تنافسية مستدامة، إذا

   (Hussain & Shah, 2016: 39) ميزة تنافسية مستدامة وعائد أكبرضمان 

ان التوجه يحو الموارد هو التوجه الامثل للمنظمات،  تانا سبق ترى الباحثوعطفا على م  

لمادية والبشرية بشكل مثالي او امثل، خاصة عند وجود وهي بحاجة مستمرة الى استخدام مواردها ا

 فرصة للنمو وعند توفر بيئة تساعد على ذلك داخل المنظمة بتوفير هياكل مرية قليلة التعقيد 

هو المدى الذي تتمتع به المنظمة بهيكل عضوي بمعنى آخر، تتكون المنظمات  :هيكل الادارة .د

التالي تصُمم المنظمات الريادية لتنسيق الموارد الرئيسية الريادية من شبكات غير رسمية متعددة، وب

غير الخاضعة للرقابة، لتكون مرية وخلق بيئة يكون فيها الموظفون أحرارًا في خلق الفرص 

، ويجبر حجم المنظمات المديرين على إيشاء (Rashid & Harun, 2018: 437)والبحث عنها 

اسب لتحقيق يتائج محددة في ظل ظروف معينة، هيكل محدد من اجل تحقيق الهدف، كل هيكل من

وكلما زادت المسافة بين مستوى الإدارة العليا والمستويات الأخرى، زادت فرصة أن يفقد المدير 

  (Moghaddam & Maharati, 2015: 79) الريادي ارتباطه بالمستويات الأخرى

 :البراعة التنظيمية .ثانيا

طرح مفهوم البراعة التنظيمية لأول مرة من قبل ديكان  تم: وتطور البراعة التنظيميةمفهوم  .7

بمرور الوقت ضروري لبدء الابتكار  للمنظمات( الذي أكد أن تغيير الهياكل التنظيمية 1326)

فإن ورقة  ،تسلسل  ومع ذلكم Duncan يكون الحل الذي يقدمه ،من هذا المنظور ،وتنفيذه

March (1331)، ثمار والاستكشاف كنشاطين تعليميين مختلفين التي أثبتت أيها أساسية الاست

قد يتنافسان على الموارد النادرة من الناحية  ،ينبغي متابعتهما بطريقة متوازية ولكن في يفس الوقت

فقد طبق العديد من العلماء مفاهيم الاستثمار والاستكشاف في سياقات  ،التنظيمية  بناءً على ذلك

بتكار التكنولوجي والتكيف التنظيمي والإدارة الاستراتيجية مثل التعلم التنظيمي والا ،مختلفة

  O'Reilly & Tushman, 2013, 7)) (Chou & Chiu, 2018: 3)والتصميم التنظيمي 

( أن أهمية البراعة التنظيمية تظهر في 2112يرى )علي وشرفايي،  :اهمية البراعة التنظيمية .0

لخاص كوسيلة لتقديم المنتجات الجديدة والفوائد مجال المشاريع بشكل واسع في القطاعين العام وا

التجارية أو التغيير التنظيمي وقد أدى ذلك إلى توسيع يطاق أساليب العمل فأصبحت منهجا للعديد 

 (O'Reilly et al., 2013: 324) البراعة التنظيميةكان هناك الاهتمام عالي حول  ،من المنظمات

 ،بحثياً ياشئاً في كل من مجال الإدارة التنظيمية وإدارة المعرفةأصبحت البراعة التنظيمية اتجاهاً اذ 

الموضوع الرئيس في البراعة التنظيمية يتعلق بالقدرة التنظيمية على التعامل في آن واحد مع 

  (Huang, 2010: 3) الأيشطة المتناقضة أو المتضاربة مثل التوافق التنظيمي والتكيف
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 :ابعاد البراعة التنظيمية .3

ويقصد بالإبداع هو اكتشاف طرق جديدة لخلق القيمة غالباً ما يجرى تصنيف  اع الاستكشافي:الابد .أ

الموظفين على أيهم مبتكرون  ويقصد بالمبتكرون هم أولئك الذين يفعلون الأشياء بشكل مختلف 

ويكسرون القواعد أو الممارسات السابقة لحل المشكلات  يفضل  ،يبحثون عن طرق جديدة للعمل

 المنظمةوتؤدي أدوارًا مهمة في  ،وتمثل الوضع الراهن ،العمل ضمن القواعد الحالية كرونالمبت

(Sulphey & Alkahtani, 2017: 341)،  لا يكفي أن يكون مبدعًا ولكي يكون الفرد مبتكرًا

  ((Gerybadze et al., 2010: 195 تنفيذ الأفكار الإبداعية لخلق قيمة للمنظمة تساهم، فقط

مثل البحث  ،هم في التكيفبالمفاهيم التي من المحتمل أن تسيرتبط الاستكشاف  :لفرصا استكشاف .ب

تؤدي الأيشطة الاستكشافية إلى مناهج وأفكار جديدة  والاكتشاف والابتكار والتطلع إلى المجهول،

 راف عن المستوى الحالي للعمليات وتميل إلى الايح

تقبلية التي يمكن أن تكون مفيدة للربحية إيهم قادرون على تزويد المنظمة بالفرص المس  

  (Sulphey & Alkahtani, 2017: 337)طويلة الأجل 

 ،المخاطرة ،والتنوع ل البحثالأشياء التي تم التقاطها بمصطلحات مث يتضمن الاستكشاف  

 ( Hoeksema, 2017: 8والابتكار ) الاكتشاف ،المروية

ديمومة في علم المؤسسة التي اشار اليها كل من تتمثل إحدى الأفكار الأكثر  :استثمار الفرص .ج

(March 1991, Levinthal and March 1993  )ن يجاح المنظمة على المدى الطويل يعتمد إ

 على قدرتها على استثمار قدراتها الحالية مع استكشاف كفاءات جديدة بشكل أساسي في يفس الوقت

لكن  ،ن هذين النشاطين أمرًا لا يمكن التغلب عليهغالباً ما اعتبرت الدراسات السابقة المفاضلات بي

الأبحاث الحديثة تصف المنظمات غير المألوفة القادرة على استثمار الكفاءات الحالية واستكشاف 

 .(Raisch & etc, 2009: 685فرص جديدة في يفس الوقت)

 :استراتيجية الاستدامة الاستباقية .ثالثا

ن العمل الاستباقي هو دافع وواعي وموجه يحو الهدف اي إيه أ :الاستراتيجية الاستباقية مفهوم .7

قية لها ينطوي على الطموح والسعي لإحداث التغيير في البيئة لتحقيق مستقبل مختلف  والاستبا

 الى هي البداية الذاتية والتغيير والتركيز على المستقبل  اذ يهدف )البدء الذاتي( ثلاث سمات رئيسة

تغيير الوضع( كذلك يسهم في تعزيز فاعلية المنظمة على المدى الطويل تحسين إجراءات العمل )

بالاضافة الى ذلك فقد اكدت يتائج   (Parker et al., 2010: 828) تحقيق مستقبل مختلفل

( ، ان يهج التخطيط الاستباقي التطوير الحالي والمتوقع Bubeník & Horák, 2014الدراسة )

شركات على تقديم المنتجات بالجودة والتكلفة والوقت المحدد بناءً يساعد  ،لبيئة الأعمال ومحيطها

 على خطة تم إيشاؤها بشكل استباقي 

تعني استراتيجية الاستدامة اعتماد استراتيجيات : الاستراتيجية الاستدامة الاستباقيةمفهوم  .0

تدامة وأيشطة الأعمال التي تلبي احتياجات المنظمة وأصحاب المصلحة اليوم مع حماية واس

  (Geerdink, 2016: 9)وتعزيز الموارد البشرية والطبيعية التي ستكون مطلوبة في المستقبل 

وان الاستراتيجية المستدامة هي يتيجة للتطور الطبيعي للتفكير الاستراتيجي يحو تلبية التوقعات 

مة أصبحت التي تضعها البيئة  لذلك بدأ عدد متزايد من المنظمات في ملاحظة أن فكرة الاستدا

عنصرًا طبيعياً في أعمالها وليست قضية منفصلة عن الاستراتيجية التي يتم تنفيذها  بالإضافة إلى 

 ذلك، كما أثبتت بعض يتائج البحث، فهو عامل يؤدي إلى تقليل المخاطر المصاحبة لتحقيق
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ستراتيجية، ولكنه لا يؤدي فقط إلى تغيير في المنظور والتصور لتنظيم عملية تنفيذ الا الاستراتيجية

 يشير أيضًا إلى الحاجة إلى تكامل جوايبها المختلفة 

 :ستراتيجية الاستدامة الاستباقيةالاابعاد  .3

 الإدارة أن إلى الأدبيات في الموجودة الاستباقية الممارسات تشير: الاستدامة البيئة الاستباقية .أ

 استخدام وإعادة الكفاءة وزيادة واردالم استخدام وتقليل التلوث تقليل إلى تهدف عام بشكل البيئية

 تهدفومنها  مختلفة أهداف على تركز فإيها ذلك ومع ،(Carballo‐Penela, 2015: 20) المواد

 تالمنتجا تصميم إعادة إلى أخرى تهدف بينما ،والتقنيات العمليات تغيير إلى الممارسات بعض

 ودعم البيئية السياسات وتنفذ ،لحةالمص أصحاب تدمج التي الهدفين كلا تشمل التي الممارساتو

  الخضراء التوريد سلسلة وإدارة البيئية الإدارة يظام طريق عن ،العليا الإدارة

استراتيجية الاستدامة البيئية الاستباقية هي مستوى  الباحثتانوفي صدد ما تقدم تعرف   

الى تحقيق اهدافها كلما النجاح الذي تحققه الادارة يحو تحقيق الهدف فكلما كايت الادارة أقرب 

ساهم المديرون في تعزيز التنوع البيولوجي والحفاظ عليه وتقليل العواقب البيئية للمنتجات 

   (Potrich et al., 2019: 273) والخدمات 

تعرف الاستدامة الاقتصادية على أيها مصدر دخل واستقرار  :الاستدامة الاقتصادية الاستباقية .ب

يكون الاقتصاد مستقرًا عندما لا يزعج  ،ل رأس المال وموارده  بمعنى آخرلأفراد المجتمع دون تآك

يمكن القول أيضًا أن الاستدامة الاقتصادية هي   استدامة المجتمعات الطبيعية والاجتماعية والبشرية

أساس أخلاقي يهدف إلى تحقيق العدالة في مجال العلاقات بين الإيسان والطبيعة وفي رؤية مستقبل 

( العدالة بين البشر من 1لأمد وغير مؤكد بطبيعته  يتضمن ذلك ثلاث علاقات محددة: )طويل ا

( 9و ) ،ولا سيما الجيل الحالي ،( العدالة بين مختلف البشر من يفس الجيل2) ،مختلف الأجيال

  (Chelan et al., 2018: 113) العدالة بين البشر والطبيعة

تمثل تراتيجية الاستدامة الاقتصادية الاستباقية ايها اس الباحثتانواتساقا مع ما سبق تعرف   

العلاقة بين الموارد المتاحة والنتائج التي تم تحقيقها من خلال تعزيز ابتكارات الاستدامة في التعلم 

  المستدام وإدارة المعرفة و تطوير عمليات أعمال الاستدامة

لضغوط الشركات  ،ة الاقتصادية الاستباقيةتلبية مطالب الاستدام :الاستدامة الاجتماعية الاستباقية .ج

متزايدة للنظر في الاستدامة البيئية الاستباقية كما ايها ليس فقط شرطا اقتصاديا للمشروع )أي ال

ماعيا لممارسة الابتكار، وفرص جديدة في الأسواق، وفورات في التكاليف( ولكن أيضا شرطا اجت

الأعمال غير  ،فساد الشركات ،الأزمات المالية ،خالعولمة، تغيير المنا الأعمال التجارية  ان

الشركات تنظر في سلبيات أعمالها وايعكاس آثارها من الكوارث البيئية كلها جعلت  ،الأخلاقية

   (Calub, 2015: 43) عليها وايها تقع ضمن اكبر يظام معقد اجتماعيا

ية الاستباقية هي مستوى ان استراتيجية الاستدامة الاجتماع الباحثتانوفق ما تقدم ترى   

النجاح الذي تحققه الادارة يحو تحقيق الهدف فكلما كايت الادارة اقرب الى تحقيق اهدافها كلما 

ساهم المديرون في تعزيز التنوع البيولوجي والحفاظ عليه وتقليل العواقب البيئية للمنتجات 

 والخدمات 

 فحصالئمة ت عينة البحث على وفق قاوصف استجابا: المبحث الثالث

تحليل جابات على أسئلة قائمة الفحص، وأيصب اهتمام المبحث في عـرض يتائج الإ  

( باستخراج التحليلي البيايات للوصول إلى يتائج البحث بالاعتماد على أسلوب إحصائي )الوصفي
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النسب المئوية لمدى مطابقة المتغيرات الفرعية وتحديد حجم التكرارات والأوساط الحسابية و

عينة البحث من خلال الإجابات على صناعات الكهربائية والالكترويية فجوة مع واقع شركة الال

مطبق  ،قائمة الفحص ذات المقياس السباعي )غير مطبق وغير موثق، مطبق جزئيا غير موثق

مطبق  ،جزئيا مطبق كليا موثق ،مطبق كليا غير موثق، جزئيا موثق جزئيا، مطبق جزئيا موثق كليا

على التوالي، وفيما يلي تحليل لنتائج قائمة  (0,1,2,3,4,5,6)الأوزان المقابلة لها ثق كليا( وكليا مو

 الفحص:

 المستقل: الإدارة الريادية المتغير .7

أهدافها الاستراتيجية وتسعى الى تعظيم  المنظمةوهو الكيفية التي تحقق بها  :التوجه الاستراتيجي .أ

وتقليل العناصر السلبية والمحيطة لعملها فهو مدخل لتنفيذ  العناصر الإيجابية للكفاءة التشغيلية

( اسئلة 4الاخرى  ويتضمن هذا المعيار ) بالمنظماتلتحقيق مستوى أداء متميز مقاريه  الخطط

 :موزعة على سبعة اوزان كما موضح في الجدول ادياه

 تحليل يتائج بعد التوجه الاستراتيجي :(2جدول )ال

 
 ريقة الآتية:ريت الحسابات بالطـأج

 4.75=  =  =  =  الوسط الحسابي المرجح

  %79 = .790 = =  =  النسبة المئوية لمدى المطابقة

 %21=  (%79 – 1)=  (النسبة المئوية لمدى المطابقة - (1=  حجم الفجوة
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الإدارة )التابع للمتغير المستقل  ن بعد "التوجه الاستراتيجي"( بأ2جدول )التبين يتائج   

الكهربائية  الصناعات لشركة (4.75) حصل على معدل لوسط الحسابي المرجح الريادية(

شركة الكهربائيات مما يشير الى ل (%0.79)ان النسبة المئوية لمدى المطابقة هي و والالكترويية

العمل لبعد التوجه  فجوة عالية فياذ يلاحظ ان  (%21وجود فجوة لعدم المطابقة بنسبة )

 وذلك لان الشركة تعمل على مواجهه كافة التغيرات البيئية في السوق الاستراتيجي 

 وتشير هذه الفجوة لعدة اسباب وهي:  

قلة تنفيذ الشركة استراتيجياتها وفق ما مخطط له لارتباط الشركة بوزارة الصناعة التي تحدد  -

 لي للشركة التخصيص الما

لا تقوم ادارة الشركة اغلب الأحيان في بتقييم الجهات الفاعلة المختلفة )بدءا من الموردين الى  -

 هائيين( وذلك بغية تشخيص الفرص المستخدمين الن

متطورة تستجيب لأي تغيرات طارئة يجب استعمال ايظمة معلومات : مجالات التحسين المطلوبة

ان قاعدة المعلومات تسهم في تقليل الوقت والجهد للبحث عن  اذ،لأجل اتخاذ القرار الريادي

  المعلومات عن البيئة الداخلية والخارجية كذلك رسم توجه الشركة

على التحسين المستمر لضمان البقاء والاستمرار  يتضمن  المنظمةتعني قدرة  التوجه نحو النمو: .ب

 في الجدول ادياه :( اسئلة موزعة على سبعة اوزان كما موضح 4هذا المعيار )

 التوجه يحو النموتحليل يتائج بعد  :(9جدول )ال

 التوجه نحو النمو ت

 شركة الصناعات الكهربائية والالكترونية

 أوزان مدى المطابقة
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6 5 4 3 2 1 0 

1 
تحرص الشركة على البقاء والاستمرار 

 في السوق العراقي 
*       

2 
تعيق المخاطر المحتملة على يمو 

 الشركة مستقبلا 
  *     

9 
التحسين المستمر للمنتجات يسهم في ان 

  يمو وتوسيع أعمال الشركة
  *     

4 

شركة الموظفين على تحث ادارة ال

تقديم الافكار المبتكرة وخلق فرص 

  جديدة لنشاطاتها

*       

 0 0 0 0 2 0 2 التكرارات

     8 0 12 النتيجة

 5 الوسط الحسابي المرجح

 0.83 النسبة المئوية لمدى المطابقة

 0.17 حجم الفجوة
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( لشركة 5معدل )( بأن بعد "التوجه يحو النمو" حصل على 9جدول )التبين يتائج   

ى شركة مما يشير الل( ل%38الكهربائيات والالكتروييات وان النسبة المئوية لمدى المطابقة هي )

ومن خلال احتساب الفجوة يلاحظ ان حجم شركة ال( ل%17) وجود فجوة لعدم المطابقة بنسبة

 لابد منلكتروييات شركة الكهربائيات والالان الالفجوة عال يسبيا بالنسبة للتوجه يحو النمو وذلك 

الا ان الشركة تواجه بعض ،تقييم واختيار الفرص المناسبة التي تعتبر مشكلة لدى الادارة العليا

 ، ياتجة عن ما يأتي :صياغة خططها لكي تتلاءم مع المتطلبات الحاليةالمشاكل عند 

في ضعف ن يوجد على الرغم من ان الفجوة جاءت مناسبة في ضل الظروف التي يمر بها البلد الا ا -

  التدابير الاستراتيجية الواجب اتخاذها عندما يتطلب الأمر

صعوبات في عميلة التوزيع لموارد الايتاج في الشركة بسبب تباين أسعار منتجاتها مع المنتجات  -

 المنافسة وضعف الترويج للمنتجات 

لشركة و كذلك تطوير القدرات تنمية التدابير الاستراتيجية التي تتبناها ا :مجالات التحسين المطلوبة

 الثقافة والمعرفية المطلوبة لدى القيادة العليا ودعم ذلك داخل الشركة 

سواء كايت موارد  المنظمةالاستفادة القصوى من الموارد الموجودة في  هو التوجه نحو الموارد: .ج

يتضمن هذا المعيار  تكنولوجية او مالية من خلال الصياغة الجيدة للخطط الاستراتيجية  او بشرية

 ( اسئلة موزعة على سبعة اوزان كما موضح في الجدول ادياه:4)

 تحليل يتائج بعد التوجه يحو الموارد :(4جدول )ال

 مواردالتوجه نحو ال ت

 شركة الصناعات الكهربائية والالكترونية

 أوزان مدى المطابقة
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6 5 4 3 2 1 0 

1 
تتبنى الشركة تكنولوجيا عالية الدقة في 

 خطوطها الايتاجية 
*       

2 

تعمل ادارة الشركة على تقسيم الخطة 

الاستراتيجية الى عدة مراحل وتحدد 

لمطلوبة لكل مرحلة على حده الموارد ا

 قبل البدء فيها 

  *     

9 
تتمكن ادارة الشركة من الافادة من 

 المقايضة او المشاركة بمواردها 
*       

4 
على تقنيات ووسائل الإدارة تعتمد 

 جديدة لتوفير الموارد النادرة  إتصال
*       

 0 0 0 0 1 0 3 التكرارات

     4 0 18 النتيجة

 5.5 الحسابي المرجحالوسط 

 0.92 النسبة المئوية لمدى المطابقة

 0.08 حجم الفجوة
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الصناعات الكهربائية ( بأن بعد "التوجه يحو الموارد" لشركة 4جدول )البين يتائج ت  

ى مما يشير ال (92%)( وان النسبة المئوية لمدى المطابقة هي 5.5حصل على معدل ) والالكترويية

 قليلومن خلال احتساب الفجوة يلاحظ ان حجم الفجوة  (8%) طابقة بنسبةوجود فجوة لعدم الم

 في تبنيشركة الياتجة عن وجود ضعف لدى ادارة يسبيا بالنسبة لبعد التوجه يحو الموارد 

   تكنولوجيا عالية الدقة في خطوطها الإيتاجية

   :مجالات التحسين المطلوبة

 تحسين أدائها لا سيما الموارد الموجودة لديها  استثمار الخبرات والكفاءات لدى الشركة في -

والتطويرية للعمل إذ يسهل  ممكن الاعتماد على قاعدة بيايات للشركة فضلاً عن البرامج التدريبية  -

  الوصول إلى المعلومات من خلالها و مراجعة مستوى الأداء والمهارات القيادية

هيكل افقي ومنظم و تتكون المنظمات الريادية من هو المدى الذي تتمتع به المنظمة ب الإدارة:هيكل  .د

ة غير د الاعمال لتنسيق الموارد الرئيسوبالتالي تم تصميم منظمات روا ،شبكات غير رسمية متعددة

( اسئلة موزعة على سبعة اوزان كما موضح في الجدول 4يتضمن هذا المعيار )  الخاضعة للرقابة

 ادياه:

 كل الإدارةبعد هي تحليل يتائج :(5جدول )ال

 هيكل الادارة ت

 شركة الصناعات الكهربائية والالكترونية

 أوزان مدى المطابقة
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1 

 دم المديرون اساليب مختلفةيستخ

رسمية، غير الرسمية( في ايجاز ال)

 مختلف أيماط أعمالهم 

   *    

2 
تفضل المنظمة اعتماد أيظمة رقابة 

 متطورة على مواردها 
*       

9 

تشجع الادارة الموظفين على تقديم 

الافكار التي تزيد من السرعة في اداء 

المهام بعيدا عن الروتين الذي يضعف 

 ها  ؤداا

*       

4 

لشركة القدرة على ايجاز اعمالها من 

والاجراءات  خلال اتباع العمليات

 الرسمية بشكل حرفي 

 *      

 0 0 0 1 0 1 2 التكرارات

    3  5 12 النتيجة

 5 الوسط الحسابي المرجح

 0.83 النسبة المئوية لمدى المطابقة

 0.17 حجم الفجوة
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لشركة الصناعات الكهربائية والالكترويية  "بأن بعد "هيكل الادارة (5جدول )التبين يتائج   

( وهذا يشير الى ميل جيد للشركة بنسبة مطابقة 5) هوالوسط الحسابي المرجح  حصل على

( وهي يسبة قليلة لكنها مؤثرة في الأداء اذ يلاحظ ان الشركة يسودها %17( وبحجم فجوة )83%)

  عمل التعامل الرسمي والنمطية في ال

 :مجالات التحسين المطلوبة

اغتنام الفرص والابتعاد عن  ياجراءات العمل كذلك السرعة فعلى الشركة التقليل في يجب  -

   والتي تتطلب اتخاذ قرار رياديالاعمال الروتينية للمسؤولين وتوجههم يحو الاعمال الاكثر اهمية 

ا اجراء عمليات التجديد لزيادة رضادارة المنظمة التركيز على الكفاءات والأيظمة عند على  -

  الزبائن وتحقيق تميز في الأداء

 :البراعة التنظيمية :المستقل الثانيالمتغير  .0

والاستعداد للتكيف مع للأسواق  التوجه يحو الفرص الجديدة على المنظمةقدرة  :استكشاف الفرص .أ

يتضمن هذا  ،توزيع جديدةوتكوين قنوات  ،المتقلبة بشكل يؤدي الى اكتساب زبائن و أسواق جديدة

 اوزان كما موضح في الجدول ادياه:( اسئلة موزعة على سبعة 4المعيار )

 تحليل يتائج استكشاف الفرص :(6)جدول ال

 استكشاف الفرص ت

 شركة الصناعات الكهربائية والالكترونية

 أوزان مدى المطابقة
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6 5 4 3 2 1 0 

1 

تعمل ادارة الشركة على استكشاف 

الايشطة التي تستلزم مهارات او معرفة 

 جديدة 

  *     

2 
تدخل ادارة الشركة التكنولوجية الحديثة 

 حيز التنفيذ 
  *     

9 

الشركة على استعداد لتجربة إدارة 

منتجات وخدمات جديدة في السوق 

  الحالي
*       

4 
تهدف ادارة الشركة الى استكشاف 

 فرص اعمال جديدة في البيئة الخارجية
 *      

 0 0 0 0 1 1 1 التكرارات

     8 5 6 النتيجة

 4.75 الوسط الحسابي المرجح

 0.79 النسبة المئوية لمدى المطابقة

 0.21 حجم الفجوة

لشركة الكهربائيات على الرغم من  ( بأن بعد "استكشاف الفرص"6جدول )التوضح يتائج   

وهي ( 4.75) لوسط الحسابي المرجح بـلاذ حصلت على معدل  تفاوت وتباين النتائج في الإجابات
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( وهي يسبة %21( وحجم فجوة )%79وبنسبة مطابقة ) قريبة من مقياس مطبق كليا موثق جزئيا

عالية بالنسبة للشركة وهذا يبرهن ان سياسة الشركة ترتبط بالتغيرات السياسية والاقتصادية للبلد 

  وما تشهده السوق العراقية من تقلبات

 :مجالات التحسين المطلوبة

 يجب توظيف متخصصين في مجال استعمال ايظمة معلومات متطورة تستجيب لاي تغيرات طارئة -

 ة الخارجية  والتيقظ للبيئ

العمل على ايجاد طرق جديد لتلبية حاجات الزبائن عن طريق عمل استقصاءات ميدايية للزبائن من  -

 خلال فرق مختصة  

على تحسين الأيشطة لخلق قيمة في الأمد القريب بشكل يلبي  المنظمةقدرة : استثمار الفرص .ب

والمنتجات ، المهاراتمعرفة وسعى لتوسيع الحاجات الزبائن الحاليين في الأسواق الحالية وي

( اسئلة موزعة على 4يتضمن هذا المعيار ) ،الخدمات الحالية مع زيادة قنوات التوزيع الحاليةو

 اوزان كما موضح في الجدول ادياه: سبعة

 استثمار الفرص :(2)جدول ال

 استثمار الفرص ت

 شركة الصناعات الكهربائية والالكترونية

 أوزان مدى المطابقة
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1 

تمتلك ادارة الشركة هيكل تنظيميا مريا 

يمكنها من مواكبة التغيرات الخارجية 

 ة واستثمار الفرص المتاح

*       

2 

تجري ادارة الشركة بايتظام تعديلات 

صغيرة على المنتجات والخدمات 

 الحالية بما يلبي رغبات الزبائن 

*       

9 

تسعى ادارة الشركة بزيادة حصتها 

السوقية من خلال قدرتها على استيعاب 

  الزيادة في طلب السوق

  *     

4 

تركز ادارة الشركة على تلبية 

لزبائن الحاليين اكثر من احتياجات ا

  الزبائن المحتملين

*       

 0 0 0 0 1 0 3 التكرارات

     4  18 النتيجة

 5.5 الوسط الحسابي المرجح

 0.92 النسبة المئوية لمدى المطابقة

 0.08 حجم الفجوة
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على  الصناعات الالكتروييةلشركة  ( بأن بعد "استثمار الفرص"2جدول )التوضح يتائج   

( وهي قريبة من مطبق كليا موثق 5.5غم من تفاوت وتباين النتائج الا ان حصلت على معدل )الر

مما يشير الى وجود فجوة لعدم المطابقة  (92%)كليا على وان النسبة المئوية لمدى المطابقة هي 

استثمار يسبيا بالنسبة لبعد  قليلومن خلال احتساب الفجوة يلاحظ ان حجم الفجوة  (8%)بنسبة 

هه تقلبات وهذا يشير ان ادارة الشركة الأستعداد الكافي لمواج وهي يسبة مقبولة بالنسبة الفرص

 السوق 

 :مجالات التحسين المطلوبة

وتدريب الموظفين عليها  يجب استعمال ايظمة معلومات متطورة تستجيب لاي تغيرات طارئة -

 لغرض استثمار العقول والمهارات الموجودة لدى العاملين  

على الدرجات  ير افراد ذوي مهارات عاليه في استعمال تكنلوجيا المعلومات عن طريق التعينتوف -

 الشاغرة 

بيئة عمل تساعد على الابداع والابتكار من قبل العاملين كذلك  المنظمةتوفر : الابداع الاستكشافي .ج

ى فهم متطليات تستجيب لكافة المقترحات المقدمة سواء من داخل المنظمة او خارجها بالإضافة ال

 المنظمةللموردين الأفضل التي تسد متطلبات  المنظمةالزبون والسرعة في الاستجابة واختيار 

 بالجودة والكمية والوقت المناسب 

 الابداع الاستكشافي :(8جدول )ال

 الابداع الاستكشافي ت

 شركة الصناعات الكهربائية والالكترونية

 أوزان مدى المطابقة
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1 
تتواصل ادارة الشركة بشكل مستمر مع 

 الزبون للتعرف على اراءه ومقترحاتة 
*       

2 
ركة بيئة عمل توفر الادارة العليا للش

 تشجع على الابداع والابتكار 
*       

9 
تحرررص شررركة الصررناعات الكهربائيررة 

 على ابتكار منتجات جديدة 
*       

4 

تعتمد ادارة الشركة على اختيار 

الموردين من خلال يظام مركزي 

 للمشتريات 

*       

 0 0 0 0 0 0 4 التكرارات

       24 النتيجة

 6 رجحالوسط الحسابي الم

 100 النسبة المئوية لمدى المطابقة

 0 حجم الفجوة
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لشركة الكهربائيات  الابداع الاستكشافي"( بأن بعد "8) جدولالتوضح يتائج   

يسبيا  عالخلال احتساب الفجوة يلاحظ ان حجم الفجوة  %100والالكتروييات كايت بنسبة مطابقة 

تحديث في الآوية الأخير بالخطط الاستراتيجية د ياتجة عن وجو الابداع الاستكشافيبالنسبة لبعد 

 للشركة من اجل النهوض بواقع الصناعة العراقية وبدعم من قبل الحكومة 

 :استراتيجية الاستدامة الاستباقية .3

بأيها وسيلة تجارية لها القدرة على تحقيق الربح، من أجل البقاء  الاستدامة الاقتصادية الاستباقية: .أ

فادة من النظم الاقتصادية على المستوى المحلي والوطني والدولي، وعلى هذا على قيد الحياة والا

 الاساس ترتبط الممارسات الاقتصادية الاستباقية بمبادئ السلامة الاجتماعية والبيئية  

 تحليل يتائج بعد الاستدامة الاقتصادية الاستباقية :(3جدول )ال

 الاستدامة الاقتصادية الاستباقية ت

 اعات الكهربائية والالكترونيةشركة الصن

 أوزان مدى المطابقة
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1 

تتبنى ادارة الشركة دراسة دقيقة في 

اتخاذ القرارات المتعلقة بالتدفق  عملية

 النقدي والعائد على الاستثمار 

 *      

2 

تتخذ ادارة الشركة قرارات استراتيجية 

تنسجم مع التطور الحاصل في البيئة 

 الخارجية 

 *      

9 
يتم متابعة تقارير العمل ويسب الايجاز 

 من قبل الادارة العليا للشركة 
*       

4 

ركة بصورة مستمرة تعمل ادارة الش

على تقييم الخطط والنشاطات المنفذة 

 لتحديد الايحرافات 

*       

 0 0 0 0 0 2 2 التكرارات

      10 12 النتيجة

 5.5 الوسط الحسابي المرجح

 0.92 النسبة المئوية لمدى المطابقة

 0.08 حجم الفجوة

لشركة الكهربائيات الاستباقية" ستدامة الاقتصادية ( بأن بعد "الا3جدول )التشير يتائج   

قريب من مطبق كليا وموثق كليا وان وهي ( 5.5)الوسط الحسابي المرجح بلغ والالكتروييات 

 (8%) مما يشير الى وجود فجوة لعدم المطابقة بنسبة (92%)النسبة المئوية لمدى المطابقة هي 

الاستدامة الاقتصادية سبة لبعد يسبيا بالن قليلومن خلال احتساب الفجوة يلاحظ ان حجم الفجوة 
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ارتفاع سعر وشركة من التقلبات الاقتصادية داخل البلد التخوف من قبل ياتجة عن وجود  الاستباقية

  الأجنبية الصرف لا سيما ان تعامل الشركة بشأن استيراد المواد الاولية من الاسواق 

 :مجالات التحسين المطلوبة

ل اعداد برامج تدريبية خاصة للعاملين كما يجب توظيف تعزيز الأداء الكلي للشركة من خلا -

   موظفين يتمتعون بكفاءة عالية لغرض تحسين الأداء و بالتالي زيادة قدرتها التنافسية في السوق

  اعفاء ضريبي لاستيراد المواد الداخلة في العملية التصنيعية -

لبقاء بنجاح في لتي تهدف الى اا هي دعم مبادرات المجتمع ستدامة الاجتماعية الاستباقية:الا .ب

والتي تؤثر ايجابيا على جميع العلاقات الحالية والمستقبلية مع أصحاب المصلحة  السوق لمدة طويلة

ار في تنمية رأس وذلك من خلال عملية اتخاذ القرار وتحسين صحة الموظفين وسلامتهم والاستثم

 المال البشري 

 ة الاجتماعية الاستباقيةتحليل يتائج بعد الاستدام :(11جدول )ال

 الاستدامة الاجتماعية الاستباقية ت

 شركة الصناعات الكهربائية والالكترونية

 أوزان مدى المطابقة
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6 5 4 3 2 1 0 

1 

توفر الادارة ضمان صحة وسلامة 

الموظفين يحو الاستثمار الحقيقي في 

 تنمية رأس المال البشري 

 *      

2 

تسهم ادارة الشركة في دعم ورعاية 

من خلال الندوات  مبادرات المجتمع

والمؤتمرات والايشطة الخيرية وغيرها 

 من المساهمات الاخرى 

 *      

9 

تقدم ادارة الشركة خدمات متنوعة 

لضمان مستقبل موظفيها وسلامتهم مثل 

 الرعاية الصحية والتقاعد والتأمين  

  *     

4 
تعد المسؤولية الاجتماعية عنصر مهم 

 في استراتيجية الشركة  
  *     

 0 0 0 0 2 2 0 التكرارات

     8 10  النتيجة

 4.5 الوسط الحسابي المرجح

 0.75 لمئوية لمدى المطابقةالنسبة ا

 0.25 حجم الفجوة

الكهربائيات  لشركة "لاستدامة الاجتماعية الاستباقية( بأن بعد "ا11جدول )التوضح يتائج   

( وهي قريبة من مطبق كليا موثق جزئيا وان النسبة المئوية لمدى المطابقة 4.5على معدل )حازت 

ومن خلال احتساب الفجوة  (25%)طابقة بنسبة مما يشير الى وجود فجوة لعدم الم (75%)هي 
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 ضعفوهذا امر يشير على الاستدامة الاجتماعية، يسبيا بالنسبة لبعد  كبيريلاحظ ان حجم الفجوة 

الاهتمام للجايب الاجتماعي على الرغم من ان اكثر المنظمات والمؤسسات الاجتماعية تطالب في 

   ل جائحة كوروياالمسؤولية الاجتماعية والصحية لا سيما في ظ

 مجالات التحسين المطلوبة:

دعم المجتمع المحلي عن طريق التبرعات او دعم الأيدية او التعليم او الصحة او المنظمات الخيرية  -

 او دور المسنين او الايتام او الارامل 

يروس الاهتمام بصحة وسلامة العاملين واخذ كافة إجراءات السلامة للعاملين لاسيما بعد ايتشار فا -

  13كوفيد 

هي مجموعة من الايشطة والممارسات البيئية الاستباقية التي تقوم بها  الاستدامة البيئية الاستباقية: .ج

الشركة لغرض الحد او التقليل من اثار منتجاتها وخدماتها في البيئة الطبيعية من تقديم المنتجات 

 ات الزبون وبناء سمعة جيدة للمنتج الخضراء الصديقة للبيئة الى مستهلكيها، وتحسين فهم احتياج

 تحليل يتائج بعد الاستدامة البيئية الاستباقية :(11جدول )ال

 الاستدامة البيئية الاستباقية ت

 شركة الصناعات الكهربائية والالكترونية

 أوزان مدى المطابقة
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6 5 4 3 2 1 0 

1 

تقوم ادارة الشركة بتعزيز الادارة 

 (الطاقة المتجددة)ك المستدامة للموارد

لتقليل الايبعاثات في الهواء والماء 

 والارض 

 *      

2 
تسعى ادارة الشركة الى تقليل الاثار 

 ئية للمنتجات والخدمات التي تقدمها البي
 *      

9 
تستعمل الادارة التقنيات الحديثة في 

 تحقيق التميز في الاداء 
 *      

4 
تستطيع ادارة الشركة تحقيق اهدافها 

 ضمن الوقت المقرر لها 
 *      

 0 0 0 0 0 4 0 التكرارات

      20  النتيجة

 5 الوسط الحسابي المرجح

 0.83 لمئوية لمدى المطابقةالنسبة ا

 0.17 حجم الفجوة

" شركة الكهربائيات الاستدامة البيئية الاستباقية( بأن بعد "11جدول )التبين يتائج   

( وهي قريبة من مطبق كليا موثق جزئيا وان النسبة المئوية 5حازت على معدل )اذ والالكتروييات 

ومن خلال  (17%) وة لعدم المطابقة بنسبةمما يشير الى وجود فج (83%)لمدى المطابقة هي 

وهذا امر يشير  ،الاستدامة البيئيةيسبيا بالنسبة لبعد  كبيراحتساب الفجوة يلاحظ ان حجم الفجوة 
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الاهتمام للجايب البيئي على الرغم من ان اكثر المنظمات والمؤسسات البيئية تطالب  ضعفعلى 

يات حديثة واقل تلوث وكذلك اعتماد اغلب المنظمات استخدام تقن خلال في المحافظة على البيئة من

 لبيئة في ايتاج وتصنيع المنتجات على الطاقات المتجددة والمواد الصديقة ل

 مجالات التحسين المطلوبة:

على البيئة والمجتمع في مناطق يشاط الشركة ومورديها لاسيما ان  دراسة تأثير قرارات الشركة -

 ة يبه من منطقية سكني قر ةالشرك

 جلب الموارد الأولية الصديقة للبيئة لغرض ايتاج منتجات صديقة للبيئة اقل استهلاك للطاقة  -

 الاستنتاجات والتوصيات: الرابع المبحث

 :الاستنتاجاتأولا . 

تعمل المنظمة على مواجهة التغيرات البيئية في السوق لذلك يجد ان هنالك سعي حثيث من قبل   1

 تاحة قبل تبنيها للاستراتيجيات المستقبلية المنظمة في تقييم الفرص الم

تحرص المنظمة على حث الموظفين على تقديم الافكار الابداعية وخلق الفرص الجديدة لنشاطاتها   2

وتقديم منتجات بديلة تنافس المنتجات الاجنبية الموجودة في السوق وهذا ما تبين من خلال يتائج 

 تحليل التوجه يحو النمو 

لاستفادة القصوى من الموارد الموجوده لديها واستثمارها بشكل كفوء من خلال تحاول المنظمة ا  9

 خبرة العاملين وكفاءتهم في تحسين الاداء 

اعتماد الاساليب الرسمية الاكثر بيروقراطية في ايجاز مختلف اعمالهم مما يعيق  يوجد في المنظمة  4

 الى السرعة في اتخاذ القرار عملهم لا سيما ان هذه المنظمة تعمل في بيئة مضطربة تحتاج 

 لدى المنظمة قاعدة بيايات وايظمة رقابية متطورة تسهم في الرقابة ومتابعة مواردها   5

 تعمل المنظمة على اغتنام الفرص واستكشافها في البيئة الخارجية   6

 لدى المنظمة استعداد لتجربة منتجات وخدمات جديدة في السوق الحالي   2

كلها التنظيمي مريا ليمكنها من مواكبة التغيرات الخارجية واستثمار تحاول المنظمة ان يكون هي  8

 الفرص المتاحة 

 لدى المنظمة قاعدة بيايات عن الزبائن وتحاول التعرف على ارائهم ومقترحاتهم حول منتجاتها   3

لدى المنظمة اهتمام كبير جدا في عملية اتخاذ القرارات التي تخص العائد على الاستثمار والموارد   11

 المالية وفق الظروف التي تمر بها المنظمة 

 والمحافظة على سلامة الموظفين وتنمية راس المال البشري  لدى المنظمة سعي حثيث  11

وجد البحث هناك رعاية ومبادرة من قبل المنظمة في توعية المجتمع واقامة الندوات والمؤتمرات   12

 التي تهدف الى يشر ثقافة الاستدامة 

الى تقليل الاثار البيئية لمنتجاتها لذلك تعمل على استعمال التقنيات الحديثة في  تسعى ادارة المنظمة  19

 تقليل التلوثات البيئية 

توجد علاقة تكاملية بين الادارة الريادية والبراعة التنظيمية من خلال تطبيق ادارة المنظمة لاغلب   14

 الابعاد 

 :التوصياتثانيا . 

واجهة تراتيجية تقتنص الفرص المستقبلية لغرض ميجب ان تسعى المنظمة الى وضع خطط اس  1

  التغيرات البيئية في السوق
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تحتاج المنظمة الى تقديم منتجات تنافسية ذات مواصفات عالمية حاصلة على شهادة الايزو مما   2

  يعطيها إمكاييات جديدة في منافسة المنتجات الأجنبية ذات المواصفات المقاربة لها

من خبرة الموظفين ذوي الكفاءة والخبرة العالية لتحسين الأداء المنظمي من على المنظمة ان تستفاد   9

  خلال الاستغلال الأمثل للموارد المتوفرة لديها

السماح اكثر باتخاذ القرارات التي تسهل من سير العمل وإيجاز مختلف الاعمال والابتعاد عن   4

  لمضطربةالأساليب الرسمية التي تعيق ايجاز الاعمال في ظل البيئة ا

  قابة على المواردهم في متابعة والروأيظمة رقابية تسالاستمرار في تطوير قاعدة البيايات   5

  الاهتمام في استكشاف الفرص المتاحة واغتنامها في البيئة الخارجية للمنظمة  6

  ها في الأسواق المحلية والعالميةالسعي لتقديم منتجات وخدمات جديدة يتم طرح  2

  ة من خلال جعل هيكل المنظمة مريامواكبة التغيرات الخارجيص المتاحة وضرورة مواكبة الفر  8

التواصل مع الزبائن والاستفادة من ارائهم ومقترحاتهم من خلال قاعدة بيايات متوفرة لدى المنظمة   3

  حول منتجاتها

ة ئمتوظيف عمليات اتخاذ القرارات الخاصة بالعائد على الاستثمار والموارد المالية بهدف موا  11

  الظروف التي تمر بها المنظمة

  توفير أيظمة السلامة المهنية للحفاظ على رأس المال البشري في المنظمة  11

التوسع في يوعية الورش والندوات والدورات التي تقدمها او ترعاها المنظمة التي تصب في خدمة   12

  ية المجتمع لنشر ثقافة الاستدامةوتوع

خلال تقليل الاثار البيئية لمنتجات المنظمة باستعمال  يشر استراتيجيات التسويق الأخضر من  19

  لتلوث البيئية في المنظمةالتقنيات الحديثة في تقليل ا

بعلاقة تكاملية مؤثرة في الاهتمام اكثر بابعاد الإدارة الريادية والبراعة التنظيمية كويهما مترابطتان   14

  المنظمة

 المصادر

 أولا . المصادر العربية:

دراسة تحليلية  :تنافسية المنظمات بين الحاكمية وريادية الإعمال ،(2111)، سلمانفضيلة  ،داود  1
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