
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 8/1/2018ربسٹخ ا٥زٞذٹ٨:                                                                                                    

 6/5/2018ربسٹخ ا٥ٞجٴ٣:                                                                                                    

 المهخص
ا٫ ٨َْ٩ الادثٺبد ؽٴ٣ اداسح ا٥٪ْشٙخ ٳريجٺٞٲب س١ضد ٙٸ ا٥ٚزشح الاخٺشح ٦ّٶ ا٥٪ٮَ٪بد ا٢٥جٺشح ٳعشٵ        

اٱ٪ب٣ اداسح ا٥٪ْشٙخ ٙٸ ا٥٪ٮَ٪بد ا٥قٖٺشح, ار ٱذٗ ا٥جؾش ا٥ٶ ٩ْشٙخ اداسح ا٥٪ْشٙخ ٙٸ ا٥٪ؾشٳّبد ا٥قٖٺشح 

اداسح ا٥٪ْشٙخ ٙٸ اداسح ا٥٪ؾشٳّبد ا٥قٖٺشح ٬٩ ٳرٞقٸ دٳس  ,ٙٸ )٩ْ٪٤ الاٳ١غغٺ٬ الاٱ٦ٸ( ٙٸ ا٥ْشاٛ

ٳثٺٮذ ا٥ٮزبئظ ا٫ اداسح ا٥٪ْشٙخ  ,ٳٙٸ عجٺ٤ رؾٞٺٜ ر٠٥ اعزخذ٩ذ ا٥يشٹٞخ الا٭زبعٺخ .ٳعٲخ ٭َش ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٺٲب

 . 2013-٥2010ٲب دٳس ٙٸ اسرٚبُ ٩غزٴٵ الا٭زبعٺخ خلا٣ ا٥غٮٴاد 

ْشٙخ ٙٸ ٩ْ٪٤ الاٳ١غغٺ٬ الاٱ٦ٸ ٙٸ ا٥ْشاٛ ٥٪ب ثٮبءا ٦ّٶ ا٥ٮزبئظ اٳفذ ا٥جبؽضب٫ ثزْضٹض دٳس اداسح ا٥٪

ا٥زٷ ٹ٪٬٢ ا٫ ٹشِٙ ٬٩ رؾغٺ٬ ا٥٪غزٴٵ الاٝزقبدٷ  الأ٩ش ,٥ٲب ٬٩ دٳس ٙٸ اداسح ا٥٪ؾشٳّبد ا٥قٖٺشح

ا٫ ٱزٯ ا٥ذساعخ رغزٲذٗ ٩ْب٥غخ ثْل ّذ٧ ا٥زٴاص٫ ٙٸ الادثٺبد ٬ّ ىشٹٜ  .ٳالاعز٪بّٸ ٳصٹبدح الا٭زبعٺخ

٥٪ٮَ٪بد ا٥قٖٺشح ٥لأّ٪ب٣, اٷ ا٭ٲب رٮَش ا٥ٶ ا٥٪ضاٹب ٳا٥٪غبٳئ ٳ٢٩ب٬٩ ا٥ٞٴح ٳمِ اداسح ا٥٪ْشٙخ ٙٸ ٩ٺذا٫ ا

 ٳا٥نْ٘ ٳا٥٪ؾ٢لاد ا٥شئٺغٺخ ا٥٪شرجيخ ع٪ٺْٲب ٩ِ اداسح ا٥٪ْشٙخ..

 

٩ْ٪٤ الاٳ١غغٺ٬ الاٱ٦ٸ ٙٸ  ,ا٥٪ؾشٳّبد ا٥قٖٺشح ,اداسح ا٥٪ْشٙخ/ المصطهحاث انرئيست نهبحث

 .ا٥ْشاٛ 
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 يتالمقذ 
ا٫ اداسح ا٥٪ْشٙخ رْذ ٩ٺذا٭ب ٩ٲ٪ب ار افجؼ ٳاؽذا ٬٩ ا٥٪ٴامٺِ ا٥٪ٲ٪خ ٳا٥٪ضٺشح ٦٥ٮٞبػ ٙٸ ادثٺبد 

ا٭ٲب رْب٥ظ الا٭ؾيخ ا٥٪شرجيخ ثب٥٪ْشٙخ ٩ض٤ خ٦ٜ ا٥٪ْشٙخ ٳرٮَٺ٪ٲب ٳا٥٪ؾبس١خ ٙٺٲب ٳاعزخذا٩ٲب ٬٩  ار .الاّ٪ب٣

ٲ٨ ٦٥٪ٮَ٪بد ٥زيٴٹش ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ٳرْذ اداسح ا٥٪ْشٙخ ؽغش ا٥ضاٳٹخ ا٥٪ .اع٤ رٴ٥ٺذ ٝٺ٪خ ٦٥٪ٮَ٪خ

ٳا٥جٞبء ٙٸ ا٥قذاسح ٙٸ ٩ٺذا٫ ا٥غٴٛ, ٳا٫ ا٥٪ْشٙخ ارا عشٵ رٴعٺٲٲب ٳر٦ْٺٞٲب رغزيٺِ دِٙ ا٥٪ٮَ٪بد ٥ز٢ٴ٫ 

ٳا٫ اداسح .ا١ضش ر٢ٺٚب ٳاثذاّب ٳر١بءا ٳثٞبءا ٳ٥ٲزا افجؼ ٬٩ ا٥نشٳسٷ ٦٥٪ذٹشٹ٬ ٳا٥جبؽضٺ٬ ٩ْب٥غخ اداسرٲب

ثب٥٪ٮَ٪بد ا٢٥جٺشح ٥لاّ٪ب٣ ٩ِ اٱز٪ب٧ ٦ٝٺ٤ ٥ٞيبُ الاّ٪ب٣ ا٥قٖٺشح ٳر٠٥ لا٫ ا٥٪ٮَ٪بد ا٢٥جٺشح  ا٥٪ْشٙخ اٱز٪ذ

ر٪ز٠٦ ثقٴسح ّب٩خ ا٥٪ضٹذ ٬٩ ا٥٪ٴعٴداد ا٥٪ْشٙٺخ ٳٕٺش ا٥٪٦٪ٴعخ ا٥زٸ ٹٮجٖٸ اداسرٲب ٳ٥ٲزا ٙب٫ ا٥زش١ٺض 

ٳؽذاد الاّ٪ب٣ ا٥٪خز٦ٚخ ٳا٥زٸ ا٥٪ٲٺ٪٬ ٦ّٺٲب ٹجذٳ ٩ٮبعجب ٳلا٫ ٨َْ٩ ا٥٪ٮَ٪بد ا٢٥جٺشح رزن٪٬ ا٥ْذٹذ ٬٩ 

ٹ٪٬٢ ٭ؾشٱب ٙٸ دٳ٣ ٩خز٦ٚخ ٳ٥ٲزا ٙٲٸ رؾزبط ا٥ٶ رٮَٺ٨ ٭َب٧ الاداسح ا٥٪ْشٙخ ٥زغٲٺ٤ ا٥٪ؾبس١خ ٳ٭٤ٞ ا٥٪ْشٙخ 

 .ّجش ٩ٴاْٝٲب ا٥ْذٹذح

٥ٞذ افجؼ ٬٩ ا٥نشٳسٷ ٩لاؽَخ ثب٫ ا٥٪ٮَ٪بد ا٥قٖٺشح ٹٮجٖٸ ّذ٧ ا٥ٮَش ا٥ٺٲب ١٪ٮَ٪بد ا٤ٝ اٱ٪ٺخ       

ا٥٪ٮَ٪بد ا٢٥جٺشح, ٳا٫ ٩ٮَ٪بد الاّ٪ب٣ ا٥قٖٺشح ٥ٲب دٳسٱب ا٥خبؿ ٥ز٦جٺخ ٙٸ الاٝزقبد ٩ض٤ دٳس ٳرؤصٺشا ٬٩ 

ٳ٥ٲزا  .ٳا٫ ١لا ا٥ٮٴّٺ٬ )ا٥٪ٮَ٪بد ا٥قٖٺشح ٳا٢٥جٺشح( ٥ٲب دٳس ٙٸ ا٥ٮؾٴ الاٝزقبدٷ ٦٥ج٦ذ .ا٥٪ٮَ٪بد ا٢٥جٺشح

ٺٲب ٥زؾٞٺٜ ا٥غٴدح ٳا٫ ّ٪٤ ٳعت ٦ّٶ ا٥٪ٮَ٪بد ا٥قٖٺشح ا٫ رؾغ٬ رارٲب ٬٩ خلا٣ اداسح ا٥٪ْشٙخ ٙٸ عْ

 .٩ٲ٪خ ١٪ب ٱٸ ٦٥٪ٮَ٪بد ا٢٥جٺشح ٳ٥ٲزا ٳعت ا٫ رؾَٶ ثْٮبٹخ ١بٙٺخ ا٥٪ٮَ٪بد ا٥قٖٺشح ا٫ رْذ اداسح ا٥٪ْشٙخ

 ينهجيت انبحث/ المبحث الاول
 يشكهت انبحث  -7

ٺشح رز٪ض٤ ٩ؾ٦٢خ ا٥جؾش ٙٸ ا٥غئا٣ ا٥شئٺغٸ ا٥زب٥ٸ :٩ب ٱٴ دٳس اداسح ا٥٪ْشٙخ ٙٸ اداسح ا٥٪ؾشٳّبد ا٥قٖ

٬٩ ٳعٲخ ٭َش ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٸ ٩ْ٪٤ الاٳ١غغٺ٬ الاٱ٦ٸ ٙٸ ا٥ْشاٛ ؟ٳا٥زٷ ٹ٪٬٢ رٞغٺ٪ٰ ا٥ٶ الاعئ٦خ ا٥ٚشّٺخ 

 :الارٺخ

  .ا٫ ٩ْ٪٤ الاٳ١غغٺ٬ لا ٹٲز٨ ثزذسٹت ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٸ ا٥٪ْ٪٤ -ا

 .لا ٹزجِ ا٥٪ْ٪٤ ا٥ٮ٨َ الاداسٹخ ا٥ؾذٹضخ ٳٱزا ٹئصش ع٦جب ٤ّ ادائٰ -ة

  .ّ٪ب٥ٰ ثيشٹٞخ ٕٺش اؽزشاٙٺخ ٳٱزا ٹئدٷ ا٥ٶ رؾذٹذ ٳٝذ رٮٚٺز ا٥ْ٪٤ٹذٹش ا٥٪ؾشٳُ اٳ ا٥٪ْ٪٤ ا-ط

٩٪ب رٞذ٧ رؾذدد ٩ؾ٦٢خ ا٥جؾش ٙٸ ا٥غئا٣  .ٹش١ض ٤ّ ا٥غب٭ت ا٥شثؾٸ ٳ٥ٺظ ٦ّٶ ريٴٹش ا٢٥ٴادس ا٥جؾشٹخ-د 

                                                                   .: ٩ب ٱٴ دٳس اداسح ا٥٪ْشٙخ ٙٸ اداسح ا٥٪ؾشٳّبد ا٥قٖٺشح الارٸ

 اهًيت انبحث  -2

ٝذ ٹٚٺذ ٱزا ا٥جؾش ا٥ٞبئ٪ٺ٬ ٦ّٶ ٩ْ٪٤ الاٳ١غغٺ٬ الاٱ٦ٸ ٙٸ ا٥ْشاٛ ثٴمِ اعزشارٺغٺبد ٳعٺبعبد ٬٩ 

ؽب٭ٲب الاٱز٪ب٧ ثب٥٪ْشٙخ ٥ذٵ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٺٲب ٳ٬٩ ص٨ سِٙ ٩غزٴٵ الاداء ٳا٥زٷ ٹئدٷ ا٥ٶ رؾغٺ٬ الا٭زبعٺخ 

٦ٝخ ا٥ذساعبد ا٥زٸ رٮبٳ٥ذ دٳس اداسح ا٥٪ْشٙخ ٙٸ اداسح ا٥٪ؾشٳّبد ا٥قٖٺشح  ٳربرٸ اٱ٪ٺخ ا٥جؾش .ٳصٹبدرٲب

ٳ٬٩ خلا٣ ٱزا ا٥جؾش ٹ٪٬٢ ا٥زْشٗ ٦ّٺٲب ثب٥ذساعخ ٳا٥زؾ٦ٺ٤ ٳا٥ٴفٴ٣ ا٥ٶ ٭زبئظ .٦ّٶ ؽذ ٨٦ّ ا٥جبؽضب٫

زٸ رْب٭ٸ ا٭ٰ ٹْب٥ظ ا٥٪ؾب٤١ ا٥ ٙنلا ٬ّ .ٳرٴفٺبد ٹغزٚٺذ ٩ٮٲب ا٥جبؽضٺ٬ ٳٹ٪ض٤ امبٙخ ٭ٴّٺخ ٦٥٪٢زجخ ا٦ْ٥٪ٺخ

ٳا٭ٰ ٹٞذ٧ اىبس ٭َشٷ ريجٺٞٸ ٹشثو اداسح ا٥٪ْشٙخ ٙٸ  ,٩ٮٲب ا٢٥ضٺش ٬٩ ا٥٪ؾشٳّبد ا٥قٖٺشح الاخشٵ

ار ٹ٪ض٤ ٱزا الاٱز٪ب٧ ٩غبٱ٪خ ٦ّ٪ٺخ  ,ا٥٪ؾشٳّبد ا٥قٖٺشح ثٲذٗ سِٙ اداء ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٳرؾغٺ٬ ا٭زبعٺزٲ٨ ٦٥٪ْ٪٤

  .٩زٴامْخ عذٹشح ثبلاٱز٪ب٧
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 اهذاف انبحث  -3

 ا٥ٶ ا٥زْشٗ ٦ّٶ ٳاِٝ اداسح ا٥٪ْشٙخ ٙٸ ا٥٪ؾشٳّبد ا٥قٖٺشح ٬٩ ؽٺش  ا٫ ٱزا ا٥جؾش ٹٲذٗ

)خ٦ٜ ا٥٪ْشٙخ ٳرٮَٺ٪ٲب ٳ٭٤ٞ ٳ٩ؾبس١خ ا٥٪ْشٙخ ٳريجٺٞٲب ٳاعزخذا٩ٲب ( ٳاٹنب ٹٲذٗ ا٥ٶ ا٥زْشٗ ٦ّٶ 

ا٥خقبئـ ٳا٥٪ضاٹب ٳا٥ٚٴائذ ا٥زٸ ثؾٴصرٲب ٙٸ رٮٚٺز اداسح ا٥٪ْشٙخ ٳا٥٪ْٴٝبد ا٥زٸ رْش٤ٝ عٲٴدٱب ٳا٥زٸ ٹغشٷ 

ا٥٪ؾ٢لاد ٳا٥ٞنبٹب ا٥٪شرجيخ ٩ِ اداسح  ٙنلا ٬ّٳعٺغشٷ ٩ٮبٝؾخ ٢٩ب٬٩ ا٥ٞٴح ٳا٥نْ٘  .ا٢٥ؾ٘ ّٮٲب

ا٥٪ْشٙخ ٙٸ ا٥٪ٮَ٪بد ا٥قٖٺشح ٳا٫ ٱزا ا٥جؾش عٺغبّذ ٙٸ رْضٹض اعبط رجٮٸ اداسح ا٥٪ْشٙخ ٙٸ ٩ٮَ٪بد 

 ٳٹٲذٗ ا٥جؾش اٹنب ا٥ٶ : .الاّ٪ب٣ ا٥قٖٺشح

 ٸ اداسح ا٥٪ؾشٳّبد ا٥قٖٺشح ٙٸ ٩ْ٪٤ الاٳ١غغٺ٬ الاٱ٦ٸ ٙٸ ا٥ْشاٛ ٩ْشٙخ ٩غزٴٵ دٳس اداسح ا٥٪ْشٙخ ٙ –ا 

رغٲ٨ ٙٸ صٹبدح ٙشؿ الاعزض٪بس ٬٩ خلا٣ ا٥زْشٗ ٦ّٶ ا٥ن٪ب٭بد ا٥زٸ رئدٷ لاعز٪شاسٹخ اداسح  -ة

 ا٥٪ؾشٳّبد ا٥قٖٺشح 

 ٩ْشٙخ ىجٺْخ اداسح ا٥٪ْشٙخ ٙٸ اداسح ا٥٪ؾشٳّبد ا٥قٖٺشح -ط

 ٥زٸ رٴاعٰ اداسح ا٥٪ؾشٳّبد ا٥قٖٺشح ا٥زْشٗ ٦ّٶ ا٥٪ؾب٤١ ٳا٥٪ْٴٝبد ا -د

 فرضياث انبحث -4
ٹجٮٶ ا٥جؾش ٦ّٶ ٙشمٺخ ٩ٚبدٱب ا٫ لاداسح ا٥٪ْشٙخ اٱ٪ٺخ ١جٺشح ٙٸ رؾٞٺٜ ا٥ضٹبدح الا٭زبعٺخ ٦٥ؾش١خ 

 ا٥٪جؾٴصخ ٳا٥زٸ ٱٸ اؽذٵ ؽش١بد ا٥ٞيبُ ا٥خبؿ 

 حذود انبحث  -5
 (2013-2010ر٨ اعشاء ا٥جؾش ٦٥غٮٴاد)ا٥ؾذٳدا٥ض٩ب٭ٺخ :

 ٩ٮيٞخ ا٥٪غجؼ  ر٨ اعشاء ا٥جؾش ٙٸ ٩ْ٪٤ الاٳ١غغٺ٬ ٙٸ ٩ذٹٮخ ثٖذاد٥٪٢ب٭ٺخ :ا٥ؾذٳد ا

ٳ١ب٫ ّذد ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٸ  ر٨ اعشاء ا٥جؾش ٦ّٶ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٸ ٩ْ٪٤ الاٳ١غغٺ٬ الاٱ٦ٸ ٙٸ ا٥ْشاٛا٥ؾذٳد ا٥جؾشٹخ :

 ثذاٹخ ربعٺظ ا٥٪ْ٪٤ ّؾشح ّ٪ب٣

 ينهجيت انبحث -6
خ ٬٩ ا٥٪ٮبٱظ ٩ز٪ض٦خ ٙٸ ا٥٪ٮٲظ ا٥زؾ٦ٺ٦ٸ ؽٺش ٹز٨ رؾ٦ٺ٤ ٬٩ خلا٣ ٱزٯ ا٥ذساعخ ٹٮزٲظ ا٥جبؽضب٫ ٩غ٪ٴّ

ا٥جٺب٭بد ٬٩ خلا٣ اعزخذا٩ٲب ٳٙٞب ٦٥يشٹٞخ الا٭زبعٺخ ىجٞب ٥غغلاد ا٥٪ْ٪٤ ٳٝب٧ ا٥جبؽضب٫ ث٪شاعْخ الادثٺبد 

 ا٥ٮَشٹخ ا٥٪ز٦ْٞخ ث٪زٖٺشاد ا٥جؾش 

ا٥جؾش ٳٝذ ر٨ ٹ٪ض٤ ٩ْ٪٤ الاٳ١غغٺ٬ ا٥ٞيبُ ا٥خبؿ ٙٸ ا٥ْشاٛ ٩غز٪ِ  مجتًع وعينت انبحث -7

ٳٝذ ث٦ٔ ّذدٱ٨  2013-٬٩2010  ٦٥٪ذحالاّز٪بد ٦ّٶ عغلارٲب ٙٸ اخزٺبس ّٺٮخ ا٥جؾش ٥٪ذح اسثِ عٮٴاد 

 رؤعٺغٰٙٸ ثذاٹخ  (ّ٪ب٣ ٳفبؽت ا٥٪ْ٪٤ ٳا٥٪ؾبعت10)

 الجانب اننظري/ المبحث انثاني                                           

 انذراساث انسابقت
   k,(2002),(knowledge management and information technology neal polloc-1

it encyclopedia)-(know  ا٥٪ٴعٴّخ( –ا٥ذساعخ ثْٮٴا٫ اداسح ا٥٪ْشٙخ ٳر٢ٮ٦ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد )ا٥٪ْشٙخ 

ٱذٙذ ٱزٯ ا٥ذساعخ ا٥ٶ رٞٺٺ٨ اداء اداسح ا٥٪ْشٙخ ٳر٢ٮ٦ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥زٸ رغزخذ٩ٲب ا٥٪ٮَ٪بد ا٥ْب٩خ 

٪ب ٳرٲذٗ ا٥ٶ رٞٺٺ٨ ١لا ٬٩ الاداء ا٦٢٥ٸ لاداسح ا٥٪ْشٙخ ٳر٢ٮ٦ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳ٩خشعبد الاعزض٪بس ٳا٥خبفخ ١

ا٩ب ٩ؾ٦٢خ ا٥ذساعخ ٱٸ  ,ا٥ٚشدٷ ٙٸ ا٥٪ٮَ٪خ ٬٩ اع٤ رؾٞٺٜ ٭غبػ ٦٩ؾٴً ٳ٥زؾغٺ٬ اداء ا٥ْ٪٤ ٳ٩خشعبرٰ

ٳٝذ اٳفذ ا٥ذساعخ ٦ّٶ  ,ا٥٪٦ْٴ٩بد ٙٸ ا٥٪ٮَ٪بد ّٺٮخ ا٥ذساعخ بٳر٢ٮٴ٥ٴعٺ١ٺٚٺخ ريجٺٜ اداسح ا٥٪ْشٙخ 

ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳرؾغٺْٲ٨ ٦ّٶ ثٮبء ٩ٞبٹٺظ عذٹذح رؾذد  بر٢ٮٴ٥ٴعٺمشٳسح رذسٹت ا٥٪غزخذ٩ٺ٬ ا٥ٮٲبئٺٺ٬ ٥ٮ٨َ 

ا٩ب ٳعٰ ا٥زؾبثٰ ثٺ٬ ا٥ذساعخ  ,ا٥٪٦ْٴ٩بد لاؽزٺبعبد ا٥ْ٪٤ ا٥ذاخ٦ٸ بر٢ٮٴ٥ٴعٺ٩ذٵ عٴدح ٳد٨ّ اعزشارٺغٺخ 

 ٳ٣ ا٥ذساعخ ا٥غبثٞخ ا٥٪ؾشٳّبد ا٥قٖٺشح.ا٥غبثٞخ ٳا٥ؾب٥ٺخ ٱٴ اداسح ا٥٪ْشٙخ ٳ٨٥ رزٮب
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kang,2003,(The knowladge advantage;tracing and testing the impact of -2

ship on project performance) -knowledge characteristic and relation  ا٥ذساعخ ثْٮٴا٫

 ا٥٪ؾشٳُ (  )ٙبئذح ا٥٪ْشٙخ:اخزجبس ٳرؾذٹذ اصش خقبئـ ا٥٪ْشٙخ ٳّلاٝزٲب ٦ّٶ اداء

رٲذٗ ٱزٯ ا٥ذساعخ ا٥ٶ ٩ْشٙخ خقبئـ ا٥٪ْشٙخ ٳّلاٝبد ا٥٪ْشٙخ ٦ّٶ اداء ا٥٪ؾبسٹِ ٳرؾذٹذ اٱ٪ٺخ ٭٤ٞ 

ا٥٪ْشٙخ ٳٝذ عشد ا٥ذساعخ ٙٸ اؽذٵ ا٥٪ذاسط الا٩شٹ٢ٺخ ٳرن٪ٮذ ٩ؾ٦٢خ ا٥جؾش ٱٴ ٩ْشٙخ ا٭ٴاُ ا٥٪ْشٙخ 

 ثٴفٚٲبض ٦ّٶ اعزخلاؿ ا٥٪ْشٙخ ا٥ن٪ٮٺخ ٳرؾذٹذ ٩قبدس ا٥٪ْشٙخ ٳالاعشاءاد ا٥٪غزخذ٩خ لاداسرٲب ٳا٥زٸ رش١

ٳرٴف٦ذ ا٥ذساعخ ا٥ٶ ا٫  ,رغبّذ ٦ّٶ رؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ٳاعشاء ٩ٞبس٭خ ٩ِ ا٥٪ذاسط الاٳسثٺخ الاخشٵ

اٹغبثب ٬٩ خلا٣ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪زٴ٥ذح ٬ّ اعزخلاؿ ا٥٪ْشٙخ ا٥ن٪ٮٺخ ٬٩ الاٙشاد ا٥ْب٦٩ٺ٬  ٹزؤصشا٥٪ؾشٳُ 

 ٙخ ٬٩ ا٥٪قبدس ا٥خبسعٺخا١ضش ٬٩ ربصشٯ ثب٥٪ْش

ثْٮٴا٫ )ا٥٪ئعغبد ا٥قٖٺشح ٳا٥٪زٴعيخ ١بداح ٥زؾٞٺٜ ا٥زٮ٪ٺخ  ,2006 ,دساعخ عٺذ ٦ّٸ ث٦ؾ٪ذٷ -3

 سعب٥خ ٩بعغزٺش  ,دساعخ ؽب٥خ ا٥غضائش ,الاٝزقبدٹخ ٙٸ ٤ٍ ا٥ْٴ٥٪خ

 عشد ٱزٯ ا٥ذساعخ ٙٸ ا٥غضائش ٦ّٶ ا٥٪ئعغبد ا٥قٖٺشح ٳا٥٪زٴعيخ ٳرغغذد ا٥ذساعخ ٙٸ رؾغٺِ ٱزٯ

ٳرٴف٦ذ ,ثذٹ٦خ ٦٥٪ئعغبد ا٥نخ٪خ ا٥زٸ ّغضد ٬ّ رؾٞٺٜ ا٥زٮ٪ٺخ ا٥٪ٮؾٴدح ١إعزشارٺغٺخا٥٪ئعغبد 

ا٥ذساعخ ا٥ٶ ٭زبئظ ٱٴ ّذ٧ ٳعٴد ٩ب ٹ٪ٺض ا٥٪ئعغبد ا٥قٖٺشح ٳا٥٪زٴعيخ ث٪ٚٲٴ٧ ٩ٴؽذ ث٤ ٱٸ ّجبسح ٬ّ 

يبُ ا٥شع٪ٸ ٭غٺظ ٕٺش ٩زغب٭ظ ٬٩ ٩ئعغبد راد ا٭٪به ٩خز٦ٚخ ٳ٩زْذدح ٳا٫ ٱزٯ ا٥٪ئعغبد رٮز٪ٸ ٦٥ٞ

 ٳٕٺش ا٥شع٪ٸ ١٪ب ٱٴ ؽب٣ ا٥٪ئعغبد ا٥قٖٺشح ٙٸ ا٥ذٳ٣ ا٥ٮب٩ٺخ.

 , ا٥ذساعخ ثْٮٴا٫ )ا٥٪ؾبسٹِ ا٥قٖٺشح ٳا٥شٹبدٹخ (2006,دساعخ ثلا٣ خ٦٘ ا٥غ٢بس٭ٰ -4

عشد ٱزٯ ا٥ذساعخ ٙٸ الاسد٫ ؽٺش ر٨ ريجٺٞٲب ٦ّٶ ّٺٮخ ّؾٴائٺخ ٙٸ ا٥٪ئعغبد ا٥قٖٺشح  ٳٱذٙذ ا٥ٶ 

ؾشٳّبد ا٥قٖٺشح ٳاٱ٪ٺزٲب ٳا٥زْشٗ ٦ّٶ خقبئـ ا٥شائذ الاداسٷ ٳ١ٺ٘ ٥قبؽت ا٥زْشٗ ٦ّٶ ٩ٚٲٴ٧ ا٥٪

ٳرز٪ض٤ ٩ؾ٦٢خ ا٥جؾش ٙٸ ا٥زْشٗ ٦ّٶ ٩ذٵ ٙب٦ّٺخ ٱزٯ ا٥٪ؾبسٹِ ا٥قٖٺشح  .ا٥٪ؾشٳُ ا٥قٖٺش ا٫ ٹ٢ٴ٫ سٹبدٹب

ساعخ ا٩ب اٱ٨ ا٥ٮزبئظ ا٥زٸ رٴف٦ذ ا٥ٺٲب ا٥ذ.ٳ٩ب ٱٸ ا٥ٴعبئ٤ ا٥زٸ رغبّذ ٙٸ ا٥ٴفٴ٣ ثٲب ؽزٶ رقجؼ سٹبدٹخ

ٳٱٴ ا٫ ٩ؾبسٹِ الاّ٪ب٣ ا٥قٖٺشح ٙٸ الاسد٫ راد اٱ٪ٺخ ٳ٥ٲب دٳس ٙٸ الاٝزقبد ا٥ٴىٮٸ ٳ٦ّٶ ا٥ؾخـ ا٥٪ب٠٥ 

ا٫ ٹ٢ٴ٫ سٹبدٹب ٳا٫ ٹز٪زِ ثقٚبد ٳخقبئـ ٳ٩ٲبساد ٩ْٺٮخ ٙٸ ا٥٪غبلاد ا٥قٮبّٺخ ٳا٥خذ٩بد ٳا٥زغبسح ٙٸ 

 ٫ ا٥زٴفٺبد :ٳٝذ اؽبسد ا٥ذساعخ ا٥ٶ ا. ا١ضش ا٥٪ٮبىٜ ١ضبٙخ ثب٥غ٢ب٫ )ا٥ْبف٪خ(

 ٩ب٢٥ٸ ا٥٪ؾشٳّبد ا٥قٖٺشح ٙٸ الاسد٫  ٳرؤٱٺ٤ا٥ْ٪٤ ٦ّٶ رذسٹت  -أ

 اّيبء ٙشؿ ا١جش لافؾبة الا٢ٙبس الاثذاّٺخ ٳالاثز٢بسٹخ ٳرٴٙٺش ا٥ذ٨ّ ا٥٪ب٥ٸ ٥ٲ٨  -ة

ٳر٪ٺضد ا٥ذساعخ ا٥ؾب٥ٺخ ٬ّ ا٥ذساعخ ا٥غبثٞخ ٙٸ ا٭ٲب رٮبٳ٥ذ اداسح ا٥٪ْشٙخ ٙٸ اداسح ا٥٪ؾشٳّبد ا٥قٖٺشح 

 ٪ب س١ضد ا٥ذساعخ ا٥غبثٞخ ٦ّٶ ١ٺٚٺخ ا٫ ر٢ٴ٫ ا٥٪ؾشٳّبد ا٥قٖٺشح سٹبدٹخٳثٺٮ

,ا٥ذساعخ ثْٮٴا٫ )رٞٴٹ٨ دٳس ا٥جٮٴٟ ٳ٩ئعغبد ا٥ز٪ٴٹ٤ الافٖش ٙٸ ر٪ٴٹ٤ 2012,٭ٴس ا٥ذٹ٬ ٝغ٨ الله صٹذا٫ -5

 ا٥٪ؾشٳّبد ا٥قٖٺشح(

٥٪ؾشٳّبد ا٥قٖٺشح عشد ٱزٯ ا٥ذساعخ ٙٸ ا٥غٴدا٫ ٳر٪ض٦ذ ٩ؾ٦٢خ ا٥ذساعخ ا٭ٰ ٦ّٶ ا٥ش٨ٕ ٬٩ اٱ٪ٺخ ا

ٙٸ رٴٙٺش ٙشؿ ا٥ْ٪٤ الا ا٭ٲب رزْشك ا٥ٶ ا٥ْذٹذ ٬٩ ا٥٪ْٴٝبد ا٥زٸ رؾٴ٣ دٳ٫ ؽقٴ٥ٲب ٦ّٶ ا٥ز٪ٴٹ٤ ٬٩ 

٩ئعغبد ا٥ز٪ٴٹ٤ الافٖش ا٩ب اٱ٨ ا٥ٮزبئظ ا٥زٸ رٴف٦ذ ا٥ٺٲب ا٥ذساعخ ٳٱٴ ا٫ ا٥٪غزٚٺذٹ٬ لا ٹ٪٢٦ٴ٫ ٦ْ٩ٴ٩بد 

٨ ٹٴاعٲٴ٫ فْٴثبد ٙٸ ا٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ ؽخـ مب٬٩ اٳ ٬ّ ا٥٪ؾشٳّبد ا٥زٸ ٹشٕجٴ٫ ثزٮٚٺزٱب امبٙخ ا٥ٶ ا٭ٲ

ٝشك ٳٱزا ٹْٴٛ ؽقٴ٥ٲ٨ ٦ّٶ ٩ب ٹؾزبعٴ٭ٰ ٬٩ ر٪ٴٹ٤  ا٥غضائش ٦ّٶ ا٥٪ئعغبد ا٥قٖٺشح ٳا٥٪زٴعيخ 

 ثذٹ٦خ ا٥زٴفٺبد: ١إعزشارٺغٺخٳرغغذد ا٥ذساعخ ٙٸ رؾغٺِ ٱزٯ ا٥٪ئعغبد 

غٴدا٫ ٙٸ ٳمِ رْشٹ٘ دٝٺٜ ٦٥٪ؾشٳُ ا٥جٮ٠ ا٥٪ش١ضٷ ٙٸ ا٥ سأعٲب٦ّٶ ا٥غٲبد ا٥شع٪ٺخ ٙٸ ا٥ذٳ٥خ ٳ٦ّٶ  -أ

مشٳسح ا٫ رش١ض ا٥٪ئعغبد ا٥زٸ رٞذ٧ ا٥ز٪ٴٹ٤ ٦ّٶ عٴدح ا٥٪ؾشٳُ ا٥زٷ ٹٞذ٩ٰ ا٥ْ٪ٺ٤ ثذلا ٬٩  -ا٥قٖٺش ة

 ا٥زش١ٺض ٦ّٶ ا٥ن٪ب٭بد
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 ٩ب ٹ٪ٺض ٱزا ا٥جؾش ٬ّ ا٥ذساعبد ا٥غبثٞخ 
 اعشٷ ا٥جؾش ا٥ؾب٥ٸ ٙٸ ا٥جٺئخ ا٥٪ؾ٦ٺخ  -1

ب٩ذ ثذساعخ اداسح ا٥٪ْشٙخ ٙٸ ا٥٪ؾشٳّبد ا٢٥جٺشح ثؾ٤٢ ّب٧ ٹلاؽٌ ا٫ ا٦ٕت ا٥ذساعبد ا٥غبثٞخ ٝ -2

 ثٺٮ٪ب س١ض ا٥جؾش ا٥ؾب٥ٸ ٦ّٶ ا٥٪ؾشٳّبد ا٥قٖٺشح 

ر٪ٺض ا٥جؾش ا٥ؾب٥ٸ ٬ّ ا٥ذساعبد ا٥غبثٞخ ٬٩ خلا٣ سثو اداسح ا٥٪ْشٙخ ثب٥٪ؾشٳّبد ا٥قٖٺشح ؽٺش ٨٥  -3

 ٹز٨ ا٥زيشٛ ا٥ٺٰ ٙٸ ا٥ذساعبد ا٥غبثٞخ

 يفهىو المشروعاث انصغيرة -اولا
رٴاعٰ ٨َْ٩ ا٥ذٳ٣ فْٴثخ ٙٸ رؾذٹذ رْشٹ٘ ٩ؾذد ٦٥٪ٮَ٪بد ا٥قٖٺشح ٳرجٺ٬ ٬٩ دساعخ اعشرٲب ٩ٮَ٪خ 

( ث٦ذا اعشٹذ ٦ّٺٲب 25( رْشٹٚب ٩خز٦ٚب ٙٸ )25(ا٥ْ٪٤ ا٥ذٳ٥ٺخ ٬ّ ا٥٪ٮَ٪بد ا٥قٖٺشح ثؤ٫ ٱٮبٟ ا١ضش ٬٩ 

ٺٲب ر٠٦ ا٥٪ٮَ٪بد ٳٹٴعذ ّذح ا٥ذساعخ ٳٹخز٦٘ ا٥زقٮٺ٘ ٭غجٺب ثبخزلاٗ ا٥ذٳ٣ ٳٝيبّبد الاّ٪ب٣ ا٥زٸ رٮز٪ٸ ا٥

ا٥ْب٦٩ٺ٬, سأط ا٥٪ب٣, ا٥ٞٺ٪خ ا٥٪نبٙخ( ٳٝذ رغزخذ٧ رْشٹٚبد ٳٙٞب  ٩ْبٹٺش ٥زْشٹ٘ ا٥٪ٮَ٪بد ا٥قٖٺشح )٩ض٤ ّذد

ا٥زْشٹ٘  ذ٦٥خقبئـ ا٥ٴٍٺٚٺخ ٩ض٤ ٭ٴُ الاداسح اٳ ا٥زخقـ اٳ اعب٥ٺت الا٭زبط اٳ ارغبٱبد ا٥غٴٛ ٳٹْ

ٳ٥زؾذٹذ رقٮٺ٘ ٳامؼ  .٥٪غب٭ذح ٱزٯ ا٥٪ؾشٳّبد ٳصٹبدح ١ٚبءرٲب مشٳسٷ ٥زٞذٹ٨ ا٥خذ٩بد ٳا٥ؾٴاٙض ا٥٪ؾغْخ

ٹغت رٴٙش ّذح ّٴا٤٩ ٩ٮٲب رٴٙش ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳدٝزٲب, ا٥جٮبء ا٥ٲٺ٦٢ٸ ٦٥٪ٮَ٪بد ؽغت الا٭ؾيخ ا٥٪خز٦ٚخ ٳخيخ 

ا٩شا ٹغٺشا. ٳىجٞب ٥٪ب  ذا٥غ٦يخ ٙٸ د٨ّ ٳ٩غب٭ذح ا٥٪ٮَ٪بد الاٝزقبدٹخ س٨ٕ ٬٩ ا٫ فٺبٕخ رْشٹ٘ ٩جغو لا ٹْ

( ٹٚن٤ اعزخذا٧ ٩ْٺبس ّذد ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٥زؾذٹذ ؽغ٨ ا٥٪ٮَ٪خ Gray and Gamser) ٙٸ دساعخ ٬٩ اّذاد ٳسد

ؾغت ٝٺ٪زٲب ٳا٥زٸ رزٖٺش ثزٖٺش ٝٺ٪خ ثثذلا ٬٩ الاّز٪بد ٦ّٶ ؽغ٨ الافٴ٣ ٳا٥ٞٺ٪خ ا٥٪نبٙخ ا٥زٸ ٹز٨ ٝٺبعٲب 

 ( 2, 2002)٩ٞذاد, .ا٥ْ٪لاد

ا٥٪ؾشٳّبد ا٥زٸ ٹْ٪٤ ثٲب ا٤ٝ ٬٩ ّؾشح ّ٪ب٣  ثؤ٭ٲب شحرْشٗ ٩ٮَ٪خ ا٥ْ٪٤ ا٥ذٳ٥ٺخ ا٥٪ؾشٳّبد ا٥قٖٺ ار

ٳا٥٪ؾشٳّبد ا٥٪زٴعيخ ا٥زٸ ٹْ٪٤ ثٲب ٩بثٺ٬ ّؾشح ا٥ٶ رغِ ٳرغْٺ٬ ّب٩لا ٳ٩ب ٹضٹذ ٬ّ رغِ ٳرغْٺ٬ رْذ 

 (5, ٩,2005ؾبسٹِ ١جٺشح )٭قش الله

اٝزقبدٹب اٳ  ٳٹشٵ ا٥جبؽضب٫ ثب٫ ا٥٪ؾشٳّبد ا٥قٖٺشح ٱٸ )٤١ ٩ٮؾبح فٖٺشح ر٪بسط ٭ؾبىب رغبسٹب اٳ     

خذ٩ٺب ٳرذاس ٬٩ ٝج٤ فبؽت ا٥٪ؾشٳُ ٳّذد ٬٩ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٳا٫ ٹ٪ز٠٦ ٩ٲبسح ٳخجشح ٙٸ ٳ٩ْشٙخ ٙٸ اداسح 

 ا٥٪ؾشٳُ  

 وظائف او يهاو المشروعاث انصغيرة -ايثان
 ا٫ ٩ٮَ٪بد الاّ٪ب٣ ا٥قٖٺشح رئدٷ ادٳاسا ٩ْٺٮخ ٳٳٍبئ٘ ٙٸ الاٝزقبد ٳ٩ٮٲب :    

ذ لا ٹ٢ٴ٭ٴ٫ ٩ٮبعجٺ٬ لاعزخذا٩ٲ٨ ٙٸ ا٥٪ٮَ٪بد ا٢٥جٺشح ٥لاّ٪ب٣ ٳا٥جذء ٙٸ رٴٙش ا٥ٚشؿ ٥لاٙشاد ا٥زٹ٬ ٝ -1

ٳثب٥ٮغجخ ٦٥ْذٹذٹ٬ ٙب٫ ٱزا ا٥يشٹٜ ٹ٢ؾ٘ ٩ٲبساد الاٙشاد ٳٝبث٦ٺزٲ٨ ٳا٥يشٹٞخ ا٥٪ٚن٦خ  .اداسح ّ٪٦ٲ٨ ا٥خبؿ

٦٥ْ٪٤. (OECD,2000, 200 ) 

 (Story,1994, 15رٴٙش ٙشؿ عذٹذح ٦٥ْ٪٤ ٥٪٨َْ ا٥غ٢ب٫ ) -2

قذسا ٥لاثذاُ ٦٥٪ٮزغبد ا٥غذٹذح ٳا٥خذ٩بد ٳا٥ْ٪٦ٺبد ٳريجٺٞبد ا٥ْ٪٤ ٙب٫ ٩ٮَ٪بد الاّ٪ب٣ ا٥قٖٺشح ٩ ذرْ - 3

 رٞٴ٧ ثبدخب٣ ىشٛ عذٹذح ٳا٢ٙبس عذٹذح ٳٱزا ٹئدٷ ا٥ٶ الاثز٢بس ٳالاثذاُ ٱٴ رؾٴٹ٤ ا٢ٚ٥شح ا٥ٶ اٹغبد ٩ٮزظ 

 (16, 2011ٳؽ٪ٺذٷ, ,)ث٬ ّٮزش

ا٥٪ٮزٴعبد ٳا٥خذ٩بد ٳٕب٥جب رْ٪٤ ٙٸ اعٴاٛ ٩ؾذدح ٳ٩ْٺٮخ اعٲ٪ذ ٩ٮَ٪بد الاّ٪ب٣ ثزٴٙٺش رٮٴُ ٬٩ 4 -

ٳا٥زٸ لا ر٢ٴ٫ ٩ٮبعجخ ٦٥٪ٮَ٪بد ا٢٥جٺشح ٥ذخٴ٥ٲب ٳ٥ٲزا ٙب٭ٲب رغزيٺِ رٴٙٺش ؽٸء ٦ٝٺ٤ ٹخز٦٘ ٬ّ ا٥٪ٮزغبد 

 .ا٥ٞٺبعٺخ ٳا٥خذ٩بد ا٥زٸ رٞذ٩ٲب ا٥ؾش١بد ا٢٥جٺشح

َ٪بد ا٢٥جٺشح ٳا٫ ١ٚبءح ا٥ؾش١بد ا٢٥جٺشح رْ٪٤ اعبط ٥لاٝزقبد الا٭زبعٸ ا٥زٷ ٹذ٨ّ اصدٱبس ٳ٭غبػ ا٥٪ٮ -5

 (,Wong&Aspin,2004, 45رقبٓ ٬٩ ٝج٤ ا٥٪ٮَ٪بد ا٥قٖٺشح لا٫ اداءٱب ٹْز٪ذ ٦ّٺٲب ٩جبؽشح )
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 ا٩ب ٬٩ ٳعٲخ ٭َش ا٥جبؽضب٫

رٴٙش ٭ٴُ ٬٩ ا٥٪ٮبٙغخ ٳرٞنٸ ٦ّٶ الاؽز٢بس ٳٱزا ٹغبّذ ٦ّٶ رؤ٩ٺ٬ ا٥ٮَب٧ الاٝزقبدٷ ا٥زٷ ٹْ٪٤ ثٚب٦ّٺخ  -1

 .رؾٞٺٞٲب ٱب٩ؼ ٬٩ ا٥شثؼ ٳٱزا ٦١ٰ ٹغبّذ ا٥ٶ رغبسُ ا٥ٮ٪ٴ ثٚن٤ ا٥ْ٪٦ٺبد ا٥زٮبٙغٺخامبٙخ ا٥ٶ 

ٳ٬٩ ا٥ٴٍبئ٘ ا٥زٸ رٞٴ٧ ثٲب اداسح ا٥٪ؾشٳّبد ا٥قٖٺشح ا٥زخيٺو ٳا٥زٮَٺ٨ ٳا٥ز٪ٴٹ٤ ٳا٥شٝبثخ ٳٕٺشٱب ٬٩ 

 ذٳرْ ,ٳا٥ٮ٪ٴ الا٭ؾيخ ا٥خشٵ ٳر٠٥ ٥زؾٞٺٜ الاٱذاٗ ا٥٪٦شعٴح ٩ٮٲب ا٥شثؾٺخ ٳخٚل ر٢ب٥ٺ٘ الا٭زبط ٳا٥زٴعِ

ا٥ٴٍبئ٘ ا٥زٸ رٞٴ٧ ثٲب اداسح ا٥٪ؾشٳّبد ا٥قٖٺشح ٬٩ ا٥ش١بئض الاعبعٺخ ا٥زٸ رْز٪ذ ٦ّٺٲب ٳٙٸ ؽب٣ ريجٺٞٲب 

 .٥ٲزٯ ا٥ٴٍبئ٘ ثقٴسح فؾٺؾخ ٹ٢ٴ٫ ا٥٪ؾشٳُ ٭بعؾب ٳثب٢ْ٥ظ

 .( ٹٴمؼ ٳٍبئ٘ ا٥٪ؾشٳّبد ا٥قٖٺشح1ٳا٥ؾ٤٢ س٨ٝ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

,  2, اداسح الاّ٪ب٣ ا٥قٖٺشح , داس ٳائ٤ ٦٥ٮؾش ٳا٥زٴصٹِ, ّ٪ب٫, ه2008ا٥٪قذس: ثش٭ٴىٸ, عْبد ٭بٹ٘, 

 196ؿ

٬٩ اٱ٨ ٳٍبئ٘ اداسح ا٥٪ؾشٳّبد ٙذٝخ ا٥زخيٺو ٹئدٷ ا٥ٶ ٭غبػ ا٥ٴٍبئ٘ الاخشٵ ؽٺش  ذٹْ ا٥زخيٺو : -1

ٹ٪٬٢ ٬٩ خلا٥ٰ رؾذٹذ الاٱذاٗ ٳالا٭ؾيخ ا٥ٴاعت رٮٚٺزٱب عٴاء ١ب٫ ٱذٰٙ الا٭زبط اٳ ا٥شثؾٺخ 

David,2010,183) ) 

ا٥ٴٍٺٚخ ا٥ضب٭ٺخ ثْذ ا٥زخيٺو ؽٺش ٹْ٪٤ ا٥زٮَٺ٨ ٦ّٶ رٴٙش ا٥ٴعبئ٤ ا٥زٸ ر٪٬٢ الاٙشاد ٬٩  ذٳٹْ ا٥زٮَٺ٨ : -2

ٳا٫ ا٥ْ٪٤ داخ٤ ا٥٪ؾشٳّبد ا٥قٖٺشح ٱٴ ّ٪٦ٺخ  ,ا٥ْ٪٤ عٴٹب ث٢ٚبءح ٳٙب٦ّٺخ ّب٥ٺخ ٬٩ اع٤ رؾٞٺٜ الاٱذاٗ

اعبط ٝٺب٧ ا٥٪ؾشٳُ ٙجذٳ٫ ٱزٯ ا٥ٞٴٵ لا ٹ٪٬٢ ٳا٥٪ٴاسد ا٥جؾشٹخ ٱٸ  ,رٚب٤ّ ثٺ٬ ا٥٪ٴاسد ا٥٪بدٹخ ٳا٥جؾشٹخ

ا٥٪ب٣ ٳا٥٪جب٭ٸ ٳٱزٯ  ٳسأطا٥٪ٴاسد ا٥٪بدٹخ ٙٸ ا٥٪ٞب٧ ا٥ضب٭ٸ ٳرؾ٪٤ الالاد ٳا٥٪ْذاد  ٳرؤرٸٝٺب٧ ا٥٪ؾشٳُ 

 ((Sirpolis,1997,43رغبّذ ٦ّٶ رؾٞٺٜ الاٱذاٗ 

ٯ ٩زخزٷ ا٥ٞشاس ا٥٪ب٥ٸ ا٥ز٪ٴٹ٤: ٳٱٸ ا٥ٴٍٺٚخ ا٥ضب٥ضخ ٬٩ ٳٍبئ٘ اداسح ا٥٪ؾشٳّبد ا٥قٖٺشح ٳا٥زٷ ٹزخز -3

٬٩ خلا٣ ثؾضٲ٨ ٬ّ ٩قبدس ر٪ٴٹ٤ ٥يجٺْخ ٳ٭ؾبه ا٥٪ؾشٳُ ٳاعزخذا٧ اٙن٤ اعزخذا٧ ٳثقٴسح ٩ض٦ٶ ٥زؾٞٺٜ 

 .(2001,76,ا١جش ّبئذ ثب٤ٝ ٦١ٚخ )ثشا٭زٴ٫

ٹ٢ٴ٫ ٬٩ ٳاعت ٩ذٹش ا٥٪ؾشٳُ ا٥قٖٺش  ارا٥زٴعٺٰ : ٱٴ رٴعٺٰ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٭ؾٴ رؾٞٺٜ الاٱذاٗ ا٥زٮَٺ٪ٺخ  -4

خ ثٺٮٰ ٳثٺ٬ ا٥ْب٦٩ٺ٬ خؾٺخ ٙٞذا٭ٲ٨ ثغجت ٩ؾذٳدٹخ الاعٴس ٙبلاٱز٪ب٧ ثٲ٨ ٳاٝب٩خ ّلاٝبد عٺذح ر٪زٺ٬ ا٥ْلاٝ

 .٩ْٲ٨ ٹغبّذ ٦ّٶ رؾٞٺٜ الاٱذاٗ

ٳرْٮٸ ٩زبثْخ ٤١ خيٴح ٬٩ خيٴاد ا٥ٴٍبئ٘ ا٥زٮَٺ٪ٺخ ٥زٞٺٺ٨ اداء ا٥٪ؾشٳُ رغبٯ رؾٞٺٜ  ا٥شٝبثخ : -5

٤٢ ٩ٮز٨َ ٳدٳسٷ ٥ٮؾبه ا٥ْ٪٤ ٬٩ ٭بؽٺخ ٦ْٙٶ فبؽت ا٥٪ؾشٳُ ا٫ ٹشاٝت ٳٹشاعِ ٳٹٚؾـ ثؾ ,اٱذاٰٙ

ؾغت ٩ب ٩خيو ٥ٰ ثا٥٪خضٳ٫ ٳا٥زشٳٹظ ٳّلاٝخ ا٥ضثبئ٬ ٳا٥ْ٪٤ ا٥٪ؾبعجٸ ٳالاسثبػ ٳ٩زبثْخ ّ٪٤ ا٥ْب٦٩ٺ٬ 

 (2009,19)سؽذٷ,

 
 ا٥شٝبثخ

 

 ا٥زخيٺو

 ا٥زٮَٺ٨
 ٳٍبئ٘

ا٥٪ؾشٳّبد  اداسح

 ا٥قٖٺشح

 ا٥زٴعٺٰ
 ا٥ز٪ٴٹ٤
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 ادارة المعرفت
  يفهىو المعرفت واهًيتها   -اولا

 ٹؾٺش ارْشٙٺخ" ا٫ ا٥ْقش ا٥زٷ ٭ْٺؼ ٙٺٰ ٱٴ ّقش ا٥٪ْشٙخ ٳٹؾٲذ صٴسح رذّٶ "ا٥ضٴسح ا٥٪

(Stettner,2000, 3 )  ا٥ٶ ا٫ ا٥٪ْشٙخ ّ٪٦ٺخ رشا١٪ٺخ ر٢ب٦٩ٺخ رز٢ٴ٫ ٦ّٶ ا٩زذاد ٩ذد ص٩ٮٺخ ىٴٹ٦خ ٭غجٺب

٥زقجؼ ٩زبؽخ ٦٥زيجٺٜ ٳالاعزخذا٧ ٬٩ اع٤ ٩ْب٥غخ ٩ؾ٢لاد ٳٍشٳٗ ٩ْٺٮخ ٳ٬٩ ص٨ ٙب٫ ا٥٪ْشٙخ ٹغشٷ 

 .ٝشاس ؽٴ٣ ١ٺٚٺخ اداسح ٱزٯ ا٥ؾب٥خ ٳ٩ْب٥غزٲب اعزخذا٩ٲب ٥زٚغٺش ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥٪زٴاٙشح ٬ّ ؽب٥خ ٩ْٺٮخ ٳارخبر

  .ٳٹ٪٬٢ رْشٹ٘ ا٥٪ْشٙخ ٬٩ ٳعٲخ ّذد ٬٩ ا٥جبؽضٺ٬

ا٥٪ْشٙخ ٱٸ ٥ٺغذ ٙٞو ا٥زٞبه ا٥جٺب٭بد ٳ٩ْب٥غزٲب ٳرٚغٺشٱب ٥ز٢ٴ٫ ٦ْ٩ٴ٩بد ٩ٚٺذح ٳا٭٪ب ٱٸ ٤١ ٩ب ٹز٦ْٜ 

ْٙشٙٲب   ( Maier,2002, 7) ا٩ب ( 3,2004,ثخجشاد ا٥٪ٮَ٪خ ا٥زٸ ٹ٪٬٢ الاؽزشاٟ ثٲب ٩ِ اٹخ عٲخ )ٹٴع٘

ثب٭ٲب ٤١ ا٥زٴْٝبد ا٥٪ذس١خ ٳا٥٪لاؽَبد ا٥زٸ رٮ٨َ ثؾ٤٢ رٷ ٩ْٮٶ ٳرغ٪ٺْٲب ٳاؽزٴائٲب ٙٸ ٩غب٣ ٩ْٺ٬, ّجش 

 .ا٥٪ٮَ٪خ ٥زشع٪خ ا٥٪ٴاٝ٘ ٳرٴ٥ٺذ ا٥ٮزبعبد ٳا٥غ٦ٴٟ ٳا٥ؾ٦ٴ٣ ا٥خجشح ٳالارقبلاد ا٥زٸ ٹغزخذ٩ٲب ا٥ٚشد اٳ

الاٙشاد اٳ ا٥٪ٮَ٪خ ٳر٠٥ ٬ّ ىشٹٜ امبٙخ ٩ب ر٢غجٰ ٬٩  ( ْٙذٱب ١زشا٨١ ٥ذٵ Daft,2001, 258ا٩ب ) 

٦ْ٩ٴ٩بد ا٥ٶ ا٥خجشاد ٳا٢ٚ٥ش ا٥٪غجٜ ٳا٥خ٦ٚٺخ ا٥ضٞبٙٺخ ا٥زٸ ر٪ز٢٦ٲب ٩غجٞب ٙز٢ٴ٫ ٦ّٶ ٭ٴّٺ٬ ٍبٱشح ٹغٲ٤ 

 .ا٥زْجٺش ّٮٲب ٳم٪ٮٺخ ٹقْت ا٥زْجٺش ّٮٲب ثغٲٴ٥خ ٳٹقْت ٭٦ٞٲب ا٥ٶ الاخشٹ٬

٭ٲب )٭٪برط ّلاٝبد ا٥جٺب٭بد ٳا٥٪٦ْٴ٩بد ٩ِ ا٥ٮ٪برط الاخشٵ( ا٩ب ٬٩ ْٙشٙٲب ثب  (Bellinger,2005, 1)ا٩ب    

(  ثب٭ٲب ٤١ ؽٸء م٪ٮٸ اٳ ٍبٱشٷ ٹغزؾنشٯ الاٙشاد لاداء اّ٪ب٥ٲ٨ 12ؿ ,2005 )ا٢٥جٺغٸ, ٳعٲخ ٭َش

 ثبرٞب٫ اٳ لارخبر ٝشاساد فبئجخ.

ا٥٪ْشٙخ ثزٳس ٥زيٴٹش ا٩ب ٬٩ ٳعٲخ ٭َش ا٥جبؽضب٫  )ٹْٮٸ ا٥ْ٪٤ ثب٥٪ْشٙخ ا٥َبٱشح ٳا٥ن٪ٮٺخ ٳا٫ رؾ٪٤ 

ٳٱٮب لا ٹ٪٬٢ ا٥ٞٴ٣ ا٫ ٱٮبٟ رْشٹٚب ٳاؽذا ؽب٩لا ٳٳاعْب ٳ٩زٜٚ ٦ّٺٰ لاداسح ا٥٪ْشٙخ ار  ا٥٪ٮزغبد اٳ ا٥خذ٩بد(.

ٱٮبٟ اخزلاٙبد ١ضٺشح ٳ٬٩ ٳعٲبد ٭َش ٩خز٦ٚخ ٬٩ ا٥جبؽضٺ٬ ٳا٢٥زبة ٳا٥٪ٮَشٹ٬ ا٥زٹ٬ ٹغزٲذٳ٫ ثزٞذٹ٨ ٱزا 

 .ا٥٪قي٦ؼ ا٥غذٹذ

 اهًيت المعرفت -ثانيا
عٲ٪ذ ثب٥ٞٺب٧ ٙٸ ارؾز٤ ا٥٪ْشٙخ ٢٩ب٭خ ٩ٲ٪خ ٳرْزجش ٩قذس ٦٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ٦٥٪ٮَ٪بد ا٥قٖٺشح ٳا٭ٲب 

رؾٚٺض الاٙشاد ٦ّٶ الاثذاُ ٳالاثز٢بس ا٥٪زٴاف٤ ٳا٫ ا٥٪ٮَ٪بد ا٥قٖٺشح ا٥ٮبعؾخ ٱٸ ر٠٦ ا٥زٸ رٮؾؤ ثؾ٤٢ ٩ٮغٜ 

غشّخ ٙٸ ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺبد ٳ٩ٮزغبد ا٥٪ْشٙخ ٳرٮؾشٱب ٦ّٶ ٭يبٛ ٳاعِ ٙٸ ع٪ٺِ ا٭ؾبء ا٥٪ٮَ٪خ ٳرغغذٱب ث

(   patrick,2005, 579&salojarri)  عذٹذح ٳٱزٯ الا٭ؾيخ ٱٸ ا٥زٸ رؾذد ا٥ؾش١بد ا٥خلاٝخ ٦٥٪ْشٙخ

 ٳرزؾذد اٱ٪ٺخ ا٥٪ْشٙخ ثبلارٸ 

ا٥٪ْشٙخ اداح اعزشارٺغٺخ ٦ّٶ خ٦ٜ صٞبٙخ ؽب٦٩خ ٩زؾغغخ ٦٥٪ْشٙخ ٙٸ ا٥٪ٮَ٪خ ٬ّ ىشٹٜ رؾذٹذ ٝذساد  ذر1ْ - 

 .عبرٲبا٥٪ٮَ٪خ ٳؽب

 .ا٥٪ْشٙخ اعبط لاثز٢بس ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ٳادا٩زٲب ٬٩ خلا٣ ؽشٳّٲب ثْ٪٦ٺبد اداسح ٩ْشٙخ ٩لائ٪خ -2

 د ا٥٪ْشٙخ ا١ضش ٩ئؽشاد ا٥ٮ٪ٴ الاٝزقبدٷ اٱ٪ٺخ ٙٸ ٤ٍ ٭َشٹخ ا٥٪ٮَ٪خ ا٥٪غزٮذح ا٥ٶ ا٥٪ٴاس ذرْ 3-

 (46-2004,45 )ا٥ْب٭ٸ,

٬ ؽٺش اعزض٪بس ا٥ٚشؿ ٙٸ ا٥٪ٮَ٪بد ا٥قٖٺشح لا٫ ا٩ب ٬٩ ٳعٲخ ٭َش ا٥جبؽضب٫ )ا٫ ٦٥٪ْشٙخ اٱ٪ٺخ ٩

 .ا٥٪ْشٙخ ٩قذس ٦٥ز٨٦ْ ا٥٪ٮَ٪ٸ ٳا٥زٷ ٹئدٷ ثذٳسٯ ا٥ٶ خ٦ٜ ا٥٪ْشٙخ(
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 يفهىو ادارة المعرفت  -ثانثا
ٹْذ ٩ٚٲٴ٧ اداسح ا٥٪ْشٙخ ٬٩ ا٥٪ٚبٱٺ٨ ا٥ؾذٹضخ ٙٸ ٨٦ّ الاداسح ٳا٥زٷ رضاٹذ الاٱز٪ب٧ ثٰ خلا٣ ا٥ْٞذٹ٬ 

ا٥ٶ ا٫ اداسح ا٥٪ْشٙخ ٩ٚٲٴ٧ اداسح  ) 15 ,2006 ,اثٴ ٙبسح  (ٳٹؾٺش)  malhorta, 2000, 83الاخٺشٹ٬ ) 

ا٥٪ْشٙخ ٱٴ ؽ٤ٞ عذٹذ ٹغبّذٱ٨ ٙٸ رْشٹ٘ الافٴ٣ ٕٺش ا٥٪٦٪ٴعخ ٳٝذ عبّذ ٱزا ا٥ؾ٤ٞ الاداسٹٺ٬ ٙٸ ريٴٹش 

 ٢٥زشٳ٭ٺخ(ريجٺٞبد عذٹذح ٳ٩٪بسعبد اداسٹخ رزٮبعت ٩ِ الاٝزقبد ا٥غذٹذ )اٝزقبد ا٥٪ْشٙخ ٳاٝزقبد الاّ٪ب٣ الا

ٳٹٮجٖٸ ا٫ رٲز٨ اداسح ا٥٪ْشٙخ ث٪غ٪ٴّخ ٬٩ ا٥ْ٪٦ٺبد ا٥زٸ رْ٪٤ ٦ّٶ اصجبد ا٥٪ْشٙخ ٳا٥٪ؾبَٙخ ٦ّٺٲب ٳرجٮٺٲب 

ٳ٩ؾبس١زٲب ٩ِ الاخشٹ٬ ٳرغذٹذٱب ٳرْضٹض الاداء ا٥٪ٮَ٪ٸ ٳخ٦ٜ ا٥ٞٺ٪خ ٳٝذ اع٪ِ ا٥جبؽضٴ٫ ٦ّٶ ا٭ٰ ٬٩ 

 -:ٳر٠٥ ٥غججٺ٬ ا٥قْت ا٥زغ٦ٺ٨ ثٴعٴد ٩ٚٲٴ٧ عب٩ِ ؽب٤٩ الاداسح ا٥٪ْشٙخ 

 .الاٳ٣ : ا٫ ٩ٺذا٫ اداسح ا٥٪ْشٙخ ٳاعِ عذا

 (Maier,2002, 35) ا٥ضب٭ٸ : ا٥زجذلاد ا٥غشٹْخ ثب٥٪غبلاد ا٥زٸ رؾ٪٦ٲب ا٥٪ْشٙخ ٭ٚغٲب

ٙٞذ رٱت ا٥ٶ ا٫ ٱٮبٟ ٕ٪ٴك ٙٸ رؾذٹذ ٩ٚٲٴ٧ اداسح ا٥٪ْشٙخ  ( Vetscheva & Koszeg, 2000, 5  ) ا٩ب

 .ا٭ٚخ ا٥ز١ش ا٥زيٴس ا٥٪ٚبٱٺ٪ٸ ٥ٲزا ا٥٪قي٦ؼ ثغجت ارغبُ ٭يبٝٲب ٳثذ٨ّ الاساء

١٪ب ٭َش  .ا٫ اداسح ا٥٪ْشٙخ لا رٞزقش ٦ّٶ ا٥جٺئخ ا٥ذاخ٦ٺخ ٦٥٪ٮَ٪خ ( Firston,2001, 55ٳ٬٩ ٳعٲخ ٭َش) 

 .ا٥ٺٲب اٹنب ٦ّٶ ا٭ٲب ٩ٮزظ ٬٩ ا٥ْ٪٦ٺخ الا٭غب٭ٺخ

٩زٴعيخ ثغٲذ ٩ٮ٨َ  ا٩ب ٬٩ ٳعٲخ ٭َش ا٥جبؽضب٫ ٙزْشٗ اداسح ا٥٪ْشٙخ )ٱٴ ٝٺب٧ ا٥٪ٮَ٪خ فٖٺشح اٳ

ٳٳاّٸ ٬٩ اع٤ ا٥زٞبه ٳع٪ِ ٳرقٮٺ٘ ٳرٮَٺ٨ ٳخض٫ ا٭ٴاُ ا٥٪ْشٙخ ٬٩ اع٤ رؾٞٺٜ اٱذاٗ ا٥٪ٮَ٪خ ث٪ب ٹشِٙ 

٩غزٴٵ ١ٚبءح ارخبر ا٥ٞشاساد ٳالاداء ا٥زٮَٺ٪ٸ( ٳرْ٪٤ اداسح ا٥٪ْشٙخ ٩ِ ٩٪بسعبد ٳريجٺٞبد ا٥ز٨٦ْ ا٥زٮَٺ٪ٸ 

 خ ٳرؾغٺ٬ ا٥٪خشعبد.ٳٱزا ٹغبٱ٨ ٙٸ خ٦ٜ ا٥ٞٺ٪خ ٳرؾغٺ٬ اداء ا٥٪ٮَ٪

  اهًيت ادارة المعرفت -رابعا

ٱٮبٟ ّٴا٤٩ ١ضٺشح ادد ا٥ٶ رْضٹض اٱ٪ٺخ ٳدٳس اداسح ا٥٪ْشٙخ ٙٸ رؾٞٺٜ ٙب٦ّٺخ ا٥٪ٮَ٪خ ا٥ؾذٹضخ ٳ٬٩ ٱزٯ 

ا٥ْٴا٤٩ ٍبٱشح ا٥ْٴ٥٪خ ٳصٹبدح ٩غزٴٵ رْٞٺذ ٳؽغ٨ ا٥زغبسح ا٥ْب٥٪ٺخ ٳصٹبدح ؽذح ا٥٪ٮبٙغخ ٳعشّخ ٳعٲٴ٥خ 

 ا٣ ٳا٥ْب٦٩ٺ٬ ٳعشّخ ا٭زٞب٣ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳصٹبدح عٺيشح ر٢ٮ٦ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بدا٭زٞب٣ سإٳط الا٩ٴ

(Wong & Aspin, 2004,  2) 

( ا٫ اٱ٪ٺخ اداسح ا٥٪ْشٙخ ٱٸ رٴٙٺشٱب ا٥ٚشؿ ٦٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ ا٥٪ٺضح 43, 2005 )ا٢٥جٺغٸ, ٳٝذ ر١ش

الاثذاّبد ا٥٪ز٪ض٦خ ٙٸ  ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ٦٥٪ٮَ٪بد ٕٺش ٩غبٱ٪برٲب ٙٸ ر٪٢ٺ٬ ا٥٪ٮَ٪خ ٬٩ رجٮٸ ا٥٪ضٹذ ٬٩

٥زا افجؾذ اداسح ا٥٪ْشٙخ ٩ٲ٪خ ثب٥ٮغجخ ٥٪ٮَ٪بد الاّ٪ب٣ عٴاء ١ب٭ذ ١جٺشح اٳ  .ىشػ ع٦ِ ٳخذ٩بد عذٹذح

فٖٺشح اٳ ٩زٴعيخ ٳلا عٺ٪ب ثْذ ٍٲٴس الا٭زش٭ٺذ ٳٱٴ الاعشُ ٙٸ ا٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳا٥٪ْشٙخ ٳا٥ؾ٤٢ 

 (١2006,6ٺ٘ رئدٷ ا٥ٶ رؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ )ؽب١ش,( ٹجٺ٬ ٩خييب ريٴسٹب ٥٪ٚٲٴ٧ اداسح ا٥٪ْشٙخ ٳ1)

 

 (٩ٚٲٴ٧ اداسح ا٥٪ْشٙخ ٳاٱ٪ٺزٲب2ؽ٤٢ )                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               
)ا٥ْلاٝخ ثٺ٬ اعزشارٺغٺبد اداسح ا٥٪ْشٙخ ٳدٳسح ؽٺبح ا٥٪ٮَ٪خ ٳاصشٱب ٙٸ الاداء ,2006ا٥٪قذس: ؽب١ش, ؽزٵ ّجٴد,

 ( 60عب٩ْخ ثٖذاد,٦١ٺخ الاداسح ٳالاٝزقبد, , ,سعب٥خ ٩بعغزٺش ٕٺش ٩ٮؾٴسح ,َ٪ٸا٥٪ٮ

 الجماعت تطوير استخذام خلق

 الفرد

 المجتمع

 الميزة التنافسيت
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 ادارة المعرفت في المشروعاث انصغيرة  -خايسا
ا٫ اداسح ا٥٪ْشٙخ ٥ٲب ا٥ٞٴح ٥ز٪٢ٺ٬ ا٥٪ٮَ٪بد ٬٩ ٩ٴاعٲخ ا٥زْٞٺذاد ٳا٥زٖٺشاد ٳسثيٲب ثبلاٝزقبد ا٥ٞبئ٨ 

د ا٥قٖٺشح ٳا٥٪زٴعيخ ا٥ٶ ا٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ اداسح ا٥٪ْشٙخ رشعِ ٦ّٶ ا٥٪ْشٙخ ٳا٫ الاعجبة ا٥زٸ رذّٴ ا٥٪ٮَ٪ب

ا٥ٶ )ا٥غؾت( ٳ)ا٥ذِٙ( , ٙب٥غؾت ٹؾٺش ا٥ٶ ا٥ٚٴائذ ا٥ؾٞٺٞٺخ اٳ ا٥زؾغٺٮبد رذِٙ ا٥٪ٮَ٪بد ا٥ٶ ٳاعٲخ اداسح 

ٳ٦ّٶ مٴء ر٠٥ رجذٳ ا٥٪ْشٙخ ١غلاػ سئٺغٸ ٦٥جٞبء ثب٥ٮغجخ  (bollinger&smith,2001, 30) ا٥٪ْشٙخ

ح ٳا٥٪زٴعيخ لا٫ ا٥٪ْشٙخ ا٥٪ٮَ٪ٺخ ٱٸ ا٥٪ٴعٴداد الاعزشارٺغٺخ ا٥ٞٺ٪خ ٳا٥ٮبدسح ٳٕٺش ٦٥٪ٮَ٪بد ا٥قٖٺش

ٳا٫ ا٥٪ْشٙخ ا٫ .ا٥ٞبث٦خ ٦٥زْٴٹل ٳا٥ز٦ٞٺذ ٬٩ ٝج٤ ا٥٪ٮبٙغٺ٬ ٳا٥زٸ ر٪ٮؼ ا٥٪ٮَ٪خ ٩ٺضح رٮبٙغٺخ ٝٴٹخ ٳ٩غزذا٩خ

ز٪٬٢ ٱزٯ ا٥٪ٮَ٪بد ا٫ اؽغ٬ رٴعٺٲٲب ٳٝٺبدرٲب ٳثب٥ؾ٤٢ ا٥٪ٮبعت ٬٩ ٝج٤ ا٥٪ٮَ٪بد ا٥قٖٺشح ٳا٥٪زٴعيخ ع

رؾبٌٙ ٦ّٶ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ , ٳا٫ ا٥٪ٮَ٪بد ا٥قٖٺشح ٩ِ ر٠٥  ٳ٬٩ ص٨رٞ٘ ٙٸ ٳعٰ ا٥٪ٮبٙغٺ٬ ٳرزٚٴٛ ٦ّٺٲ٨ 

٩ِ ا٥٪ٮَ٪بد ا٢٥جٺشح ٙٺ٪ب ٹز٦ْٜ ثب٥٪ٴاسد ا٥٪٦٪ٴعخ  ظا٥زٮب٩ٙٞٺذح ثٮذسح ٩ٴاسدٱب ٳلا ٹٴعذ عجٺ٤ رغزيٺِ ٙٺٰ 

٥ٔ ا٥ٞٺ٪خ ٹ٪٬٢ اعزخذا٩ٰ الاعزخذا٧ الا٩ض٤ ٬٩ ٝج٤ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٦٥ؾقٴ٣ )ا٥٪ْٮٴٹخ( ٩ض٤ ا٥٪ْشٙخ رْذ ٩قذسا ثب

 (2007,25ٳث٬ خ٦ٺٚخ, ٦ّٶ ا٥٪خشعبد ا٥٪ي٦ٴثخ )ا٩ش,

 

 

 

 

 

 

 

 

                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ا٥٪ٮَ٪خ ٳؽذح رؾٴٹ٤ ا٥٪ذخلاد ا٥ٶ ٩خشعبد  3ؽ٤٢ )  

 

  

 ٦ْ٩ٴ٩بد , سأط ا٥٪ب٣ , ّ٪٤ , ىبٝخ , ٩ٴاد اٳ٥ٺخ , الاد

 ا٥٪ٮَ٪خ ٳؽذح رؾٴٹ٤

 ع٦ِ ٳخذ٩بد

 ٩خشعبد ٩ذخلاد

Source : GEen Longatte , Facques Muller , “Economie Dentreprise , Dunod , Paris , 2004 , p2 
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٪زٴعيخ ٹ٪٬٢ رؾ٢ٺ٦ٲب ٳرؾٚٺضٱب ٬٩ ٝج٤ ا٥٪ٮَ٪بد ا٫ ٩غٴٝبد اداسح ا٥٪ْشٙخ ٙٸ ا٥٪ٮَ٪بد ا٥قٖٺشح ٳا٥

ا٢٥جٺشح ٳا٥زٸ افجؼ ا٥ْذٹذ ٩ٮٲب ٙٸ الاٳ٭خ الاخٺشح ٝبئ٪خ ٦ّٶ ا٥٪ْشٙخ ٳا٫ ا٥٪ٮَ٪بد ا٥قٖٺشح ثذاد ثزيٴٹش 

اعزشارٺغٺخ ا٥زؾب٥ٚبد ٳخبسط ا٥ؾذٳد ٳ٥ٖشك ر٪٢ٺ٬ ٩ض٤ ٱزٯ ا٥٪ٮَ٪بد لا٫ ر٢ٴ٫ ٭بعؾخ ٙب٫ ا٥٪ٮَ٪بد 

اسح ٩ْشٙخ ٹزيبثٜ ٩ِ ا٥٪ؾبس١ٺ٬ ٢٥ٸ ٹ٪٬٢ ا٥ٴفٴ٣ ا٥ٶ ا٥٪ْشٙخ ثغٲٴ٥خ ا٥٪ؾبس١خ ا٥قٖٺشح رؾزبط ا٥ٶ اد

امبٙخ ا٥ٶ الاٱز٪ب٧ ثب٥ز٨٦ْ ا٥٪ٮَ٪ٸ ٙٸ ا٥٪ٮَ٪بد ا٥قٖٺشح ٢٥ٸ رٞٴ٧ ثبداسح ا٥٪ْشٙخ ثيشٹٞخ ٙب٦ّخ  .ٙٺٲب

بد ا٥قٖٺشح ( ٳ٦ّٶ ا٥ش٨ٕ ٬٩ ا٫ ا٥٪ٮَ٪ Frey,2002, 172ٳاعزشارٺغٺخ ٬٩ اع٤ رْضٹض ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ) 

 -رْب٭ٸ ثْل ا٥٪ؾب٤١ ٩ٮٲب :

٩ٮَ٪بد ا٥٪ؾشٳّبد ا٥قٖٺشح ٹٮٞقٲب ثقٴسح ّب٩خ ا٥ٚٲ٨ ا٥٪ٮبعت لاداسح ا٥٪ْشٙخ ٳلا عٺ٪ب ٙٺ٪ب ٹز٦ْٜ  -1

 .ثب٥زقٴساد ا٥شئٺغخ

  ا٫ ا٥٪ٮَ٪بد ا٥قٖٺشح ١ب٭ذ ثيٺئخ ٙٸ رجٮٸ ا٥زيجٺٞبد ا٥شع٪ٺخ ٳا٥ٮَب٩ٺخ لاداسح ا٥٪ْشٙخ 2-

(Yusof & Aspin, 2000, 634)  ٳ٬٩ ٳعٲخ ٭َش ا٥جبؽضخ ٙب٫ ٱزا ا٥جؾش عٺغبّذ ٙٸ سد٧ ا٥ٚغٴح ٙٸ

الادثٺبد ٥٪ْب٥غخ ٱزٯ ا٥ْٮبفش ٳ٬٩ خلا٣ ا٥ٚٲ٨ ا٥قؾٺؼ ٳا٥ٴّٸ ثٲزٯ ا٥ْٮبفش عز٢ٴ٫ ٤١ ٩جبدسح ٥ذساعخ 

 .اداسح ا٥٪ْشٙخ اٙن٤ ٙٸ ا٥زٮٚٺز ٙٸ ا٥٪ؾشٳّبد ا٥قٖٺشح

 ٙٲ٨ اٙن٤ ٥ٞنبٹب اداسح ا٥٪ْشٙخ ٙٞذ ادسط ٤١ ٬٩ ا٫ ا٥ٚٲ٨ ا٥قؾٺؼ ٦٥٪ٮَ٪بد ا٥قٖٺشح عٺئدٷ ا٥ٶٳ

Ghobadion&Gallear,1997, 12  ) ثْل ا٥٪ضاٹب ا٥شئٺغٺخ ٥٪ٮَ٪بد الاّ٪ب٣ ا٥قٖٺشح ٩ِ الاخز ثٮَش )

 : الارٸالاّزجبس ا٥غٴا٭ت الاخشٵ ٳٹ٪٬٢ ر١ش ر٠٥ ثب٥غذٳ٣ 

 ( ٩ضاٹب ٩ٮَ٪بد الاّ٪ب٣ ا٥قٖٺشح1عذٳ٣ س٨ٝ )

 

 .٩َْ٪ٲب ؽذٹضخ ٙٸ ا٥ْ٪٤ ٳ٩٪٦ٴ١خ ٳ٩ٲٺ٪ٮخ ٬٩ ا٥٪ب٢٥ٺ٬ - ا٥٪٢٦ٺخ ٳالاداسح : -1

 .ا٥٪ب٠٥ ٱٴ ا٥٪ذٹش ٙٸ ا٥ٞ٪خ الاعزشارٺغٺخ -

 ثنِ اؽخبؿ ٥قٮبّخ ا٥ٞشاس  .٩ش١ضٹخ ٙٸ فٮبّخ ا٥ٞشاس -

 .الاع٦ٴة الاداسٷ ا٥٪ٴعٰ ٳالاثٴٷ ٱٴ ا٥غبئذ -

 .الاداسح ا٦ْ٥ٺب ؽبمشح ٦ّٶ دسعخ ّب٥ٺخ ٳٝشٹجخ ٬٩ ٭ٞيخ ا٥زغ٦ٺ٨ -

 .٩ؾذدح ٳ١ٚبءح٩زٴافٚخ ٩ٲبساد اداسٹخ  -

 .ثغٺو ٳا٤ٝ رْٞٺذا - ا٥ٲٺ٤٢ : -2

 .ٱٺ٤٢ ٩جغو ٩ِ ثنِ ٩غزٴٹبد اداسٹخ ٳٱش٩ٺخ -

 .ٱٺ٤٢ ٩ش٫ ٳرذٜٙ ٦٥٪٦ْٴ٩بد -

 .٩ذٹشٳ٫ ٩ب٢٥ٴ٫ رٳٷ ٩ٲ٪بد ٩زْذدح -

 .رٞغٺ٨ الا٭ؾيخ ٩ؾذٳد ٳٕٺش ٳامؼ -

 .ٳا١ضش ّ٪ٴ٩ٺخ –دسعخ ٳاىئخ ٬٩ ا٥زخقـ  -

 ا٥ضٞبٙخ ٳا٥غ٦ٴٟ : -3

 

 .صٞبٙخ ٩ٴؽذح -

 .نٴٹخ ٳ٩ش٭خصٞبٙخ ّ -

 .٩غ٪ٴّخ ٦ٝٺ٦خ عذا ٬٩ رٳٷ الاٱز٪ب٩بد -

 .٦ٝٺ٤ ٬٩ ا٥زٴعٰ ا٢ٚ٥شٷ ا٥ٴٍٺٚٸ -

 .ا٥٪ذٹش ا٥٪ب٠٥ ثآساءرؤصش ا٥ْ٪٦ٺبد ا٥زؾٖٺ٦ٺخ ٳع٦ٴ١ٺبد ا٥ْب٦٩ٺ٬  -
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الا٭َ٪خ ٳا٥ْ٪٦ٺبد -4

 ٳالاعشاءاد :

 

 .٭َب٧ رخيٺو ثغٺو ٳسٝبثخ -

 ٭َب٧ رٞٺٺ٨ ٕٺش سع٪ٸ ٳسِٙ ا٥زٞبسٹش , -

 .٦خ ٦٥ز٢ٺّ٘٪٦ٺبد ٩ش٭خ ٳٝبث -

 ا٥زش١ٺض ٦ّٶ ا٥ْ٪٦ٺبد ا٥زؾٖٺ٦ٺخ ٳرش١ٺض ا٤ٝ ٦ّٶ ا٥ْ٪٦ٺبد الاعزشارٺغٺخ  -

 .الا٭ؾيخ ٳا٥ْ٪٦ٺبد ا٤ٝ رؾ٢٪ب ٬٩ ا٥ٞٴاّذ ا٥شع٪ٺخ ٳالاعشاءاد -

 .ا٥ٲٺ٪ٮخ ٦ّٶ الاؽخبؿ -

 : ا٥٪ٴاسد ا٥جؾشٹخ-5

 

 .٩ٴاسد ثؾشٹخ ٩زٴامْخ -

 .ا٥ْب٦٩ٴ٫ رٳٷ اثذاّبد ٩زْذدح -

 .ٴٍٺٚٸ ٬٩ ا٥٪ؾز٪٤ ا٫ ٹ٢ٴ٫ ثذسعخ فٖٺشحا٥زذسٹت ٳريٴٹش ا٢٥بدس ا٥ -

 .ّلاٝبد ّ٪٤ ٕٺش سع٪ٺخ -

 .اؽذاس اٳىؤ ٬٩ ا٥ٮؾبه ا٥ٮٞبثٸ -

 .دسعخ ٳاىئخ ٥٪ٞبٳ٩خ ا٥زٖٺش -

 : ا٥ضثبئ٬ ٳا٥غٴٛ -6

 

 .الاّز٪بد ٦ّٶ ا٥ضثبئ٬ -

 .ٳ٦ٝٺ٤ ٙٸ الاعٴاٛ ا٥ْب٥٪ٺخ –٩َْ٪ٲب ٙٸ الاعٴاٛ ا٥٪ؾ٦ٺخ ٳالا٦ٝٺ٪ٺخ  -

 .ا١ضش ر٪بع٢ب ٩ِ ا٥ضثبئ٬ -

 .ش ٩ٮٲب ٹْشٗ ا٥ضثبئ٬ ؽخقٺب ٳاعز٪بّٺبا٢٥ضٺ -

Wong, Kuan & Aspinwall, Elaine, “Characterizing Knowledge management in the small 

business environment “ Journal , Vol.8 , No.3 , 2004 , P50. 

 

 دورة حياة ادارة المعرفت : -سادسا
بعت ٥زيجٺٜ ٩شاؽ٤ اداسح ا٥٪ْشٙخ ؽٺش ٹ٪٬٢ ّشك ّذح رزبثِ ٥لا٭ؾيخ ثؾ٤٢ ٩ٮ ثؤ٭ٲبؽٺش ٹ٪٬٢ ٳفٚٲب 

٭٪برط ٥ذٳسح ؽٺبح اداسح ا٥٪ْشٙخ لاعزٮزبط اٳ ٥زيٴٹش ّب٧ ٥ْ٪٦ٺخ اداسح ا٥٪ْشٙخ ٳ٬٩ ص٨ ٹ٪٬٢ ّشك ا٥غذٳ٣ 

 الارٸ

 ( ٹٴمؼ ٭٪برط دٳسح ؽٺبح اداسح ا٥٪ْشٙخ2عذٳ٣ )
 بدعخا٥غ ا٥خب٩غخ ا٥شاثْخ ا٥ضب٥ضخ ا٥ضب٭ٺخ الاٳ٥ٶ ا٥٪شؽ٦خ / ا٥ٮ٪ٴرط

Gartner Groups 1996 ٜالاعزخذا٧ ا٥ٴفٴ٣ الاعزؾٴار ا٥زٮَٺ٨ ا٥خ٦ ----- 

Beckett and others 1997 الاعزٖلا٣ الاؽزٚبً الاعزؾٴار ----- ----- ----- 

Demerest , 1997 الاعزخذا٧ ا٥ٮؾش ا٥زغغٺذ الا٭ؾبء ------ ------ 

Daal and others 1998 ا٥زٞٺٺ٨ ا٥زيجٺٜ ا٥٪ؾبس١خ ٬ا٥زخضٹ ٳمِ ا٥خشٹيخ ا٥زٴ٥ٺذ 

Nissen , 1999 ا٥زيجٺٜ ا٥زٴصٹِ ا٥زؾ٢ٺ٤ ا٥زٮَٺ٨ الاعزؾٴار ----- 

Maula , 2000 ٜالاعزخذا٧ ا٥زشا٨١ ا٥زقٚٺخ ا٥زؾذٹذ ا٥خ٦ ----- 

  ريجٺٜ رٴصٹِ خض٫ رٴ٥ٺذ رؾخٺـ 2010ا٥جٺيبس , 

  7ٳا٥٪ْشٙخ, ّٺ٬ ؽ٪ظ, ا٥ٞبٱشح, ,  "الاداسح الاعزشارٺغٺخ2007ا٥٪قذس : سٙبّٸ , ٩٪ذٳػ ّجذ ا٥ْضٹض, 
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 عًهياث ادارة المعرفت في ينظًاث المشروعاث  انصغيرة:-سابعا
 خ٦ٜ ا٥٪ْشٙخ ٳا١زغبثٲب : -1

٢٥ٸ رؾغ٬ ا٥٪ٮَ٪خ ٩ٺضرٲب ا٥زٮبٙغٺخ ٙٺغت ا٫ ٹ٢ٴ٫ ٥ذٹٲب ّ٪٦ٺبد رغزيٺِ ثٲب ١جظ ا٥٪ْشٙخ ا٥زٸ رٴد      

خ٦ٜ ٳرٴ٥ٺذ ٳريٴٹش ٳثٮبء ا٥٪ْشٙخ داخ٦ٺب ٳا٫ ا٥٪ْشٙخ ا٥ذاخ٦ٺخ ٜ ٥زؾغٺ٬ ر٠٥ ٱٸ ائريجٺٞٲب, ا٫ اؽذٵ ا٥يش

ٹ٪٬٢ رٴ٥ٺذٱب ٬٩ خلا٣ اداسح ا٥جؾٴس ٳا٥زيٴٹش اٳ ّجش ا٥ز٨٦ْ ٥لاٙشاد ٳرز٪ض٤ ا٥٪ْشٙخ ا٥ذاخ٦ٺخ ٩ب ٥ذا ا٥٪ٮَ٪خ 

دس ا٩ب ا٥٪قب .٬٩ ا٢٩ب٭بد ٳ٩ب ٥ذٵ اٙشادٱب ٳخجشائٲب ٬٩ ٦ْ٩ٴ٩بد ٳخجشاد راد ٙبئذح ٦٥٪ٮَ٪خ ٳ٩غزٞج٦ٲب

 (2010,10ا٥خبسعٺخ ٦٥٪ْشٙخ رز٪ض٤ ٙٸ ا٥جٺئخ ا٥٪ْشٙٺخ ا٥٪ؾٺيخ ثب٥٪ٮَ٪خ )ا٥جٺيبس,

 ٩قبدس ا٥٪ْشٙخ ا٥زٮَٺ٪ٺخ  
 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

ٳا٫ ا٥زغشثخ ٥يشٛ عذٹذح ٙٸ اداء الاؽٺبء ١٪ٚزبػ ٥خ٦ٜ ا٥٪ْشٙخ ٹ٢ٴ٫ ٬٩ ا٥قْت رغٴٹٰٞ لا٭ٲب لا رزؾ٪٤ 

ا٫ ا٥ذٳس ا٥ؾبع٨  .٦٥ز٨٦ْ ٙب٫ ا٥٪زي٦جبد ا٥قٖٺشح رْب٭ٸ ٬٩ مْ٘ ا٥ٴٝذ لا٭ؾيخ ا٥زغشثخ ٳا٥خيؤ , ٳثب٥ٮغجخ

ا٥زٷ ٹ٦ْجٰ ا٥٪ذٹشٳ٫ ا٥٪ب٢٥ٴ٫ ٙٸ ا٥ْ٪٦ٺبد ا٥ٺٴ٩ٺخ ٥٪ٮَ٪برٲ٨ ٹْيٸ ٙٸ ا٥ٖب٥ت ؽقخ ثبسصح ٬٩ ا٥ز٨٦ْ 

ٳارا ٨٥ ٹ٬٢ ٦٥٪ٮَ٪بد ا٥ٞذسح اٳ ا٥يبٝخ ٦ّٶ ريٴٹش ا٥٪ْشٙخ  )2008,12 ا٥ضٹبداد,  (ٳا٥زيٴٹش ٙٸ ٩غزٴٹبرٲ٨

ٜ ٱٸ اعزئغبس اٳ اعزخذا٧ الاٙشاد رٳٷ ا٥٪ْشٙخ ائا٥جذٹ٤ ٱٴ ا٦٥غٴء ا٥ٶ ا٥٪قبدس ا٥خبسعٺخ ٳا٫ اؽذٵ ا٥يش ٙب٫

ا٥٪ٮؾٴدح اٳ ؽشاء ا٥٪ٴعٴداد ا٥٪ْشٙٺخ ٩ض٤ ا٩زٺبص ؽٞٴٛ الاخزشاّبد ٳٳصبئٜ ا٥جؾٴس اٳ ا٥٪قبدس ا٢ٚ٥شٹخ 

 .الاخشٵ

 تنظيى المعرفت وخزنها  -2

ٳا٫ اٱ٪ب٣  .ؽزٚبً ثب٥٪ْشٙخ ٳادا٩زٲب ٳ١ز٠٥ ا٥جؾش ّٮٲب ٳا٥ٴفٴ٣ ا٥ٺٲبٱٸ ر٠٦ ا٥ْ٪٦ٺبد ا٥زٸ رؾ٪٤ الا

ٱزٯ ا٥ْ٪٦ٺخ ٹْٮٸ مٺبُ خجشاد ا٥٪ٮَ٪خ ٳرؾ٦ٺلارٲب اصاء ٩ب رزْشك ٥ٰ ٬٩ ٩ٴاٝ٘ اٳ مٺبُ ٩ب ٹغ٪ٶ را١شرٲب 

( ٳا٫ ٨َْ٩ ا٥٪ٮَ٪بد ا٥قٖٺشح رؾْش ا٭ٰ ٥ٺظ ّ٪٦ٺب رؤعٺظ ٭َب٧ سع٪ٸ 2010,15ا٥زٮَٺ٪ٺخ ) ا٥ٚبسط,

ا٫ ثٮبء ٳادا٩خ خض٫ ا٥٪ْشٙخ ٹزي٦ت  .٩ٺض ٳخض٫ ٳرٮَٺ٨ ا٥٪ْشٙخ لا٭ٲب ٩ٮٲ٢خ دائ٪ب ثشٳرٺ٬ ا٥ْ٪٤ ا٥ٺٴ٩ٸ٦٥زش

عٲٴدا ؽٞٺٞٺخ ٳ٬٩ ا٥٪ؾز٪٤ ا٫ رٞبٳ٧ ا٥٪ٮَ٪بد ر٠٥ ا٭ٲب رؾزبط ٦٥زٚب٤ّ ثغشّخ ٩ِ ا٥جٺئخ ا٥زٸ رْ٪٤ ٙٺٲب 

ب٫ ا٥٪ٮَ٪بد ا٥قٖٺشح ر٪ز٠٦ ٢٩ب٬٩ ٳ٦ّٺٰ ٙ .ٳثز٠٥ رشٵ ٱزٯ ا٥٪ٮَ٪بد ا٫ رٮَٺ٨ ا٥٪ْشٙخ ٱٴ ٩نٺْخ ٦٥ٴٝذ

مْ٘ ثبسصح ٙٸ ٩ٺذا٫ اداسح ا٥٪ْشٙخ ٳسث٪ب ر٢ٴ٫ ٝٴرٲب ا٥ٴؽٺذح ٙٸ ا٩زلا١ٲب ٩ٴعٴداد ٩ْشٙٺخ ا٤ٝ ٳ٥ٲزا ٙب٫ 

ّ٪٦ٺخ رٮَٺ٨ ا٥٪ْشٙخ ٳخض٭ٲب عز٢ٴ٫ عٲ٦خ ٳ٥ٲزا ٹ٢ٴ٫ ٬٩ الاثغو ٦٥٪ٮَ٪بد ا٥قٖٺشح رٮَٺ٨ ا٥٪ْشٙخ ٕٺش 

٪ٴٍٚٺ٬ رٳٷ ا٥٪ْشٙخ ٙٸ ٭ٴاؽٸ ٩ْٺٮخ( ٳ٥ٺظ ا٥٪ْشٙخ ا٥َبٱشح ىب٥٪ب ا٥ ثؤع٪بءا٥َبٱشح )اٷ ٳمِ ٝبئ٪خ 

ٳٹ٢ٴ٫ خض٫  (2007,35ٹٮٞقٲب ا٥ٴٝذ ٳا٥٪قبدس ا٥٪ب٥ٺخ ٳا٥يبثِ ا٥شع٪ٸ ٥ٮَ٪ٲب ٳاعشاءارٲب.)سٙبّٸ,

 ا٥٪ْشٙخ ٳرٮَٺ٪ٲب ٬٩ خلا٣ الاٙشاد ٳاعٲضح ا٥ؾبعٴة ٳٱزا ٹ٪ض٤ عغشا ثٺ٬ ا٥زٞبه ا٥٪ْشٙخ ٳّ٪٦ٺخ اعزشعبّٲب 

 م٪ٮٺخ

 فشٹؾخ

 ا٥خجشاء ٳ ا٥٪خزقٴ٫ -

 ا٥٪ْشٙخ ا٥زٮَٺ٪ٺخ ا٥ؾب٥ٺخ -

 ا٥٪ٮبٙغٴ٫ -

 سإٹخ ّ٪لاء ا٥٪ٮَ٪خ -

 ٝٴاّذ ا٥جٺب٭بد -

 اسؽٺ٘ ا٥٪ٮَ٪خ -
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 قم المعرفت والمشاركت فيها ن -3

ٱٴ ا٥زٞبع٨ ٳا٥زؾبسٟ ٙٸ ا٥٪ْشٙخ ٬٩ خلا٣ ا٥خجشاد ٳا٥٪ٲبساد ثٺ٬ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٬٩ اع٤ رٮ٪ٺخ ٳرٮَٺ٨ ا٥٪ْشٙخ     

عضء ٩ٮٲب  ثؤٷا٩شا ؽٺٴٹب ؽٺش ٹئدٷ ر٠٥ ا٥ٶ اعزٚبدح ٤١ ٬٩ ٥ٰ ّلاٝخ ثٲب اٳ  ذٳٱٸ رْ .٥ذٵ ٤١ ٳاؽذ ٩ٮٲ٨

ا٫ ٭٤ٞ ا٥٪ْشٙخ ٱٴ اٹقب٣ ا٥٪ْشٙخ ا٥٪ٮبعجخ ا٥ٶ ا٥ؾخـ ا٥٪ٮبعت ٙٸ ا٥ٴٝذ ٳ .ٳ٬٩ ص٨ رزؾٜٞ ا٥٪ق٦ؾخ ا٥ْب٩خ

ؽٺش ٹ٢ٴ٫ الارقب٣ اعشُ ٙٸ ا٥٪ٮَ٪بد ا٥قٖٺشح ٭َشا  .ا٥٪ٮبعت ٳم٪٬ ا٥ؾ٤٢ ا٥٪ٮبعت ٳثب٥ز٦٢ٚخ ا٥٪ٮبعجخ

ٺشح ٦٥جٺئخ ا٥٪غيؾخ ٳا٥٪غزٴٵ ا٥ٴاىٸء ٬٩ ا٥جٺشٳٝشاىٺخ , ٳ٬٩ ا٥٪ٮَٴس ا٥٪ٮَ٪ٸ ا٥جٺئٸ ٙب٫ ا٥٪ٮَ٪بد ا٥قٖ

رؾبسٟ ٙٸ ا٥٪ْشٙخ ٩ِ ا٥٪ٮَ٪بد ا٢٥جٺشح ٳا٥ؾش١بد الاخشٵ ا٥ٞبئ٪خ ٦ّٶ ا٥٪ْشٙخ ٳ٩ِ ٱزا ا٥زٴعِ ا٥غشٹِ 

٥لاداء ا٥ْب٥ٸ ٦٥زٞٮٺخ ٙزغزيٺِ ا٥٪ؾبس١خ ٙٸ رق٪ٺ٨ ا٥٪ْشٙخ ٳا٭زبعٲب ا٢٥زشٳ٭ٺب ٳرْ٪٤ ٩ْب لاعز٢ؾبٗ ا٥ٚشؿ 

عٺ٪٬٢ ا٥٪ٮَ٪بد ا٥قٖٺشح ا٥ٴفٴ٣ ا٥ٶ  ٺذثب٥زؤ١ٳٱزا  (2008,25ا٥غذٹذح ٳثٮبء ا٥ٞذساد ا٥غذٹذح )٦ّٺب٫,

٩ٺذا٫ اٳعِ ٬٩ ا٥٪ْشٙخ ا٥َبٱشح ٳثؾ٤٢ ١بٗ ٙزٴعذ اٹنب ٙشفخ ٥ٮ٤ٞ ا٥٪ْشٙخ ٕٺش ا٥َبٱشح ا٥زٸ ٝذ لا ٹ٪٬٢ 

ٳ٩ِ ر٠٥ ٙب٫ ا٥٪ْشٙخ ا٥ن٪ٮٺخ ثؾذ رارٲب رغزيٺِ ر٦ْٺ٤ ا٥ٞذسح الا٩زقبفٺخ ٳٱزا ٹْٮٸ ا٫ ا٥٪ٮَ٪بد  .رؾٞٺٞٲب

( ٳٹشٵ ا٥جبؽضب٫ ا٫ ٭٤ٞ 16, 2007)داعٸ,.٬ ا٥يبٝخ الا٩زقبفٺخ ٙٸ ٭٤ٞ ا٥٪ْشٙخا٥قٖٺشح ٥ٲب دسعخ ا٤ٝ ٩

ا٥٪ْشٙخ ٹ٢ٴ٫ ٬ّ ىشٹٜ اٹقب٥ٲب ثب٥ؾ٤٢ ا٥قؾٺؼ ٳر٢ٴ٫ ٩ٮبعجخ ٳرٮ٤ٞ ا٥ٶ ا٥ؾخـ ا٥٪ٮبعت ٙٸ ا٥ٴٝذ 

 .ا٥٪ٮبعت ٬٩ خلا٣ رجبد٣ الا٢ٙبس ٳا٥خجشاد ثٺ٬ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٳؽ٤ ا٥٪ؾ٢لاد ٦ّٶ ٭ؾٴ ٩جذُ

ا٫ ريجٺٜ ا٥٪ْشٙخ ا١ضش اٱ٪ٺخ ٬٩ ا٥٪ْشٙخ رارٲب ٳ٤١ ٬٩ ا٥ْ٪٦ٺبد  -: وتطبيقهااستخذاو المعرفت  -4

 .ا٥غبثٞخ )رٴ٥ٺذ , خض٫ , رٴصٹِ( ٬٥ رئدٷ ا٥ٶ رؾغٺ٬ الاداء ا٥زٮَٺ٪ٸ ٩ب ٨٥ ٹ٬٢ ٱٮبٟ ريجٺٜ ٩ٖب٣ ٦٥٪ْشٙخ

٥خ ّذ٧ اعزخذا٧ ٳا٫ ريجٺٜ ا٥٪ْشٙخ رْٮٸ ع٤ْ ا٥٪ْشٙخ )ا١ضش ٙب٦ّٺخ ٳ٩ٮبعجخ ٦٥٪ٮَ٪خ ٙٸ خ٦ٜ ا٥ٞٺ٨( ٳٙٸ ؽب

ٳٙٸ ا٥٪ٮَ٪خ ا٥قٖٺشح ٹ٪٬٢ ٦٥٪ٴٍٚٺ٬ ّبدح ؽْٴس ٝٴٷ  .ا٥٪ْشٙخ ثبٝقٶ دسعخ ٙٺْٮٸ ر٠٥ ٱذسا ٙٸ ا٥٪ٴاسد

٬ّ اٱ٪ٺخ ادٳاسٱ٨ ثغجت ٳعٴد ّذد ٦ٝٺ٤ ٬٩ ا٥٪ٴٍٚٺ٬ ٳا٫ ٭غبػ ا٥٪ٮَ٪خ ٩شٱٴ٫ ٦ّٺٲ٨ ا٥ٶ دسعخ ١جٺشح 

( ٳ٩ِ ر٠٥ 2007,15)داعٸ, َ٪خ ا٥٪ٞب٧ الاٳ٣.ٳ٥ٲزا ٹ٢ٴ٫ ٥ٲئلاء ا٥٪ٴٍٚٺ٬ رٴعٺٰ رٱٮٸ ٦٥٪ٮَ٪خ ٹ٢ٴ٫ ٦٥٪ٮ

ٳ٦ّٶ ا٢ْ٥ظ ٬٩ ر٠٥ ٙب٫  .ٙب٫ خجشح ٳؽ٨٢ ا٥٪ذٹشٹ٬ ا٥٪ب٢٥ٺ٬ لا ٹضا٣ ٥ٰ ا٥ذٳس ا٥٪ٲ٨ ٙٸ ّ٪٦ٺخ ريجٺٜ ا٥٪ْشٙخ

ا٥٪ْشٙخ ا٥٪غز٪ذح ٙٞو ٬٩ ا٥ٮَشٹبد اٳ ٬٩ ا٢٥زت ٳا٥زٸ ٝذ ر٢ٴ٫ ٕٺش ّ٪٦ٺخ ثيجٺْزٲب ر٢ٴ٫ ّبدح ٩ؾذٳدح 

ٳ٥ز٠٥ ٙب٭ٲ٨ ٹْز٪ذٳ٫ ّبدح ٦ّٶ ا٥خجشح ا٥ؾخقٺخ ٳّب٥٪ٲ٨ ا٥خبؿ ّٮذ اٝذا٩ٲ٨ ٦ّٶ ا٥ٞٺ٪خ ثب٥ٮغجخ ٥ٲ٨ 

فٮبّخ ا٥ٞشاس ٳالاعزٚبدح ٬٩ ا٥٪ْشٙخ ٳ٩ِ ر٠٥ ٙب٫ ٱزٯ ا٥يشٹٞخ ر٢ٴ٫ اؽٺب٭ب ٕٺش دٝٺٞخ ٳٝذ رئدٷ ا٥ٶ ا٥ٞشاس 

ٙخ ٹ٢ٴ٫ ٬٩ خلا٣ ( , ٳ٬٩ ٳعٲخ ٭َش ا٥جبؽضب٫ ا٫ ريجٺٜ ا٥٪ْش2009,3,ا٥خيؤ اٳ الاعشاء ا٥٪٦ٖٴه. )ا٥ْبثذٷ

ٙشٹٜ ا٥ْ٪٤ ا٥٪ٴعٴد ٙٸ ا٥٪ْ٪٤ ٳارجبُ ٩غ٪ٴّخ ٬٩ ا٥ٞٴاّذ ٳا٥زٴعٺٲبد ٳا٥ز٦ْٺ٪بد ٳا٥زٸ ٹز٨ ٙٺٲب رؾٴٹ٤ 

 .ا٥٪ْشٙخ ا٥ن٪ٮٺخ ا٥ٶ فشٹؾخ امبٙخ ا٥ٶ اعزض٪بس ا٥٪ْشٙخ ٳٱزٯ رْذ ٬٩ اٱ٨ ٩ْبٹٺش ا٥زٞٺٺ٨ ٙٸ ٱزا ا٥٪غب٣

 ّ٪٦ٺبد اداسح ا٥٪ْشٙخ (4ؽ٤٢ )

 

 

 

 

 

)دٳس اداسح ا٥٪ْشٙخ ٙٸ ٝٺبط الاداء ا٥غب٩ْٸ ا٥٪ز٪ٺض,ا٥٪٦زٞٶ ا٦ْ٥٪ٸ ا٥ذٳ٥ٸ  ,2009,ٸ سصاٛ عٺبد٦ّ,ا٥ْبثذٷ

  3عب٩ْخ ا٥غضائش ,٦١ٺخ ا٦ْ٥ٴ٧ الاٝزقبدٹخ, اداء ٳْٙب٥ٺخ ا٥٪ٮَ٪خ ٙٸ ٤ٍ ا٥زٮ٪ٺخ ا٥٪غزذا٩خ( ,

             

 

 توليذ المعرفت
 

 خزن المعرفت
 

 نشر المعرفت

 

 تطبيق المعرفت
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 الجانب انعًهي/ المبحث انثانث
ِٰ ا٥زٮَٺ٪ٸاٳلا: ٳاِٝ ّ٪٤ ٩ْ٪٤ الاٳ١غغٺ٬ ٙٸ م  ٭جزح ٩خزقشح ٬ّ ا٥٪ْ٪٤ ,ٴء ٱٺ٦٢

   

 ( ا٥ٲٺ٤٢ ا٥زٮَٺ٪ٸ ٥٪ْ٪٤ الاٳ١غغٺ٬ 5) ؽ٤٢

 

 

 

 

                           

 

 

 

 ٬٩ اّذاد ا٥جبؽضب٫ ؽغت ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥٪زٴٙشح ٙٸ ا٥٪ْ٪٤ ا٥٪قذس:

 

ا٥٪ب٥ٸ ٳالاداسٷ ٳٹْ٪٤ ؽٺش ٹ٢ٴ٫ ا٥٪ب٠٥ ٱٴ ا٥ؾخـ ا٥زٷ ٹز٪زِ ثبلاعزٞلا٣  2008ر٨ رؤعٺظ ا٥٪ْ٪٤ عٮخ  -1

  .ٳٜٙ اعظ اٝزقبدٹخ

 ( ٦٩ٺٴ٫ دٹٮبس ّشاٝٸ 2500000000سأع٪ب٣ ا٥٪ْ٪٤ ثذاٹخ ا٥زؤعٺظ )  -2

 ٹٲذٗ ا٥٪ْ٪٤ ا٥ٶ رغٲٺض ا٥٪غزؾٚٺبد ا٥ؾ٢ٴ٩ٺخ ٳالاٱ٦ٺخ ثبلاٳ١غغٺ٬ ٳا٥ٮزشٳعٺ٬ ث٪ب ٹؾٜٞ اٱذاٗ ا٥٪ْ٪٤.  -3

  -: الارٺخٹ٪بسط ا٥٪ْ٪٤ ا٥٪ٲب٧ ٳا٥ٮؾبىبد  -4

  .زبط الاٳ١غغٺ٬ ٳا٥ٮزشٳعٺ٬أ. ا٭  

  .ة. ريٴٹش ٳرٴعٺِ ا٥٪ْ٪٤ ٳاٝب٩خ خيٴه ٢٩٪٦خ ٳعذٹذح 

  .ط. رغٴٹٜ ا٭زبعٺخ ٥لإشاك ا٥٪ؾ٦ٺخ 

  .د. عٲٴ٥خ ا٥ٮ٤ٞ ٬٩ ٩ٴِٝ ا٥٪ْ٪٤ ا٥ٶ ا٥٪غزؾٚٺبد  

 ٳ٬٩ أٱ٨ اٱذاٗ ا٥٪ْ٪٤ ٱٴ ا٥جٺِ ٦٥ضثبئ٬ ٳاٹقب٣ ا٥٪ٮزٴط ا٥ٶ ا٥غٲبد ا٥٪غزٚٺذح ٬٩ ٝج٤ ا٥٪ْ٪٤ 

 اً: قياس نسبت اننًى في انتاجيت المعًمثاني
 ( ١٪ٺخ ٳا٭ٴاُ ا٥٪ٮزغبد ٙٸ ا٥٪ْ٪3٤عذٳ٣ س٨ٝ )

 ٭غجخ ا٥ٮ٪ٴ 

 2010- ٥2013غٮخ 

 الا٭زبط

2013 

 الا٭زبط

2012 

 الا٭زبط

2011 

 الا٭زبط

2010 

  اع٨ ا٥٪ٮزٴط

 1 اٳ١غغٺ٬ 253210 315150 600000 714000 % 181097

 2 ٭زشٳعٺ٬ 157000 190000 220000 357000 % 127038

 3 ا٥٪غ٪ٴُ 410210 505150 820000 1071000 % 161008

 ا٥٪قذس: عغلاد ا٥٪ْ٪٤

 ( ٩جٺْبد ا٥ؾش١خ ) ٩خشعبد ( ثب٥ذٹٮبس ا٥ْشاٝٸ4عذٳ٣ س٨ٝ  )

 اع٨ ا٥٪ٮزظ 2010 2011 2012 2013

 اٳ١غغٺ٬ 1158342200 2149555000 2144517500 5591541260

 ٭زشٳعٺ٬ 2645000 3127400 4226500 987997840

 دٹٮبس-ا٥٪غ٪ٴُ ا٦٢٥ٸ 1160987200 2152682400 2148744000 6579539100

( ا٥زٷ ٹ٪ض٤ ٩خشعبد 3ؽٺش اّز٪ذد ا٥جبؽضب٫ ٦ّٶ ا٥٪غ٪ٴُ ا٦٢٥ٸ ٦٥٪جٺْبد ا٥ٴاسد ٙٸ عذٳ٣ س٨ٝ )

( ٳٙٞبً 4ا٥٪ْ٪٤ ثب٥ذٹٮبس ا٥ْشاٝٸ ٥غٮٴاد ا٥ذساعخ ٳر٨ ا٥زٴف٤ ا٥ٶ ا٥ٮزبئظ ا٥٪ؾبس ا٥ٺٲب ٙٸ ا٥غذٳ٣ س٨ٝ )

 -: الارٺخ٦٥٪ْبد٥خ 

 ا٥٪ـــــب٠٥

 ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٩ؾبعت
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 الا٭زبعٺخ ا٦٢٥ٺخ ٦٥٪ْ٪٤ : =        

 

 

 ( ٹٴمؼ ا٭زبعٺخ ا٥ٴؽذح ا٥ٴاؽذح ٬٩ ا٥٪ذخلاد5عذٳ٣ س٨ٝ )

 د ا٥غٮخ ا٥٪خشعبد ا٥٪ذخلاد ا٭زبعٺخ ا٥٪ْ٪٤ ) دٹٮبس (

1006 1095864300 1170987200 2010 1 

1020 2213793400 2672682400 2011 2 

1028 2315692200 2978744000 2012 3 

2051 2621133500 6579539100 2013 4 

( ا٫ ٩ْ٪٤ الاٳ١غغٺ٬ ٝذ ؽٜٞ ٭غجخ ٭٪ٴ ّب٥ٺخ ؽغت عٮٴاد ا٥ذساعخ 5ٹزنؼ ٥ٮب ٬٩ ا٥غذٳ٣ س٨ٝ )

%( ٳاعز٪شد  1207٭غجخ ) 2010ٳخقٴفب ٙٸ ا٥غٮٴاد الاخٺشح ؽٺش ث٦ٖذ ٭غجخ ا٥ٮ٪ٴ ٙٸ ا٥٪جٺْبد ٥غٮخ 

% ( ٳٱزا ٹذ٣ ٦ّٶ صٹبدح ا٭زبعٺخ ا٥٪ْ٪٤ ٳا٥زٷ ٹْٴد ا٥ٶ صٹبدح  4807٭غجخ ) 2013ثب٥ضٹبدح ؽٺش ث٦ٖذ عٮخ 

ا٥ي٦ت ٦ّٶ ٩جٺْبد ا٥٪ْ٪٤ ٬٩ عٲخ ٳ٬٩ عٲخ اخشٵ ٱزا ٹشرجو ث٢ٚبءح ا٥٪ْ٪٤ ٳصٹبدح ى٦ت ا٥٪غزؾٚٺبد 

ؼ ٹزن.ٳ١ٚبءح ٩ٴاسدٯِ ا٥جؾشٹخ ٳٝذسرٲب ٦ّٶ ا٭زبط ا٥٪ٮزغبد ثغٴدح ّب٥ٺخ ٳؽغت ى٦جبد ٳسٕجخ ا٥٪غزؾٚٺبد

ِٰ رٞذ٩ب ٳامؾب خلا٣ ا٥غٮٴاد الاخٺشح ٬٩ ؽٺش ١٪ٺخ ٥4ٮب ٙٸ ا٥غذٳ٣ س٨ٝ ) ( ا٫ ا٥٪ْ٪٤ ؽٜٞ ٙٸ ٨َْ٩ ٩ٮزغبر

اٷ ثٮغجخ  2013( ّب٧ 714000ا٥ٶ ) 2010( ٝٮٺٮخ ّب٧  253210الا٭زبط ٙٞذ اسرِٚ ا٭زبط الاٳ١غغٺ٬ ٬٩ )

 .% ( 181097صٹبدح ٝذسٱب ) 

( ٝٮٺٮخ اٷ ثٮغجخ 357000ا٥ٶ ) 2010( ٝٮٺٮخ ّب٧ ٬٩157000 )  ا٩ب ا٥ٮزشٳعٺ٬ ٙٞذ اسرِٚ ٱٴ الاخش     

% ( ٳٹْضٵ عجت صٹبدح ا٭زبعٺخ ا٥٪ْ٪٤ ا٥ٶ ا٥ي٦ت ٦ّٶ ٩ٮزٴعبرٰ ٳخقٴفب ٙٸ  127038صٹبدح ٝذسٱب )

  .ا٥غٮٴاد الاخٺشح

 ( ٹٴمؼ اّذاد ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٸ ٩ْ٪٤ الاٳ١غغٺ6٬عذٳ٣ س٨ٝ )

 د ا٥غٮخ ّذد ا٥ْب٦٩ٺ٬

6 2010 1 

8 2011 2 

9 2012 3 

10 2013 4 

 ا٥٪قذس : عغلاد ا٥٪ْ٪٤ 

 

( رجٺ٬ ا٫ ّذد ا٥ْب٦٩ٺ٬ اعز٪ش ثب٥ضٹبدح خلا٣ عٮٴاد ّٺٮخ ا٥جؾش ا٥٪٪زذح ٬٩ ّب٧ ٬٩6 خلا٣ ا٥غذٳ٣ س٨ٝ )

( 10ث٦ٔ ّذد ا٥ْب٦٩ٺ٬ ) 2013( ّ٪ب٣. ا٩ب ّب٧ 6) 2010ؽٺش ث٦ٔ ّذد ا٥ْب٦٩ٺ٬ ّب٧  2013ا٥ٶ ّب٧  2010

%( ؽٺش ا٫ عجت صٹبدح ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٸ ا٥٪ْ٪٤ ٹْٴد ا٥ٶ صٹبدح ا٥ي٦ت ٦ّٶ  6606سٱب )ّ٪ب٣ اٷ ثٮغجخ صٹبدح ٝذ

 ٩ٮزغبد ا٥٪ْ٪٤ ٙٸ ا٥غٮٴاد الاخٺشح ٩٪ب اعزٴعت صٹبدح ا٥ي٦ت ٦ّٶ الاٹذٷ ا٥ْب٦٩خ ٳا٥زٸ رٴمؾٲب ا٥ٮغجخ 

  .زٯِ ا٥٪ٮزغبد( ٳا٥ٶ ؽبعخ ا٥٪غزؾٚٺبد ا٥ٶ ٱ3%( ٙٸ صٹبدح الا٭زبط ا٦٢٥ٸ ا٥ٴاسدح ٙٸ ا٥غذٳ٣ س٨ٝ ) 161008)

 ثانثا : قياس وتحهيم يؤشر الانتاجيت انكهيت نهًعًم  
٬٩ خلا٣ عغلاد ٩ْ٪٤ الاٳ١غغٺ٬ رجٺ٬ ٦٥جبؽضب٫ ا٫ ا٥٪ْ٪٤ ٥ذٹٰ ا٢٥ضٺش ٬٩ خو ا٭زبعٸ ٳاؽذ ٳٱزا ٹذ٣ 

( ا٥خيٴه ٦ّ5ٶ رْذد ا٥خيٴه الا٭زبعٺخ ا٥زٸ ر٦جٸ ٨َْ٩ ا٥ي٦جبد ٥ز٠٥ ا٥٪ْ٪٤ ؽٺش ٹٴمؼ ا٥غذٳ٣ س٨ٝ )

 عٺخ ٳا٥٪جٺْبد ٦٥٪ْ٪٤ :الا٭زب

 خشعبد ثب٥ذٹٮبس ا٥ْشاٝٸا٥٪

 ا٥٪ذخلاد ثب٥ذٹٮبس ا٥ْشاٝٸ
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       X 100                                                                                       ٭غجخ ا٥ٮ٪ٴ ٙٸ ا٥٪جٺْبد =

 

   

 

ٳّ٪ٴ٩بً ٹ٪٬٢ ا٥ٞٴ٣ ا٫ اٱز٪ب٧ ا٥٪ْ٪٤ ثب٥٪ٴاسد ا٥جؾشٹخ ٳ٩ذٵ ١ٚبءح ا٥٪ٮزغبد ٝذ أعٲ٨ ثؾ٤٢ ٳامؼ 

ؾغٺ٬ ا٭زبعٺخ ا٥٪ْ٪٤ ٳٱزا ٳامؼ ٥ذٹٮب ٬٩ خلا٣ اّز٪بد ٩ئؽش ٝٺبط الا٭زبعٺخ ا٦٢٥ٺخ ٦٥ؾش١خ ٦ّٶ ٳ١جٺش ٙٸ ر

٭ؾٴ ٩ب ص٨ اعزخشاعٰ ٙٸ ٱزا ا٥جؾش ؽٺش ٝذ٧ ا٥زؾ٦ٺ٤ فٴسح ٳامؾخ ٬ّ ٳاِٝ ا٥٪ْ٪٤ ٳعٲٴدٯِ ٙٸ رْضٹض 

 ا٥٪ْشٙخ ٳٝذسح ٩ٴاسدٯِ ا٥جؾشٹخ ا٥ْب٦٩خ ٙٺٰ ٳع٪ْخ ا٥٪ْ٪٤     

 الاستنتاجاث و انتىصياث /المبحث انرابع 
 الاستنتاجاث-اولا

ا٫ ا٥ؾش١خ ا٥٪جؾٴصخ ٝذ ؽٞٞذ ٭زبئظ ٳرٞذ٩ب ٳامؾب ٬٩ ؽٺش ١٪ٺخ الا٭زبط رجْب ٦٥غٮٴاد ٳٱزا ٹشعِ ا٥ٶ  -1

 اٱز٪ب٧ ا٥ؾش١خ ثب٥٪ْشٙخ ٳاخزٺبس ا٥٪ٴاسد ا٥جؾشٹخ ا٢٥ٚٴءح

عزٮزبط الاٳ٣ ا٥زٷ ا١ذ ٦ّٶ ١ٚبءح ٱٮبٟ صٹبدح ٙٸ ّذد ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٭زٺغخ صٹبدح ١٪ٺخ الا٭زبط ٳٱزا ٩ب ٹْضص الا -2

 ا٥٪ٴاسد ا٥جؾشٹخ ٳا٥٪ْشٙخ ٙٸ ا٥ؾش١خ 

( ا٫ ٱٮبٟ صٹبدح ٙٸ ٩خشعبد ا٥ؾش١خ ) ا٥٪جٺْبد ثب٥ذٹٮبس ا٥ْشاٝٸ ( ؽٺش 4) ٹزنؼ ٬٩ خلا٣ ا٥غذٳ٣ س٨ٝ -3

(  ؽٺش ث٦ٖذ ا٥٪جٺْبد ) 2010( دٹٮبس ّشاٝٸ ٩ٞبس٭خ ثغٮخ  )6579539100)  2013ث٦ٖذ ا٥٪جٺْبد ٥غٮخ 

( دٹٮبس ّشاٝٸ ٳٱزا ٹْٴد  5418551900( ٳٱزا ٹذ٣ ٦ّٶ صٹبدح ٩جٺْبد ا٥ؾش١خ ث٪ٞذاس  ) 1160987200

 ثب٥٪ْشٙخا٥ٶ اٝجب٣ ا٥ذٳائش ا٥ؾ٢ٴ٩ٺخ ٦ّٶ ؽشاء ا٥٪ٮزغبد  ثغجت عٴدرٲب ٳٱزا ٩ب ٹئ١ذ اٱز٪ب٧ ا٥ْب٦٩ٺ٬ 

ٮ٦ٴعٺخ ا٥ؾذٹضخ رجٺ٬ ٬٩ خلا٣ عغلاد ا٥ؾش١خ ا٫ اّز٪بد ا٥ؾش١خ ٦ّٶ ا٥ش٨ٕ ٬٩ فٖش ؽغ٪ٲب ٦ّٶ ا٥ز٢ -4

 ثب٥ٮغجخ ٥لالاد ٳا٥٪ْذاد ٳا٥٪٢بئ٬ امبٙخ ا٥ٶ رْضٹض دٳس ا٥٪ْشٙخ ٳٱزا ٩ب ادٵ ا٥ٶ صٹبدح الا٭زبعٺخ

اٱز٪ب٧ ا٥٪ٮَ٪بد ا٥قٖٺشح ثخقبئـ ٳ٩٪ٺضاد اداسح ا٥٪ْشٙخ ٝج٤ ّ٪٦ٺخ ا٥زٮٚٺز ٳر٠٥ ثب٥ٮَش ا٥ٶ ٢٩ب٬٩   -5

 ا٥٪ْشٙخ ٝٴرٲب ٳمْٚٲب ٳ٩ْب٥غخ ا٥٪ؾ٢لاد ا٥شئٺغخ ا٥٪شرجيخ ثبداسح 

ثٺٮذ ا٥ٮزبئظ ؽبعخ ا٥ذٳائش ا٥ؾ٢ٴ٩ٺخ ٳالاٱ٦ٺخ ٥لاٳ١غغٺ٬ ٳ٩ذٵ اٱ٪ٺخ الاٝجب٣ ٦ّٶ ٱزٯ ا٥ؾش١خ ٥غٴدح   -6

 ٩ٮزغبرٲب  

 انتىصياث -ثانيا :
اّيبء الاٳ٥ٴٹخ ٦٥٪ٮَ٪بد ا٥قٖٺشح ٳ٥ٺظ ٙٞو ٦٥٪ٮَ٪بد ا٢٥جٺشح ٳخقٴفب ٙٸ ا٥ج٦ذا٫ ا٥ٮب٩ٺخ ٳر٠٥  -1

 ٥زؾغٺِ الاعزض٪بس 

ا٥قٖٺشح ثزيجٺٜ اداسح ا٥٪ْشٙخ ٢٥ٸ ٹزٺؼ ٥ٲب ا٥٪غب٣ ٦٥٪ٮبٙغخ ٩ِ ا٥٪ٮَ٪بد اٳ ا٥ؾش١بد اٱز٪ب٧ ا٥٪ٮَ٪بد  -2

 الاخشٵ 

 رذسٹت ا٥ْب٦٩ٺ٬ ا٢٥ٚٴئٺ٬ ثبسعب٥ٲ٨ ا٥ٶ دٳساد رذسٹجٺخ خبسط ٳ داخ٤ ا٥ٞيش  -3

       ّ٪٤ ا٥ؾش١خ ا٥٪غز٪ش ٦ّٶ ادخب٣ ٢٩بئ٬ ٳ٩ْذاد راد ر٢ٮ٦ٴعٺخ ّب٥ٺخ ٬٩ اع٤ رؾغٺ٬ ٭ٴّٺخ الا٭زبط -4

 ٙخ ا٥ٶ صٹبدح ١٪ٺبد الا٭زبط ٢٥ٸ رزٮبعت ٩ِ صٹبدح ا٥ي٦ت ٦ّٺٲبامب

٬٩ ربصٺش ٙٸ ع٤ْ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ا٫ ٹجز٥ٴا ٤١ عٲذٱ٨ ٙٸ  اّز٪بد ٩ب٠٥ ا٥ؾش١خ ٭َب٧ ا٥ؾٴاٙض ٦٥ْب٦٩ٺ٬ ٥٪ب ٥ٲب -5

 رٞذٹ٨ الاٙن٤ ٬٩ ا٥٪ٮزغبد ٳث٢٪ٺبد  ا١جش ٩٪ب ٹغبّذ ا٥ؾش١خ ٦ّٶ رؾٞٺٜ ا٢٥ٚبءح ٳ ا٥ْٚب٥ٺخ

زٴف٤ ا٥ٶ ا٫ دائشح ا٥٪٪ز٢٦بد ا٥٪ْشٙٺخ ٙٸ ا٥٪ٮَ٪بد ا٥قٖٺشح لا ر٢ٴ٫ عٲ٦خ ث٤ ا٭ٲب ا٫ ٱزٯ ا٥ذساعخ ر -6

ّ٪٦ٺخ ٩ز٢ب٦٩خ ٳاعز٪بّٺخ ٩ْٞذح ٳا٥زٸ ٹ٢ٴ٫ ٙٺٲب الاؽخبؿ ٳا٥ضٞبٙخ ٳا٥٪ب٥ٺخ ٳا٥ز٢ٮ٦ٴعٺخ ٳا٥ٲٺب٤١ 

 .ا٥٪ٮَ٪برٺخ ٱ٨ ا٥غٴٱش

ٚب٦ّخ ٬٩ اع٤ ا٥ٞبث٦ٺخ ا٥٪غز٪شح ا٫ ثب٢٩ب٫ ا٥٪ٮَ٪بد ا٥قٖٺشح ا٫ رغزٚٺذ ٬٩ ٩٪بسعخ اداسح ا٥٪ْشٙخ ا٥ -7

 ٦ّٶ ا٥زٮبٙظ

 (2070السنت السابقت ) –(  2073السنت  الحاليت )

 

 ( 2070السنت السابقت )
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 The Role of Knowledge Management in Small Project Management 
Afield Study in Oxygen Ahli Plant in Iraq    

 

Abstract       
       Most of the literature on the management and application terkzat waved the 

last period on large organizations was the negligence  of  knowledge management 

in small organizations where research aims to find out knowleddge management, 

small projects  In oxygen Ahli plant in Iraq, and the fact the role of knowledge 

management in small projects from the standpoint of employees in order to 

achieve this used production method results.  The results showed that knowledge 

management has a role in the high level of productivity during the years 2010-

2013. The results showed that knowledge management has a role in the high level 

of productivity during the years 2010-2013 based on the results researcher 

recommended strengthening the role of knowledge management in oxygen Ahli 

plant in Iraq because of their role in the management of small enterprises, which 

can be lifted to improve the economic and social level and increase productivity, 

this study aimed at addressing some of the imbalances in the literature through 

the development of knowledge management in the field of small organizations of 

the business, that is, they look at the advantages and its competitors and 

disadvantages and strengths and weaknesses and problems Home associated 

with all of them with knowledge managment. 
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