
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 17/9/2017ربه٣ـ اُزول٣ْ:                                                                                                     

 14/11/2017ربه٣ـ اُوجٍٞ:                                                                                                    

 المستخهص
٣ٜلف ٛنا اُجؾش ئ٠ُ افزجبه ػلاهخ ٝرأص٤و ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤ ًٔزـ٤و َٓزوَ ثاثؼبكٙ أُزٔضِخ    

)ثبُزـ٤٤و ك٢ أُٞاهك اُجشو٣خ , اُزـ٤٤و اُزٌُ٘ٞٞع٢ , اُزـ٤٤و ك٢ أُٜبّ ,اُزـ٤٤و ك٢ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ( ك٢ 

ِخ ) ثبلأكاء أُب٢ُ , الأكاء أُؼ٤ِٔبر٢ , هػب اُيثٕٞ , اُ٘ٔٞ ٝاُزؼِْ( الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ًٔزـ٤و ربثغ ثاثؼبكٙ ٝأُزٔض

ك٢ ك٣ٞإ ٓؾبكظخ ثـلاك , ًٝنُي رؾل٣ل ٓلٟ ٝعٞك اُلوٝهبد ماد اُللاُخ الإؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش , ٝصْ 

هظل٣ٚ ٓؾبُٝخ اُقوٝط ثغِٔخ رٞط٤بد ثٔب ٣َْٜ ك٢ رؼي٣ي أكائٜب اُز٘ظ٢ٔ٤ , ٝؿجن ٛنا اُجؾش ػ٠ِ ػ٤٘ٚ 

( كوكا , ٝاُز٢ رٔضِذ ثبُو٤بكاد اُؼ٤ِب ٝاٍُٞـ٠ ٝاُل٤ٗب ك٢ ك٣ٞإ أُؾبكظخ , ُٝول رْ 75ػٔل٣ٚ ثِؾ ػلكٛب )

ٛب , ؤهئ٤َخ ُغٔغ اُج٤بٗبد اُقبطخ ثٔزـ٤واد اُجؾش ٖٓ فلاٍ أُوب٤٣ٌ اُز٢ رْ ث٘ب أكاحاٍزقلاّ الاٍزجبٗٚ 

ٞهه٤خ , ٝلأعَ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد رْ الاٍزؼبٗخ ٝأ٣ؼب ثؼغ اُج٤بٗبد اُ ٔوبثلادالاٍزؼبٗخ ثبُ كؼلا ػٖ

( ُِٞطٍٞ ئ٠ُ اُ٘زبئظ ٖٓ فلاٍ ٍٝبئَ ئؽظبئ٤خ ػل٣لح أٜٛٔب )اَُ٘ت SPSSثجوٗبٓظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ )

أُئ٣ٞخ ٝاُزٌواهاد , ٝرؾ٤َِ أُزٍٞـبد , ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ , ٝ رؾ٤َِ الاهرجبؽ , ٝرؾ٤َِ الاٗؾلاه اُقـ٢ 

الافزلاف , ٝافزجبه ٓوثغ ًب١ ( ًٝبٗذ اثوى ٗزبئظ اُجؾش ٛٞ ٝعٞك ٝثَٔزٟٞ ٓزٍٞؾ ُٔٔبهٍخ  , ٝٓؼبَٓ

ٓزـ٤واد اُجؾش ك٢ ك٣ٞإ ٓؾبكظخ ثـلاك , ئػبكخ ئ٠ُ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ث٤ٖ ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالأكاء 

ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ئثؼبك اُزـ٤٤و  اُز٘ظ٢ٔ٤ ئم رْ هجٍٞ اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ الأ٠ُٝ ) رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ مٝ كلاُخ

اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ( ًٔب رٞعل ػلاهخ رأص٤و ث٤ٖ اُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ئم رْ هجٍٞ اُلوػ٤خ 

اُوئ٤َخ اُضب٤ٗخ )٣ٞعل رأص٤و مٝ كلاُخ ئؽظبئ٤خ لإثؼبك اُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ( ٝاٗز٠ٜ اُجؾش 

ب ئٕ اُزـ٤٤و اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝاُزـ٤٤و ك٢ أُٜبّ ٛٔب اثوى الإثؼبك اُز٢ ُٜب ػلاهخ ٓجبشوح ثغِٔخ اٍز٘زبعبد ٜٝٓ٘

ثزـٞه الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝأ٣ؼب كبٕ اُزـ٤٤و اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝاُزـ٤٤و ك٢ أُٜبّ ٣ٔضلإ اثوى الأثؼبك ٝأًضوٛب رأص٤وا ك٢ 

 الأكاء .

  .٢ٔاُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤ , الأكاء اُز٘ظ٤ المصطهحاث انرئيست نهبحث/
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 المقدمت 
ػِٔبء الاعزٔبع ؽ٤ش ئٕ اُزـ٤٤و ٛٞ ؽبُخ  ٙئٕ اُش٢ء اُٞؽ٤ل اُن١ لا ٣زـ٤و ٛٞ اُزـ٤٤و , ٛنا ٓب أٝهك  

َٓزٔوح رؾظَ ثوظل أٝ ثلٕٝ هظل أٝ ثشٌَ ئهاك١ أٝ ؿ٤و ئهاك١ ٝ ثبَُ٘جخ ئ٠ُ أُ٘ظٔبد  كأٜٗب رزغٚ ئ٠ُ 

و ٗز٤غخ ُؼـٞؽ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُوٟٞ اُقبهع٤خ ٍٞاء إ ًبٗذ  ٤ٍب٤ٍخ , اهزظبك٣خ , اعزٔبػ٤خ اُزـ٤٤

,رٌُ٘ٞٞع٤خ ٝاُوٟٞ اُلاف٤ِخ ٝاُز٢ رشَٔ ئكفبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب عل٣لح , ٝاُزـ٤٤و ك٢ أُٞاهك اُجشو٣خ , ٝاُزـ٤٤و ك٢ 

ٍبد ٝاُجؾٞس اُؼوث٤خ ٝالأع٘ج٤خ اُو٤بكح  ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ر٘بٍٝ ٓٞػٞع اُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اٌُض٤و ٖٓ اُلها

ًبٗذ ػبٓخ أّ فبطخ رٌٖٔ ثأٗٚ أئلا اٗٚ ٣جو٠ ٓٞػٞع ؽ١ٞ٤ ٝٓزغلك ٝإ أ٤ٔٛزٚ ثبَُ٘جخ ُِٔ٘ظٔبد ٍٞاء 

ٖٝٓ ٛنا  ٖٓ هؤ٣زٜب ٝهٍبُزٜب ئ٠ُ رؾو٤ن ؿب٣برٜب ٝأٛلاكٜب , ٝٓغبلارٜب اثزلاء٣ًورجؾ ثٔقزِق عٞاٗت أُ٘ظٔخ 

خ اُؾب٤ُخ ثزؾ٤َِ ٝرشق٤ض اٗؼٌبً ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ رؼي٣ي الأكاء أُ٘ـِن اٛزْ اُغٜل اُؼ٢ِٔ ُِلهاٍ

ٝرؾل٣ل ػلاهبد الاهرجبؽ ٝاُزأص٤و ك٤ٔب ث٤ٜ٘ٔب ك٢ ك٣ٞإ  َٝٓز٤٣ٜٞب اُز٘ظ٢ٔ٤ , ٝث٤بٕ ؿج٤ؼخ ٛن٣ٖ أُزـ٤و٣ٖ

 ٖٓ أُ٘ظٔبد اُقل٤ٓخ اُؾ٣ٞ٤خ أُٜٔخ ك٢ اُوـبع اُؾ٢ٌٓٞ .  ثٞطلٚٓؾبكظخ ثـلاك 

٤ن أٛلاف اُجؾش ٝاٛزٔبٓبرٚ ٝالإُٔبّ ثغٞاٗت أُٞػٞع ٝ أثؼبكٙ ٣زٞعت ػ٤ِ٘ب ٤ٌِٛخ ٝ لأعَ رؾو

أهثؼخ ٓجبؽش  , ؽ٤ش ٣زؼٖٔ أُجؾش  ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش أٓب  أُجؾش  اُضب٢ٗ كٌبٕ ُلإؿبه  ػ٠ِٓؼب٤ٖٓ اُجؾش 

ن١ فظض اُ٘ظو١ ُِجؾش  ك٢ ؽ٤ٖ رؼٖٔ أُجؾش اُضبُش ُِغبٗت اُؼ٢ِٔ ُِجؾش  ٝأف٤وا أُجؾش اُواثغ اُ

 ُلاٍز٘زبعبد ٝاُزٞط٤بد . 

 منهجيت انبحث وبعض اندراساث انسابقت  /المبحث الأول 
 المحىر الأول : منهجيت انبحث 

 أولا : مشكهت انبحث
رٞاعٚ ٓ٘ظٔبد ا٤ُّٞ رؾل٣ب ًج٤وا ٖٓ هجَ اُج٤ئخ أُؾ٤ـخ ٝاُز٢ رزَْ ثبُزـ٤٤و ٝػلّ الاٍزوواه ُٜنا ػ٠ِ    

غ٤ت ُٜنٙ اُج٤ئخ ك٤غت ػ٤ِٜب إٔ رأفن ثبُزـ٤٤واد اُلاىٓخ ُوكغ َٓزٟٞ أكائٜب أُ٘ظٔبد ؽز٠ رَزٔو ئٕ رَز

ٖٓ إٔ أُ٘ظٔبد ك٢ اُٞهذ اُؾبػو رشٜل رـٞها  ٝػ٠ِ اُوؿْٝثبُ٘ظو ئ٠ُ أ٤ٔٛخ ٓٞػٞع اُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤ 

ٕ ِٓؾٞظب ك٢ ئكفبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب عل٣لح ٝرـٞهاد ك٢ أُٞاهك اُجشو٣خ ٝئكفبٍ ثوآظ رله٣جٚ عل٣لح ئلا أ

ٓٞاًجخ اُزـ٤٤واد اُز٢ رشٜلٛب اُج٤ئخ اُقبهع٤خ,   ػ٠ِهبطوح  ٓبىاُذك٢ اُوـبع اُؼبّ  ٝلا٤ٍٔبأُ٘ظٔبد 

رٌٖٔ ٓشٌِخ اُجؾش ٛ٘ب ٛٞ ثبلاٛزٔبّ أُزٞاػغ  ك٢ ك٣ٞإ ٓؾبكظخ ثـلاك  ثبُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓٔب ٣٘ؼٌٌ ٍِجب ٝ

 ٥ر٤خ: ػ٠ِ أكائٜب اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ٌٖٝٔ ط٤بؿخ ٓشٌِخ اُجؾش ثبُزَبؤلاد ا

 ٓب ٓلٟ اٛزٔبّ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ثبُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤ ؟ -1

 ٓب ػ٤ِٔبد  اُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ؟ -2

 ٓب َٓزٟٞ الأكاء ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ؟ -3

 ثانيا : أهميت انبحث 
 خ ثـلاك أ٤ٔٛخ أُؼ٤٘ٚ أُجؾٞصخ ٝأُزٔضِخ ثبُو٤بكاد الإكاه٣خ اُؼبِٓخ ك٢ ك٢ ك٣ٞإ ٓؾبكظ -1

 ٓؾبُٝخ ه٤بً ػلاهخ الاهرجبؽ ٝاُزأص٤و ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش اُوئ٤َخ ٝاُلوػ٤خ -2

 ثانثا : أهداف انبحث 
 ه٤بً اُؼلاهخ ٝاُزأص٤و ٓبث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش اُزـ٤و اُز٘ظ٢ٔ٤ ثأثؼبكٙ  ٝالأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤  ثأثؼبكٙ   -1

 ٤و١ اُجؾش .ٓؾبُٝخ ئػبكخ ٓؼِٞٓبد ئ٠ُ اُلهاٍبد اَُبثوخ ثقظٞص ٓزـ -1

 اُزؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞ أكاء ك٣ٞإ ٓؾبكظخ ثـلاك ٝٓلٟ اٍزغبثزٚ ُِزـ٤واد أُؾ٤ـخ . -3
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 رابعا : مخطط انبحث انفرضي 
 

انت ي  انتن يمي 

 

 
           

                

           

            

           

                 

                  

         

الأ ا  انتن يمي  

  
                                                        

                                

                                 

 

 
 

 (  ٓقـؾ اُجؾش اُلوػ٢                           أُظله : ئػلاك اُجبؽضزبٕ 1شٌَ ههْ )                      

 خامسا : فرضياث انبحث 
 ٠ُٝ : رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ئثؼبك اُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝئثؼبك الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤اُلوػ٤خ الأ

 اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ :رٞعل ػلاهخ رأص٤و ٓؼ٣ٞ٘خ ٓبث٤ٖ ئثؼبك اُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝئثؼبك الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤

 سا سا : مصا ر جمع انبياناث والمعهىماث  
 اُغبٗت اُ٘ظو١ : -1

ظو١ كِول اػزٔل ػ٠ِ أُظبكه اُؼوث٤خ ٝالأع٘ج٤خ ٝأُزؼٔ٘خ ) اٌُزت ٝاُوٍبئَ ٝ ثبَُ٘جخ ئ٠ُ اُغبٗت اُ٘

 الاؿبه٣ؼ ٝاُلٝه٣بد ٝأُوبلاد ٝشجٌخ الاٗزوٗذ . 

 اُغبٗت اُؼ٢ِٔ : -2

ٚ ػ٠ِ  بٕاػزٔلد اُجبؽض شتِٔذ   اٍتزجبٗخ ًاؽتلٟ اٍُٞتبئَ اُؼ٤ِٔتخ لاٗغتبى اُجؾتش كوتل رتْ اػتلاك اٍتزٔبهح           الاٍتزجبٗ

 زأص٤و ك٢ ٓٞػٞع اُجؾش ٝرؼٔ٘ذ ٓؾٞه٣ٖ أٍب٤٤ٍٖ:اُٝ الا٤ٔٛخماد  ًبكخد اُؼٞآَ ٝأُزـ٤وا

اُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤  ٝاُتن١ رؼتٖٔ أهثؼتخ أثؼتبك  ٝٛت٢ )اُزـ٤٤تو كت٢ أُتٞاهك اُجشتو٣خ , اُزـ٤٤تو كت٢ أُٜتبّ             الأٍٝ : 

 ,اُزـ٤٤و اُزٌُ٘ٞٞع٢, اُزـ٤٤و ك٢ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤(  

ثؼخ أثؼبك أ٣ؼب ٢ٛٝ ) الأكاء أُب٢ُ , الأكاء أُؼ٤ِٔبر٢ , هػب اُيثٕٞ اُضب٢ٗ : الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُن١ رؼٖٔ أه

 )أُٞاؿٖ( , اُ٘ٔٞ ٝاُزؼِْ( 
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 ( رو٤ًجخ الاٍزجبٗخ1اُغلٍٝ ) 
  أههبّ اُلوواد  ػلك اُلوواد  الأثؼبك اُلوػ٤خ  أُزـ٤واد اُوئ٤َ٤خ 

5-1 5 اُزـ٤و ك٢ أُٞاهك اُجشو٣خ  اُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤    

2006ف٣ٖٞ   

وٍٞ ػٖٓ٘  

Reddin 1983 

 

10-6 5 اُزـ٤٤و ك٢ أُٜبّ   

15-11 5 اُزـ٤٤و اُزٌُ٘ٞٞع٢   

20-16 5 اُزـ٤٤و ك٢ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤   

25-21 5 الأكاء أُب٢ُ  الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤   Tereasa Garcia - Valderrama , 

Eva Mulero - 

Mendigorri,Daniel Revuelta- 

Bordoy, 2009  

ػ٠ِ ٗٔٞمط ثبلاػزٔبك    

 Kaplan and Norton 1992 

30-26 5 الأكاء أُؼ٤ِٔبر٢  

35-31 5 هػب اُيثٕٞ   

40-36 5 اُ٘ٔٞ ٝاُزؼِْ   

 وعينته سابعا : مجتمع انبحث
اُو٤بّ ثي٣بهاد ٤ٓلا٤ٗخ ئ٠ُ ك٣ٞإ ٓؾبكظخ ثـلاك ٝاٍزوظبء شبَٓ  ًبٕ لاثل ُٖٓزؾو٤ن أٛلاف اُجؾش 

اُغٜخ الأٓضَ ُزــ٤خ عٞاٗت اُجؾش ٝالأهله ػ٠ِ رــ٤خ  ٢ٛٝ رؼلُٔؾبكظخ ًٔغزٔغ ٥هاء اُو٤بكاد ك٢ ك٣ٞإ ا

افز٤ود ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ أَُز٣ٞبد الإكاه٣خ اُؼ٤ِب ٝاُل٤ٗب ٝاٍُٞـ٠ ك٢ ك٣ٞإ ٓؾبكظخ ٝ كوواد الاٍزجبٗخ .

جبٗخ , ٝثِؾ ؽغْ ثـلاك ٝمُي ثَجت ؿج٤ؼخ اُلهاٍخ ٝاُز٢ رزـِت هلها ًج٤وا ٖٓ اُلْٜ ٝاُزؼبَٓ ٓغ كوواد الاٍز

الاٍزجبٗخ  ٝٝىػذ( ٓل٣وا ٣٘زٕٔٞ ئ٠ُ ك٣ٞإ أُؾبكظخ ٝهل رْ اٍزقلاّ اُؼ٤٘خ اُؼٔل٣خ اُـجو٤خ , 75اُؼ٤٘خ ) 

ئكواك اُؼ٤٘خ  ًَ( ٓجؾٞصب ُؼلّ اُزٌٖٔ ٖٓ اُٞطٍٞ ئ٠ُ 67ػ٠ِ عيء ٖٓ مُي أُغزٔغ ٖٓ اُو٤بكاد اُؼ٤ِب ٝشَٔ )

( اٍزجبٗبد لا رظِؼ ُِلفٍٞ 3ئ٠ُ ٓوؽِخ اُزله٤ن رج٤ٖ إٔ ٛ٘بى ) ُٝلٟ ئفؼبع الاٍزجبٗبدثَجت الا٣لبكاد , 

ئ٠ُ ٓوؽِخ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ كزْ اٍزجؼبكٛب, ٝثنُي ٣ٌٕٞ ؽغْ ٓغزٔغ اُجؾش ػٖٔ ٓوؽِخ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ 

( ٓجؾٞصبً أفؼؼذ ئعبثبرْٜ لأؽوبً ئ٠ُ افزجبه اُضجبد ٝاُظلم ٖٝٓ صْ ؽِِذ ٗزبئظ ئعبثبرْٜ ئؽظبئ٤ب 64)

( ٝكَود اُ٘زبئظ ٖٓ اعَ افزجبه كوػ٤بد اُجؾش ٝاٍز٘جبؽ الاٍز٘زبعبد SPSSلاّ اُجوٗبٓظ الإؽظبئ٢ )ثبٍزق

 ٝاُزٞط٤بد أُزورجخ ػ٠ِ رِي اُ٘زبئظ.

 ثامنا : قياس صدق وثباث الاستبانت 
٣ٔضَ ٓلّٜٞ اُظلم اؽل أُورٌياد اُؼوٝه٣خ ُج٘بء ئ١ ٓو٤بً, ُٝؼَ اُظلم اُظبٛو١ اؽل أْٛ   -اُظلم : -  

ُٝزؾون ٛنا أُجلأ ي أُؼب٤٣و ٝاُن١ ٣ٌٖٔ ك٢ ػوع كوواد أُو٤بً ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُقجواء ٝأُؾ٤ٌٖٔ, رِ

كِول رْ ػوع  الاٍزجبٗخ ػ٠ِ ػلك ٖٓ اَُبكح أُؾ٤ٌٖٔ ٝاُن٣ٖ هلٓٞا ٓلاؽظبرْٜ ٝآهائْٜ ثـ٤خ عؼَ الاٍزجبٗخ 

% ك٤ٔب ٣قض رؼل٣َ 87رلبم ك٤ٜب ثظٞهح ٓلائٔخ أًضو ٓغ الأٛلاف أُوعٞح ٖٓ اُجؾش, ٝ ًبٗذ َٗجخ الا

 كوواد الاٍزجبٗخ .

٣ش٤و ٓلّٜٞ اُضجبد ئ٠ُ ٓلٟ الارَبم ك٢ ٗزبئظ أُو٤بً, ئم رٌٕٞ هٞح ٓؼبَٓ اُضجبد ًِٔب  -اُضجبد :  - ب

ك٢ اُلهاٍخ,  اٗلَْٜ ى٤٘ٓز٤ٖ ٓقزِلز٤ٖ ػ٠ِ الإكواك أَُزٜلك٤ٖ ٓلر٤ٖروبهثذ أٝ رَبٝد ٗزبئظ اُزـج٤ن ك٢ 

ُضجبد ٝكن ؿو٣وخ اُزغيئخ اُ٘ظل٤خ كزْ رغيئخ الاٍزجبٗخ ئ٠ُ ٗظل٤ٖ ٓزغب٤َٖٗ ٝاٍزقلٓذ كزْ اؽزَبة ٓؼبَٓ ا

( اٍزجبٗخ, ٖٝٓ فلاٍ اؽزَبة ٓؼبَٓ اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ ث٤ٖ 64ع٤ٔغ الاٍزجبٗبد ك٢ ػ٤٘خ اُجؾش ٝاُجبُـخ )

ؼبَٓ اُضجبد ٝكن ( ٝثبٍزقلاّ ٓؼبكُخ ٍج٤وٓبٕ ثوإٝ اُزظؾ٤ؾ٤خ ًبٗذ ه٤ٔخ 0.893ٓاُ٘ظل٤ٖ ٝاُجبُـخ ه٤ٔزٚ )

( ُِ٘ظق اُضب٢ٗ ٢ٛٝ ه٤ْ صجبد ٓٔزبىح رلػٞ ئ٠ُ 0.838( ُِ٘ظق الأٍٝ ٝ )0.805ؿو٣وخ اُزغيئخ اُ٘ظل٤خ )

 اػزٔبك ٗزبئظ اُجؾش ٝرؼ٤ٜٔٔب ك٢ اُلهاٍبد أَُزوج٤ِخ.

 ؿو٣وخ الارَبم اُلاف٢ِ -اُضب٤ٗخ :
٠ُ أفوٟ, ئم اٍزقلٓذ ع٤ٔغ ٖٓ كووح ئ ٗلَٚرؼزٔل ٛنٙ اُـو٣وخ ػ٠ِ ٓلٟ ر٘بٍن ئعبثبد أُجؾٞس 

ًوٝٗجبؿ ٌَُ ٓؾٞه ٖٓ ٓؾبٝه الاٍزجبٗخ -( اٍزجبٗخ ٝرْ اؽزَبة ٓؼبَٓ اُلب 64الاٍزجبٗبد ك٢ ػ٤٘خ اُجؾش )

 –ٝهل أظٜود ٗز٤غخ الافزجبه إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُضجبد )اُلب كوواد الاٍزجبٗخ  ٌَُكؼلا ػٖ ٓؼبَٓ اُضجبد اُؼبّ 

ك٢ ٛنٙ  الاٍزجبٗخالاػزٔبك ُ٘زبئظ  ٖٓ ٓٔزبىح ؽبئيح ػ٠ِ كهعخ ػب٤ُخ( ٢ٛٝ َٗجخ 0.89ًوٝٗجبؿ( هل ثِـذ )

 اُلهاٍخ ٝاُلهاٍبد أَُزوج٤ِخ اُلاؽوخ.
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 المحىر انثاني : بعض اندراساث انسابقت 
 أولا : بعض اندراساث انسابقت المتعهقت بانت ي  انتن يمي 

 2014ٗبع٢ ,ٓظـل٠ ٗبؿن , اٍْ اُجبؽش ٝاَُ٘خ 

 ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػ الاٍزوار٤غ٢ كٝه اُزـ اُؼ٘ٞإ 

 ٛلف اُلهاٍخ 

 

 اُزٞاطَ ٓغ اُغٜٞك اُلها٤ٍخ اَُبثوخ ك٢ ى٣بكح الإصواء اُلٌو١ ك٢ ٓغبٍ ٓزـ٤و١ اُجؾش

) اُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُ٘غبػ الاٍزوار٤غ٢ ( ٖٓ فلاٍ رؾل٣ل ٓلب٤ٜٛٔب ٝئثؼبكٛٔب ٝرؾل٣ل ؿج٤ؼخ 

 ٘ظ٢ٔ٤ ٝاُ٘غبػ الاٍزوار٤غ٢ ك٢ ٓوًي اُجؾش ٝاُزـ٣ٞو اُ٘لـ٢ اُؼلاهخ ٝالأصو ٓبث٤ٖ اُزـ٤٤و اُز

 اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ  ٜٓ٘ظ اُجؾش 

 ٓوًي اُجؾش ٝاُزـ٣ٞو اُ٘لـ٢  ٌٓبٕ رـج٤ن اُجؾش 

 ٖٓ ٓٞظل٢ ٓوًي اُجؾش ٝاُزـ٣ٞو اُ٘لـ٢ ( ٓٞظلب  49)ًبٕ ؽغْ ػ٤٘خ اُجؾش  ؽغْ ػ٤٘خ اُجؾش

 اْٛ الاٍز٘زبعبد 

خ ػ٠ِ إٔ أُ٘ظٔخ ٜٓزٔخ ثاعواء اُزـ٤٤واد ك٢ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ أظٜود اُلهاٍخ اُؾب٤ُ

ثبُلهعخ الأ٠ُٝ  ٝاُزـ٤٤و ك٢ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٝٓ صْ اُزـ٤٤و ك٢ أُٞاهك اُجشو٣خ ٖٝٓ صْ 

اُزـ٤٤و ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ًٔب أظٜود اٛزٔبٓبد أُ٘ظٔخ ثلوم اُؼَٔ ًٔب أظٜود اٛزٔبّ أُ٘ظٔخ 

 كؼلا ػٖٕ ٛ٘بى ػؼق ك٢ ٓٞاًجخ اُزـ٤٤واد اُؾبطِخ ك٢ اُشوًخ ثبُلٝهاد اُزله٣ج٤خ ئلا أ

 ػلّ ئشواى اُؼلك اٌُبك٢ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٛنٙ اُلٝهاد  

 

 

اٍْ اُجبؽش 

 ٝاَُ٘خ 

Z.U. Rehman , Z. Ahmed,, A. Asad *,A. Bilal, N. Hussain, 2013    

 the impact of organizational change on the employee’s performance ػ٘ٞإ اُجؾش

in banking sector of Pakistan  

 رأص٤و اُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ أكاء أُٞظل٤ٖ ك٢ اُوـبع أُظوك٢ ك٢ ثبًَزبٕ 

ئٕ اُٜلف اُوئ٤ٌ ُٜنٙ اُلهاٍخ ٛٞ ُٔؼوكخ رأص٤و اُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ أكاء ٓٞظل٤ٖ ك٢  أٛلاف اُجؾش

 اُوـبع أُظوك٢ ك٢ ثبًَزبٕ 

 ٜٔ٘ظ أَُؾ٢اُ ٜٓ٘ظ اُجؾش

ٌٓبٕ رـج٤ن 

 اُجؾش

 ,Alfalah  bank,  Habib  bankٓغٔٞػخ ٖٓ اُج٘ٞى   

  MCB,  ABL,  UBL,  Askari  bank,  Mezan  bank,  NBP,  BOP,  Bank  

Islami, Faysal bank etc  . 

ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ 

 اُجؾش

 اٍزجبٗخ  400ٖٓ اطَ  252رشَٔ اُؼ٤٘خ 

ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ اُؼل٣ل ٖٓ الإثؼبك ُِزـ٤٤و ٢ٛٝ الارظبلاد ٝاُو٤بكح ٝر٤ٔ٘خ ُول اٍزقلٓذ  أْٛ الاٍز٘زبعبد

أُٞظق أُٞظق ٝاُوؿجخ ك٢ اُزـ٤٤و ٝإ ع٤ٔغ ٛنٙ اُؼٞآَ ٣ٌٖٔ إٔ روكغ ٖٓ َٓزٟٞ أكاء 

 أًضوٛب رأص٤وا  لٌُٖ اُوؿجخ ك٢ اُزـ٤٤و رؼ
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 أولا :بعض اندراساث انسابقت المتعهقت بالأ ا  انتن يمي 
جبؽش ٝاَُ٘خ اٍْ اُ  2014اُل٢ٔ٤ُ , ؽ٤له ؿٚ ػجل الله ,  

 اُز٘ظ٢ٔ٤ الأكاء ك٢ اُزؾ٤ِ٣ٞخ اُو٤بكح كٝه اُؼ٘ٞإ 

 ٛلف اُلهاٍخ 

اُٞهٞف ػ٠ِ َٓز٣ٞبد الأكاء أُ٘ظ٢ٔ ُلٟ أُٞظل٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٝىاهح أُب٤ُخ ٝكهاٍخ 

ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُو٤بكح ٝرؾل٣ل ؿج٤ؼخ ربص٤و اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٢ الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُزؼوف 

 اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝالأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ .

 اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ  ٜٓ٘ظ اُجؾش 

 أُب٤ُخ ٝىاهح ٌٓبٕ رـج٤ن اُجؾش 

 ( ٓل٣وا ٣٘زَجٕٞ ا٠ُ ك٣ٞإ ٝىاهح أُب٤ُخ89) ؽغْ ػ٤٘خ اُجؾش

 أْٛ الاٍز٘زبعبد 

 

ٞاًجخ ٛنٙ اُزـ٤٤واد إٔ اُزـ٤٤واد اَُو٣ؼخ ك٢ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ رؾزْ ػ٠ِ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ٓ

٣َبػل ػ٠ِ رؾٍٞ ه٤ْ  ٞطل٤ٔٛٚخ الأفن ثبُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ثٝٛنا ٣ِو٢ اُؼٞء ػ٠ِ أ

ٝٓٞاهق أُوؤ٤ٍٖٝ ٖٓ َٓز٣ٞبد ٓزل٤ٗخ أَُزٟٞ أكؼَ ٝأظٜود اُلهاٍخ ك٢ 

الاٍز٘زبعبد اُؼ٤ِٔخ إ اُشوًخ رٜزْ ثَٔزٟٞ الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝإ أَُزٟٞ أُزٞاكو ٖٓ 

 ٤ِ٣ٞخ ك٢ اُٞىاهح أُجؾٞصخ ُٚ كٝه ًج٤و ك٢ رؾو٤ن َٓز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ الأكاء .اُو٤بكح اُزؾ

 

  اٍْ اُجبؽش ٝاَُ٘خ 

Do Thi Thanh Binh,2012 

 The Perceived impacts of the implementation of balanced ػ٘ٞإ اُجؾش

scorecard in petrovietnam power corporation 

 ـبهخ الأكاء أُزٞاىٕ ك٢ ث٤زوٝك٤ز٘بّ اُـبهخ اُشوًبدا٥صبه أُزظٞهح ُز٘ل٤ن ث 

إٔ اُٜلف ٖٓ ٛنٙ اُلهاٍخ ٛٞ ُٔؼوكخ ٤ًل٤خ رأص٤و ثـبهخ الأكاء أُزٞاىٕ ػ٠ِ اٌُلبءح  أٛلاف اُجؾش

 أُب٤ُخ ُشوًخ ث٤زوٝك٤ز٘بّ 

 ئو٢ أٍِٞة اُجؾش اُ٘ٞػ٢ اُن١ ٣ؼزٔل ػ٠ِ أُوبثلاد أُزؼٔوخ ٝأٍِٞة اُزؾ٤َِ اُٞصب ٜٓ٘ظ اُجؾش

 شوًخ ث٤زوٝك٤ز٘بّ ُِـبهخ ٝاُز٢ ر٘ز٢ٔ ا٠ُ ٓغٔٞػخ اُ٘لؾ ٝاُـبى ك٢ ك٤ز٘بّ  ٌٓبٕ رـج٤ن اُجؾش

 

ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ 

 اُجؾش

اُؼ٤٘خ ًبٗذ هظل٣ٚ ٝرْ ٓوبثِخ ًجبه ٓل٣و١ اُشوًخ ْٜٓ٘ هئ٤ٌ أُؾبٍج٤ٖ ٝٓل٣و ٝؽلح 

 رؾٌْ اُشوًخ 

ك٢ ه٤بً أكاء اُشوًخ ٗز٤غخ ػلّ رٞكو  شٌلادُٓول أظٜود ٗزبئظ اُزؾ٢ِ٤ِ إٔ ٛ٘بى  أْٛ الاٍز٘زبعبد

إٔ روبه٣و الأكاء ؿ٤و ٓ٘زظٔخ ًٔب إٔ ه٤بً  كؼلا ػٖٓؼِٞٓبد ًبك٤خ ػٖ فـؾ الإٗزبط 

%  52إٔ اُ٘زبئظ رش٤و ئ٠ُ رظٞه أًضو ٖٓ  كؼلا ػٖالأكاء ُْ ٣زؾٌْ ثبُٔلفلاد ثشٌَ ع٤ل 

 ب٤ُخ ٖٓ أَُزـِؼ٤ٖ ػ٠ِ اُزلبػَ ٓبث٤ٖ أُوب٤٣ٌ أُب٤ُخ ٝؿ٤و أُ

 خامسا :مجالاث الإفا ة  من اندراساث انسابقت 
ٍبػلد اُلهاٍبد اَُبثوخ اُجبؽضخ ػ٠ِ ث٘بء ئؿبه ٗظو١ ٤ٍِْ ٝئٍٜبٓٚ ك٢ رؼي٣ي أُؼوكخ اُؼ٤ِٔخ ُل٣ٜب  -1

 ٝري٣ٝلٛب ثوؤ٣خ أٍٝغ ُٔلّٜٞ ٌٝٓٞٗبد ٓزـ٤و١ اُجؾش . 

اّ الاٍزجبٗخ ًأكاح ُغٔغ أُؼِٞٓبد ٝٛنا ٓب اػزٔلد اؿِت اُلهاٍبد ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٝاٍزقل -2

 ٍٞف رؼزٔلٙ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ .

ٖٓ فلاٍ ٓ٘بهشخ ا٥هاء ٝالأكٌبه اُز٢ رؼٔ٘زٜب اُلهاٍبد اَُبثوخ أكد ا٠ُ ٓؼوكخ أْٛ الإثؼبك ثبَُ٘جخ ئ٠ُ  -3

 اُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤ ًٝنُي أْٛ الإثؼبك أُزؼِوخ ثبلأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ .

َبثوخ اُجبؽضخ ػ٠ِ الاٍزؼبٗخ ثبُؼل٣ل ٖٓ أُواعغ ٝأُظبكه ٝاُز٢ رْ اػزٔبكٛب ك٢ ٍبػلد اُلهاٍبد اُ -4

 اُلهاٍبد اَُبثوخ 
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 الإطار انن ري نهبحث /المبحث انثاني 
 المحىر الأول: انت ي  انتن يمي 

 أولا: مفهىو انت ي  انتن يمي 
ٝٛٞ الاٗزوبٍ ٖٓ  Champoux, (2000:343ُول رؼلكد ٓلب٤ْٛ ٝرؼبه ٣ق  اُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤ كؼوكٜب )  

( ؿوم عل٣لح ُِز٘ظ٤ْ (Dawson, 2003: 16اُؾبُخ اُواٛ٘خ ُِٔ٘ظٔخ ئ٠ُ َٓزوجَ أٝ ٛلف ٓب, ٝػوكٜب 

( ٛٞ ٤ٍِٝخ ُزـ٤٤و أُ٘ظٔخ اُوبئٔخ ُي٣بكح اُلبػ٤ِخ .Sengupta et al2006:2  ٝاُؼَٔ, ث٤٘ٔب ػوكٜب

( اُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ رؼل٣َ أٝ رؾ٣َٞ 2010:110 ٢,اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُزؾو٤ن أٛلاكٜب, ك٢ ػوف )ٓ٘ظٞه ٝاُقلبع

أٝ رجل٣َ ٣ؾظَ لأٍجبة ػل٣لح ٣ٝإك١ ئ٠ُ افزلاف ؿج٤ؼخ اُؼلاهبد ٝاُزلبػلاد اَُبئلح ث٤ٖ ئثؼبك ٝٓزـ٤واد 

 :2013عؼَ الأٓٞه ٓقزِلخ آب )عواكاد ٝآفوٕٝ (robbins & Judge,2011:631 ) ٝاهغ ٓؼ٤ٖ, ٝػوف 

ُن١ ٣ؾظَ ك٢ ٗشبؿبد أُ٘ظٔخ , ٝاُؼ٤ِٔبد , ٝالأٛلاف , ٝاُؼب٤ِٖٓ , اٍزغبثخ ( ٣وظل ثٚ مُي اُزؾٍٞ ا31

 ُوٟٞ ػبؿـخ , ؿبُجب ٓب رٌٕٞ فبهع٤خ.

اُزـ٤٤و  بٕؼوف اُجبؽض٣َٗز٘ظ ٓٔب ٍجن إٔ ٛ٘بى افزلاف ث٤ٖ ٝعٜبد ٗظو اُجبؽض٤ٖ ؽٍٞ ٓلّٜٞ اُزـ٤٤و ٝ

اٖٛ ئ٠ُ ٝػغ ر٘ظ٢ٔ٤ أكؼَ ٗز٤غخ اُزؼوع ئ٠ُ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ اٗٚ )ػ٤ِٔخ ئكاه٣خ ٛبككخ ئ٠ُ رـ٤٤و اُٞػغ اُو

ػـٞؽ ٝػٞآَ ث٤ئ٤خ كاف٤ِخ ٝفبهع٤خ ٝ ُـوع اُز٤ٌق ٓؼٜب ٝرغ٘ت ٓشبًَ اُغٔٞك ٝاُوٝر٤ٖ ٝٓشبًَ 

 ر٘ظ٤ٔ٤خ أفوٟ ثـ٤خ اُٞطٍٞ ئ٠ُ  الأٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُقــخ (.

 ومجالاته ثانيا:  إبعا  انت ي  
 ٌُٖ ؾَت ٝعٜخ ٗظوٙ ,ثًَ  ٝاثؼبكٙلاد اُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤ ُول افزِق اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ثزؾل٣ل ٓغب

ارلن ٓؼظْ اٌُزبة ػ٠ِ ئٕ الإثؼبك ٢ٛ ) اُزـ٤٤و ك٢ أُٞاهك اُجشو٣خ , اُزـ٤٤و أُٜبّ , اُزـ٤٤و اُزٌُ٘ٞٞع٤ب , 

 اُزـ٤٤و ك٢ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ًٝٔب ٓٞػؼ ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ :

 ( أثؼبك اُزـ٤٤و اُز٘ظ2٢ٔ٤علٍٝ ههْ )

د
 

َ٘
أُ

ٚ
 

ش
ؽ

جب
اُ
 

ف 
لا

ٛ
لأ
ا

د
٣ب

ـب
ٝاُ

 

كخ
وب

ُض
 ا

ك 
اه

ٞٔ
اُ

٣خ
شو

ُجٍ
 ا

َ
ٌ٤

ُٜ
 ا

٤ب
ع

ُٞ
ٞ٘

زٌ
اُ
 

بّ
ٜٔ

اُ
 

 ْ
٤ٔ

ظ
ر

د
٤ب

ِٔ
ُؼ

 ا

ك 
اه

ٞٔ
 اُ

ت
ه٣

رل

٣خ
شو

ُج
 ا

٤خ
غ

ر٤
وا

ٍز
لإ
 ا

1 2000 
Don Hellrigel 

et al. 
 * *  * * *   

2 2002 
Victor and 

Franckeis 
   *  *    

   *   * * *  اُ٘غبه 2006 3

    * * * *   اُوؽ٤ْ 2007 4

 * * *  ػبثو 2009 5
* 

 
*   

* 

 

6 2011 
 

 اُغجٞه١
 * * * 

* 

 
   

 

 

7 2011 

Burker fhg 

ثبُؼزٔبك ػ٠ِ ٗٔٞمط 

 leavitts 1965 

  * * * *   
 

 

      * * * شوٞهٙ 2012 8
 

 

 *   * *    اُـو٣و١ 2013 9
 

 

   * * * *   ٗبع٢ 2014 10
 

 

 1 1 2 6 7 8 8 5 1 أُغٔٞع 
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 اُزـ٤٤و ك٢ أُٞاهك اُجشو٣خ:  -1

ٝٛ٘ب اُزـ٤٤و ٣ٌٖٔ ئٕ ٣ٌٕٞ ػٖ ؿو٣ن رؼِْ أُٞظل٤ٖ ُٜٔبهاد عل٣لح أٝ اًزشبف كوص عل٣لح أٝ   

عل٣لح ٝاُز٢ رل٤ل أُ٘ظٔخ ك٢ ٜٗب٣خ أُـبف ٝعؼِٜب هبكهح ػ٠ِ رؾو٤ن  ائنٓٔبهٍخ ئثلاػبرْٜ  ٝأكٌبهْٛ ثـو

زـِت اُظوٝف ئؽلاس رـ٤٤واد ك٢ الإكواك أٗلَْٜ أٝ ( ٝهل ر٤ٓAhmed et al.2011, 13يح ر٘بك٤َخ )

ٓضَ أُؾبػواد ٝاُزله٣ت ٝأُإرٔواد ٝاُز٢  ائنارغبٛبرْٜ ٤ًٍِٞٝبرْٜ ٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ ثؼغ اُـو

( ٝإ ٓؼظْ عٜٞك اُزـ٣ٞو كافَ أُ٘ظٔخ رَزٜلف اُلوك 2009,300رَبػلْٛ أكاء ٝظبئلْٜ ث٘غبػ. ) ك٣َِو,

ٜٓ٘ظ رـ٤٤و اُو٤ْ أٝ  رَز٘ل ا٠ُوٙ ٝرَزقلّ ك٢ مُي ٍٝبئَ ٝ أٍب٤ُت ٓز٘ٞػخ ثشٌَ هئ٢َ٤ ٝاَُؼ٢ ٗؾٞ رـ٤٤

اُؼبكاد أٝ ػٖ ؿو٣ن ئػبكح اُزؼِْ , ٝإ الاكزواع الأٍب٢ٍ اُن١ ٣وّٞ ػ٤ِخ رـ٤٤و اُلوك ٛٞ ئٕ ئ١  رـ٤٤و ك٢ 

 ( 385: 2009اُلوك ٍٞف ٣٘زظ ػ٘خ رـ٤٤و ك٢ أُإٍَخ  ) ؽو٣ْ ,

اُضٞهح أُؼوك٤خ هل أرذ ٓؼٜب ثزو٤٘بد عل٣لح ٝٓز٘ٞػخ ك٢ ٓغبلاد ٓزؼلكح    ) ؽو٣ْ  ئٕ  اُزـ٤٤و اُزٌُ٘ٞٞع٤ب : -2

( ٛ٘ب رزٞعٚ أُ٘ظٔبد ئ٠ُ اُزـ٤٤و ك٢ الأعٜيح ٝأُؼلاد أٝ الأرٔزخ أٝ اُؾبٍٞة لأعَ ئٗزبط 375: 2009, 

 زـٞه .ٍِؼخ عل٣لح أٝ رول٣ْ فلٓخ عل٣لح ٓضَ اٍزقلاّ شجٌبد الارظبٍ أٝ اٍزقلاّ ٗظْ ٓؼِٞٓبد ٓ

Robbins, 2001, 544) ًٔب ٣شَٔ أ٣ؼب أُؼوكخ ٝالاثزٌبهاد ٝالارظبلاد ٝرـ٤٤و أٍب٤ُت اُؼَٔ ٝاُزو٤٘بد )

(  ًٔب ٣زؼٖٔ أ٣ؼب اٍزقلاّ رو٤٘بد ُؾَ أُشبًَ ٝرـج٤ن أُؼوكخ ك٢ Alsamydai, 2013:6أَُزقلٓخ )

ٝثٞربد ٝؿ٤وٛب ٖٓ ػ٤ِٔبد اُزشـ٤َ ا٢ُ٥ ٓقزِق اُؼ٤ِٔبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓضَ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝ اُو

(Hellriegel et al.2001:551 ٝلا شي ئٕ اُزـٞهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ُٜب اصو ٝاػؼ ًٝج٤و ػ٠ِ أُ٘ظٔبد ئم )

٣ٌٖٔ ُِؾبٍٞة ك٢ اُٞهذ اُؾبػو ٖٓ  رظ٤ْٔ ر٤َو ٝٓواهجخ ٝاُزؾٌْ اُؼَٔ ثظٞهح ؿ٤و ٓؾلٝكح ًٔب إٔ 

جشو١ ك٢ أٓبًٖ ػل٣لح ًٔب إٔ الارظبلاد أصود ًض٤وا ػ٠ِ ػَٔ اُوٝثٞهربد ٝاُز٢ ؽِذ ٓؾَ اُؼ٘ظو اُ

أُ٘ظٔبد ٝاُز٢ ثبرذ روثؾ ع٤ٔغ ئٗؾبء اُؼبُْ , كبُزٌُ٘ٞٞع٤ب ئما أٝعلد ٝظبئق عل٣لح ٝأُـذ ٝظبئق أفوٟ 

   & Hartman, 2oo2:347) (Harrisٝؿ٤ود ؽز٠ أُٜبهاد أُـِٞثخ ٖٓ اُؼ٘ظو اُجشو١  

اُزـ٤٤و اُن١ ٣ٌٔ اُؼَٔ  ٝٗٞػ٤زٚ ٤ًٔٝزٚ ٝٓب ٣زورت ػ٤ِخ ٖٓ َٓإ٤ُٝبد .  ٝٛٞ اُزـ٤٤و ك٢ أُٜبّ : -3

( ٝرـ٤٤و ٓزـِجبد اُٞظ٤لخ ئ١ ٓب رزـِجٚ ٖٓ ٜٓبهاد أٝ اُزق٢ِ ػٖ ثؼغ أَُإ٤ُٝبد 58:  2011)ػظلٞه, 

زٞظ٤ق اُز٢ ٣ٔزٌِٜب الإكواك أٝ ئػـبئْٜ ٝر٤ٌِلْٜ ثَٔإ٤ُٝبد عل٣لح أٝ الاٍزـ٘بء ػٖ ثؼغ اُٞظبئق ٝئ٣وبف اُ

( ًٝنُي ٣ٜزْ ٛنا  et al., 2014  Wincek:  89ك٤ٜب ُجؼغ اُٞهذ كٜنا ًِٚ ٣لفَ ػٖٔ اُزـ٤٤و ك٢ أُٜبّ )

أُلفَ ث٤َبٍبد ٝؿب٣بد أُ٘ظٔخ ٝاُـو٣وخ اُز٢ رٞك١ ئ٠ُ رـٞه٣ٜب ثبُشٌَ اُن١ ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ ثِٞؽ أٛلاكٜب 

(  ًٔب 175: 2006زٍٞغ اُٞظ٤ل٢ ) ػج١ٞ , ثلؼب٤ُخ ػب٤ُخ ٣ٝزؼٖٔ اُزـ٤٤و ك٢ أُٜبّ الإصواء اُٞظ٤ل٢ ٝاُ

: ٣2010شَٔ رـ٤٤و اُٞاعجبد اُٞظ٤ل٤خ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ ا٤ٌُٔخ أٝ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُ٘ٞػ٤خ أٝ ٤ًِٜٔب ٓؼب ) ٓشٜٞه , 

83 ) 

ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُغبٍ الأهؽت ُِزـ٤٤و كٜٞ ٣لفَ ك٢ ٓغبٍ اُز٘ظ٤ْ  ل:  ٣ؼ اُزـ٤٤و ك٢ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ -4

رل٣ٞغ اُظلاؽ٤بد ٝرٞى٣غ اُظلاؽ٤بد ٝٓغبٍ اُوهبثخ , كبٕ اُزؾٍٞ ٖٓ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝرو٤َْ اُؼَٔ ٝ

 2014اُج٤َؾ ئ٠ُ ا٤ٌَُٜ أُظلٞك٢ ٓضلا ٛٞ رـ٤٤و شبَٓ ػٖ ؿو٣ن ئػبكح اُز٘ظ٤ْ ٤ٌَُِٜ ًٌَ ) اُؼ٘ي١ , 

بً أُ٘زغبد ثللا ( ٝهل ٣ٌٕٞ اُزـ٤٤و ػ٠ِ أٍبً ر٣ٌٖٞ الأهَبّ الإكاه٣خ ثبُٔ٘ظٔخ ٓضَ اُزو٤َْ ػ٠ِ أ365ٍ:

ٖٓ اُزو٤َْ ػ٠ِ أٍبً اُؼَٔ ٝهل ٣ٌٕٞ رـ٤٤و ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ث٤َؾ ًا٣ؼبػ رٞط٤ق اُٞظ٤لخ, ٝإ رؼل٣َ 

 ( 781: 2009ؿو٣وخ ٗبعؾخ لإكاهح اُزـ٤٤و )عو٣٘جوط ٝ ثبهٕٝ ,  لٝهٞاػل َٝٓإ٤ُٝبد اُؼَٔ رؼ

 ثانثا: نماذج انت ي  
 (Lewin 1947أٗٔٞمط   ) -1

ٓٞػٞع فـٞاد ئعواء اُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُن١ ؿٞه  ٞآٖ اشٜو اٌُزبة اُن٣ٖ ر٘بُٝ ًٞهد ٣ُٖٞ ل٣ؼ

٢ ثبٛزٔبّ اٌُض٤و ٖٓ اُجبؽض٤ٖ , ٣ٝؼزول اٌُض٤و ٖٓ اُجبؽض٤ٖ إٔ اُقـٞاد اُز٢ هلٜٓب ٤ُل٤ٖ رَبػل ظأٗٔٞمعب ؽ

 ( 24,  2004ػ٠ِ رؾو٤ن اُلبػ٤ِخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ئما ٓب ؿجن ثظٞهح ٤ٍِٔخ ) اُؼ٘ي١ , 

 اهزوػ ًٞهد ٣ُٖٞ صلاس فـٞاد ُِزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤ ٢ٛٝ :كِول 
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:   ؿبُجب ٓب رٌٕٞ ٛنٙ اُقـٞح ُِزقِض ٖٓ الأكٌبه ٝأُٔبهٍبد اُول٣ٔخ ػٖ  Unfreezingهكغ اُزغ٤ٔل  -1

ؿو٣ن ئكفبٍ أُؼِٞٓبد  اُز٢ رضجذ ػلّ طؾخ ٛنٙ أُٔبهٍبد ٝا٤ًَُِٞبد َٝٓؼ ٛنٙ الأكٌبه ٖٓ ػوُْٜٞ 

 ل٣لح .لاؽزؼبٕ الأكٌبه اُغ

: عٜٞك اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُٞظل٤ٖ ُِٔشبهًخ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤و ٝٛنٙ اُقـٞح ٢ٛ اُز٢ ٣زْ   Movingاُزؾوى  -2

اُزؼِْ ك٤ٜب لأكٌبه ٝٓٔبهٍبد عل٣لح ٢ٛٝ رَبػل أُٞظق ٢ٌُ ٣لٌو ٝاُؼَٔ ثـوم عل٣لح ًٔب ر٘ـ١ٞ ػ٠ِ 

  .رـ٤٤وا ك٢ ا٤ُٜبًَ ٝاُؼ٤ِٔبد 

٢ٛ ٓوؽِخ الاٍزوواه  ٝٛنٙ اُقـٞح رؼ٢٘ ئٕ ًَ ٓب رْ رؼِٔٚ هل رْ رـج٤وٚ : ٝ Refreezingئػبكح اُزغ٤ٔل  -3

 ((Cumming & G.Worley, 2005, 43ػ٠ِ اهع اُٞاهغ ٝهل رْ هجٍٞ اُزـ٤٤و كٌو٣ب ٝػبؿل٤ب )

 : الار٢ًٝٔب ٓٞػؼ ٖٓ فلاٍ اُشٌَ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( اٗٔٞمط ٣ُٖٞ ُز٘ل٤ن اُزـ٤٤و2شٌَ ههْ ) 

Source  : Sandin, Eva-Lina and Äkäslompolo, Nadja , 2005, The Use of 

Communication in Organizations Undergoing Change Case studies of Minelco 

and SGT AB MASTER'S THESIS, Luleå University of Technology,P11 

 

ك٢ عبٓؼخ ٛبهكبهك ٓج٤٘خ  ُز٘ل٤ن اُزـ٤٤و :أٗٔٞمط )عٕٞ ًٞرو( ٖٓ ٤ًِخ ئكاهح الإػٔبٍ Kotter 1995أٗٔٞمط  -

ػ٠ِ ٗٔٞمط ٣ُٖٞ ٤ُقِن ٜٗغب أًضو رلظ٤لا ُز٘ل٤ن اُزـ٤٤و ٝهل هأٟ ًٞرو ٖٓ فلاٍ الأفـبء اُشبئؼخ ػ٘ل 

أُل٣و٣ٖ ػ٘ل ٓؾبُٝزْٜ لإكفبٍ, ٝهل ٝػغ أٗٔٞمعب ٖٓ صٔبٕ فـٞاد , اُقـٞاد الأهثؼخ الأ٠ُٝ رٔضَ اُقـٞح 

رٔضَ اُقـٞح اُضب٤ٗخ )اُزـ٤٤و( ٝأُوؽِخ الأف٤وح رٔضَ  7,6,5ادالأ٠ُٝ ك٢ أٗٔٞمط ٣ُٖٞ)هكغ اُزغ٤ٔل( ٝاُقـٞ

 p ).(robbins & a. judge , 2013, 620 اُقـٞح الأف٤وح ٖٓ أٗٔٞمط ٣ُٖٞ )ئػبكح اُزغ٤ٔل( 

   (Mutihac , 2010,17-18) اُقـٞاد ٢ٛ:

 . فِن اُشؼٞه ثبُؾبعخ ئ٠ُ اُزـ٤٤و ٝئ٣غبك ٍجت ٓو٘غ ثؼوٝهح  اُزـ٤٤و.1

 ائزلاف ٓغ ٖٓ ٣ٔزٌِٕٞ اُوٞح ُو٤بكح ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤و .. رش٤ٌَ 2

 . فِن هؤ٣خ عل٣لح ك٢ أُ٘ظٔخ ُزٞع٤ٚ ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤و ٝاٍزوار٤غ٤بد ُزؾو٤وٜب .3

 ئ٣ظبٍ اُوؤ٣خ ئ٠ُ ع٤ٔغ ئكواك أُ٘ظٔخ كٜٞ ػ٘ظو أٍب٢ٍ ُ٘غبػ اُزـ٤٤و  -4

, ٝرشغ٤غ أُقبؿوح ٝالإثلاع ُؾَ . ر٤ٌٖٔ ا٥فو٣ٖ  ٝ ئىاُخ اُؾٞاعي ٝاُؼوجبد  اُز٢ رؾٍٞ كٕٝ رـ٤٤و5

 أُشبًَ.

 . فِن, ٌٝٓبكأح  الإكواك ػ٠ِ أُلٟ اُوظ٤و "أٌُبٍت" اُز٢ رؾوى أُ٘ظٔخ ٗؾٞ هؤ٣خ عل٣لح.6

 . ئكفبٍ اُزؾ٤َ٘بد, ئػبكح رو٤٤ْ اُزـ٤٤واد, ٝئعواء اُزؼل٣لاد اُؼوٝه٣خ  ك٢ اُجوآظ اُغل٣لح.7

 ح ٝاُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ .غل٣لاُ. ئظٜبه اُؼلاهخ ٓب ث٤ٖ ا٤ًَُِٞبد 8

 التغييز 

التغييز عن تنفيذ 

طزيك وضع 

إستزاتيجية هوا يقلل 

 الوقاوهة 

 رفع التجويد 

إدراك الحاجة إلي 

التغييز والتغلب 

 علي القوى الوقاوهة 

 رفع التجويد

تعزيز السلوك 

الجديد والانفتاح 

 علي ردود الفعل 
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 المحىر انثاني : الأ ا  انتن يمي
 أولا :  مفهىو الأ ا  انتن يمي 

 Wheelen and hunger, ,2010ُول افزِق اٌُزبة ك٢ اػـبء ٓلّٜٞ ُلاكاء , ك٤ؼوكخ ًَ ٖٓ  )

:380 (ٝ ) P.Robbins  & Coulter, 2007 : 535 ( ػ٠ِ اٗٚ اُ٘ز٤غخ اُٜ٘بئ٤خ ُ٘شبؽ ٓؼ٤ٖ , آب )

2001:9 , (  Daft  اُؾظ٤ِخ اُٜ٘بئ٤خ ُغ٤ٔغ أػٔبٍ أُ٘ظٔخ ٖٓ  فلاٍ ٓإشو٣ٖ ٝٛٔب َٓزٟٞ اُزو٤ًي ٝػلاهخ

( ٢ٛٝ اُ٘زبئظ أُزوأًخ لأٗشـخ (Robbins. P & Coulter , 2009:   419أُ٘ظٔخ ثبُج٤ئخ, ث٤٘ٔب ٣ؼوكخ 

ح ػ٠ِ رؾ٣َٞ أُلفلاد اُقبطخ ٛٞ اُوله2014: 29-28) ئػٔبٍ أُ٘ظٔبد, ٣ٝؼوكبٗٚ) اُـبئ٢ ٝ اُغ٘بث٢, .

ثبُز٘ظ٤ْ ٖٓ ٓٞاك أ٤ُٝخ ٝٗظق ٓظ٘ؼخ ٝػلك ٝآلاد ..اُـ ئ٠ُ ٓقوعبد , ئ١ ػلك ٓؾلك ٖٓ أُ٘زغبد 

ثٔٞاطلبد ٓؾلكح ثأهَ رٌِلخ ٌٓٔ٘ٚ , ُنا كبٕ الإٗزبع٤خ ا٤ٌُِخ لأ١ ر٘ظ٤ْ ٢ٛ ٓؾظِخ ئٗزبع٤خ ًَ ئكاهح ك٤ٚ 

 2014ث٤٘ٔب ٣ؼوكبٗخ   :صْ ٓؾظِخ ًَ كوك ثٌَ ئكاهح ًَٝ هَْٝاُز٢ ثلٝهٛب ٢ٛ ٓؾظِخ ئٗزبع٤خ ًَ هَْ ٖٝٓ 

:570)  Maktabi & Khazael )ٚأُإشو اُن١ ٣و٤ٌ ٓلٟ ٗغبػ أُ٘ظٔخ ك٢ رؾو٤ن  ثٞطل

أٛلاكٜب,كَز٘زظ ٖٓ مُي إٔ الأكاء ٛٞ ٓلّٜٞ ٝاٍغ علا ٝك٢ ٍَِِخ ٖٓ اُزـٞه أَُزٔو رٞاكوب ٓغ اُزـٞهاد 

ػ٠ِ  )اٗٚ اُ٘شبؽ أٝ  بٕاُجبؽض ٚكد ا٥هاء ٝأُلب٤ْٛ الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝرؼوكُنا كول رؼل اُز٢ ٣شٜلٛب اُؼظو

روّٞ ثٚ أُ٘ظٔخ  لاٍزقلاّ ٓٞاهكٛب أُب٤ُخ ٝاُجشو٣خ ثٌلبءح ُِٞطٍٞ ئ٠ُ ؿب٣برٜب ٝأٛلاكٜب  اُن١اُؼَٔ  

 اُٜ٘بئ٤خ(. 

  وابعا ة ثانيا:  نماذج الأ ا 
   Venkatraman  & Ramanujam 1986أٗٔٞمط   -1

 م أشبه ئ٠ُ ٝعٞك صلاصخ ٓغبلاد ُلأكاء أُٔ٘ظ٢ٔ ٢ٛٝ ئ

: ٝػبكح ٓب رَزقلّ ك٤ٚ ٓإشواد ٓب٤ُخ ٓضَ ) ٗٔٞ ٤ٓFinancial Performanceلإ الأكاء أُب٢ُ -1

 (83: 2011أُج٤ؼبد , ٝاُوثؾ٤خ ٝا٤َُُٞخ () ا٤ٌٗ ٝػجبً , 

زٔبك ػ٠ِ ٓؾبٝه رشـ٤ِ٤خ ك٢ الأكاء ٓضَ الأكاء أُب٢ُ ٝأُؼ٤ِٔبر٢ : ئػبكخ ئ٠ُ أُؾبٝه أُب٤ُخ ٣غو١ الاػ -

اُؾظخ اَُٞه٤خ ٝالاٛزٔبّ ثغٞكح اُقلٓخ أٝ أُ٘زظ ٝاُؼ٤ِٔبد اُز٣َٞو٤خ أُلؼبُٚ ٝاُزغلك ك٢ أُ٘زغبد .)اكه٣ٌ 

 (45-44: 2009ٝاُـبُج٢ ,

 (342-341 :1989اُلبػ٤ِخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٢ٛ اُلهعخ اُز٢ رَزـ٤غ ك٤ٜب أُ٘ظٔخ رؾو٤ن ) اُشٔبع ٝؽٔٞك , -

 ) ثـبهخ الأكاء أُزٞاىٕ (  Kaplan & Norton,1992ٗٔٞمط  -2

(أٗٔٞمعب ُو٤بً الأكاء اُن١ ٠َٔ٣ ثجـبهخ الأكاء أُزٞاىٕ ٝاُن١ ( Kaplan & Nortonُول ؿٞه ًَ ٖٓ 

ٌٖٓ اُؼل٣ل ٖٓ أُ٘ظٔبد ٖٓ ه٤بً أكائٜب ثبٍزقلاّ ٓإشواد ٓب٤ُخ  ٝٓإشواد ؿ٤و ٓب٤ُخ رشـ٤ِ٤خ ٣ٝؼوف 

(O'Mara ,et al ,1998,177 ) , ( ثـبهخ الأكاء أُزٞاىٕ ػ٠ِ أٜٗب رٔضَ ٍَِِخ ٖٓ 2005,60ٝ )أُؼجبك١

أُوب٤٣ٌ اُز٢ ريٝك الإكاهح ث٘ظوح شبِٓخ ٍٝو٣ؼخ ُلإػٔبٍ ٓضَ أُوب٤٣ٌ أُب٤ُخ اُز٢ رج٤ٖ ٗزبئظ الأٗشـخ 

خ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو أُ٘لنح , رَزٌَٔ ثٔوب٤٣ٌ رشـ٤ِ٤خ ػٖ هػب اُيثٕٞ ٝاُؼ٤ِٔبد اُلاف٤ِخ كؼلا ػٖ أٗشـ

 (94:  2007ٝالإثلاع أُٔ٘ظ٢ٔ )اُغبكه , 

ٝإ ثـبهخ الأكاء أُزٞاىٕ رولّ ئعبثخ لأهثؼخ أٍئِخ أٍب٤ٍخ ر٘ـِن ٖٓ أُ٘ظٞهاد الأهثؼخ ) أُب٢ُ ٝ أُؼ٤ِٔبر٢ 

 ٝاُيثٕٞ ٝاُ٘ٔٞ ٝاُزؼِْ ( ٢ٛٝ اُز٢ رٞعٚ الأكاء ثبَُ٘جخ ُِٔ٘ظٔبد , ٝالأٍئِخ ٢ٛ ثؾَت ٓب مًوٛب )

(Kaplan & Norton,1992 :72 : 

 ٤ًق ر٘ظو أُ٘ظٔخ ئ٠ُ أَُب٤ٖٔٛ أٝ ؽِٔخ الأٍْٜ ) أُ٘ظٞه أُب٢ُ(؟ -1

 َٛ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخ الاٍزٔواه ك٢ فِن ٝرؾ٤َٖ اُو٤ٔخ ) اُ٘ٔٞ ٝاُزؼِْ (؟ -2

 ٤ًق ٣٘ظو ُ٘ب  اُؼٔلاء أٝ اُيثبئٖ ) ٓ٘ظٞه اُيثبئٖ (؟ -3

 ُٔ٘ظٞه اُلاف٢ِ (؟ٓب ُن١ ٣غت ئٕ رزلٞم ك٤خ أُ٘ظٔخ ) ا -4
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 ًٝٔب ٓٞػؼ ك٢ اُشٌَ الأر٢ :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( أٗٔٞمط  ثـبهخ الأكاء أُزٞاىٕ 3شٌَ ههْ ) 

source : Gilmore , Sarah , and Williams ,Steve ,2009 ,  Human Resource 

Management ,first published, Oxford university press, New York, P 150      

 ٛنٙ اُجـبهخ ٖٓ أهثؼخ ٓإشواد ٢ٛٝ :  ٝرزٌٕٞ

ٝٛٞ ٣زؼِن أٍبٍب ثزول٣و اُوثؾ٤خ ثٔب ك٢ مُي اُؼبئل ػ٠ِ الاٍزضٔبه ٝطبك٢ الإهثبػ ٝاُؼبئل  : الأكاء أُب٢ُ -1

 لٝرؼ (Hung hsu,2014 :52 )) ػ٠ِ أُج٤ؼبد ٝاُؼبئل ػ٠ِ ؽوٞم أَُب٤ٖٔٛ ٝاُؼبئل ػ٠ِ الأطٍٞ

ٍْ أُشزوى لأهاء ٓغٔٞػخ ًج٤وح ٖٓ اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ٝاُن٣ٖ ٣وٕٝ ثبٕ ٓإشواد ه٤بً الأكاء أُب٢ُ اُوب

اُجؼغ ثٔضبثخ اُٜلف الأْٛ  لٙالأكاء أُب٢ُ ٛٞ أُؼ٤به الأٍب٢ٍ اُن١ ٣ؾلك ٗغبػ أٝ كشَ أُ٘ظٔبد ثَ ٣ؼ

ـو٣وخ ُِٔ٘ظٔخ , ٝٛ٘بى ػلح ٍٝبئَ ُِزؾ٤َِ أُب٢ُ ًبُزؾ٤َِ اُؼٔٞك١ أٝ الأكو٢ ُِوٞائْ أُب٤ُخ ئلا إٔ اُ

ٓؼ٤به ٣َزقلّ ُٔؼوكخ هٞح الأكاء أُب٢ُ  لأَُزقلٓخ ُو٤بً الأكاء أُب٢ُ ٢ٛ رؾ٤َِ اَُ٘ت أُب٤ُخ اُز٢ رؼ

 ( 66-65 :2014ٝالأكاء ا٢ٌُِ ثشٌَ ػبّ )اُل٢ٔ٤ُ, 

( إٔ اُو٤بٍبد أُب٤ُخ اُزو٤ِل٣خ ُْ رؼل ًبك٤خ   Kaplan& Norton 1992: ُول أٝعل )الأكاء أُؼ٤ِٔبر٢  -2

الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ثَ ٣غت الاػزٔبك ػ٠ِ اُو٤بٍبد اُزشـ٤ِ٤خ ٝاُز٢ روًي ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد ٝ الأٗشـخ اُلاف٤ِخ  ُو٤بً

ًٔب (  (Moriones   &    -Díaz de Cerio, 2002 : 180لأعَ اُزؾ٤َٖ ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ ػٞائل ٓب٤ُخ أكؼَ 

لح ًٝلبءح الأػٔبٍ اُلاف٤ِخ ٝٓؼوكخ اُز٢ رَزقلٜٓب أُ٘ظٔخ ك٢ اُزظ٤٘غ ًِٝلخ اُٞؽلح اُٞاؽ ائن٣شٔلا اُـو

 Kaplan & Norton,1992:76) الأكاء اُلؼ٢ِ ه٤بٍب ثبُٔقـؾ . )

:ئٕ أُ٘ظٔبد ك٢ اُٞهذ اُؾبػو رؼغ ؽبعبد ٝهؿجبد  اُيثٕٞ  ٖٓ ػٖٔ اٍزوار٤غ٤برٜب  هػب اُيثٕٞ -3

, 2014اُو٢َ٤ ٝاُـبئ٢ , اُوئ٤َخ ُٔب ُٜنا أُؾٞه ٖٓ أ٤ٔٛخ ثبُـخ ك٢ ٗغبػ أُ٘ظٔخ ٝثوبئٜب ٝاٍزٔواهٛب )

( ٣ؼوف هػب اُيثٕٞ ػ٠ِ اٗٚ اُلهعخ اُز٢ ٣زـبثن ك٤ٜب الأكاء أُلهى ُِٔ٘زظ ٝاُقلٓخ ٓغ ٓب ٣زٞهؼٚ اُيثٕٞ 58

, كِٞ اكزوػ٘ب إٔ الأكاء ُِقلٓبد أٝ أُ٘زغبد عبءد ثأهَ  ٓب ًبٕ ٓزٞهغ ٖٓ هجَ اُيثٕٞ كل٢ ٛنٙ اُؾبُخ كبٕ 

 (Kotler & Armstrong , 1999 : 546ٔ٘ظٔخ . )اُيثٕٞ ٣ٌٕٞ ؿ٤و هاع ػ٠ِ أكاء اُ

٣ٌٖٝٔ إٔ رشَٔ ه٤بٍبد اُ٘ٔٞ ٝاُزؼِْ ٍبػبد اُزله٣ت ٝر٤ٔ٘خ أُٜبهاد اُو٤بك٣خ ٝاُزو٤َِ   اُ٘ٔٞ ٝاُزؼِْ : -4

 (Bible et al. ,2006:21 ,ٖٓ اُؾٞاكس اُز٢ رٞك١ ئ٠ُ ػ٤بع ثؼغ اُٞهذ ٝئٗزبع٤خ أُٞظل٤ٖ. )

أٍب٢ٍ ٓغ أُ٘ظٞهاد اُضلاس الأفوٟ كٜٞ ٣َزٜلف أُٞهك اُجشو١ ثشٌَ ئٕ ٛنا أُ٘ظٞه ٣ورجؾ ثشٌَ 

أٍب٢ٍ ٣َٝؼ٠ ئ٠ُ ر٤ٌٔ٘ٚ لأعَ رؾو٤ن أٛلاف أُ٘ظٞهاد الأفوٟ ًٔب اٗٚ ٣َؼ٠ ئ٠ُ ًشق اُضـواد أٝ 

الإفلبهبد ك٢ أكاء أُٞظل٤ٖ لأعَ رؼل٣ِٜب ٝرؾَٖ الأكاء ك٢ أَُزوجَ , ٝإ اُؼل٣ل ٖٓ أُ٘ظٔبد رزغٚ ك٢ 

 ((Niven,2005:16 اُؾبػو ئ٠ُ الاٛزٔبّ ثٜنا أُ٘ظٞه ُٔب ُٚ ػلاهخ ك٢ رـ٣ٞو أُ٘ظٔخ اُٞهذ 

ٝإ ٛنا لا ٣وزظو ػ٠ِ اُؼ٘ظو اُجشو١ كول أظٜود اُلهاٍبد ريا٣ل اُ٘لوبد ثشٌَ ًج٤و ػ٠ِ الأعٜيح  

٤و ػ٠ِ ٝأُؼلاد اُؾل٣ضخ اثزلءا ٖٓ اُؼول الأف٤و ٖٓ اُووٕ أُبػ٢ كول اهرلؼذ  أُظوٝكبد ثشٌَ ًج

 ((Niven, 2005 :75رٌُ٘ٞٞع٤بد أُؼِٞٓبد ك٢ ا٥ٝٗخ الأف٤وح  

المنظور المالي كيف 
يمكن إرضاء 
 المساهمين

 هؤ٣خ ٝ ئٍزوار٤غ٤خ

هنظور النوو والتعلن 

 هوظفينا كيف يساهن

منظور السبائن كيف 
ناينظر لنا زبائن

تي كيف الونظور ألعوليا

 نتفوق في ها نقوم به
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 الجانب انعمهي نهبحث /المبحث انثانث 
 المحىر الأول : تحهيم المتىسطاث لمحىر انت ي  انتن يمي : 

٣ؼتتل اُزـ٤٤تتو اُز٘ظ٤ٔتت٢ أُزـ٤تتو الأٍٝ ٓتتٖ ٓزـ٤تتواد اُجؾتتش اُؾتتب٢ُ ٝهتتل رؼتتٖٔ ٛتتنا أُزـ٤تتو أهثؼتتخ أثؼتتبك    

 ٤٤و ك٢ أُٞاهك اُجشو٣خ , اُزـ٤٤و ك٢ أُٜبّ , اُزـ٤٤و ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب , اُزـ٤٤و ك٢ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ()اُزـ

 اُزـ٤٤و ك٢ أُٞاهك اُجشو٣خ -1

ثبلاهرلتبع ٗز٤غتخ ُٞهتٞع الأٍٝتبؽ اُؾَتبث٤خ ُزِتي اُلوتواد ػتٖٔ          ٛتنا اُجؼتل   ارَٔذ الاٍزغبثخ رغبٙ اؿِت كوواد

( اُزٞى٣غ اُزٌواه١ ٝاٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾتواف أُؼ٤تبه١ ٌُبكتخ كوتواد     3( ئم ٣ظٜو اُغلٍٝ )5–3.51أُلٟ )

 ثؼل اُزـ٤٤و ك٢ أُٞاهك اُجشو٣خ.

 ( اُزٞى٣غ اُزٌواه١ ٝاٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١  ُلوواد ثؼل اُزـ٤٤و ك٢ أُٞاهك اُجشو٣خ3علٍٝ )

 اُلووح

 الإعبثخ

٢
بث

َ
ؾ

اُ
ؾ 

ٍ
ٞ
اُ
 

ف 
وا

ؾ
لاٗ

ا

١
به

ؼ٤
ُٔ

 ا

رلنا ارلن ثشلح  لا ارلن ثشلح لا ارلن ٓؾب٣ل 

 % د % د % د % د % د

٣شبهى الإكواك اُؼب٤ِٖٓ كافَ ك٣ٞإ أُؾبكظخ 

 ك٢ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواهاد

4 6.3 15 23.4 22 34.4 15 23.4 8 12.5 2.88 1.106 

روّٞ  أُؾبكظخ ثاػـبء ثوآظ رله٣ج٤خ رٞاًت 

 اُزـ٤٤و اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝاُزـ٤٤و ك٢ ئػٔبُٜب

6 9.4 34 53.1 15 23.4 8 12.5 1 1.6 3.56 0.889 

رٜزْ  ئكاهح أُؾبكظخ ثٔشبهًخ اًجو ػلك ٖٓ 

ٌٖٓٔ ٖٓ الأكواك اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُجوآظ 

 اُزله٣ج٤خ لأعَ رـ٣ٞوْٛ

11 17.2 30 46.9 11 17.2 9 14.1 3 4.6 3.58 1.081 

اُجوآظ اُزله٣ج٤خ اُز٢ رو٤ٜٔب أُؾبكظخ ٤َُذ 

 ًبك٤خ َُل اؽز٤بعبرٜب ٖٓ أُٜبهاد أُـِٞثخ

22 34.4 21 32.8 13 20.3 7 10.9 1 1.6 3.88 1.062 

رٞعٚ  ئكاهح أُؾبكظخ ٓلهاء اُٞؽلاد 

اُلوػ٤خ ػ٠ِ اػزٔبك الارظبلاد أُلزٞؽخ ٓغ 

 ٓوؤ٤ٍْٜٝ

7 10.9 29 45.3 19 29.7 8 12.5 1 1.6 3.52 0.908 

 0.596 3.48 4.5 14 14.6 47 25 80 40.3 129 15.6 50 أُغٔٞع

 اُزـ٤٤و ك٢ أُٜبّ -2

ارَٔذ اؿِت كوواد ٛنا اُجؼل  ثلهعبد اٍزغبثخ ٝرأ٤٣ل ٓزٍٞـخ ك٢ شلرٜب ٖٓ هجَ ػ٤٘خ ٗز٤غخ ُٞهٞع 

اد ثو٤ٔخ ٍٝـٜب ( ئم كبهذ ٓؼظْ رِي اُلوو3.50-2.51ه٤ْ الأٍٝبؽ اُؾَبث٤خ ُزِي اُلوواد ػٖٔ أُلٟ )

( اُزٞى٣غ اُزٌواه١ 4( ػ٠ِ َٓبؽخ اُو٤بً ًٔب ٣ظٜو اُغلٍٝ )3اُؾَبث٢ ه٤ٔخ اٍُٞؾ  اُلوػ٢ ٝاُجبُـخ )

 ٝاٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٌُبكخ كوواد  ثؼل اُزـ٤٤و ك٢ أُٜبّ.

 ٤و ك٢ أُٜبّ( اُزٞى٣غ اُزٌواه١ ٝاٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١  ُلوواد ثؼل اُزـ4٤علٍٝ )

 اُلووح

 الاعبثخ

ؾ 
ٍ

ٞ
اُ

٢
بث

َ
ؾ

اُ
 

ف 
وا

ؾ
لاٗ

ا

١
به

ؼ٤
ُٔ

 ا

 لا ارلن ثشلح لا ارلن ٓؾب٣ل ارلن ارلن ثشلح

 % د % د % د % د % د

رؼٔتتَ ئكاهح أُؾبكظتتخ ثغل٣تتخ ػب٤ُتتخ  لأعتتَ   

روتتتل٣ْ اُقتتتلٓبد اُزتتت٢ ٣ؾزبعٜتتتب أُتتتٞاؿٖ     

 لإشجبع ؽبعبرٚ أُزـ٤وح

4 6.2 31 48.5 16 25 9 14.1 4 6.2 3.34 1.011 

ئكاهح أُؾبكظتتتخ لا رتتتت٢ُٞ  اٛزٔبٓتتتب  ًبك٤تتتتب   

ثؼ٤ِٔتتبد اُجؾتتش ٝاُزـتت٣ٞو ٝلا رؼزجوٛتتب ٓتتٖ 

 أُٜبّ اُوئ٤َ٤خ ُِٔؾبكظخ

8 12.5 17 26.6 21 32.8 15 23.4 3 4.7 3.19 1.084 

رؾتتتتوص  ئكاهح أُؾبكظتتتتخ ػِتتتت٠ اٍتتتتزقلاّ 

 ٓٞاهكٛب ٝأُب٤ُخ ثٌلبءح ػب٤ُخ

5 7.8 19 29.7 23 35.9 14 21.9 3 4.7 3.14 1.006 

رِج٢ كوص اُزله٣ت اُز٢ رٞكوٛب أُؾبكظتخ  

 ؿٔٞؽبد اُؼب٤ِٖٓ

2 3.1 24 37.5 20 31.3 18 28.1 0 0 3.16 0.877 

رز٘بٍتتتتتت  الأعتتتتتٞه اُزتتتتت٢ ٣ؾظتتتتتَ ػ٤ِٜتتتتتب  

 اُؼب٤ِٖٓ ٓغ َٓإ٤ُٝبرْٜ ٝٝاعجبرْٜ

1 1.6 8 12.5 8 12.5 27 42.2 20 31.2 2.11 1.041 

 0.494 2.99 9.4 30 25.9 83 27.5 88 30.9 99 6.3 20 أُغٔٞع
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 اُزـ٤٤و اُزٌُ٘ٞٞع٢ -3

( ٝ اُقبص ثبُزٞى٣غ اُزٌواه١ ٝاٍُٞؾ اُؾَبث٢ 5أظٜود ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ أُج٤٘خ ك٢ اُغلٍٝ )

ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ُلوواد ثؼل اُزـ٤٤و اُزٌُ٘ٞٞع٢ ثٌٕٞ ع٤ٔغ كووارٚ هل ٍغِذ كهعبد اٍزغبثخ ٝرأ٤٣ل 

ٜب أثلاٛب ئكواك ػ٤٘خ اُجؾش ٗظوا ٌُٕٞ الأٍٝبؽ اُؾَبث٤خ ُزِي اُلوواد روغ ػٖٔ أُلٟ ٓزٍٞـخ ك٢ شلر

(2.51-3.50.) 

 ( اُزٞى٣غ اُزٌواه١ ٝاٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١  ُلوواد ثؼل اُزـ٤٤و اُزٌُ٘ٞٞع5٢علٍٝ )

 اُلووح

 الإعبثخ

٢
بث

َ
ؾ

اُ
ؾ 

ٍ
ٞ
اُ
 

ف 
وا

ؾ
لاٗ

ا

١
به

ؼ٤
ُٔ

 ا

 لا ارلن ثشلح  ارلنلا ٓؾب٣ل ارلن ارلن ثشلح

 % د % د % د % د % د

رٜزْ أُؾبكظخ ثاكفبٍ رو٤٘بد عل٣لح  

 ٝثظٞهح َٓزٔوح 

6 9.4 22 34.4 14 21.9 19 29.7 3 4.6 3.14 1.096 

رؼزٔل ػ٤ِٔخ رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ أُولٓخ 

ئ٠ُ أُٞاؿٖ ػ٠ِ اٍزقلاّ أُؾبكظخ 

 ٌُِٔ٘٘خ اُغل٣لح 

4 6.3 20 31.3 21 32.8 16 25 3 4.6 3.09 1.003 

رٔزِي  أُؾبكظخ ٗظبّ ٓزـٞه ٝٓؼلاد ئ٤ُخ 

 ك٢ ئػلاك ٝفيٕ ٝاٍزوعبع أُؼِٞٓبد 

2 3.2 22 34.4 26 40.6 11 17.2 3 4.6 3.14 0.906 

رٔزِي أُؾبكظخ اُولهح ػ٠ِ اٍزقلاّ 

أٍب٤ُت ٓز٘ٞػخ ُزغبٝى أُشبًَ اُز٢ 

 رؼزوػٜب 

3 4.6 30 46.9 17 26.7 11 17.2 3 4.6 3.30 0.971 

رؾظ٠ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب الإ٤ُخ اُؾل٣ضخ اُز٢ 

رَزقلٜٓب أُؾبكظخ ثوػب ػب٢ُ ٖٓ هجَ 

 اُؼب٤ِٖٓ .

1 1.6 19 29.7 31 48.4 9 14.1 4 6.2 3.06 0.871 

 0.780 3.15 5 16 20.6 66 34.1 109 53.3 113 5 16 أُغٔٞع

 

 اُزـ٤٤و ك٢ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ -4

( ٝ اُقبص ثبُزٞى٣غ اُزٌواه١ ٝاٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٢6 أُج٤٘خ ك٢ اُغلٍٝ )رش٤و ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ

ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ُلوواد ثؼل اُزـ٤٤و ك٢ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ئ٠ُ  ئٕ اؿِت كوواد ٛنا اُجؼل هل ٍغِذ كهعبد 

وواد روغ اٍزغبثخ ٝرأ٤٣ل ٓورلؼخ ك٢ شلرٜب أثلاٛب ئكواك ػ٤٘خ اُجؾش ٗظوا ٌُٕٞ الأٍٝبؽ اُؾَبث٤خ لأؿِت اُل

 (.5-3.51ػٖٔ أُلٟ )

 ( اُزٞى٣غ اُزٌواه١ ٝاٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١  ُلوواد ثؼل اُزـ٤٤و ك٢ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ6٢ٔ٤علٍٝ )

 اُلووح

 الاعبثخ

٢
بث

َ
ؾ

اُ
ؾ 

ٍ
ٞ
اُ
 

ف 
وا

ؾ
لاٗ

ا

١
به

ؼ٤
ُٔ

 ا

 لا ارلن ٓؾب٣ل ارلن ارلن ثشلح
لا ارلن 

 ثشلح

 % د % د % د % د % د

اهح اُؼ٤ِب ك٢ أُؾبكظخ الإكاهاد رقٍٞ  الإك

ك٢ الاهؼ٤خ ٝاُ٘ٞاؽ٢ ثبُظلاؽ٤بد اُلاىٓخ 

 لإعواء اُؼَٔ

9 14.1 32 50 19 29.7 4 6.2 0 0 3.72 0.786 

لا رٞعل ٓوٝٗخ ًبك٤خ لأعَ رؼل٣َ اُظلاؽ٤بد 

 ٝرـٞه٣ٜب ٝكن ٓب رزـِت ُٚ اُؾبعخ
5 7.8 38 59.3 12 18.8 9 14.1 0 0 3.61 0.828 

أُؾبكظخ الأٛلاف اُؼبٓخ رؾلك ئكاهح 

ُلاهؼ٤خ ٝاُ٘ٞاؽ٢ ٝرز٠ُٞ ئكاهح ٛنٙ 

 اُٞؽلاد ٝػغ اُقـؾ اُلاىٓخ ُز٘ل٤نٛب

5 7.8 37 57.8 17 26.6 5 7.8 0 0 3.66 0.739 

رؼزول أُؾبكظخ ثأ٣ُٞٝخ الارظبلاد اُو٤ٍٔخ 

) الارظبلاد ٖٓ الأػ٠ِ ئ٠ُ الأٍلَ (ؽ٤ش 

رؼزجوٛب ٤ٍِٝخ ٗبعؾخ ُزجبكٍ أُؼِٞٓبد ك٢ 

 أُؾبكظخ

8 12.5 32 50 13 20.3 10 15.6 1 1.6 3.56 0.957 

رشغغ ئكاهح أُؾبكظخ الارظبلاد ؿ٤و 

 اُو٤ٍٔخ اُز٢ رظت ك٢ فلٓخ أٛلاكٜب
6 9.4 24 37.5 26 40.6 7 10.9 1 1.6 3.42 0.869 

 0.467 3.59 0.7 2 10.9 35 27.2 87 50.9 163 10.3 33 أُغٔٞع
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عبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ػٖ ًبكخ ئثؼبك ٓؾٞه اُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤ ًٔب ٣ج٤ٜ٘ب ثظٞهح ػبٓخ ٖٝٓ فلاٍ َٓزٟٞ ئ

( ٢ٛٝ ه٤ٔخ اًجو ٖٓ ه٤ٔخ اٍُٞؾ اُلوػ٢ اُجبُـخ 3.30( كول ؽون ٛنا أُؾٞه ٍٝـب ؽَبث٤ب ثِؾ )6اُغلٍٝ )

( ٓٔب ٣ؼـ٢ ٓإشوا ػ٠ِ كهعخ اٍزغبثخ ٓزٍٞـخ 3.50-2.51( ػ٠ِ َٓبؽخ اُو٤بً ٝروغ ػٖٔ أُلٟ )3)

 و٤خٔجؾٞص٤ٖ رغبٙ ًبكخ ئثؼبك أُؾٞه أ١ ئٕ ك٣ٞإ  أُؾبكظخ ه٤ل اُجؾش هل ٗغؼ ك٢ رـج٤ن ك٢ رـج٤ن ثأثلاٛب اُ

الإثؼبك الأفوٟ ٓٔب ٣لػٞ ئ٠ُ ٓواعؼخ ر٘ل٤ن كوواد رِي الإثؼبك ٖٓ اعَ الاهروبء ثٜب َٓزوجلا . (, ٝرش٤و ه٤ٔخ 

( ئ٠ُ هِخ اُزشزذ ك٢ ئعبثبد اُؼ٤٘خ ٝٛنا 0.442الاٗؾواف أُؼ٤به١ اُؼبّ ُٔؾٞه اُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤  ٝاُجبُـخ )

ٗز٤غخ ُلهعبد الإعٔبع ثشٌَ ػبّ هؿْ الاٗوَبّ ك٢ اُزأ٤٣ل ٝػلّ اُزأ٤٣ل اُز٢ عٔؼذ أهاء ئكواك اُؼ٤٘خ ٓٔب أػـ٠ 

 كهعخ رغبٌٗ ػب٤ُخ ُؼ٤٘خ اُجؾش.

زلاف ثبلاػزٔبك ُٝـوع ث٤بٕ أ١ ثؼل ٖٓ ئثؼبك اُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤ أًضو أ٤ٔٛخ ٖٓ ؿ٤وٛب ٍزؼَٔ ٓؼبَٓ الاف

 ( 7ػ٠ِ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ًٔب ٓج٤ٖ ك٢ اُغلٍٝ )

 ( رور٤ت الأ٤ٔٛخ لأثؼبك ٓؾٞه اُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤ رجؼب ُٔؼبَٓ الافزلاف7علٍٝ )

 اُزور٤ت ٓؼبَٓ الافزلاف الاٗؾواف أُؼ٤به١ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ أثؼبك ٓؾٞه اُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤

شو٣خاُزـ٤٤و ك٢ أُٞاهك اُج  اُضبُش 0.17 0.590 3.48 

 اُضب٢ٗ 0.16 0.494 2.99 اُزـ٤٤و ك٢ أُٜبّ

 اُواثغ 0.24 0.780 3.15 اُزـ٤٤و اُزٌُ٘ٞٞع٢

 الأٍٝ 0.13 0.467 3.59 اُزـ٤٤و ك٢ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤

   0.442 3.30 الإعٔب٢ُ

 ثانيا : تحهيم المتىسطاث لمحىر الأ ا  انتن يمي
 الأكاء أُب٢ُ -1

(  ٝاُقبص ثبُزٞى٣غ اُزٌواه١ ٝاٍُٞؾ اُؾَتبث٢  8ئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ أُج٤٘خ ك٢ اُغلٍٝ )أظٜود ٗزب

ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ُلوواد ثؼل الأكاء أُب٢ُ كهعبد ٓزٍٞـخ اُشلح ك٢ رأ٤٣تل أُجؾتٞص٤ٖ رغتبٙ اؿِتت اُلوتواد      

ٝؽ٤تلح ثزأ٤٣تل ٓورلتغ اُشتلح     ( ػتلا كوتوح   3.51-5ٌُٕٞ ه٤ْ الأٍٝبؽ اُؾَبث٤خ ُزِي اُلوواد ٝاهؼخ ػتٖٔ أُتلٟ )  

 (٢ٛٝ3 اُلووح)

 ( اُزٞى٣غ اُزٌواه١ ٝاٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١  ُلوواد ثؼل الأكاء أُب8٢ُعلٍٝ )

 اُلووح

 الاعبثخ

ؾ 
ٍ

ٞ
اُ

٢
بث

َ
ؾ

اُ
ف  

وا
ؾ

لاٗ
ا

١
به

ؼ٤
ُٔ

ا
 

 لا ارلن ثشلح لا ارلن ٓؾب٣ل ارلن ارلن ثشلح

 % د % د % د % د % د

بكظخ رقظ٤ظبد رؼـ٠  رؼـ٠ ئ٠ُ أُؾ

 ًبك٤خ ُِو٤بّ ُٞاعجبرٜب
3 4.6 9 14.1 20 31.3 23 35.9 9 14.1 2.59 1.050 

ارغٜذ َٗجخ اُ٘ٔٞ ك٢ الإ٣واكاد ئ٠ُ 

 اُي٣بكح  فلاٍ اَُ٘ٞاد الأهثؼخ أُبػ٤خ
0 0 8 12.5 27 42.4 22 34.4 7 10.9 2.56 0.852 

رؾ٤َٖ أكاء أُؾبكظخ ٣٘زظ ى٣بكح ك٢ 

 ٣ْ اُقلٓخالإ٣واكاد ٝرول
9 14.1 31 48.4 19 29.7 5 7.8 0 0 3.69 0.814 

ى٣بكح َٗجخ اُ٘لوبد ػٖ الإ٣واكاد فلاٍ 

 اَُ٘ٞاد الأهثؼخ أُبػ٤خ .
6 9.4 22 34.4 30 46.9 4 6.2 2 3.1 3.41 0.868 

ئ٣واكاد أُؾبكظخ ُْ رؾون ى٣بكح فلاٍ 

 اَُ٘ٞاد الأهثؼخ أُبػ٤خ
7 10.9 24 37.5 26 40.7 5 7.8 2 3.1 3.45 0.907 

 0.459 3.14 6.3 20 18.4 59 38.1 122 29.4 94 7.8 25 أُغٔٞع
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 الأكاء أُؼ٤ِٔبر٢ -2

اٗؤَذ ئعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ ٛنا اُجؼل ث٤ٖ اُزأ٤٣ل أُورلغ ٝأُزٍٞؾ ًٔب ث٤٘ذ مُي ٗزبئظ اُزؾ٤َِ 

اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ُلوواد (  ٝاُقبص ثبُزٞى٣غ اُزٌواه١ ٝاٍُٞؾ 9الإؽظبئ٢ أُج٤٘خ ك٢ اُغلٍٝ )

 ثؼل الأكاء أُؼ٤ِٔبر٢.

 ( اُزٞى٣غ اُزٌواه١ ٝاٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١  ُلوواد ثؼل الأكاء أُؼ٤ِٔبر9٢علٍٝ )

 اُلووح

 الاعبثخ

٢
بث

َ
ؾ

اُ
ؾ 

ٍ
ٞ
اُ

 ١
به

ؼ٤
ُٔ

 ا
ف

وا
ؾ

لاٗ
ا

 

 لا ارلن ثشلح لا ارلن ٓؾب٣ل ارلن ارلن ثشلح

 % د % د % د % د % د

ئٕ ئكاهح أُؾبكظخ روّٞ ك٢ افز٤به ٝرظ٤ْٔ 

 اُؼ٤ِٔبد
5 7.8 27 42.2 23 35.9 8 12.5 1 1.6 3.42 0.869 

رإصو اُج٤ئخ اُقبهع٤خ ػ٠ِ أٗشـخ ٝأٛلاف 

 أُؾبكظخ
10 15.6 41 64.1 6 9.4 7 10.9 0 0 3.84 0.821 

ر٢ُٞ ئكاهح أُؾبكظخ الاٛزٔبّ ثبلإعواءاد 

 ٝاُزـ٣ٞواُلاىٓخ لأٗشـخ اُجؾش 
3 4.6 25 39.1 24 37.6 9 14.1 3 4.6 3.25 0.926 

٣ٞعل ٛ٘بى ر٤َ٘ن ث٤ٖ أٗشـخ أُؾبكظخ 

 ٝأٗشـخ اُٞؽلاد اُزبثؼخ ُٜب
10 15.6 35 54.7 14 21.9 3 4.6 2 3.2 3.75 0.891 

ى٣بكح ٓؼلٍ الإٗلبم ػ٠ِ أٗشـخ اُجؾش 

 ٝاُزـ٣ٞو فلاٍ اَُ٘ٞاد الأهثغ أُبػ٤خ
1 1.6 17 26.5 30 46.9 12 18.8 4 6.2 2.98 0.882 

 0.568 3.45 3.1 10 12.2 39 30.3 97 45.3 145 9.1 29 أُغٔٞع

 هػب اُيثٕٞ )أُٞاؿٖ( -3

ًبٗذ اٍزغبثبد أَُزـِؼ٤ٖ رغبٙ اؿِت كوواد ٛنا اُجؼل ماد ؿبثغ ٓزٍٞؾ اُشلح ٝكوب ُِ٘زبئظ أُج٤٘خ اُغلٍٝ 

 ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ُلوواد ٛنا اُجؼل .(  ٝاُقبص ثبُزٞى٣غ اُزٌواه١ ٝاٍُٞؾ اُؾَبث٢ 10)

 ( اُزٞى٣غ اُزٌواه١ ٝاٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١  ُلوواد ثؼل هػب اُيث10ٕٞعلٍٝ )

 اُلووح

 الإعبثخ

٢
بث

َ
ؾ

اُ
ؾ 

ٍ
ٞ
اُ
 

١
به

ؼ٤
ُٔ

 ا
ف

وا
ؾ

لاٗ
 ا

 لا ارلن ثشلح لا ارلن ٓؾب٣ل ارلن ارلن ثشلح

 % د % د % د % د % د

٢ أكاء أُؾبكظخ  ك٢ ٣َبْٛ  اُزؾ٤َٖ ك

 رول٣ْ فلٓخ أكؼَ ُِٔٞاؿٖ
28 43.8 31 48.5 3 4.6 2 3.1 0 0 4.33 0.714 

٣ٞعل ٛ٘بى َٓزٟٞ ٓوجٍٞ ٖٓ هػب 

 أُٞاؿٖ ػٖ أكاء أُؾبكظخ
1 1.6 19 29.7 24 37.5 16 25 4 6.2 2.95 0.933 

اىكاك هػب أُٞاؿٖ ػٖ أكاء أُؾبكظخ 

 فلاٍ اَُ٘ٞاد اُوثغ أُبػ٤خ
0 0 13 20.4 26 40.6 15 23.4 10 15.6 2.66 0.979 

ئكاهح أُؾبكظخ ٜٓزٔخ ثَٔبع شٌبٟٝ 

أُٞاؿ٤ٖ٘ ٝروّٞ ثزِج٤زٜب ثؼل كزوح 

 هظ٤وح

5 7.8 24 37.5 22 34.4 9 14.1 4 6.2 3.27 1.012 

ئكاهح أُؾبكظخ هبكهح ػ٠ِ ٓؼوكخ 

اُزظٞهاد اُقبطخ ثبُٔٞاؿٖ لأعَ 

 رول٣ْ اُقلٓخ ُٚ

3 4.6 18 28.1 24 37.5 13 20.4 6 9.4 2.98 1.031 

 0.653 3.24 7.5 24 17.2 55 30.9 99 32.8 105 11.6 37 أُغٔٞع
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 اُ٘ٔٞ ٝاُزؼِْ -4

(  ٝاُقتتبص ثتتبُزٞى٣غ اُزٌتتواه١ ٝاٍُٞتتؾ اُؾَتتبث٢  11أظٜتتود ٗزتتبئظ اُزؾ٤ِتتَ الإؽظتتبئ٢ أُج٤٘تتخ كتت٢ اُغتتلٍٝ )  

     َ اُو٤تبكاد ُلاٍتزغبثخ ماد اُشتلح أُورلؼتخ لأؿِتت       ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ُلوواد ثؼل اُ٘ٔتٞ ٝاُتزؼِْ ٤ٓتٞلا ٓتٖ هجت

 كووارٚ.

 ( اُزٞى٣غ اُزٌواه١ ٝاٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١  ُلوواد ثؼل اُ٘ٔٞ ٝاُزؼ11ِْعلٍٝ )
 الاعبثخ اُلووح

٢
بث

َ
ؾ

اُ
ؾ 

ٍ
ٞ
اُ

 

ف 
وا

ؾ
لاٗ

ا

١
به

ؼ٤
ُٔ

ا
 

 لا ارلن ثشلح لا ارلن ٓؾب٣ل ارلن ارلن ثشلح

 % د % د % د % د % د

٣ٞعل ُلٟ أُؾبكظخ ػلك ًبك٢ ٖٓ 

اُؼب٤ِٖٓ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼِٔٞا ك٢ ٓغبٍ 

 اُجؾش ٝاُزـ٣ٞو 

11 17.2 31 48.4 9 14.1 11 17.2 2 3.2 3.59 1.065 

اىكاكد هلهاد ٜٝٓبهاد اُؼب٤ِٖٓ فلاٍ 

 اَُ٘ٞاد الأهثغ أُبػ٤خ  

4 6.2 17 26.6 27 42.2 13 20.4 3 4.6 3.09 0.955 

كه٣ٖ ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ الأكواك اُؼب٤ِٖٓ هب

اُزـ٤٤واد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُز٢ رؾظَ كافَ 

 أُؾبكظخ 

8 12.5 31 48.4 15 23.4 8 12.5 2 3.2 3.55 0.975 

رإك١ ٓشبهًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ػ٤ِٔبد 

اُجؾش ٝاُزـ٣ٞو ئ٠ُ رـ٣ٞو ك٢ ٤ٍبٍبد 

 ٝاٍزوار٤غ٤بد أُؾبكظخ 

12 18.8 32 50 13 20.3 7 10.9 0 0 3.77 0.886 

َٔ ثٔغٔٞػبد ػَٔ كافَ ٣إك١ اُؼ

 أُؾبكظخ ئ٠ُ رـ٣ٞو هلهاد اُؼب٤ِٖٓ 

13 20.3 41 64.1 5 7.8 5 7.8 0 0 3.97 0.776 

 0.696 3.59 2.1 7 13.8 44 21.6 69 47.5 152 15 48 أُغٔٞع

 

( رَغ٤َ 12ٖٓ فلاٍ َٓزٟٞ ئعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ػٖ ًبكخ ئثؼبك ٓؾٞه الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤, اظٜو اُغلٍٝ )

رغبٙ ًبكخ أثؼتبك أُؾتٞه    صٕٞ( ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ كهعخ رأ٤٣ل ٓزٍٞـخ أثلاٛب أُجؾ3.36ٍٞٝـب ؽَبث٤ب ثِؾ )أُؾٞه 

ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ اٛزٔبّ ٝرو٤ًي ك٣ٞإ ٓؾبكظخ ثـلاك ػ٠ِ ثؼل اُ٘ٔٞ ٝاُزؼِْ ٝرش٤و ه٤ٔخ الاٗؾواف أُؼ٤تبه١ اُؼتبّ   

 ثبد اُؼ٤٘خ .( ئ٠ُ هِخ اُزشزذ ك٢ ئعب0.453ُٔؾٞه الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُجبُـخ )

ُٝـتتوع ث٤تتبٕ أٛتتْ أثؼتتبك الأكاء اُز٘ظ٤ٔتت٢ ٝأكؼتتِٜب أ٣ُٞٝتتخ ثتتوأ١ أُجؾٞص٤ٖ,اٍتتزؼَٔ ٓؼبٓتتَ الافتتزلاف    

( ٝاُتن١ ٣زؼتؼ ٓتٖ فلاُتٚ ئٕ     12ثبلاػزٔبك ػ٠ِ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝ الاٗؾواف أُؼ٤تبه١ ًٔتب ٓجت٤ٖ كت٢ اُغتلٍٝ )     

 ثؼل الأكاء أُب٢ُ ًبٕ اُوائل ث٤ٖ رِي الإثؼبك. 
لأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤أثؼبك ٓؾٞه ا  اُزور٤ت ٓؼبَٓ الافزلاف الاٗؾواف أُؼ٤به١ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ 

 الاٍٝ 0.13 0.459 3.14 الأكاء أُب٢ُ

 اُضب٢ٗ o.16 0.568 3.45 الأكاء أُؼ٤ِٔبر٢

 اُواثغ 0.20 0.653 3.24 هػب اُيثٕٞ )أُٞاؿٖ(

 اُضبُش 0.19 0.696 3.59 اُ٘ٔٞ ٝاُزؼِْ

   0,453 3.36 الإعٔب٢ُ

 لمحىر انثاني :انتحهيم الإحصائي نهعلاقت بين إبعا  انت ي  انتن يمي والأ ا  انتن يميا
لأعَ ارقبم هواه ثشإٔ اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ , ٤ٍزْ ئ٣غبك اُؼلاهخ ػجو اؽزَبة ٓؼبَٓ اهرجبؽ  ٍج٤وٓبٕ 

ُزـ٤٤و ك٢ أُٜبّ, اُزـ٤٤و لاهرجبؽ اُورت ث٤ٖ ًَ ثؼل ٖٓ ئثؼبك اُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤ ) اُزـ٤٤و ك٢ أُٞاهك اُجشو٣خ, ا

اُزٌُ٘ٞٞع٢, اُزـ٤٤و ك٢ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤( ٝٓؾٞه الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٝٓ صْ افزجبه رِي اُؼلاهبد ٖٓ فلاٍ 

 (SPSS)( ُج٤بٕ ٓلٟ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ أُؾزَجخ ػجو اُجوٗبٓظ الإؽظبئ٢ اُغبٛي Tاٍزؼٔبٍ افزجبه )

 :٣أر٢زبئظ ًٔب ( ٝرل٤َو ا12ًُ٘ٔب ٣ج٤ٖ مُي اُغلٍٝ )
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( ُٔؼ٣ٞ٘خ اُؼلاهخ ث٤ٖ أثؼبك اُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝٓؾٞه الأكاء T( ه٤ْ ٓؼبَٓ اهرجبؽ ٍج٤وٓبٕ ٝافزجبه )13علٍٝ )

 اُز٘ظ٢ٔ٤

Y 

 

 

 الاكاء اُز٘ظ٢ٔ٤

X 

 أثؼبك اُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤

ٓؼبَٓ اهرجبؽ 

 (rٍج٤وٓبٕ )

( Tه٤ٔخ )

 أُؾَٞثخ
 اُللاُخ

 كاٍ ٓؼ٣ٞ٘ب 3,234 **0.380 اُزـ٤٤و ك٢ أُٞاهك اُجشو٣خ

 كاٍ ٓؼ٣ٞ٘ب 6,109 **0.613 اُزـ٤٤و ك٢ أُٜبّ

 كاٍ ٓؼ٣ٞ٘ب 6,789 **0.653 اُزـ٤٤و اُزٌُ٘ٞٞع٢

 كاٍ ٓؼ٣ٞ٘ب 3,750 **0.430 اُزـ٤٤و ك٢ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤

 1.998( = 62( ٝكهعخ ؽو٣خ )0.05( اُغل٤ُٝخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )Tه٤ٔخ )

ٝ  -أ ( ئٕ ه٤ٔتخ ٓؼبٓتَ اهرجتبؽ ٍتج٤وٓبٕ ثت٤ٖ ثؼتل اُزـ٤٤تو كت٢ أُتٞاهك اُجشتو٣خ ٝٓؾتٞه            12ٍ )أظٜود ٗزبئظ اُغتل

( 0.05( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ؿوك٣ٚ ٓٞعجتخ ماد كلاُتخ ئؽظتبئ٤خ ػ٘تل َٓتزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘تخ )      0.380الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ هل ثِـذ )

( 1.998َتب١ٝ ) ( ٢ٛٝ اًجو ٖٓ ٗظ٤ورٜب اُغل٤ُٝتخ اُزت٢ ر  3.234( أُؾَٞثخ ُٜب ٝاُجبُـخ )Tٗظوا ٌُٕٞ ه٤ٔخ )

 (.0.05ػ٘ل ماد َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ )

( ٝٛت٢ ه٤ٔتخ   0.613ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اهرجبؽ ٍج٤وٓبٕ ث٤ٖ ثؼل اُزـ٤٤و ك٢ أُٜبّ ٝٓؾتٞه الأكاء اُز٘ظ٤ٔت٢ )   -ة

(  اًجتو  6.109( أُؾَٞثخ اُز٢ ثِـذ )T( ٌُٕٞ ه٤ٔخ )0.05ٓٞعجخ ؿوك٣ٚ كاُخ ئؽظبئ٤ب ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

 (٤1.998خ اُجبُـخ )ٖٓ ٗظ٤ورٜب اُغلُٝ

( ٢ٛٝ ه٤ٔتخ  0.653ًبٗذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اهرجبؽ ٍج٤وٓبٕ ث٤ٖ ثؼل اُزـ٤٤و اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝٓؾٞه الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ) -ط

( اًجتو ٓتٖ   6.789( أُؾَتٞثخ ٝاُجبُـتخ )  T( لإٔ ه٤ٔتخ ) 0.05ٓٞعجخ ؿوك٣ٚ كاُخ ٓؼ٣ٞ٘بً ػ٘ل َٓتزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘تخ )  

 (1.998ٗظ٤ورٜب اُغل٤ُٝخ ٝاُز٢ رَب١ٝ )

ٔتتب ًبٗتتذ ه٤ٔتتخ ٓؼبٓتتَ اهرجتتبؽ ٍتتج٤وٓبٕ ثتت٤ٖ ثؼتتل اُزـ٤٤تتو كتت٢ ا٤ٌُٜتتَ اُز٘ظ٤ٔتت٢ ٝٓؾتتٞه الأكاء اُز٘ظ٤ٔتت٢           ً -ك

( أُؾَتٞثخ  T( ٗظتوا ٌُتٕٞ ه٤ٔتخ )   0.05( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓٞعجخ ؿوك٣ٚ كاُخ ٓؼ٣ٞ٘بً ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘تخ ) 0.430)

ز٘زظ ثتتإٔ الاٛزٔتتبّ ثب٤ٌُٜتتَ (, ٝثتتنُي َٗتت1.998( اًجتتو ٓتتٖ ٗظ٤ورٜتتب اُغل٤ُٝتتخ ٝاُزتت٢ رَتتب١ٝ )3.750ٝاُجبُـتتخ )

 اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ٘ظٔخ ٝٓٞاًجزٚ ُزـٞهاد اُؼَٔ ٤ٍٔ٘ؼ اُلوطخ ُِٔ٘ظٔخ ثبلاهروبء ك٢ أكائٜب اُز٘ظ٢ٔ٤.

% ٓتتٖ اُلوػتت٤خ اُوئ٤َتت٤خ  100ئعٔتتبلا ٝٗز٤غتتخ ُوجتتٍٞ ع٤ٔتتغ اُلوػتت٤بد اُلوػ٤تتخ الأهثتتغ )ئ١ هجتتٍٞ ٓتتب َٗتتجزٚ    

 الأ٠ُٝ( رَز٘زظ هجٍٞ اُلوػ٤خ اُوئ٤َ٤خ الأ٠ُٝ .

 لمحىر انثانث :انتحهيم الإحصائي نتأث  إبعا  انت ي  انتن يمي في الأ ا  انتن يميا
ٍززْ كهاٍخ رِي اُزأص٤واد ػجو اؽزَبة ٓؼبكُخ اٗؾتلاه فـت٢ ثَت٤ؾ لإثؼتبك اُزـ٤٤تو اُز٘ظ٤ٔت٢ ًتلا ػِت٠ ؽتلٙ ٓتغ           

( ًٔتب  14خ كت٢ اُغتلٍٝ )  ٝرلَت٤و اُ٘زتبئظ أُج٤٘ت    (SPSS)الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ثبٍزقلاّ اُجوٗبٓظ الإؽظبئ٢ اُغتبٛي  

 :٣أر٢
 أُؼبٓلاد أُزـ٤واد

Y X  اُؾل

 Aاُضبثذ 

ٓؼِٔخ 

 Betaالاٗؾلاه

( Fه٤ٔخ )

 أُؾَٞثخ

ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 

(R
2

) 

 اُللاُخ

٢
ٔ٤

ظ
ز٘

اُ
ء 

كا
لأ
ا

 

 

 كاٍ ٓؼ٣ٞ٘ب 0.17 11.76 0.39 2.24 اُزـ٤٤و ك٢ أُٞاهك اُجشو٣خ

 ٣ٞ٘بكاٍ ٓؼ 0.34 32.52 0.58 1.74 اُزـ٤٤و ك٢ أُٜبّ

 كاٍ ٓؼ٣ٞ٘ب 0.44 48.70 0.66 2.14 اُزـ٤٤و اُزٌُ٘ٞٞع٢

 كاٍ ٓؼ٣ٞ٘ب 0.52 23.68 0.52 1,52 اُزـ٤٤و ك٢ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤
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 5.276( = 0.05( َٝٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )1.62( اُغل٤ُٝخ ػ٘ل كهعخ ؽو٣خ )Fه٤ٔخ )

كلاُتخ ئؽظتبئ٤خ ػ٘تل َٓتزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘تخ      ( ٝعتٞك رتأص٤و م١    14أظٜود ٗزتبئظ اُزؾ٤ِتَ الإؽظتبئ٢ ٝكتن اُغتلٍٝ )      -أ

( أُؾَتتٞثخ ٝاُجبُـتتخ  F( ُجؼتتل اُزـ٤٤تتو كتت٢ أُتتٞاهك اُجشتتو٣خ كتت٢ ٓؾتتٞه الأكاء اُز٘ظ٤ٔتت٢ ٌُتتٕٞ ه٤ٔتتخ )        0.05)

(, ًٔتتب اٍتتزـبع أُزـ٤تتو أَُتتزوَ )اُزـ٤٤تتو كتت٢    5.276( اًجتتو ٓتتٖ ٗظ٤ورٜتتب اُغل٤ُٝتتخ ٝاُزتت٢ رَتتب١ٝ )   11.76)

%( ٖٓ ئعٔب٢ُ الاٗؾواكبد ك٢ ه٤ْ أُزـ٤و أُؼزٔتل )الأكاء اُز٘ظ٤ٔت٢(   17أُٞاهك اُجشو٣خ( ئٕ ٣لَو ٓب َٗجزٚ )

ٝٛتتٞ ٓتتب ػٌَتتزٚ ه٤ٔتتخ ٓؼبٓتتَ اُزؾل٣ل,ٝثٜتتنا رٌتتٕٞ ٓؼبكُتتخ الاٗؾتتلاه اُزول٣و٣تتخ ُزتتأص٤و ثؼتتل اُزـ٤٤تتو كتت٢ أُتتٞاهك     

 : ٣أر٢اُجشو٣خ ك٢ ٓؾٞه الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ًٔب 

ك اُجشتو٣خ, ًٔتب أظٜتود ٗزتبئظ اُزؾِتَ الإؽظتبئ٢ ٝعتٞك        ( اُزـ٤٤تو كت٢ أُتٞاه   0.39+ ) 2.24الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ = 

 (14رأص٤و م١ كلاُخ ئؽظبئ٤خ ٌُبكخ أثؼبك اُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ًٔب أظٜوٛب اُغلٍٝ ههْ )

 المبحث انرابع

 المحىر الأول : الاستنتاجاث 
 اُؾ٤ٌٓٞخ اُقل٤ٓخ  ٓٞػٞع اُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ أُٞاػ٤غ أُٜٔخ ٝاُؾ٣ٞ٤خ ُِٔ٘ظٔبد  ل٣ؼ - 1

 أُٞهك اُجشو١ ٖٓ أْٛ اُؼ٘بطو كافَ أُ٘ظٔخ كٜٞ اُن١ ٣وجَ اُزـ٤٤و ٝٛٞ اُن١ ٣وبٝٓٚ. ل٣ؼ -2

أٜٗتب ٍتو٣ؼخ اُزـ٤٤تو ٗز٤غتخ ُِزـتٞهاد اٌُج٤توح اُزت٢         كؼلا ػٖاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٜٓٔخ علا ُلػْ ػَٔ أُ٘ظٔخ  لرؼ -3

 رشٜلٛب .

اُز٢ روتّٞ ػ٤ِٜتب ئ١ ٓ٘ظٔتخ ُتنا كتبٕ ئ١ رـ٤٤تو ثتٚ ٍتٞف ٣تإصو ػِت٠           ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُلػبٓخ الأٍب٤ٍخ  ل٣ؼ -4

 ػَٔ أُ٘ظٔخ .

ئٕ ئػـبء الأكواك ُٜٔبّ َٝٓإ٤ُٝبد رزٞاكن ٓغ هلهارْٜ ٝئٌٓب٤ٗزْٜ ٝالاٛزٔتبّ ثزشت٤ٌَ كتوم ػٔتَ ٓتٖ شتبٗٚ        -5

 ٣إصو ا٣غبث٤ب ػ٠ِ ػَٔ أُ٘ظٔخ . ٖٝٓ صْإٔ ٣ََٜ ٣ٝؾَٖ ٖٓ ػِْٜٔ 

 المحىر انثاني : انتىصياث 
الاٛزٔبّ ثؼ٤ِٔتبد اُزـ٤٤تو اُز٘ظ٤ٔت٢ ) اُزـ٤٤تو كت٢ أُتٞاهك اُجشتو٣خ , ٝاُزـ٤٤تو كت٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤تب , اُزـ٤٤تو كت٢              -1

 ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ , اُزـ٤٤و ك٢ أُٜبّ ( ُٔب ُٜب كٝه ٖٓ رؾ٤َٖ أكاء أُ٘ظٔبد 

ح ٝالاد ؽل٣ضتخ كٜتنا ٓتٖ    الاٛزٔبّ ثاكفبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب ؽل٣ضخ ئ٠ُ ك٣ٞإ ٓؾبكظخ ثـتلاك ػتٖ ؿو٣تن ئكفتبٍ أعٜتي      -2

 شبٗٚ ئٕ ٣ـٞه ٣ََٜٝ ٖٓ ػِٜٔب ٝلأعَ اُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤٤واد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُزَبهػخ ك٢ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ .

 الاٛزٔبّ ثاػـبء الإكواك ُٜٔبّ َٝٓإ٤ُٝبد رزٞاكن ٓغ ئٌٓب٤ٗبرْٜ ٝهلهارْٜ ٝٓب ٣ٔزٌِٞٙ ٖٓ ٓإٛلاد ػ٤ِٔخ. -3

هٛتتب ػ٘ظتتو ؽ٤تت١ٞ ٝمُتتي ٓتتٖ فتتلاٍ ئهبٓتتخ كٝهاد رله٣ج٤تتخ لأعتتَ ئًَتتبثْٜ  الاٛزٔتتبّ ثتتبُٔٞاهك اُجشتتو٣خ ٝاػزجب -4

 ُٜٔبهاد ٝهلهاد عل٣لح . 

الاٛزٔبّ ثَٔبع شٌبٟٝ أُٞاؿ٤ٖ٘ ٖٓ فلاٍ الاٛزٔبّ ثوَتْ شتإٕٝ أُتٞاؿ٤ٖ٘  ٝٓؾبُٝتخ رِج٤زٜتب كت٢ اُٞهتذ         -5

 أُ٘بٍت .

ؼو٤تتل ك٤تتخ ٝعؼِتتٚ أًضتتو ٓوٝٗتتخ ٓتتٖ فتتلاٍ    ػِتت٠ اُو٤تتبكاد اُؼ٤ِتتب الاٛزٔتتبّ ثزغل٣تتل ا٤ٌُٜتتَ اُز٘ظ٤ٔتت٢ ٝرو٤ِتتَ اُز    -6

 اُز٤َ٘ن ث٤ٖ اُٞؽلاد الإكاه٣خ ٝرشغ٤غ الارظبلاد ؿ٤و اُو٤ٍٔخ .

 المصا ر
 المصا ر انعربيت 

( , أكاهح اُزـ٤٤تو  2013عواكاد , ٗبطو ٓؾٔل ٍؼٞك , أُؼب٢ٗ , اؽٔل ئٍٔبػ٤َ , ػو٣وبد , اؽٔتل ٣ٍٞتق )    -1

 اُزٞى٣غ ٌٝٓزجخ اُغبٓؼخ ٝاُزـ٣ٞو ,اُـجؼخ الأ٠ُٝ ,  ئصواء ُِ٘شو ٝ

عو٣٘جوط , ع٤واُل , ٝ ثبهٕٝ , هٝثتود , رؼو٣تت ٝٓواعؼتخ هكتبػ٢ ٓؾٔتل هكتبػ٢ ٝئٍتٔبػ٤َ ػِت٢ ثَت٢ٗٞ٤           -2

 ( اكاهح اَُِٞى ك٢ أُ٘ظٔبد, كاه أُو٣ـ ُِ٘شو   2009)

ؼخ اُضبُضخ ( اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ) ٍِٞى الأكواك ٝاُغٔبػبد ك٢ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ( , اُـج2009ؽو٣ْ , ؽ٤َٖ )  -3

 , كاه اُؾبٓل ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ , ػٔبٕ , الأهكٕ . 

( ئكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ , رؼو٣ت ٓؾٔل ٤ٍل اؽٔل ػجل أُزؼبٍ ٝ ػجتل أُؾَتٖ ػجتل     2009ك٣َِو , عبه١ )  -4

 أُؾَٖ عٞكح , كاه أُو٣ـ ُِ٘شو.
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اُـجؼتخ الاُٝتت٠ , ؿجتغ كتت٢    ( ٗظو٣تخ أُ٘ظٔتتخ , 1989اُشتٔبع , ف٤ِتَ ٓؾٔتتل ؽَتٖ , ؽٔتتٞك , فؼت٤و ًتتبظْ )      -5

 ٓـبثغ كاه اُشإٕٝ اُضوبك٤خ اُؼبٓخ .

( هواءاد ك٢ اُلٌو الإكاه١ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤ , اُـجؼخ الأُٝت٠  2014اُـبئ٢ , ػ٢ِ ؽَٕٞ , اُغ٘بث٢ , أًوّ ٍبُْ )  -6

 , ٓإٍَخ اُٞهام ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ , ػٔبٕ , الأهكٕ .

أُ٘ظٔبد الإكاه٣خ , اُـجؼخ الأُٝت٠ , كاه اُشتوٝم ُِ٘شتو    ( الارغبٛبد اُؾل٣ضخ ك٢ 2006ػج١ٞ , ى٣ل ٤٘ٓو ) - 7

 ٝاُزٞى٣غ , الأهكٕ

( اُلٌو اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ئكاهح الإػٔبٍ , اُـجؼخ الأ٠ُٝ ٓإٍَخ اُٞهام ُِ٘شتو  2014اُؼ٘ي١ , ٍؼل ػ٢ِ ؽٔٞك ) -8

 ٝاُزٞى٣غ ,ػٔبٕ , الأهكٕ .

أٓضِتتخ  -ٓتتلافَ -زوار٤غ٤خ: ٗظو٣تتبد(, الإكاهح الاٍتت2014اُو٤َتت٢, كبػتتَ ؽٔتتل, ٝاُـتتبئ٢, ػِتت٢ ؽَتتٕٞ, )      -9

 ٝهؼب٣ب ٓؼبطوح, اُـجؼخ الأ٠ُٝ, كاه طلبء ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ, ػٔبٕ, الأهكٕ.

( اٍتزوار٤غ٤بد اُزـت٣ٞو الإكاه١ , اُـجؼتخ الأُٝت٠ , كاه أٍتبٓخ ُِ٘شتو ٝاُزٞى٣تغ ,        2010ٓشتٜٞه . صتوٝد )   -10

 ػٔبٕ ,الاهكٕ

( ٍَِتتِخ ئكاهح الأكاء الاٍتتزوار٤غ٢ 2009ٓ٘ظتتٞه )ئكه٣تتٌ, ٝائتتَ ٓؾٔتتل طتتجؾ٢,أُـبُج٢, ؿتتبٛو ٓؾَتتٖ    - 11

 )أٍب٤ٍبد الأكاء ٝثـبهخ اُزو٤٤ْ أُزٞاىٕ (اُـجؼخ الأ٠ُٝ , كاه ٝائَ ُِ٘شو ,ػٔبٕ ,الأهكٕ .

( ٗظو٣خ أُ٘ظٔخ )ٓلفَ اُؼ٤ِٔبد( اُـجؼتخ اُؼوث٤تخ   2010ٓ٘ظٞه , ؿبٛو ٓؾٔل , اُقلبع٢, ٗؼٔخ ػجبً ) - 12

 ٝاُزٞى٣غ , ػٔبٕ , الأهكٕ . , كاه ا٤ُبىٝه١ اُؼ٤ِٔخ ُِ٘شو

( أطٍٞ اُز٘ظ٤ْ ٝالأٍب٤ُت, اُـجؼخ اَُبثؼخ , كاه أَُت٤وح ُِ٘شتو ٝاُزٞى٣تغ    2011ػظلٞه , ٓؾٔل شبًو ) -13

 ٝاُـجبػخ , ػٔبٕ . الأهكٕ

( اُؼلاهخ ثت٤ٖ اُزؾ٤ِتَ الاٍتزوار٤غ٢ ٝئٍتزوار٤غ٤خ اُزؾتبُق ٝئصوٛتب كت٢        2007اُغبكه , ٤ٍٜو ػبكٍ ؽبٓل ) -  14

أُٔ٘ظ٢ٔ , أؿوٝؽخ ٓولٓخ ئ٠ُ ٓغٌِ ٤ًِخ الإكاهح ٝالاهزظتبك كت٢ عبٓؼتخ ثـتلاك ٝٛت٢ عتيء ٓتٖ ٓزـِجتبد         الأكاء 

 ٤َٗ كهعخ اُلًزٞهاٙ ك٢ كَِلخ الإكاهح اُؼبٓخ .

( كٝه اُو٤تتبكح اُزؾ٤ِ٣ٞتتخ كتت٢ الأكاء اُز٘ظ٤ٔتت٢ , هٍتتبُخ ٓولٓتتخ اُتت٠     2014ؽ٤تتله ؿتتٚ ػجتتل الله )   -اُتتل٢ٔ٤ُ  -15

عبٓؼتخ ثـتلاك ٝٛت٢ عتيء ٓتٖ ٓزـِجتبد ٤ٗتَ كهعتخ أُبعَتز٤و ػِتّٞ كت٢ الإكاهح             -ظبك ٓغٌِ ٤ًِخ الإكاهح ٝالاهز

 اُؼبٓخ 

( ئكاهح اُزـ٤٤و ٝػلاهزٜب ثبلإثلاع الإكاه١ ُلٟ ٓل٣و١ أُتلاهً اُضب٣ٞٗتخ   2012شوٞهٙ, ٤٘ٓو ؽَٖ اؽٔل )  -16

كت٢ أطتٍٞ اُزوث٤تخ    ك٢ ٓؾبكظبد ؿيح ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُؼ٤ِٖٔ , هٍبُخ ٓولٓخ ُِؾظتٍٞ ػِت٠ كهعتخ أُبعَتز٤و     

 ٖٓ ٤ًِخ اُزوث٤خ _ عبٓؼخ الأىٛو ثـيح .

(اُزـ٤٤تتو اُز٘ظ٤ٔتت٢ ٝػلاهزتتٚ ثتتأكاء اُؼتتب٤ِٖٓ , ثؾتتش ٓوتتلّ اٍتتزٌٔبلا     2004اُؼ٘تتي١ ,ٓجتتبهى ث٤٘تتخ ػتتبٖٓ )   -17

ُٔزـِجبد اُؾظٍٞ ػ٠ِ كهعخ أُبعَز٤و كت٢ اُؼِتّٞ الإكاه٣تخ ,عبٓؼتخ ٗتب٣ق اُؼوث٤تخ ُِؼِتّٞ الا٤٘ٓتخ , اُو٣تبع,          

 خ .اَُؼٞك٣

( كٝه اُزـ٤٤و اُز٘ظ٤ٔت٢ كت٢ رـت٣ٞو اُقلٓتخ أُل٤ٗتخ , ثؾتش ٓوتلّ اُت٠         2013اُـو٣و١ ,ؽَبّ ًبظْ ٍِٔبٕ ) -18

ٓغٌِ أُؼٜل اُؼب٢ُ ُِلهاٍبد أُؾبٍج٤خ ٝأُب٤ُخ ك٢ عبٓؼخ ثـلاك ٢ٛٝ عيء ًٖٔ ٓزـِجبد ٤َٗ شٜبكح اُلثِّٞ 

 اُؼب٢ُ أُؼبكٍ ُِٔبعَز٤و ك٢ اُزب٤ٖٓ

( كٝه اُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ رؾو٤تن اُ٘غتبػ الاٍتزوار٤غ٢ , هٍتبُخ ٓبعَتز٤و       2014ن )ٗبع٢ , ٓظـل٠ ٗبؿ -19

ٓولٓتتخ ئُتت٠ ٓغِتتٌ ٤ًِتتخ الإكاهح ٝالاهزظتتبك _عبٓؼتتخ ثـتتلاك ٝٛتت٢ عتتيء ٓتتٖ ٓزـِجتتبد ٤ٗتتَ كهعتتخ أُبعَتتز٤و كتت٢   

 الإكاهح اُؼبٓخ .

ز٘ظ٤ٔتت٢ , هٍتتبُخ ٓولٓتتخ  ( هاً أُتتبٍ اُلٌتتو١ ٝأصتتوح كتت٢ اُزـ٤٤تتو اُ  2006اُ٘غتتبه , شتتٜ٘بى كبػتتَ اؽٔتتل )  -20

ٓغٌِ ٤ًِخ الإكاهح ٝالاهزظبك / اُغبٓؼخ أَُز٘ظو٣خ ٢ٛٝ عيء ٓتٖ ٓزـِجتبد ٤ٗتَ كهعتخ أُبعَتز٤و كت٢ ػِتّٞ        

 ئكاهح الإػٔبٍ

( ػلاهخ ر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ثتبلأكاء أُٔ٘ظٔت٢ , ٓغِتخ    2011ا٤ٌٗ , ؿبْٗ اهٝٝه٢ , ػجبً , ٣ب٤ٍٖٔ فؼ٤و )  - 21

 ٤ًِخ الإكاهح ٝالاهزظبك  عبٓؼخ ثـلاكاُؼِّٞ الاهزظبك٣خ ٝالإكاه٣خ ,

( رتتأص٤و اُؼ٤ِٔتتبد أُؼوك٤تتخ كتت٢ ٓغتتبلاد اُزـ٤٤تتو اُز٘ظ٤ٔتت٢ , ٓغِتتخ اُؼِتتّٞ  2011اُغجتتٞه١ , ػ٤ِتتبء عبٍتتْ ) -22

 61, ػلك17الاهزظبك٣خ ٝالإكاه٣خ , ٤ًِخ الإكاهح ٝالاهزظبك / عبٓؼخ ثـلاك , ٓغِل 
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٤و اُز٘ظ٢ٔ٤ ٤ٍِٝخ أُ٘ظٔخ ُِز٤ٌق ٝاُجوبء )كهاٍخ رـج٤و٤تخ  (اُزـ2007٤اُوؽ٤ْ ,ا٣بك ٓؾٔٞك ػجل اٌُو٣ْ )  -23

 ٢ اُؼلك /اُؼشوٕٝ أُغِل / اُزو٢٘ ٓغِخ ك٢ شوًخ أُ٘زغبد اُ٘لـ٤خ (

( اصو ئكاهح أُؼوكخ ك٢ اُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤, كهاٍخ رـج٤و٤خ ك٢ ٤ٛئتخ اُزؼِت٤ْ اُزو٘ت٢     2009ػبثو , ٍؼل ػجل ) -24

 25خ . ػلك , أُغِخ اُؼواه٤خ ُِؼِّٞ الإكاه٣
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Reflection of the change process in enhancing organizational performance 
(Analytical research) 

Abstract 
  This research aims to test the relation and effect of the process of 

organizational change as an independent variable (change in human resources, 

technological change, change in tasks, change in organizational structure) in 

organizational performance as a variable of success (financial performance, 

operational performance, customer satisfaction, growth). And learning) in the 

Office of the province of Baghdad, as well as determine the existence of 

differences of statistical significance between the variables of research, and then 

try to come out with a set of recommendations to contribute to the strengthening 

of organizational performance, and carried out this research on the eye of the 

vertical number (75) individuals, The questionnaire was used as a main tool for 

collecting data on the research variables through the measurements that were 

constructed. In addition, the interview was used as well as some paper data. In 

order to process the data and information, the Statistical Analysis Program 

(SPSS) The results were obtained by means of several statistical methods (the 

percentages and frequencies, the analysis of averages, the standard deviation, 

correlation analysis, linear regression analysis, the coefficient of variation, and 

the Kay square test). The main hypothesis was accepted (there is a statistically 

significant correlation between the exclusion of organizational change and 

organizational performance). There is also a relationship between organizational 

change and organizational performance. The hypothesis was accepted Second, 

there is a statistically significant effect on the exclusion of organizational change 

in organizational performance. The research ended with a number of 

conclusions. Technological change and change in tasks are the most important 

dimensions that are directly related to the development of organizational 

performance. Knulogi and change in the tasks represent the most prominent and 

most influential dimensions of performance. 

 
Keywords: organizational change, organizational performance 

 


