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 : المستخلص

العكسػة  يػت تعز ػز اسػتدام  الاعمػاؿ  إذ  الامػداداتيركز البحث عمى اختبار تأثير مرتػدات      
ق متطمبػػػات الزنػػػا ف يػػػت يػػػتحق بغةػػػ العكسػػػة  مػػػدخر معاتػػػرا تنتماػػػ  المنظمػػػات  الامػػػدادات تعػػػد

عمػى تحػايع ز و اف تعز التخمص مف تقادـ السمع مف خرؿ تبنت اساليب وأنظم  حديث  مف شانما 
اسػػػتدام  أعمالمػػػا  يػػػت ظػػػي تزايػػػد الػػػوعت البي ػػػت والتواػػػ  نحػػػو المنظمػػػات الخ ػػػرا  ي ػػػر عػػػف 

المفمػػوـ  وتنبػػع  العكسػػة  لممنظمػػات التػػت تعتمػػد  ػػذا الامػػداداتالويػػورات الاصتتػػادة  التػػت توير ػػا 
الاتاػػاا الحػػديث لممنظمػػات التػػناعة  الػػذؼ يركػػز عمػػى المحايظػػ   أ مةػػ  البحػػث مػػف كونػػ  يتنػػاوؿ

  مف أخرصةات المنظمػات المعاتػرة تمثي محورا ممماعمى البي   الطبةعة  وتح  الإنساف والتت 
راةػػ  يػػت ماػػاؿ والد (مػػف الايػػراد المبحػػوثيف ممػػف ةمتمكػػوف الخبػػرة77تكونػػت عينػػ  البحػػث مػػف صػػد و 

تحميػي الانحػدار   واسػط والتبػايف ب عمممـ  وارػ اختبار ير ةات البحث باستخداـ تحميي التػأثير
 وخمػػػص البحػػػث إلػػػى ماموعػػػ  مػػػف الاسػػػتنتااات مػػػف أ ممػػػا  الالتػػػزاـ الفعمػػػت مػػػف صبػػػي الشػػػركات

  تػػـ حػػثالعكسػػة و واسػػتنادا إلػػى الاسػػتنتااات التػػت توتػػي اليمػػا الب الامػػداداتبمرتػػدات  المبحوثػػ 
ماموع  مف التوتةات التت تنساـ مع  ذا الاستنتااات مف ااي تطو ر الشركات العراصة   تقدةـ

 المبحوثػػػ  الا تمػػػاـ الكػػػايت والمتسػػػاوؼ بمرتػػػدات اتومػػػف أ ػػػـ  ػػػذا التوتػػػةات ينبغػػػت عمػػػى الشػػػرك
 وأ دايما العكسة  بغة  تحقيق الامدادات

 العكسة   أستدام  الاعماؿ الامداداتالكممات المفتاحة : 

Abstract :       

     The research focuses on testing the impact of reverse logistics 

reversals in enhancing business sustainability,the reverse logistics 

approach is a modern approach for organizations to meet the 

requirements of customers to eliminate the aging of commodities by 

adopting modern methods and systems that promote and sustain the 

business, Increased environmental awareness and orientation towards 

green organizations as well as the economic savings provided by the 
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reverse logistics of the organizations that adopt this concept. The 

importance of the research stems from the fact that it deals with the 

modern trend of industrial organizations that focuses on preserving the 

natural environment and human health. Which has become the ethics of 

contemporary organizations, and the research sample consisted of (70) of 

the individuals interviewed with expertise and know-how in their field. 

The hypothesis of the research was tested using the analysis of impact 

and variance using regression analysis. The research concluded with a 

number of conclusions, Reflected in reverse logistics returns. Based on 

the findings of the researcher, a set of recommendations were presented 

in line with these conclusions for the development of Iraqi companies. 

The most important of these recommendations should be that the 

company is given sufficient and equal attention to reverse logistics 

returns in order to achieve its objectives of increasing the market share. 

Keywords: Reverse Logistics, Business Sustainability 

 المقدمة

يت الوصت الحا ر بتنمة  صطاع التناع  عمى نحو عاـ مف صبي الحكومات الا تماـ ازداد      
توسةع  ذا القطاع وتنميت  وذلؾ لتأثيرا المباشر عمى المتالح العام  لمماتمع   سعةا نحو

و نبغت اف لاتكوف تنمة  التناع  عمى حساب الت حة  بعناتر البي   مف خرؿ ما تطرح  مف 
انبعاثات ومخمفات  ارة بالبي    لاف تنامت الوعت البي ت والتوا  نحو استدام  الموارد 

ة  اتبحت مف التحدةات التعب  اماـ ادارة الانتاج والعممةات و ذا مايبرر والتشر عات الحكوم
 العكسة و بالإمداداتاندياع الشركات لر تماـ 

العكسة  المتمثم   الامداداتمثي محاول  لقةاس أثر مرتدات ةل البحث ا ذ ولتحقيق ذلؾ اا      
الأعماؿ إذ ةكتسب  استدام ات  يت  مرتدات التتنةع  مرتدات التوز ع  مرتدات الزنوف( وعرصب 

المو وع أ مة  كبيرة لما ل  مف تأثيرات او ر   يت تحديد الاتااا العاـ لأنشط  الشركات 
العكست با تماـ متزايد لدػ العديد مف الكتاب يت ظي التحدةات التت  الامدادالمبحوث و إذ حظت 

ورة استخداـ الشرك  لموارد ا تواامما الشركات سوا  يت بي   عممما الداخمة  مف حيث  ر 
مكاناتما المتاح  بكفا ة   ؽو  غوط المنايس  المواودة يت الأسواو ويت بي   عممما الخاراة  اوا 

  يت البحثإلى ثرث  مباحث أولمما يتناوؿ منماة   البحث ومف إاي بموغ الأ داؼ يقد صسـ
محاور  الأوؿ صدـ تأطير  ثرث   مف خرؿبحثحيف تناوؿ المبحث الثانت الاطار النظرؼ لم

العكسة  يةما ختص المحور الثانت لأستدام  الاعماؿ  يةما تناوؿ المحور  لرمدادات نظرؼ 
العكسة  واستدام  الأعماؿ  يت حيف تألف المبحث  الامداداتالثالث العرص  النظر   بيف مرتدات 
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 البحثإزا  متغيرات    حيث ختص الأوؿ لوتف إاابات الأيراد المبحوثيفمحور فالثالث مف 
ومف ثـ المقترحات  البحثستنتااات الا ـ لأ نت  وعرض الثاواختبار الفر ةات وتشخةتما

 وال رور   ولاسةما لمشركات المبحوث  

 بحثالاول: منيجية ال المبحث

 :لاتوؤ وتسا بحثمشكمة ال -أولا:

ر إسبابتمثي مشكم  البحث حاا  يراد اشباعما ولكف أ مة   الغور     ذا الحاا   ت التت تبر 
 تدور يت محور ف وكالآتت: البحثييما  وعمة  ياف مشكم  

 المعرفيّة الأول: الفجوة المحور

 الباحثيف أماـ كبيرا   عا قا ةشكي المعاترة الموا ةع مف لمكثير العرنة   الأدبة ات ايتقار إف
 الإنتاج يت الحديث  المداخي بظمور المتمثم  المعاترة كالظوا ر وتحميمما ييما لمخوض

 أو الإصمةمت أو المحمت التعيد عمى سوا  استدام  الاعماؿ لتحقيق الشركات صبي مف واستخدامما
 تمثي الموا ةع  ذا حوؿ التار بة   الدراسات إلى الايتقار أف كما العالـ  مستوػ  عمى الدولت

 ياف ولذا نظرؼ  وبشكي الظوا ر مف وتحميم  دراست  تـ ما لتسخير الباحثيف تواا  أخرػ  عقب 
 الآتة : الموا ةع عف المعرية   المع رت مواام  البحث الحالت ةحاوؿ

 مرتدات الامدادات العكسية -1
 صبي مف استخدامما يتـ والتت الإنتاج يت والمعاترة الحديث  المداخي إحدػ تمثي والتت

ؽ  عف تبحث التت الشركات  مرتدات تسمـ إذ ية   تعمي الذؼ التناعت القطاع يت التفو 
تعز ز يرص النااح والتفوؽ يت ميداف المنايس   يت أساست بدور العكسة  الامدادات
وعمى ويق اطرع الباحثاف التت اشرت محدودة  الامود البحثة  يت  ذا  المحتدـ 
مما حفز الباحثاف الى تناوؿ  ذا  وعمى وا  الختوص يت البي   العراصة المااؿ 
 والمو وع

 استدامة الاعمال -2
منااح لمؤشرا ممما  باعتبارا ديا تسعى لبموغ  الشركات المعاترة  تعد استدام  الاعماؿ

 وأ مة   التوا   ذا طبةع  حوؿ أكثر لتفاتيي العرنة   الدراسات ايتقرت وصد   ذا
ف ممـ تنايست كسرح الشركات صبي مف استخدام  ؽ  تحقيق مف طر ق  عف تتمك   يت التفو 

ـة لذا ية   تعمي الذؼ التناعت القطاع  التوا   ذا حوؿ أكثر تفاتيي الحالت   بحثال قد 
 البحث الحالت بمتغي رات العرص  ذات الدراسات عمى صا ـ يكرؼ  نظرؼ  بإطار الحديث
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زا   مت  ما عف يتمي ز الإحتا ت العممت بالاانب ذلؾ ومعز   دراس  بإارا  الدراسات تمؾ صد 
دراس  استطرعة  الشركات التناعة  المبحوث  يت محايظ  بغداد عبر  يت استطرعة  

 15/5/1717إلى  1/5/1717مف الفترة خرؿ أولة  لمشركات التناعة  المبحوث 
 الامداداتيت  ذا الشركات بمفمومت  حوثيفبالايراد الم ا تماـلمتعرؼ عمى مدػ 

 الامداداتمرتدات  إسماماتالأعماؿ ومدػ أدراكمـ لما  ي ر  عف  واستدام العكسة  
 العكسة  يت تعز ز استدام  الاعماؿو 

 العممي والواقع الفكري  المحتوى  بين المحورالثاني: التقارب
 تعانت بخات  العراصة   البي   يت والعامم  بعام  المعاترة الشركات أف سبق يةما تبي ف

 يت المداخي أحدث عمى اعتمادا   لاستدام  اعمالما السعت مااؿ يت كبيرة مع رت
نما بما الانتاج مااؿ  كبير تحدؼ أماـ اعمما مما المحتدم   المنايس  مواام  مف ةمك 

 أعماؿ يمسف  أساس عمى تقوـ والتت الحديث  المداخي  ذا مثي تطبيق عميما ةفرض
 الوا ح و وامتما لما رتين 

 الامدادات مرتدات مدخي تبنت اليوـ القا م  الشركات عمى ال رورؼ  مف كاف يقد ولذا
 بما تخدم  الذؼ السوؽ  يت نفسما استدام  اعمالما ويرض مف تتمك ف لكت العكسة 
نما  منايسيما  د دياعة   استراتياة   بذلؾ لترسـ السوؽ  يت والنمو والتكي ف البقا  مف ةمك 

 والبعيد و القر ب المستقبي يت المحتمميف
 مرتدات دور تو ةح إلى السابق  الدراسات بعض انحةاز عمى ؤكدي والبحث الحالت

 الترابط تو ةح مف أة ا   لابد يان  الشرك  تمتمك  تنايست كسرح العكسة  الامدادات
 وو  العكسة  واستدام  الاعماؿ الامدادات مرتدات استخداـ بيف والعممة   النظر    والعرص 

 و الحالت عما سبق  مف امود بحثة   البحثةمي ز  ما
ـ عم ا ي ر    لاينفيما التت الا طراب حال  استشعار مف تنطمق دوايع  ناؾ ياف تقد 
 عمى تفرض والتت العراؽ يت التناعة   الشركات بشؤوف  والممتميف الباحثيف أغمب

 اطار  مف بالعمي لما ةسمح أعماؿ نموذج تبنت مف العراصة   البي   يت العامم  الشركات
 واستدام  الاعماؿ لتحقيق واعتماد االعكسة   الامدادات مرتدات ومنما الحديث  المداخي

 تحع   ( لـاستدام  الاعماؿ  مرتدات الامدادات العكسة الحالت   بحث ال متغي رات ولكوف 
 العرنة    البحوث وبالأخص منمـ القم  إلا الباحثيف بعناة  الأخرػ  الموا ةع مف كغير ا

 عمى القا م  والمشكم  الحالت   بحثلم الفكر    المع م   و  يت اف الباحث ػارتأ يقد
 تعكس التت التساؤلات مف ماموع  بتةاغ  العممت والواصع الفكرؼ  المحتوػ  بيف التقارب
 الآتت: النحو عمى وذلؾ الحالت   بحثال مشكم 
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الشركات يت المفموـ  ا ت مرتدات الامدادات العكسة  وما  ت نسب  الا تماـ بمذما  و1
 المبحوث  ؟ 

 الشركات المبحوث  ؟ يت  الاعماؿ أستدام ما  ت نسب  التحقيق يت  و1
الأعماؿ يت  واستدام  ي تواد عرص  ارتباط معنوة  بيف مرتدات الامدادات العكسة   و3

 الشركات المبحوث  ؟
الأعماؿ يت الشركات  العكسة  يت أستدام  الامدادات ي يواد تأثير معنوؼ لمرتدات  و4

 المبحوث  ؟

الحالت بحيوة  المو وع الذؼ تعالا  والذؼ يركز  لبحثتتامى أ مة  ا :بحثأىمية ال -ثانيا :
الاعماؿ مف ام  أخرػ   العكسة  مف ام  وأبعاد أستدام  الامداداتعمى أسمامات مرتدات 

لاسةما إف الاتااا الحديث لممنظمات التناعة  يركز عمى المحايظ  عمى البي   الطبةعة  وتح  
مف خرؿ  ت أ مي البحثكتسب ةالإنساف والتت اتبحت مف أخرصةات المنظمات المعاترةو كما 

مرتدات الامدادات  اعتماد  كةفة   يمـ عمى الدراس  صيد الشرك  تساعد وعممة   نظر    منماة   تقدةـ
 بحثأما أ مة  ال بمذا المااؿ ختوتا يت البي   العراصة  استدام  الاعماؿ تحقيق يت العكسة 

تميز يت تقدةـ الأسس التت تمكف الشركات المبحوث  مف التعرؼ عمى أسمامات يالميدانة  يإن  
العكسة  يت تمؾ الشركات باتااا تعز ز استدام  اعمالما والوصوؼ عمى  الامداداتمرتدات 

 وم اميف  ذا العرص  عمى مستوػ المنظم  المبحوث 

سعى لتحقيق المدؼ ة لبحثوأ ميت  يأف ا البحثيت  و  تحديد مشكم  : بحثأىداف ال -ثالثا :
العكسة  يت تعز ز أستدام   الامداداتالر ةست المتمثي يت التعرؼ عمى مدػ مسا م  مرتدات 

 لتحقيق ماموع  مف الا داؼ الاخرػ مف أ مما : بحثسعى الةالاعماؿ  كما 
 العكسة  يت الشركات المبحوث و الامداداتتحميي وتشخةص واصع عممةات  و1
العكسة  يت التناع  وذلؾ نظرا لما تحقق  مف ويورات  الامداداتز ادة الأ تماـ بدور  و1

 ةووني ة  كبير  اصتتادة 
العكسة   الامداداتالتأثير والتبايف بيف مرتدات و  الارتباط اختبار طبةع  عرصات و3

 وأستدام  الأعماؿ لمشركات المبحوث و
تقدةـ ماموع  مف المقترحات لمقةادات الادار   يت الشركات المبحوث  بما ةسمـ يت  و4

 م  الأعماؿوالعكسة  يت تعز ز أستدا الامداداتتحسيف أدا ما والأستفادة مف مرتدات 
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 العكسٌة فً تعزٌز أستدامة الأعمال. الامداداتتحسٌن أدائها والأستفادة من مرتدات  .5

فدً وعدأ أومدوأف أفتراعدً ٌوعد   ان( عن جهدد الباح د1ٌعبر الشكل) :بحثرابعا: أنموذج ال

الأعمدال  العكسٌة كبعد مفسدر وتعزٌدز أسدتدامة الامدادات مرتدات التأ ٌر بٌنو الارتباط علاقات

اسددتكمالال لمعالجددة مشددكرة الدراسددة وتحاٌاددا لأتدددافها واةتبددارا لطبٌعددة كبعددد مسددتجٌل وألدد  

 .العلاقات الإحصائٌة بٌن المتغٌرات الرئٌسة والفرعٌة

 العكسٌة الامداداتمرتدات                             

       مرتدات الزبون مرتدات التوزٌع              مرتدات التصنٌع                              

                        

   

 

  

  أستدامة الأعمال                                    

              البعد الأقتصاديالبعد الأجتماعً          البعد البٌئً                            

 ًالافتراع بحث(أوموأف ال1الشكل )

 .انمن أعداد الباح المصدر:

ل  ٌتبدداٌن  التصددوٌأ لمرتكددزات اعتمادتددا حٌددث مددن  مجتمعددة المبحو ددة الموظمددات اتتمددا  معووٌددا

 .  الرشٌق

 لبحثفرضٌات ا -خامسا :

 . مرتدات الامدادات العكسٌة عالٌة فً الشركات المبحو ةب الالتزا وسبة  :الاولى الفرضٌة 

 .الاعمال استدامةالشركات المبحو ة  قتحا: ثانٌةال الفرضٌة

العكسدٌة مجتمعدة  الامدداداتمرتددات  ة بدٌنموجبد ةمعووٌدارتباط  علاقةوجد ت:  ثالثةالفرضٌة ال
 المبحو ة, وٌتفرع موها الفرعٌة الآتٌة: اتشركفً أستدامة الأعمال فً ال

 العكسددٌةمدددادات مرتدددات الابددٌن كددل مرتددد مددن  ةموجبدد ةمعووٌددارتبدداط  علاقددةوجددد ت 
 استدامة الأعمال فً الشركات المبحو ة.و

معدة فدً أسدتدامة العكسدٌة مجت الامداداتٌوجد تأ ٌر معووي موجل لمرتدات :  رابعةالفرضٌة ال
 المبحو ة, وٌتفرع موها الفرعٌة الآتٌة: اتالأعمال فً الشرك

 فددً اسددتدامة  مدددادات العكسددٌةالا مرتددداتكددل مرتددد مددن ٌوجددد تددأ ٌر معوددوي موجددل ل
 الأعمال فً الشركات المبحو ة.
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 : وتضم ما يأتيبحثحدود ال سادساً:

المكانةػػ  بشػػرك  المػػرؿ التػػناعة  وشػػرك  التػػناعات  بحػػث: تتحػػدد حػػدود الالحدددود المكانيددة و1
 الخفةف  يت محايظ  بغدادو

 2017/6/15الى  2017/5/1مف  بحث: تحددت المدة الزمنة  لم الحدود الزمانية و1
 والبحثحددت الدراس  عين  مف الايراد المبحوثيف يت الشركات صيد البشرية: الحدود و3

 سابعا : منيج البحث

المػػػنمل الوتػػػفت مػػػف خػػػرؿ الأدبةػػػات ذات التػػػم  بمو ػػػوع  مػػػف رسػػػا ي واطػػػار ح اامعةػػػ   -1
 ودور ات وكتب ومقالات وأبحاث انترنت و

المنمل التحميمت باستخداـ استمارة الاستبان  بوتفما الأداة الر ةس  لمحتوؿ عمى البةانات -1
( لقةاس استااب  المبحوثيف  وصد روعت يت  الخماست رتيوالمعمومات   وحدد اسموب   لةك

    عمى عدة متادر مف أ مما تتمةـ الاستمارة ابعاد البحث ومتغيرات  بالاعتماد
  كما تـ توز ع الاستمارة عمى (1716( محمد   (Smith &Sharicz, 2011( 1711  الز دؼ

حوؿ صةاس المتغيرات لكي يقرةو وصد ت منت  أرا  ـعدد مف الخبرا  مف ااي الاستفادة مف 
الاستمارة ثرث  اازا   اشتمي الأوؿ منما عمى المعمومات الشختة  عف المبحوثيف مف حيث 

(  يت حيف اشتمي الثانت منما يي الدراست  مدة الخدم  بالشرك العمر  المركز الوظةفت  التحت 
(اما الاز  23العكسة ( والتت شممت   الامداداتبالمتغير المستقي  عمى الفقرات الخات  

 ( يقرةو23الأعماؿ( بأبعادا الثرث  وة ـ   استدام الثالث: يتعمق بالمتغير المعتمد  
لغػػػرض التوتػػػي إلػػػى مؤشػػػرات دصةقػػػ  حػػػوؿ  :البحدددثت ثامنا:أسددداليب التحميدددا ا حصدددا ي لبياندددا

   يقد تـ الأعتماد عمىواختبار يرو   وبما يخدـ أ داي  البحث الحالتالعرصات بيف متغيرات 
( لإاػػػػػرا  التحمػػػػػةرت الإحتػػػػػا ة  المطموبػػػػػ  وتتمثػػػػػي  ػػػػػذا spssالبرنػػػػػامل الإحتػػػػػا ت الاػػػػػا ز  

 الاساليب بالأتت :
لوتف الاااب   ونسب التكرارات والنسب الم وة  والأوساط الحسابة  والانحرايات المعةار    و أ

تػػػػػػػزاـ أو التحقيقاالوسػػػػػػػط الحسػػػػػػػابت/دراات الالبسػػػػػػػب   ووتشخةتػػػػػػػما لبحػػػػػػػثمتغيػػػػػػػرات ا
 177المقةاس*

 وبحثاختبار الانحدار المتعدد لمتحقق مف معنوة  التأثير بيف متغيرات ال و ب
 والتفسير   وصوتما المتغيرات بيف العرص  طبةع  لتحديد وةستخدـ: بيرسوف  الارتباط معامي و ت
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 والأفراد المبحوثين نبدذة تعريفيدة عددن مجددال التطبيدقتاسعا : 

 نبدذة تعريفيدة عددن مجددال التطبيدقأولا:  

 -يت العراؽ  18/ 3/ 1961تأسست شرك  المرؿ سن  : نبذة عن شركة اليلال الصناعية -1
(  دينػػار لإنتػػاج مبػػردات  87777ظػػي صػػانوف الشػػركات العراصةػػ  ونرأسػػماؿ مػػاؿ صػػدرة    بغػػداديت

 357777طػػف مػػف أسػػرؾ المحػػاـ وتبما مسػػاح  الشػػرك  1( مبػػردة يومةػػا  و 57تبخير ػػ  بطاصػػ    
متػػػػر مرنػػػػعو وصػػػػد حتػػػػمت ز ػػػػادة يػػػػت رأسػػػػمالما خػػػػرؿ السػػػػنوات الما ػػػػة  عػػػػف طر ػػػػق احتةػػػػاطت 

او عػػػػػػػػػػػف طر ػػػػػػػػػػػق الاكتتػػػػػػػػػػػاب  واتػػػػػػػػػػػبح رأسػػػػػػػػػػػمالما حالةػػػػػػػػػػػا  التوسػػػػػػػػػػػعات والفػػػػػػػػػػػا ض المتػػػػػػػػػػػراكـ
دينػار  وةسػا ـ القطػاع العػاـ  ١دينار عراصت ماز   الى اسمـ صةمػ  السػمـ  11337537773777

% مػػف رأسػػمالماو وتنػػدرج  ػػذا  1538والخػػاص والمخػػتمط بػػرأس مػػاؿ الشػػرك   ةممػػؾ القطػػاع العػػاـ 
لمباشػرة بنشػاطما الفعمػت مػف تطػو ر الشرك  تحػت تػنف التػناعات المندسػة  التػت تمكنػت منػذ ا

مكانيتمػػا لكػػت تكػػوف الشػػرك  الرا ػػدة يػػت القطػػر يػػت حقػػي التػػناعات المندسػػة  وتػػويير  أعمالمػػا وا 
إنتاامػػػا وتنوةعػػػ  بشػػػكي ةغطػػػت الاػػػز  الأكبػػػر مػػػف حااػػػ  السػػػوؽ المحمةػػػ  وحااػػػ  دوا ػػػر الدولػػػ  

منتاػػات و ػػت  مبػػردات المػػوا  والقطػػاع الاشػػتراكت والمػػواطنيف كايػػ و وتقػػوـ الشػػرك  بأنتػػاج عػػدة 
والاوانػت  التبخير   وبقةاسات مختمف   وأسرؾ لحاـ بنوعةات وصةاسات مختمفػ   وسػنكات المطػاب 

 المنزلة   وسدادات القنانت المعدنة  المطبوعػ  وغيػر المطبوعػ   ودايعػات  ػوا   وغسػالات  ػوا  
ودا  اسػتثنا ة  لتػويير المػواد الأولةػ  ونوزلات لأبراج التبر ػد  وحشػوات تبر ػد( وصػد بػذلت الشػرك  امػ

الرزمػػ  لدةمومػػ  الإنتػػاج واسػػتطاعت الشػػرك  مػػف خػػرؿ ذلػػؾ الوتػػوؿ إلػػى تحقيػػق أ ػػدايما ولكػػف 
 : وتضم الشركة ثلاث معاما وىي .بشكي محدود

( 137وعػػػدد العػػػامميف يػػػت المعمػػػي   1ـ 11477: تبمػػػا مسػػػاح  المعمػػػي :معمدددا المبدددردات -1
 3صػػدـ 4577/دصةقػػ    3صػػدـ 3577/دصةقػػ    3صػػدـ 1577يػػتـ انتاامػػا:  منتسػػب والنوعةػػات التػػت

 /دصةق و 3صدـ 17777/دصةق    3صدـ 8777/دصةق    3صدـ6577/دصةق    3صدـ 5577/دصةق  

( 16وعدد العامميف يت المعمي   1ـ17383-: تبما مساح  المعمي:معما اسلاك المحام -2
 ,E6013 ,E7018,E6010, E7010,OK 61.30,OK 83.28منتسب  ونوعةات المنتل 

OK 83.50 OK86.08,OK92.18   ممـ 5ممـ   4ممـ   3315ممـ    135وبقةاسات 

( 13وعدد العامميف يت المعمي   1ـ1873 -: تبما مساح  المعمي:معما معدات التكييف -3
 177 /ساع و ابراج تبر د مف 3ـ 87777–17777منتسب  ونوعةات المنتل غاسرت  وا  
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طفو كريانات حسب الطمبو دايعات  وا  حسب الطمبو  ساحبات  وا  حسب  1777طف الى 
 الطمب

تقع شرك  التناعات الخفةف  يت الزعفرانة _ بغداد  نبذة عن شركة الصناعات الخفيفة: -1
برأس ماؿ أسمت صدرا  1959و ت إحدػ شركات القطاع المختمط  تأسست يت عاـ 

ت الشرك  خرؿ السنوات الما ة  حيث يبما رأسمالما الحالت   ( دينارو وتطور 577777 
متر مرنع وت ـ ثرث   183777ممةار( دينار عراصتو وتبما مساح  الشرك  حوالت  8و16

معامي و ت: معمي الثراات الذؼ ينتل عدة أنواع مف الثراات بأحااـ مختمف  وتبما مساحت  
عامي  ومعمي المدايت  النفطة  والطباخات  91 متر مرنع وعدد العامميف ية  37777حوالت 

عامي  والمعمي الأخير  177متر مرنع وعدد العامميف ية   15777الغاز   وتبما مساحت  حوالت 
متر  17777 و معمي المامدات الذؼ ينتل عدة أنواع مف المامدات وتبما مساحت  حوالت 

عاميو و ناؾ  151لمعامميف يت الشرك  عامي  واف الماموع الكمت  67مرنع وعدد العامميف ية  
خطط مستقبمة  لإدخاؿ منتاات حديث  ومودةرت متنوع ووكما و حنا مسبقا  بأف شرك  
التناعات الخفةف  ت ـ ثرث  معامي و ت:   معمي الثراات  معمي المدايت  النفطة  

المنتاات وبأحااـ  والطباخات الغاز    ومعمي المامدات( و ذا المعامي تنتل أنواع مختمف  مف
مختمف   بالأ اي  الى تامةع بعض المنتاات ومنما الطباخات بأنواع مختمف  وكذلؾ بعض أنواع 

: الثلاجات -1الثرااتولذلؾ يإف عدد الخطوط الأنتااة  يت الشرك   ت أرنع خطوط تشمي:
حاـ  ثرا -صدـ  15ثرا  حاـ  -صدـ  9ثرا  حاـ  -و نتل أرنع  أحااـ مف الثراات 

 صدـ   تامةع ( 19ثرا  حاـ  -صدـ   تامةع (  16

 صدـ 13مامدة حاـ  -صدـ  17مامدة حاـ -: و نتل حاميف مف المامدات المجمدات  -2

 : و نتل المدايت  النفطة والمدافيء النفطية -3

 : و نتل الطباخات التالوف  تامةع الأازا  نتف المتنع ( و الطباخات الغازية -4

اختيػػرت عينػ  مػف الايػراد المبحػوثيف مػػف ثانيدا: وصدف الأفدراد المبحددوثين ومسدوتات أختيدارىم:  
أتػػحاب الخبػػرة والدراةػػ  ل ػػماف الايػػادة مػػف المعمومػػات الدصةقػػ  والمفيػػدة ي ػػر عػػف التػػرحةات 

مكانة  الحتوؿ عمى الأيكار والمقترحات التت تعزز مف أ مة  ال   وعمى بحثالتت يتمعتوف بما وا 
 ( استمارة استبان  عمى عين  مف الايراد المبحوثيف 80بتوز ع   افذا الاساس صاـ الباحث 

( 87.5( استمارة تػالح  لمتحميػي  أؼ بنسػب  اسػتااب   70يت مواصع عمممـ وتـ الحتوؿ عمى  
 ( تفاتيي توز ع  ذا الاستمارات: 1و و ح الادوؿ 



 2102/  83 –/ العدد  2 -كليت الإدارة والاقخصاد / مجلت حكريج للعلوم الإداريت والاقخصاديت / المجلد  -جامعت حكريج     

 

04 
 

 م  ونسب  الاستااب  يت الشركات المبحوث (عدد الاستمارات الموزع  والمستم1الادوؿ        

عدد الاستمارات المستممة والقابمة  عدد الاستمارات الموزعة
 لمتحميا

 نسبة الاستجابة %

80 70 87.5% 
 بالاعتماد عمى نتا ل استمارة الاستبان و افمف إعداد الباحث المصدر: 

مػػػف حيػػػث  التحتػػػيي الدراسػػػت   ( يو ػػػح أ ػػػـ الختػػػا ص المميػػػزة لثيػػػراد المبحػػػوثيف1والاػػػدوؿ 
 العمر  والمركز الوظةفت  مدة الخدم  بالشرك (و

 المبحوث  الشركات يت المبحوثيف الأيراد سمات(1 الادوؿ

 
( مػف مامػوع الايػراد المبحػػوثيف 32.8%( أف  1و التحتػيي الدراسػت: تشػير معطةػات الاػػدوؿ 1

%( 25.7 الػػدبموـ الفنػػت حاتػػميف عمػػى شػػمادة الاعدادةػػ   يػػت حػػيف كانػػت نسػػب  حػػامميف شػػمادة 
( مػػػػػف مامػػػػػوع الايػػػػػراد 12.9%الشػػػػػمادة العمةػػػػػا   %( وحػػػػػامموا28.6بينمػػػػػا شػػػػػكي البكػػػػػالور وس  

 المبحوثيف
و العمػػر: يت ػػح أف أعمػػػار المبحػػوثيف تتػػػوزع بػػيف ي ػػات عمر ػػػ  مختمفػػ   إذ بمغػػػت نسػػب  الػػػذيف 1

%( و ت أعمى نسب   بينما بمغت نسب  الايراد الذيف أعمار ـ أصػي مػف 58.6(  36-45أعمار ـ  

 التحتيي الدراست
 دراسات عمةا بكالور وس دبموـ ينت إعدادة 

 % العدد % العدد % العدد % العدد
23 32.8 18 25.7 20 28.6 9 12.9 

 العمر
 يأكثر  56 46-55 36-45 35مف أصي

 % العدد % العدد % العدد % العدد
20 28.6 41 58.6 6 8.6 3 4.2 

 المنتب الوظةفت
 أدارة تنفيذة  أدارة وسطى أدارة عمةا

 % العدد % العدد % العدد
3 4.3 42 60 25 35.7 

 مدة الخدم  بالشرك 
 30 يأكثر 21-30 11-20 يأصي        10

 % العدد % العدد % العدد % العدد
8 11.4 45 64.3 15 21.4 2 2.9 
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%( والايػػػراد الػػػذيف 8.6بمغػػػت نسػػػبتمـ   46-55)   والأيػػػراد الػػػذيف أعمػػػار ـ بػػػيف %28.6)  35
 %و4.2ياكثر بمغت نسبتمـ  56بمغت أعمار ـ 

%( يػػت 60( يػػت الأدارة العمةػػا و 4.3%والمركػػز الػػوظةفت: يتبػػيف اف المايبػػيف توزعػػوا بنسػػب   3
 (و35.7%الادارة الوسطى  بينما كانت نسب  الادارة التنفيذة   

لػػػديمـ خدمػػ  بػػػيف  ف النتػػػا ل أف غالبةػػ  الايػػػراد المبحػػوثيفو مػػدة الخدمػػ  يػػػت الشػػرك : يت ػػػح مػػ4
%(  ونمغػػت نسػػب  الايػػراد المبحػػوثيف الػػذيف لػػديمـ خدمػػ  64.3( سػػن  إذ بمغػػت نسػػبتمـ  20-11 

   11.4%)بمغػػػت نسػػػبتمـ   يأصػػػي 10  والايػػػراد الػػػذيف لػػػديمـ خدمػػػ  21.4%( 21-30مػػػابيف  
 و %2.9مـ ياكثر بمغت نسبت 30والايراد الذيف لديمـ خدم  

 الثاني: ا طار النظري  المبحث
 العكسية الامدادات: المحور الاول

دارة النفاةات لاف العكسية: للامداداتالتطور التاريخي  اولا: معظـ البمداف توايمات بشأف منع وا 
 البمدة  والتناعة  والخطرة( مف ااي لذلؾ صاـ الاتحاد الأورونت بو ع لوا ح تنظةمة  تت مف 

العمر الانتاات   ونفاةات المعدات الكمرنا ة  والإلكترونة   المالك (  ونفاةات بعض المواد نماة  
الخطرة ي ر عف نفاةات التعب   والتغميف  وذلؾ لأف الشرك  المتنع  ممزم  بتحمي المسؤولة  

دارة التخمص السمةـ منما  ولاف حقوؽ الزنا ف ةحميما القانوف يت  الاتحاد عمى الب ا ع المعادة وا 
الأورونت والزنوف لدة  الحق يت إعادة المنتل يت ظي ماموع  مف الظروؼ  لذلؾ ياف أ مة  

 2008,306,  آخذ يت الازدةاد يت الوصت الحا ر التديق العكست لسمسم  التاميز
Putnam&(Kumarو واف اذور المواستةات العكسة  اخذت بالظمور عندما اذب 

(Montgomery Ward) المز د مف الزنا ف مف خرؿ سةاس  أرااع المنتل   ماف ر ا
وت منت سةاس  ادارة المتار ان   1871الزنوف(  و و متار لرثاث الامر كت أنشى  يت عاـ 

% ياف بأمكان  استرااع مبما مشتر ات  بالكامي  177يت حال  عدـ ر ا الزنوف عف السمع  
لحرب العالمة  الثانة  أظمر الحاا  الى اعادة بنا  او بالا اي  الى ذلؾ يأف نقص المواد خرؿ ا

وكذلؾ طورت سمسم  متاار لمربس   استخداـ أازا  مف السةارات أو اعتماد سةاس  التحو ر
   حيث تقوـ بتقدةـ طمب الى الزنا ف  العكسة "  الامداداتHannadownsالأطفاؿ تسمى "

( مرة أخرػ إلى الشرك  لمحتوؿ عمى ختـ لإرساؿ امةع مربس أطفالمـ المستممك   التالف 
٪ عمى أؼ عممة  شرا  صطع  مربس اديدة مف الشرك   واتبح المواستؾ العكست أكثر 17

( الذؼ Tibben-Lembke 1998و  Rogers مف خرؿ كتاب 1997و وحا يت أوا ي عاـ 
لتت وصعت يت أدػ الى ز ادة الا تماـ بمذا المو وع  حيث أكد عمى اف العديد مف الأنشط  ا

العكسة  سابقا  الامدادات(و وكانت Ogunleye ,2013,7العكست   الامدادالما ت تثبت واود 
العكسة   يقد  الامداداتاز ا مف سمسم  التاميز اما يت الوصت الحا ر وبعد ازدةاد أ مة  
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  اتبحت صسما منعزلا عف بقة  الأصساـ  كما يت شرك  موتورولا وانظم  سةسكو
Maduro,2004,19 و) 

التت تتعامي مع  الامداداتالعكسة  تمؾ  بالامداداتةقتد  العكسية: الامداداتمفيوم  ثانيا:
المناول  والتخز ف وحرك  المواد التت تتديق عكسةا  مف الزنوف الى المنتل أو لممورد   حيث تشمي 

أما يةما  187) 2010عودة الوحدات المعيب  والحاوةات أو التناديق وعوامي التعب    غنةـ  
 ( ةعرض آرا  بعض الباحثيف يت  ذا المااؿو3العكسة  يالادوؿ  الامداداتيخص تعر ف 

 م موف التعر ف اسـ الكاتب والسن  ت
1  Gandolfo & 

Sbrana,2008,31 
العممة  التت تنظـ مف خرلما الشرك  المتنع  عودة منتااتما وصطع الغةار والمواد مف مواصع 

إعادة استخدامما واسترداد صةمتما المتبقة  أو لمتخمص منما  لذلؾ تعد نشاط  الاستمرؾ  مف أاي
 لواستت لأنما تنظـ التديقات المادة  وغير المادة  مف السوؽ إلى موصع الإنتاجو

1  Cullen et al.,2010,2 امةع الأنشط  المرتبط  بالمنتاات ما بعد نقط  البةع  والمدؼ النما ت منما  و تحسيف أو اعي 
 النشاط ما بعد البةع أكثر كفا ة وبالتالت تويير الماؿ والموارد البي ة 

3  Shuang, 2010,144  لإةتاؿ المنتوج إلى الزنوف  وانما يمدؼ لإنااز التكامي بيف  امداداتنظاـ  ندست لا يت مف يقط
 المنايع الفردة   لمزنوف المنظم ( مع المنايع المتعمق  بالنظاـ البي ت

4  Audo,2011,9 
 

ةشير إلى تطبيق المفا ةـ المواستة  لممخمفات مف أاي خمق تديق لمنفاةات المفيدة اصتتادةا والفعال  
 لمبي   باستخداـ امةع أنشط  التحوؿ الزمانت المكانت  بما يت ذلؾ التغيرات يت الكمةات والأنواعو

5  Chaabane,2011,31  المنتاات العكسة  الى نقط  الأتي بمدؼ إعادة استخدامما يت عممة  التامةع او إعادة  أنسةابة
تتنةعما او إعادة تدو ر ا كمواد أولة  يت العممةات الإنتااة  ي ر عف التخمص السمةـ مف النفاةات 

 الغير تالح  ييماو
6  Elmas&Erdogmus , 

2011,161 
التقميدة  لغرض الحتوؿ عمى القةم   أو التخمص السمةـ   ت عممة  نقي السمع مف وامتما النما ة 

 منما وتت مف أنشط  إعادة التتنةع والتاديد وا عادة الاستخداـو
7   

Nylund , 
2012,15 

 

 ت العممة  التت تشمي ماموع  واسع  مف الأنشط  داخي وخارج المواستةات بما يت ذلؾ: إرااع 
التدو ر  وا عادة استخدام  المواد  والتخمص مف النفاةات والتاديد  المنتل  والحد مف المتدر وا عادة

 والإترح وا عادة التتنةعو
8  Ogunleye,2013,2  نتاج النفاةات   يمت لا تمدؼ إلى تقميي  ت نمل مفيد لمشركات التت تتعامي مع المرتدات التاار   وا 

 طوؿ سمسم  التاميزو التكمف  يقط ولكف لامب المنتاات مرة أخرػ وتوليد القةم  عمى
9  Ngadiman et al., 

2016,92 
 ت حرك  المنتاات أو المواد التت تحدث يت الاتااا المعاكس مف سمسم  التاميز لغرض إنشا  أو 
أسترداد القةم   أو التخمص السمةـ منما  وتت مف معالا  السمع  المت ررة التت تـ ارااعما  والارد 

والأستدعا  ي ر عف مواد التعب   والتغميف التت تـ   أسترمما مف صبي المستخدـ  وا عادة التخز ف  
 النما ت أو التاز  
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العممة  التت يتـ مف خرلما  العكسة  بأن ما:  الامداداتأن  ةمكف تعر ف  افرػ الباحثيومما سبق 
إعادة استخدامما او استرـ المنتاات التت مف الممكف إعادة تتنةعما أو إعادة تدو ر ا ومف ثـ 

  وذلؾ بمدؼ توليد القةم  وتقميي التموث البي ت  بةعما أو التخمص منما مف نقط  الأستمرؾ
 والمسا م  يت تحقيق أستدام  الموارد(و

 العكسية الامداداتأىمية  ثالثا:
عمى أ مة  المواستةات  (Nylund (Greve& Davis, 2012,16)(2011,5,يتفق كي مف 

 العكسة  وعمى النحو التالت:
و ز ادة الأيرادات: يالشركات التت ت مف معالا  المرتدات تستطةع تحقيق المز د مف الأرناح 1

 مف المنتاات التت تـ إرااعما مف خرؿ تاديد ا  وا عادة بةعما أوا عادة تدو ر او              

تدات بشكي تحةح وتتبع امةع الأنشط  المتعمق  بما تساعد و حماة  الأرناح: اف معالا  المر 1
 الشركات عمى تانب الغرامات والعقوبات مف مختمف الوكالات التنظةمة  الحكومة و  

و ز ادة ولا  الزنوف: يالشركات التت تعتبر الأي ي يت ي تما يت مااؿ المواستةات العكسة  3
 تتمتع بشكي عاـ  بميزة  ر ا الزنا ف اكثر مف ميزة التنايسة و                              

و تقدةـ منتاات اديدة : حيث تقوـ الشرك  بطرح منتاات اديدة بدلا عف المنتاات الغير 4
 لمباع  أو بطي   الحرك ا

 و تكو ف تورة ايدة لمشرك : ولممسا ميف مف خرؿ العمي مع المسؤولة  الااتماعة  والبي ة و5

 و أنخفاض تكاليف التشغيي: مف خرؿ إعادة استخداـ المنتاات والمكونات التت تـ استرداد او6
باف أ مة  المواستةات العكسة  تتامى يت صدرتما عمى أعادة  افػ الباحثير  وبناءً عمى ما سبق

القةم  مف خرؿ أعادة التتنةع والتتمةح وأعادة الاستخداـ وعمى تقميي ال غوطات الحكوم  
يةما يتعمق بالحفاظ عمى البي   مف التموث وتحسيف ر ا الزنوف ومف ثـ تعز ز الموصع التنايست 

 يت السوؽ و ماف بقا ما ونمو او

العكسة  ممم  لأف المنظمات تتعرض  الامداداتأتبحت العكسية:  الامداداتدوافع رابعا: 
ل غوط متزايدة مف العديد مف أتحاب المتمح  بما يت ذلؾ المسا ميف والزنا ف والعامميف 
والمورديف   والوكالات الحكومة  والمنظمات غير المادي  لمرنح والبي   العام  بسبب الق اةا 

والتشر عات وتوصعات المستممؾ  و ناؾ عدة عوامي ر ةسة  تديع الشركات لتنفيذ البي ة  
 Ranad,2004,20 )Raviaetالمواستةات العكسة   وتتفق ارا  العديد مف الباحثيف منمـ  
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al.,2005,331 Ngadiman et al., 2016,92 حوؿ العوامي الاصتتادة  والتشر عات )
الاجتماعٌة( وحماٌة الأصل, كرها عوامل تسات  فً قرار الشركة ومواطوة الشركة)العوامل 

 (2بتبوً أوشطة الروجستٌات العكسٌة فً مجال إدارة سرسرة التجهٌز كما موع  فً الشكل)

  

 دوايع أصتتادة                                     

 

 مواطن  الشرك            التشر عات            دوايع المواستةات العكسة          

 

 حماة  الأتي                                           

 العكسٌة الامدادات تبوً دوافأ( 2) الشكل

 بالأعتماد عرى المصادر أعلاان المصدر: من أعداد الباح 

الشركات التناعة  تمدؼ اف  (Evans & Hammer, 2003, 4 يرػ   الدوافع الاقتصادية:.1
تحسيف كفا تما الإنتااة  عبر تخفةض الكمف وز ادة القةم  الم اي  لممنتاات لمحتوؿ  الى

عمى منايع اصتتادة  كبيرة  و ذا يتحقق مف خرؿ المحايظ  عمى المواد الأولة  والطاص  وتقمةص 
تويير كمف معالا  النفاةات المتولدة التت تحتاج و بعاثات النفاةات نتقمةص أو  استنزايمما
 ات مالة  لمتخمص منماولتختةت

سعت الشركات التناعة  اف ( عمى Wang &Shaohua, 2001, 2 يؤكد التشريعات:.2
 الامداداتلتقميي التأثيرات السمبة  عمى البي   الناام  مف نشاطاتما يتطمب منما تب نت أنشط  

العكسة  التت تقمي أو تمنع توليد وانبعاث المموثات  وبما ةمكف مف السةطرة عميما و ذا ينساـ 
   عمى الإنساف والبي  وعمع الأنظم  والقوانيف والتشر عات البي ة   وةقمي مف المخاطر المتوص

عمى  : تشير مواطن  الشرك  لماموع  مف القةـ أو المبادغ التت تحث الشرك مواطنة الشركة.3
العكسة   والدوايع منما  و إنشا  تورة خ را  عف  الامداداتالعمي بمسؤولة  مع أنشط  

الشرك  كونما شرك  مسؤول  بي ةا  وز ادة مستوػ وعت الزنا ف عف المرتدات وخةارات استرداد ا  
بما ة مف تقدةـ خدمات أي ي تؤثر عمى تورة الشرك  بشكي إياابت وتوير الفوا د المحتمم  

 Ngadiman et al., 2016,92و) 
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: ومف الدوايع الاخرػ لمشركات لأستعادة منتااتما بعد الاستعماؿ  ت حماة  حماية الأصا.4
الاتي عف طر ق أسترااع كي سمعما الخات  مف ااي الاحتفاظ بالميزة التنايسة   ونمذا 

  أو الى المنايسيف الطر ق  تسعى الشركات لمنع تسرب المكونات الحساس  إلى الأسواؽ الثانوة
 Ranad,2004,20و) 

السمع التت يتـ أرااعما غالبا ما تمر مف خرؿ أنشط  خيارات الأستعادة:  خامسا:
العكسة  اعتمادا عمى نوع المرتدات  حيث تتـ أولا عممة  الامع لامب السمع المستعمم  الامدادات

إلى نقط  الاسترداد وتت مف أنشط  الشرا  والنقي والخزف  وتأتت بعد ذلؾ  مف نقط  الأستمرؾ
مرحم  الفحص والفرز أذ يتـ يتي السمع المستخدم  والتت تـ امعما ويقا لخةارات الأستعادة 
وتقيةـ  اودتما  ليتـ بعد ذلؾ تواة  السمع طبقا لمخةار المتخذ يت مرحم  الأستعادة  والتت صد 

صد تنطوؼ عمى شكي مف أشكاؿ إعادة المعالا (  وأخيرا تأتت مرحم  إعادة  تكوف مباشرة أو
التوز ع إذ يتـ تحر ؾ السمع القابم  لأعادة الاستعماؿ الى المستخدـ النما ت او توايمما الى 

 (و كما مو ح يت الشكي التالت:Elmas&Erdogmus , 2011,167السوؽ المحتمي 

 التوز ع                       التتنةع               المواد الاولة                               
 الزبون 

 
 أعادة أستخداـ                           

 
 الامع                            تتمةح

 
 يحص ويرز                        تاديد     

 أعادة تتنةع                                                              
 الحرؽ                                                                           أعادة التدو ر 

 التخمص

 
 

 
 العكسية الامذادات أنشطة تذفق مخطط( 3)الشكل

Source :Verweij, Hubert & Dang, Nga, &Bonney, Germaine &Janse, 
Bastiaan, 2008, Reverse Logistics, © PricewaterhouseCoopers (PWC) 
B.V. (KvK 34180289) p16 

العكسػة   المػدؼ منمػا  الامػداداتخةارات الأستعادة  ت يت الواصػع واحػدة مػف أنشػط  أما بالنسب  ل
العكسػة  يػت الممارسػ   اؼ كيػف يػتـ أسػترداد القةمػ  مػف  الامػدادات و التعرؼ عمػى كةفةػ  عمػي 
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( اف Shekari, et.al, 2011, 547(و كمػػا بػػيف DeBrito,2004,59المنتاػػات المرتػػدة   
الاستعادة  ت الأستراتياة  المستخدم  مف صبي الشرك  لإعادة التدو ر وا عادة التوز ع وا عػادة البةػع 

مسػػمع والمػػوارد  المعػػدات الخاراػػ  عػػف الخدمػػ   المخػػزوف والتقنةػػات المشػػابم  لتحقيػػق أعظػػـ صةمػػ  ل
الزا ػػد  المنتاػػات العر ػػة   والادوات المسػػتممك  والمتقادمػػ  وكممػػا تمثػػي مواػػودات غيػػر متداولػػ و 

تسػع   Janse,2008,24 (DeBrito&Dekker,2003,11)) ويت  ػذا السػةاؽ حػدد كػي مػف  
 تما و ت كالآتت: خةارات لأستراد القةم  مف السمع التت يتـ أستعاد

إعػادة الاسػتخداـ: يػػتـ يحػص المنتاػػات  وتنظةفمػا واسػػتخدامما مػرة أخػػرػ مثػاؿ عمػػى ذلػؾ  ػػو -1
 (وDeBrito,2004,60صطع الغةار غير المستخدم  

إعادة البةع: اف ايااد منايذ لبةع المواودات القدةم  اتػبح أمػرا  سػمر   وي ػر  عػف انػ  ةقمػي  -1
 (و57  1713رناح العبادؼ مف الخسا ر و ز د مف الأ

إعادة التوز ع : ةشير إعادة التوز ع إلى منتاات مثي الناصرت  التت يتـ توز عما ببساط  عدة  -3
  (De Brito& Dekker,2003,11).مرات

التتمةح:  ت اعادة بنا  المواودات مثي معدات القةاس  الم خات  والمحركات لو عما  -4
 (و57  1713 العبادؼ يت الخدم  مرة ثانة  

 التاديد: تتـ ترصة  المنتاات عف طر ق استبداؿ الأازا  المام  ومكوناتما -5
Janse,2008,24)و) 

 إعادة التتنةع : اؼ أف يتـ تتنةع منتل اديد مف خرؿ استبداؿ الأازا  المام  ومكوناتماو -6

التفكةؾ: تستمدؼ  ذا العممة  استعادة الأازا  والوحدات التالح  مف السمع منتمة   -7
الأستخداـ  وذلؾ مف أاي إعادة استخدامما يت عممةات التاديد وا عادة التتنةع وغير ا مف 

 (Parlikad, et.al., 2003,6العممةات 

فاةػػػات السػػػام   وتحو ػػػي تخفػػػةض تكػػػاليف الػػػتخمص باعػػػادة تػػػدو ر النةمكػػػف  إعػػػادة التػػػدو ر: -8
الز وت وسوا ي التنظيػف والمػواد الكةمةا ةػ  إلػى مػواد ذات صةمػ   إ ػاي  إلػى تكػو ف الػدخي وحفػع 

 المواردو
التخمص الرمػػت(: عنػػدما تعتبػػر السػػمع أو المػػواد نفاةػػات يػػتـ إرسػػالما إلػػى مواصػػع ديػػف  طمػػر(  -9 

 (وJanse,2008,24النفاةات دوف أؼ خةار أستعادة آخر 

الشركات العالمة  تتطمع إلى اعي مرتدات السمع كمنطق   العكسية: الامداداتمرتدات  ادسا:س
استراتياة  داخي منظماتما  يت حيف أف معظـ الشركات تشعر بأنما ياب أف تقبي المرتدات 
لأسباب تنايسة  أو تشر عة   لانما تعتبر ذلؾ كفرت  لمتوسةع مف خرؿ إدارة المرتدات كمااؿ 
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استراتيات لاستعادة القةم  واسترداد المواوداتو حيث تسعى  ذا الشركات لتحو ي المرتدات إلى 
متدر لتوليد الدخي عف طر ق يرص ما بعد البةع وتحسيف ولا  الزنوف  إذ اف أدارة المرتدات 

و وصدـ الباحثيف Vitasek et al., 2005, 1) ت أي ي مفتاح لتحسيف العرص  مع الزنوف  
 &Tibben)ميز  حيث العكسة   الامداداتختمف  لتتنيف مرتدات أسس م

Rogers,2000,15)     بيف اتناؼ المرتدات اعتمادا عمى المتدر الذؼ صاـ بعممة  الأرااع
( Business to business- B2Bيمت اما التت تـ ارااعما مف صبي شركا  سمسم  التاميز  

( اما B2C - Business to customerالزنوف  المرتدات التت تـ ارااعما مف صبي  او
(Fleishman, 2000,20) اصترح تتنيف المرتدات عمى اساس دورة حةاة السمع   اما
(Dekker et al.,2002,9)   و(Hickford&cherrett ,2007,8  اتفقوا عمى تتنيف كي

تنةع  مرتدات نوع مف المرتدات حسب المرحم  التت تتـ ييما عممة  الارااع و ت  مرتدات الت
مع  ذا التتنيف كون  وا ح وةتنف المرتدات  افتفق الباحثيالتوز ع  مرتدات الزنوف( لذلؾ 

الى ذلؾ ة ـ  ذا التتنيف اغمب ارا   بالإ اي حسب المرحم  التت تحدث ييما عممة  الارااع 
رتدات التوز ع  الباحثيف لاف تتنةفاتمـ تمثي تبو بات يرعة  لمتبو ب الثرثت  مرتدات التتنةع  م

 مرتدات الزنوف( كما مو ح يت الشكي التالت

 

 مرحداث الخوزيع

 استدعاء السرأ -
 B2Bتجارٌة  -
 وظٌفٌة  -
  تعدٌل الةزٌن -

 

 B2Cرتدات تجارٌةم -

 السرأ المعٌبة    -                 مرتدات العمان                            -
 بااٌا الاوتاف     -                      مرتدات وهاٌة الاستعمال              -
 مرتدات الةدمة -

 

 مرحداث الخصنيع                                        مرحداث الخوزيع                                                              

 العكسٌة الامدادات مرتدات(4)الشكل

- Source : De Brito, Marisa P. & Dekker, Rommert, 2003, Reverse 
Logistics . a framework, Econometric Institute Report EI 2003-38, p : 9 

المنتاات والمكونات والمواد التت يتـ استرداد ا يت مرحم  الإنتاج لأسباب   ت التصنيع: مرتدات .1
ت المواد الاولة  ويشي السمع الوسطة  مختمف  مثي المواد الاولة  غير المطابق  لممواتفات  والز ادة ي
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او النما ة  يت عممةات يحص الاودة  حيث يتـ تاديد ا او ةعاد العمي عميما  ي ر عف ي رت 
  حيث تنتل المواد العر ة  يت العديد مف الإنتاج او المواد العر ة  الفا   (يت العممةات الإنتااة 

و تـ  ةع او المزج والتت ةعاد ادخالما يت عممةات الانتاج الحالات مثي المواد الناتا  مف عممة  التقط
 Dekker et)التركيز عمى استرداد كي ما ةمكف استخدام  مف ااي تقميي تكاليف الإنتاج

al.,2003,9)  و أما المنايع الناتا  عف  ذا النوع مف المرتدات  ت منايع اصتتادة  وني ة  وااتماعة
حيث تحوؼ الكثير مف  لتقميي التموث وتويير الطاص  والأمواؿحيث تعطت لمنظمات التتنةع يرص 

مخمفات المتانع عمى مواد ع وة  ذات صةم  حرار   عالة   وذات ادوػ اصتتادة  لتدو ر ا 
الكامن  لمذا عمى الطاص  واستخدامما متادر لمطاص  ويت  ذا الحال  تعتمد الادوػ الاصتتادة  

 وwidok&Wohlgemuth,2014,215)المخمفات  

تمثي  ذا الف   امةع تديقات العوا د التت تحدث خرؿ مرحم  التوز ع حيث  مرتدات التوزيع: .2
  تعدةرت الخز ف  والمرتدات الوظةفة ( B2Bتشمي  استدعا  سحب( السمع  المرتدات التاار   

 وصةما ةأتت تو ةح لكي منما:

السمع  حيث ياب أف يتـ انتقاؤ ا  استدعا  السمع: ةشير الى صةاـ الشرك  المتنع  بسحب أو
(  و تـ استدعا  السمع عند واود مشكرت التح  والاماف ييما  (Ranade,2004,11لمعودة 

 Department Forواف  ذا الاستدعا  ةحتي بشكي طوعت او رسمت مف صبي وكال  حكومة   
Transport, 2004, 12و) 

عادت مف السوؽ لواود طمب يورؼ يت بعض وتمثي المنتاات التت B2B: المرتدات التاار  بو
الأسواؽ الاخرػ او يت صطاع اخر  وصد ةكوف سبب العودة  و ز ادة المخزوف يت متاار الامم  

 (23او بسبب الاارا ات الترو اة   يمت تحدث يت مرحم  البةع او بعد يترة وايزة
 ,2008Janseو) 

خز ف يت منفذ اخر غير الشرك  المتنع   تعدةرت الخز ف: تمثي السمع المعادة لمحد مف ال تو
وتظمر يت حال  السمع الموسمة  التت عادت نظرا لانتما  الموسـ وذلؾ لاف السمع  لةس لما أؼ 

(  حيث يتـ ارااع السمع مف صبي الممثي يت Ranade,2004,11صةم  يت الموسـ التالت  
 سمسم  التوز ع الذؼ ةعمي بيف محرت البةع ومخازف الشرك و

المرتدات الوظةفة :  ت التت تتعمق بالسمع التت تاعمما الوظةف  مرزم  لمذ اب الى الخمف  وث
والى الاماـ يت سمسم  التاميز مثي منا د حمي السمع والحاوةات والتناديق والزاااات القابم  

 (  Dekker et. al. , 2002, 9لأعادة التعب   والمغمفات التت ةمكف استخدامما عدة مرات  
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تشير الى كي المرتدات التت تحدث عند وتوؿ السمع الى الزنوف النما ت  مرتدات الزبون:  .3
  مرتدات ال ماف  مرتدات الخدم   ومرتدات نماة  الاستعماؿ  B2Cوتشمي  المرتدات التاار   

 ومرتدات نماة  عمر السمع (و 

الزنوف والتت لا تقابي توصعات  : تشير الى السمع العا دة مف صبي B2Cالمرتدات التاار    أو
والحتوؿ عمى  مانات تعوةض بدلا عنما اذ تعطت  ذا ال مانات الفرت  لمزنا ف لتغيير 
آرا مـ حوؿ السمع عندما لا تقابي توصعاتمـ  يمثر يةما يتعمق بعدـ ر ا الزنوف عف المنتاات 

(  Dekker et. al ,2002,9التناعة  بسبب  الحاـ   الموف   الخواص التتنةعة    ال (  
مرتدات ال ماف: تشير الى السمع التت تفشي اثنا الاستخداـ والتت يتـ ارااعما الى المرسي بو

الاتمت   وكذلؾ السمع التت ت ررت اثنا  التسمةـ   وتعتمد  ذا المرتدات عمى اعتبارات 
اات التت لا تمبت تسوةقة  ترتبط بخدم  الزنوف وعمى القواعد التشر عة  حيث ةمكف إرااع المنت

رغبات  وتطمعات  او التت لا تقابي معايير الاودة الموعودة واف ةحتي عمى سمع  اديدة أو يتـ 
تتمةح السمع  المت ررة  وتسا ـ  ذا المرتدات يت تحقيق التوازف بيف الأدا  والتسو ق مع 

 (وFleishman, 2000, 27العوامي البي ة   والحد مف التموث البي ت والحفاظ عمى الطاص   

المرتدات  مف أنظم  الخدم  صد تنشأ مف خرؿ ثرث طرؽو أولا صد توا  مرتدات الخدم : تو
او يتـ ارسالما إلى مركز إترح المنتاات  إذا كاف الإترح نااحا( واعادتما  اما إذا كاف 

او اازا  مف الزنوف ةحتاج إلى عمي مستمر مف السمع  ةمكف اف ةقوـ مباشرة بأستبدالقطع الغةار 
السمع   او ةمكف إترح الاز  الفاشي يت وصت لاحق  ومف أاي اف تكوف عممة  الاستبداؿ 
نااح  ةحتاج ممندست الخدمات الى صطع غةار لمقةاـ بالإترح و ذا يتطمب نظاـ لواستت 

 (و De Brito,2003,54متطور مف ااي طمب وتسمةـ الأازا   

ف   تشمي السمع التت عادت بعد يترة مف الاستخداـ بسبب  ذا المرتدات نماة  الاستعماؿ: ثو
نماة  عقد الإياار  يقد يتـ بةع أو استبداؿ السمع  و اوز تاديد أو إترح السمع ليتـ بةعما يت 

 و (Olariu,2013, 327سوؽ بديم  أو يت سوؽ مختمف  مف الناحة  الاغراية   

نماة  عمر السمع : تشير الى امةع السمع التت لـ تعد تستخدـ لأؼ شخص  والتت  مرتداتجو
تحتاج إلى المعالا  نظرا لاستعادة الالتزامات التعاصدة  أو التشر عة   وغالبا ما تكوف  ذا 

 (و,Janse, 2008 23المرتدات إلزامةا تاميز ا ويقا لممقت ةات التشر عة   
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 الأعمال :أستدامةالمحور الثاني

مع احتمالات ارتفاع عدد السكاف العالمت  وتسارع التنمة  العالمة   نشأة أستدامة الاعمال: اولا:
وما يرتبط بما مف ز ادة يت استخداـ الموارد والآثار البي ة   يبدو مف الوا ح بشكي متزايد أف 

واود نمل شامي الأعماؿ التاار   لةست الخةار المناسب مف أاي مستقبي مستداـ اذ يتطمب 
لمعالا  التحدةات التت تواا  الأستدام   واف الردود عمى التغيرات البي ة  سوؼ تحتاج بال رورة 
أف تكوف بالتوازؼ مع التغيرات الاصتتادة  والااتماعة   حيث أف مرمح الطر ق إلى اصتتاد 

بدلا مف إعطا  مستداـ صد تتطمب إف ةسعى النظاـ إلى تحقيق أصتى منفع  بي ة  وماتمعة   
 (وBocken,et.al.,2014,42الأولوة  لمنمو الاصتتادؼ 

 وظمرت أولى بوادر الا تماـ بالاستدام  يت عالـ الاعماؿ  مف خرؿ تقر ر"مستقبمنا المشترؾ"  
( التابع  لثمـ المتحدة Brundtlandعف المان  العالمة  لمبي   والتنمة    1987الذؼ تدر سن  

  حيث عريت التنمة  المستدام  يت  ذا التقر ر بأنما  1983إعدادا سن  و و تقر ر شرع يت 
"التنمة  التت تمبت احتةااات الايي الحالت مف دوف المساس بقدرة الااةاؿ القادم  عمى تمبة  
احتةااتما مستقبر  لذلؾ اتبحنا نرحع يت السنوات الاخيرة تحديدا ان  بدأت ا مة  استدام  

  بالتزايد  ولا سةما ما يتعمق بمعالا  المسا ي البي ة  والأصتتادة  وتحقيق الاعماؿ يت التناع
 (و118  1714 عبد الاميي  العدال  الأاتماعة 

بما ةعرؼ  الإدارؼ يت الأدب  الاستدام الى مفموـ  الإشارة: تمت الأعمال استدامةمفيوم ثانيا: 
 الماتمع  الرنح(  و ذا ةعنت اف المنظمات   الارض Planet, People, Profit)"  P"بثرثة  

التت تمتـ بالق اةا البي ة  والااتماعة  والمالة  وتأخذ ا بالأعتبار سوؼ تواا  مخاطر وتمديدات 
أصي وتحقق المز د مف الارناح عمى المدػ البعيد مقارن  مع المنظمات التت ينتب تركيز ا عمى 

الى مفموـ أستدام   (Mysen,2012,500)وةشير (وAsif,et al.,2011,354الرنح يقط 
الأعماؿ عمى أنما تمثي صدرة المنظم  عمى الأستمرار يت عممةاتما عبر الزمف مف خرؿ تبنت 

و ت ح واود تبايف يت ارا  الباحثيف حوؿ تحديد  الأستدام  يت عرصاتما مع أتحاب المتمح و
 ( ةستعرض ماموع  مف تعار ف أستدام  الاعماؿو 4الاعماؿ  والادوؿ   مفموـ أستدام 

 (تعر ف أستدام  الأعماؿ حسب ارا  بعض الباحثيف4الادوؿ 
 التعر ف الكاتب ت
1 Barboza.N,2

000,185 
الاحتراـ لثاةاؿ المستقبمة  مف  الاصتتادة  لإظمار الرغب  يت اتباع نمل عقرنت لمسةاسات

خرؿ دمل القمق المتعمق بحماة  البي   يت عممة  اتخاذ القرار وتدر اةا لتطو ر عممةات 
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 بالاعتماد عمى المتادر أعرا افالمتدر:مف أعداد الباحث
الأعماؿ مف صبي المنظمات لعدة أسباب  استدام تكمف ا مة  تبنت  أىمية استدامة الاعمال:ثالثا:

منما الموارد غير المتاددة كالطاص  و المواد و الما   وصد سا مت الازمات الاصتتادة   التت 
واامت العالـ يت السنوات الاخيرة يت أثارة التساؤلات حوؿ ادوػ ممارسات الاعماؿ الحالة  

أثار أنشاطاتما عمى البي   الخاراة   ومف  نا المادي  الى النمو الاصتتادؼ والغير ممتم   بتقميي 
أزدادت ال غوط مف صبي العديد مف اتحاب المتالح  العامميف والمستثمر ف والمامز ف والزنا ف 

 المشارك  بيف امةع الاطراؼ المعنة و

 
1 

Cagnin,2010,
3 

ةمكف تعر فما بأنما الإارا ات الرزم  لإدارة الشرك  لتحسيف الأدا  الاصتتادؼ والااتماعت 
والبي ت حيث تسعى الى تحسيف عرصاتما عمى طوؿ شبك  شرك  مف العرصات والنفوذو 
المدؼ منما  و تحو ي القيود البي ة  والااتماعة  الكامن  ورا  أنشط  الشرك  الى يرص 
عمي عبر دورة حةاة المنتاات والخدمات   وبالتالت  لبنا  الثروة الاصتتادة  يت الطرؽ 

 التنمة  المستدام  التت تنساـ مع مبادغ
3 

Nathaniell,20
11,53 

 ت نمط مف التحولات الاصتتادة  والااتماعة  والتت تحسف مف الفوا د الاصتتادة  
والااتماعة  المتاح  يت الوصت الحا ر دوف المساس بالفوا د المحتمم  لمايي المستقبمت 

الاساست مف التنمة  المستدام   و تحقيق مستوػ مقبوؿ مف الرياا  واستحقاصات  والمدؼ
 الاصتتادؼ وتوز ع  توز عا عادلا  والذؼ ةمكف اف يدوـ لأاةاؿ بشر   كثيرةو

4 Svensson& 
Wagner, 

2012,543 

تمثي أستدام  الأعماؿ يت مفمومما الدينامت امود المنظم  مف أاي أدارة رشيدة لتأثيراتما 
 والماتمع والسعت لتقميمما الى أدنى حد  مف أعمالماو عمى الكوكب

5 
الطو ي وسمطاف  

171135 

 حال  يؤمف نحو وعمى البي   بشؤوف  المعنيوف  اھةقدـ التت البي ة  الحموؿ اماموع ھبأف
 و تسع دورا و ؤشر يت ھريا وتؤمف الإنساف إنسانة   تتحقق بحيث الفاعي  الإنسانت الواود
 لذلؾ المنظم  والأحكاـ ال وابط مف ماموع  إطار يت عمم  نطاؽ

6 
Bocken,2013

,3 

نماذج الأعماؿ التت تخمق ميزة تنايسة  مف خرؿ تقدةـ صةم  متميزة لمزنوف والمسا م  يت 
التنمة  المستدام  لمشرك  والماتمع  نماذج الأعماؿ المستدام  تسعى لتااوز تقدةـ صةم  
اصتتادة   وتشمي النظر يت أشكاؿ أخرػ ذات صةم  لماموع  واسع  مف أتحاب 

 المتمح و 

7 
Tonello& 

Singer, 
2015,1 

أستمرار ومتابع  أستراتياة  نمو الأعماؿ مف خرؿ تختةص الموارد المالة  المتاح  
 لممنظ  يت ممارسات بي ة  وأصتتادة وأدار  و

8 
Witjesa&Loza
noa,2016,39 

تعرؼ بأنما تمبة  احتةااات أتحاب المتمح  المباشرة وغير المباشرة مف صبي الشرك   
مثي المسا ميف والموظفيف والعمر  واماعات ال غطوالماتمعات دوف المساس بقدرتما 

  وعمى تمبة  احتةااات أتحاب المتمح  يت المستقبي
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والمنايسيف والماتمعات المحمة  والحكومات والمي ات التنظةمة ( عمى أ مة  تبنت الاستدام  يت 
لؾ أتبحت الأستدام  ذات أ مة  كبيرة (  لذRosen & Kishawy 2012 164الأعماؿ  

يااد الأمثمة  يت عممةاتما وتسمـ يت  كونما تسمـ يت رنحة  المنظم  مف خرؿ تخفةض كمفما وا 
تقميي أستمرؾ الموارد الطبةعة  وتعزز عرمتما التاار   وتوير مزاةا تنايسة   ويت سةاؽ اخر 

عف طر ق تشاةعما عمى  الاستفسار  ياف الاستدام  تساعد المنظمات عمى توليد الابداعات
 &Tonello)والتعمـ بيف العامميف وتخفةض المخاطر الأدار   وتحسيف تكاليف الأيدؼ العامم  

Singer, 2015,2)و 

اتبحت البي   الطبةعة  تمثي الشغي الشاغي لمعديد مف رابعا:أىداف استدامة الاعمال: 
م  مع المحايظ  عمى الرنحة  والانتااة  و ت المنظمات المعاترة التت تسعى الى بموغ الاستدا

(و لذلؾ اف Sim 2016   158تمثي الا داؼ الاستراتياة  لشركات التتنةع يت الوصت الرا ف  
وأصتتادة  يت نفس الوصت كما مو ح يت  أ داؼ أستدام  الأعماؿ  ت أ داؼ بي ة  وأاتماعة 

 (5الشكي  

 

 

 تأ ٌر أجتماعً                                                       

 أٌجابً                                                              

 م اعف  الأعماؿ                

 

 تارٌل                

 الأ ر البٌئً           

 

 ( يو ح أ داؼ خط  الأستدام 5الشكي 

Sourse:Sim , Sarah, King , Henry , Price, Edward,2016," The Role of 
Science in Shaping Sustainable Business: Unilever Case Study" Safety 
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and Environmental Assurance Centre (SEAC) , Unilever , Colworth Park, 
Sharnbrook , UK, p 158 

يت أعمالما عدة ا داؼ مف خرؿ تحسيف الادا  البي ت  الاستدام  وتحقق المنظمات التت تتبنى
مف ناحة  التح  والسرم   وتقميي انتشار المواد السام   وتحسيف ظروؼ العمي  بالأ اي  الى 

 ,Kopac)التحسيف المستمر لاودة التتنةع وتدر ب العامميف حوؿ الممارسات المستدام   
الأعماؿ المستدام   و  نمزا الى أف المدؼ مف  (Bocken,2013,3)وأشارو 182 ,2009

تحديد الحموؿ التت تمكف الشركات مف القبض عمى القةم  الاصتتادة   بينما توليد القةم  البي ة  
وأكد والااتماعة   وبالتالت تأسةس حال  العمي مف أاي الاستدام و 

 8 2011 KURNIAWANل  التنايسة  حيث ( عمى أف الاستدام  تمثي ال ماف لدةموم  الحا
 لا يترتب عميما كمف ا اية  بي تمثي متدر لمحتوؿ عمى ميزة تنايسة و

المنظمات  اعتمادالأعماؿ  استدام : يتطمب الوتوؿ الى أنشطة استدامة الاعمال خامسا:
وتطبةقما بشكي نااح  حيث تساعد  ذا الأنشط   والاستراتياةاتوتنفيذ ا لماموع  مف الأنشط  

مف أاي الوتوؿ الى مراحي متقدم  مف الأستدام   وصدـ  استراتياة المنظمات عمى تةاغ  
 Cagnin  الأعماؿ كما مو ح يت الشكي  (  وكذلؾ  لاستدام ( نموذاا يت مف سبع  أنشط

 ( (Cagninet al., 2010, 4(  ذا الأنشط  يت دراست   و ت كالأتت:1716أعتمد  محمد  
 (96  1716 محمد 

تميي منظمات الاعماؿ عمى نحو متزايد الى دمل توصعات الماتمع يت  الاستراتيجية:.1
أعمالما  لةس لمرد عمى تزايد  غوط الزنا ف والعامميف وغير ـ مف اتحاب  استراتياةات

او و تطمب تطو ر المتمح  يحسب  بي مف ااي استكشاؼ يرص بنا  الميزة التنايسة  اة 
معاف  استراتياة  لرستدام  تحديد الفرص واستخداـ ادوات لمتنفيذ  ويتح اعماؿ اوسع لمتأمي وا 

 النظر  واشراؾ الايراد  وايااد شبك  مف شركا  الاستدام  واستخداـ الألماـ بوتف  تقنة  صةادة و

بر تبنت يمسف  التحسيف ةمكف لمديرؼ العممةات دعـ استدام  اعماؿ المنظمات  ع العمميات:.2
 المستمر مع تبنت ا داؼ صابم  لمقةاس مف ااي تفعيي مثمث الاصتتاد والبي   والماتمعو

يوتف التحفيز بأن  احد انشط  استدام  الاعماؿ  و و لا ةقتتر عمى ام  معين    التحفيز:.3
تبنت  بي ةشمي امةع اتحاب المتمح   حيث يتـ تحفيز العامميف مف خرؿ تشاةعمـ عمى

المعري  وتشاركما والتت تسمـ يت تحقيق ممارسات الاستدام   و تـ تحفيز المامز ف عبر 
تشاةعمـ عمى تبنت سمسم  تاميز خ را  ومستدام   اما المنايسيف ييتـ تحفيز ـ عبر عممةات 
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يز ـ التنايس معمـ عمى تقدةـ منتاات تدةق  لمبي   واكثر صبولا يت الماتمع  اما الزنا ف ييتـ تحف
 عبر حثمـ عمى شرا  منتاات مستدام  وتدةق  لمبي  و

ةقتد بالاتتالات يت اطار انشط  استدام  الاعماؿ بالحوار الذؼ يارؼ مع الاتصالات: .4
اتحاب المتمح   و نا لابد مف الاشارة الى ا مة  مشارك  اتحاب المتمح  بوتفما مكونا 

مح   و معري  ص اةا ـ وا تماماتمـ  ياذا حاسما لرتتالات  والقتد مف اشراؾ اتحاب المت
 كانت متمم  عمى نحو ايد ستقود الى المعري  التت اكتسبتما المنظم  واتحاب المتمح  و

تعنت استدام  الاعماؿ  نا التحوؿ الى تكنولواةا أنظف واكفأ تقمص مف التكنولوجيا: .5
و نبغت اف يتـ تحقيق مثي  ذا استمرؾ الطاص  وغير ا مف الموارد الطبةعة  الى أدنى حدو 

المدؼ يت عممةات او نظـ تكنولواةا تتسبب يت نفاةات او مموثات أصي يت المقاـ الاوؿ  وتعيد 
 تدو ر النفاةات داخمةا  وتعمي مع النظـ الطبةعة  او تساند او

لعي تزايد توا  المنظمات نحو حماة  البي   وعدـ الا رار بما  وازدةاد شدة  الكفاءات:.6
المنايس  بيف المنظمات يت ظي التطور التكنولوات المتسارع عمى تقدةـ منتاات تدةق  لمبي    
ةفرض عمى تمؾ المنظمات الا تماـ الدا ـ بكةفة  بنا  الكفا ات الاو ر    بوتفما احدػ ا ـ 
صدرات استدام  الاعماؿ عبر الدور الذؼ تؤدة  يت الاستةر  عمى الفرص الناش   عف اتحاب 

 متمح  ودور ا يت اعادة تشكيي الموارد والقدرات القا م  يت المنظم وال

تعد الشراكات حاسم  لممنظمات ونخات  يت البمداف التت تفتقر الى الموارد  -الشراكات :.7
المالة  وامود البحوث وتنمة  القدرات وتتمةـ العممةات  ي ر عف الايتقار لمبنة  التحتة  لدعـ 

ي الحكومات والقطاع الخاص ومراكز البحوث معا لتساعد  ذا البمداف عمى الابتكارو لذلؾ تعم
 تحقيق استدام  اعمالما وتوليد المعري  ونشر او

الاعماؿ أبعادا مختمف  ومتكامم  ومتداخم  يةما  استدام تت مف  الأعمال: استدامةإبعاد سادسا:
اف  (  إذ6كما مو ح يت الشكي   انفتالتبينما حيث يتـ النظر أليما عمى نحو تكاممت لا 

 (Karlsson,2011) و (Stevenson,2009 مف صبي عدد مف الباحثيف منمـ ناؾ شب  أاماع 
عمى تو ةح مفموـ الاستدام  والتعامي معما مف خرؿ (Widok & Wohlgemuth,2014 و

لنظر لطبةع    وباثرث  أبعاد ر ةس   ت:  البعد البي ت  البعد الااتماعت  البعد الاصتتادؼ(
الحالت وختوتة  الميداف المبحوث التت تمثي ييما  ذا الابعاد مرتكزا ممما يت طبةع   لبحثا

 بشت اعتماد الابعاد اعرا يت البحث الحالت والتت سيتـ التطرؽ اليما  اعمالما   ارتأػ الباحثاف 
 مف التفتيي وعمى ويق الاتت : 
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 الأستدامة

 (أبعاد الاستدامة6الشكل)

 اف: مف إعداد الباحثالمصدر

 : البعد البي ي.1

 ثابت  صاعدة عمى المحايظ   رورة لرستدام البي ت  البعد : ةفرضمفيوم البعد البي ي 
 لتانب عقرنت بشكي الطبةعة  لمموارد واستغرؿ إنتاج بإتباع أنماط الطبةعة  الموارد مف

 وختوب  الموا  ونقا  الحيوؼ  التنوع و مافالمتاددة   وغير المتاددة لمموارد الزا د الاستنزاؼ
 مقارنتمـ يت البي   يت مااؿ المختتوف  و ركز البيولوات  التنوع عمى والمحايظ  الترن 

 تااوز ا لا ةمكف حدودا طبةعت نظاـ لكي أف تعنت التت " البي ة  الحدود" مفموـ عمى لرستدام 
لحماة   الوحيد البي ت  والسبيي النظاـ تد ور ةعنت الموارد  ذا استغرؿ إيراط وأف الاستغرؿ مف
 الاوية  المةاا استنزاؼ مثي السي    والاستمرؾ الإنتاج أنماط إتباع مف الحد  و النظاـ  ذا

 219).  2014 وغير ا  عبد الاميي   الغابات وصطع أشاار والسطحة  
  :الطبةعة  الموارد حماة  إلى حتما ةقود البعد البي ت لرستدام أىمية البعد البي ي 

 إلى ةقود لا بحيث البيولوات والتنوع والأرض والموا  كالما  البشر حماة  ل ماف ال رور  
 طبق  عمى والق ا  الكرنوف  أكسيد ثانت وتراكـ التموث طر ق عف محسوس بشكي تد ور ا
 عف ذلؾ وةكوف  البيولوات التنوع ب ماف تسمح التت الطبةعة  المساكف عمى والق ا  الأوزوف 

  ذا و تراـ  المتاددة غير الموارد وحماة  الطاص  استمرؾ مف والتقميي التموث محارن  طر ق
التت  البي ة  بالكفا ة ةسمى ما بتحقيق ذلؾ الاعتنا  بما  وةعزوف  أو البي   رعاة  بمفموـ البعد
 والخدمات السمع وتحسيف اودة البي   ورعاة  الحةاة وتحقيق اودة القةم  خمق إلى تؤدؼ

 (Smouts, 2005, 5).والتوز ع العممةات نظاي  والتطور و لرستمرار القابي والاستمرؾ

 البعد الاقتصادي

(الربح)  

 البعد الاجتماعً

(السكن)  

 البعد البٌئً

(الأرض)  
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 البعد الاجتماعي:.2

 الرزم  الموارد تتواير عندما الاستدام  الااتماعة  وتتحقق :مفيوم البعد الاجتماعي 
 مف واة ا التحة   ومف الخدمات التعمةـ  يرص مف القادم  الأاةاؿ احتةااات لمقابم 

 أف عمى الامةع يتفق .الفقر ومعدلات حدود تتانب والتت المعةش  مقبول  لمستوػ  معدلات
 ويت يت تسيير ا والبي ة  الااتماعة  الا تمامات مراعاة  ت لمشركات الااتماعة  المسؤولة 

 أف ةمكف القوؿوبالتالت  رغباتمـ إشباع  و ذلؾ مف والغاة  المتالح أتحاب مع عرصاتما إدارة
الاعماؿ  لاستدام  الأساسة  الأ داؼ عف تختمف لا لمشركات الااتماعة  المسؤولة 

.(Boyd,et.al, 2008, 12)  
  تكمف أ مة  البعد الااتماعت لرستدام  مف خرؿ الآثار  :الاجتماعيأىمية البعد

الاياابة  التت تناـ عف و ع متمح  الماتمع بشكي عاـ واتحاب المتمح  بشكي خاص 
مف بةانات ومعمومات لتحقيق   ما ةقدمونيت المقدم   حيث ةكوف  ناؾ تدؽ يت كي 

 إلى الماتمع رياا ز ادة الااتماعت  ونذلؾ ةشمي البعد المتمح  العام  لمماتمع كمدؼ مسبق
 بيف الطبةعة   والعرص  لمموارد الأمثي الاستخداـ خرؿ مف عمى الفقر والق ا  حد أصتى

 الويا  والأساسة    والتعمةمة  التحة  الخدمات عمى الحتوؿ سبي وتحسيف والانساف الطبةع 
 والتنوع المختمف  الثقايات وتنمة  الإنساف  حقوؽ  واحتراـ الأمف معايير مف الأدنى بالحد

 Lawn, 2006, 13).القرار   تنع يت الشعبة  لمقواعد الفعمة  والمشارك  والتعددة 

 البعد الاقتصادي: .3

 :الإنتااة  القدرات  ت حماة  الاصتتادؼ البعد حسب الاستدام  مفيوم البعد الاقتصادي 
 متناا لا بشكي التنمة  ةكتسب أف ماتمع لأؼ  ونما ةمكف لأخرو مانما مف ايي  وتويير ا

 مف متنامة  دخي مستوةات  ماف عمى القدرة اانب مف أو والتكنولوات التقنت اانب  مف سوا 
لآخر  أؼ اف البعد الاصتتادؼ يركز عمى القةم  الطو م  والقتيرة الامد التت تولد ا  ايي

المنظم   ونذلؾ الاستدام  الاصتتادة  تشمي المواودات غير  باستدام المنظم  وارتباطما 
الممموس  يت كي مف رؤوس الأمواؿ المتنع  والمالة   وتقاس بالقدرة عمى بنا  الثروة 

 (و Cagnin et al,2010,2الاصتتادة   
  والخدمات السمع بإنتاج ةسمح لرستدام  الاصتتادؼالبعد  :ةالاقتصاديأىمية البعد 

 بالبي   الإ رار إلى ذلؾ يؤدؼ أف دوف  مستمر بشكي وتحقيق الريا ة  الإنسانة  لإشباع
 والبحث الطبةعة   الموارد  در مف لمحد الإنتاج والاستمرؾ أنماط تغيير ةفرض و ذا الطبةعة  
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 مف لمتقميي بالبي   المحةط  روف الحاؽ ال ر د الاصتتادة  الحااات لتمبة  الفعال  الأساليب عف
 أو معالاتما والتمب  السا م  النفاةات مف الإمكاف صدر وبالتقميي والترن  والمةاا  لموا  ا تموث

وأون    أمرض مف ذلؾ عف يناـ صد وما والترن   والاوية   السطحة  لممةاا المموث  آثار ا لتفادؼ
 و(219  2014 عبدالاميي  

ةمكف النظر : العكسية وتعزيز استدامة الاعمال الامداداتبين  : العلاقة النظريةالمحور الثالث
إلى المواستةات العكسة  عمى أنما ممارسات صانونة  شرعة  مفيدة بي ةا  واصتتادةا  وحتى 
ااتماعةا   باعتبار ا تقنةات تعمي عمى اشتقاؽ القةم  مف المنتاات والموارد الخارا  عف الخدم   

لمنتاات العر ة  والوسا ي والأازا  المتمدم  والمعطم  المخزوف الزا د مف الموارد  النفاةات وا
الأعماؿ مف خرؿ ز ادة  استدام والمواودات الغير المتداول و يمت ممارسات ستعزز مف 

المنظم  استدام  مادة  اصتتادة  واستدام  بي ة  بالمحايظ  عمى مواصع العمي  ومنع  استدام 
 لممنظمات ولمماتمعالتخمص الغير المسؤوؿ وتقدـ منايع عديدة 

 Shekari,et.al.,2011,546 و ومف ااي استكماؿ متطمبات  ذا الدراس  لابد مف استعراض)
حركة  العرص  النظر   بيف كي مرتد مف مرتدات المواستةات العكسة  مع كي بعد مف ابعاد 

 استدام  الاعماؿ وكما ةأتت:

 الاعماؿ استدام  وابعاد العكسة  الامدادات مرتدات بيف النظر   العرص (5 الادوؿ       

 مرتدات التصنيع 1

 البعد
 البي ي

المواد الاولة  الفا    الى المامز و ذا يؤدؼ الى منع  يتـ ارااع مف خرؿ مرتدات التتنةع
تكدس  ذا المواد وةساعد عمى تخفةض الكمف  كما اف عممة  ارااع السمع الوسطة  والنما ة  
المعاب  او الفاشم  يت عممةات يحص الاودة تؤدؼ الى إزال  العيوب وتحسيف الاودة  وتحسيف 

ؾ الموارد  وبالتالت تخفةض الانبعاثات مف العممة  الكفا ة  ور ا الزنا ف  وتخفةض استمر
التتنةعة   ويت ذات السةاؽ ياف عممةات إرااع مخمفات الإنتاج او المواد العر ة  الفا   ( 

 مف عممةات التقطةع او المزج والتت ةعاد ادخالما يت عممةات الانتاج تساعد عمى الناتا 
 (وSrivastava,2007,55  التموث البي ت نسب وتخفةضالمدر  ضفةتخ

 البعد
 الاجتماعي

أف المنظمات تعمي عمى إرااع السمع الوسطة  والنما ة  المعاب  او الفاشم  يت عممةات يحص  
الاودة مف أاي الحتوؿ عمى الشرعة   والشرعة   ت تتور أو ايتراض أف الاارا ات 

الااتماعت  حيث اف عممة  السمةم  والمناسب  ستاعي مف المنظم  كةاف مقبوؿ  مف النظاـ 
الارااع ستؤدؼ الى إزال  العيوب وتحسيف الاودة  وتحسيف الكفا ة  ور ا الزنا فو إذف عمى 
المنظم  عند اتباعما أو تبنيما لأنشط  المواستةات العكسة  أف تمتمؾ المعايير والقةـ 

 (و Zhu,et. al., 2012, 381والمعتقدات والاخرؽ  لتحقق القبوؿ داخي الماتمع 



 2102/  83 –/ العدد  2 -كليت الإدارة والاقخصاد / مجلت حكريج للعلوم الإداريت والاقخصاديت / المجلد  -جامعت حكريج     

 

44 
 

 البعد     
 الاقتصادي

اف المنتاات والمكونات والمواد التت يتـ استرداد ا يت مرحم  الإنتاج مثي المواد الاولة  غير 
المطابق  لممواتفات  والز ادة يت المواد الاولة   ي ر عف ي رت الإنتاج او المواد 

 Dekker)يت تقميي الكمف  تعد مف عوامي الاذب الاصتتادة  التت تسمـ العر ة  الفا   (
et al.,2003,9)و 

مرتدات التتنةع تنتل عنما منايع بي ة  مف خرؿ تقميي التموث اف  افرػ الباحثي استنادا لما سبق
البي ت وتخفةض الانبعاثات مف العممة  التتنةعة   ومنايع ااتماعة  مف خرؿ تخفيف الاثار 

 المدر  فةوتخ اصتتادة  بتويير الطاص  والأمواؿمنايع و  السي   عمى تح  الانساف والماتمع 
 تعز ز استدام  الاعماؿو  وبالتالت تسمـ يت

 مرتدات التوزيع 2
 

البعد 
 البي ي

او المنتاات  الخاطئمف خرؿ مرتدات التوز ع ةمكف إرااع منتاات التسمةـ المت رر أو/ و 
يت سمسم  التاميز مثي منا د التت تاعمما الوظةف  مرزم  لمذ اب الى الخمف والى الاماـ 

حمي السمع والحاوةات والتناديق والزاااات والمغمفات والتت ةمكف استخدامما عدة مرات  
 الا نمتكوف اذاب  مف الناحة  البي ة  لاف مواد التغميف اتبحت  دؼ التشر ع البي ت  حيث

 (وFleishman , 2000, 27تشكي النسب  الاكبر مف النفاةات  
 البعد

 جتماعيالا

تقوـ المنظمات مف خرؿ مرتدات التوز ع بسحب او استدعا  السمع عند واود مشكرت 
بمذا ستتمكف مف الاستااب  طو م  الأمد لمتطمبات زنا نما وز ادة ر ا ـ  التح  والاماف يمت

وولا مـ  وتحقق عمى المدػ الطو ي مزاةا تنايسة   كما اف الاحساس بالمسؤولة  تااا الماتمع 
 (و Teuteberg&Wittstruck,2010,1002سةكوف تورة طيب  لممنظم  يت أذ اف زنا نما  

 

 البعد

 الاقتصادي

التت تاعمما الوظةف  مرزم  لمذ اب الى ةمكف مف خرؿ مرتدات التوز ع إرااع المنتاات 
الخمف والى الاماـ يت سمسم  التاميز مثي منا د حمي السمع والحاوةات والمغمفات والتت 

حيث ةكوف  ذا النوع مف المرتدات اذاب اصتتادةا لكون   ةمكف استدام  استخدامما لعدة مرات 
كي متكرر ومباشر دوف اعادة معالاتما مرة اخرػ ماعدا ممارس  عممةات التنظيف ةستخدـ بش

Dekker,et al.,2003,9)و) 
بروز ا مة  مرتدات التوز ع باعتبار ا نمل لممنظمات لتحقيق  افرػ الباحثي سبق لما استنادا

أ داؼ الرنح  الكفا ة  والحت  السوصت والمحايظ  عمى الموارد وتقميي الاستمرؾ مف خرؿ 
 تقميي الاثار والمخاطر عمى البي ة  وبما ةسمـ يت تعز ز استدام  أعمالماو 
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 مرتدات الزبون  3
 

 البعد

 البي ي

يالتشر عات والقوانيف صد تـ   أسعار عالة  مرتبط  بتغيير المناخ والاحتباس الحرارؼ مع واود 
ير ما عمى المنظمات المتنع  مف أاي تحمي مسؤولةاتما عف المنتل لما بعد انتما  دورة 
حةات   وتـ يرض استعادة المنتاات التت تباع بعد انتما  عمر ا  وكذلؾ بالنسب  لمرتدات نماة  

حيث ةكوف لما دور يت تخفةض الأ رار البي ة   يالمنظمات تدرؾ  رورة تطو ر  الاستعماؿ
الممارسات الخ را  التت تعزز استدام  الموارد والطاص   يبعد انتما  دورة حةاة المنتل يإف عدـ 

 (و Ying&Lijun,2012,1685التدو ر لمنفاةات سةسبب المدر يت الموارد والتموث البي ت 
 

 البعد

 الاجتماعي

 آرا مـمف خرؿ مرتدات الزنوف تعمي المنظم  عمى ديع تعوة ات تتةح الفرت  لمزنا ف لتغيير 
حوؿ مشتر اتمـ عندما لا تقابي توصعاتمـ  و ذا ةعد عامي ممـ لتعز ز الر ا  ولتحقق القبوؿ 

و تحقيق داخي الماتمع لما لما مف دور يت تقميي النفاةات  ولأف المدؼ مف مرتدات الزنوف  
عوا د ا اية  مف خرؿ تحتيي القةم  مف المنتاات حتى بعد انتما  دورة حةاتما لمختمف 
الأسباب يالاستدام  الااتماعة   ت ايااد وظا ف عمي اديدة لف ات عامم  يت إارا ات 

 (وZhu,et. al., 2012, 381الامع والفرز والنقي إلى أخرا مف  ذا الأنشط   
 

 البعد

 الاقتصادي

وذلؾ لاستعادة القةم  منما  بإرااعماتمثي مرتدات نماة  الاستخداـ موردا صةما تقوـ المنظم  
وحماة  الاتي لذلؾ  ت اذاب  مف الناحة  الاصتتادة   وكذلؾ بالنسب  لاستعادة المنتاات عند 
 نماة  عمر ا مف أاي تخمةص الزنوف مف المنتاات المتروك  لدة  والاستفادة مف بعض الأازا 

يت التتنةع مرة أخرػ  مما يؤدؼ بالمحتم  الى  استخدامماالاحتةاطة  التالح  لغرض 
تخفةض كمف الانتاج  كما وتسمـ مرتدات التةان  والتتمةح بعد مدة ال ماف مقابي أار يت 

 (وFleishman,2000,27تعز ز الارناح 
بيف أع ا  سمسم  التاميز مرتدات الزنوف تتطمب التفاعي  اف افرػ الباحثي سبق لما استنادا

والشركا  مف أاي تحقيق الاستدام  البي ة  بما لا ةقمي مف اانب تحسيف الادا  المالت  
 والاصتتادؼ والااتماعت مع تحقيق حااات ورغبات الزنا فو

 الثالث: الجانب العممي المبحث                                
بحث واختبار ال متغيرات تجاه المبحوثين الافراد اجابات اتجاىات عرض :المحور الاول

يت مف وتف وطبةع  متغيرات البحث حسبما يدركما الايراد المبحوثيف يت : الفرضيات
لرستدلاؿ عمى التكرارات ونسبما   SPSSبرنامل افالباحث   وتحقةقا  لذلؾ استخدـاتالشرك

 لبحث الاستااب  يت صةاس متغيرات اونسب  والأوساط الحسابة  والانحرايات المعةار   الم وة 
  عف المتغيراتو  الايراد المبحوثيف لمتعرؼ عمى ااابات
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 وتت مف الابعاد الاتة  : مرتدات الامدادات العكسية :بال الالتزام نسبة اولا:

 لرلتػػزاـ العػػاـ المعػػدؿ اف( 6  الاػدوؿ معطةػػات مػػف يتبػػيف :التصددنيع بمرتدددات الالتددزام نسددبة و أ
(  74و7  معةػػػارؼ  وبػػػانحراؼ( 83و3   حسػػػابت ونوسػػػط (%7و76  ػػػت التتػػػنةع بمرتػػػدات

 وبأعمى(  X1 المتغير%( 84  ت المبحوث  الشركات يت التزاـ بمذا البعد نسب  اعمى وكانت
 مرحمػػػ  يػػػت الاولةػػػ  المػػػواد أراػػػاع يػػػتـ( " 71و7  معةػػػارؼ  وانحػػػراؼ( 17و4  حسػػػابت وسػػػط

 مػف يمةػ (   3و84  التػزاـ وننسػب "  لممواتػفات مطابقتمػا عػدـ حالػ  يػت المامز إلى الإنتاج
 وبػػػػانحراؼ( 11و4  حسػػػػابت بوسػػػػط%( 1و81  بنسػػػػب ( X2  المتغيػػػػر الالتػػػػزاـ نسػػػػب  حيػػػػث

 عممةاتمػػػػا مخمفػػػػات بتػػػػدو ر الشػػػػرك  تقػػػػوـ%( " 7و85  نسػػػػبت  مػػػػا وباتفػػػػاؽ( 67و7  معةػػػػارؼ 
 لمػػػػذا المبحػػػػوثيف إاابػػػػات تاػػػػانس إلػػػػى ةشػػػػير ممػػػػا" منمػػػػا الاسػػػػتفادة تػػػػاميف بمػػػػدؼ الإنتااةػػػػ 

 كانػت حػيف يتبمرتدات التتنةع    المبحوث  اتالشركوالتزاـ  ا تماـ عمى دلال  و و  الفقرات
 لممػػواد بديمػػ  اسػػتخدامات عػػف الشػػرك  تبحػػث( " X7  المرتػػدات  ػػذا يػػت التزامػػا الفقػػرات اصػػي

( 67و3  حسػػػػػابت وسػػػػػط وباصػػػػػي%( 71  بنسػػػػػب "  التتػػػػػنةع عممةػػػػػ  عػػػػػف الناتاػػػػػ  العر ػػػػػة 
 و المبحوثيف إاابات تاانس عمى يدؿ مما( و 75و7  صدرا معةارؼ  وبانحراؼ

 المبحوث  الشركات يتالتتنةع  مرتدات متغيرات وتف(:6  الادوؿ

النسب 
 المؤة 

 
 ابعاد البحث

 الرمز

 مقةاس الاستااب 

ابت
حس

ط ال
وس

ال
ؼ   ر

عةا
 الم

راؼ
لانح

ا
 

ب  
نس

الال
 % تزاـ

 
أتفق 
 بشدة%

 أتفق  %
محايد 

% 
لاأتفق 

% 

 
لاأتفق 
 بشدة%

مرتدات 
 التصنيع

X1 37.2 47.1 15.7 0 0 4.20 0.71 84 
X2 27.1 58.6 12.9 1.4 0 4.11 0.67 82.2 
X3 18.6 45.7 30 5.7 0 3.76 0.82 75.2 
X4 7.1 50 41.5 1.4 0 3.66 0.66 73.2 
X5 25.7 38.6 31.4 4.3 0 3.84 0.85 76.8 
X6 12.9 51.4 31.4 4.3 0 3.74 0.76 74.8 
X7 5.7 55.7 34.3 1.4 2.9 3.60 0.75 72 
X8 18.6 47.1 32.9 1.4 0 3.80 0.73 76 
X9 12.3 58.6 21.4 5.7 0 3.84 0.75 76.8 

 76.7 0.74 3.83 5.74 25.6 68.66 المعدل العام
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اابات المبحوثيف ا اف( 7  الادوؿ تو ح النتا ل الواردة يت: التوزيع بمرتدات الالتزام نسبة. ب
وننسب  التزاـ بمذا %( 98و48تميي باتااا الاتفاؽ وننسب  عام  بمغت   يت الشركات المبحوث  

و و  (37و3مف تمؾ الااابات   وعزز تمؾ الااابات صةم  الوسط الحسابت  %( 78و66البعد  
(  و ذا يؤكد عمى اتفاؽ الايراد 89و7( وانحراؼ معةارؼ  3اعمى مف الوسط الفر ت لممقةاس  

 المنتاات استرااع يتـ( " X12وتعد الفقرة   المبحوثيف بدرا  وا ح  عمى يقرات  ذا البعد 
" مف اكثر الفقرات تاانسا  المنتل استخداـ عند والأماف بالسرم  مرتبط  مشكرت ييما التت

%( وباعمى وسط حسابت 1و78وانسااما لحتولما عمى اعمى نسب  التزاـ بمرتدات التوز ع  
  مما يدؿ عمى اف الشركات %(7و75وبماموع اتفاؽ  ( 76و7( وبانحراؼ معةارؼ  91و3 

 تاو  ("X16فقرة  لديما الالتزاـ والا تماـ بمرتدات التوز ع مف الزنا ف ويت حيف كانت الالمبحوث  

اصي نسب  التزاـ بمذا البعد  " تصوٌعها وإعادة بٌئٌة لأعتبارات التغرٌف عبوات بأسترجاع الشركة
( مما يدلي عمى اف الشركات 71و1انحراؼ معةارؼ  وب( 57و1 %( وباصي وسط حسابت4و51 

 والاستخداـ التدو ر وا عادة التغميف نفاةات مف لمحد السعتادؼ يت المبحوث  غير ممتم  بشكي 
وو ذا ةمثي نقط   عف يت الالتزاـ بمرتدات التوز ع  وعمى الشركات المبحوث  اعادة النظر بمذا 

  البعد و

 المبحوث  الشركات يت التوز ع مرتدات متغيرات وتف(:7  الادوؿ

النسب 
 المؤة 

 
 ابعاد البحث

 الرمز

 مقةاس الاستااب 

ابت
حس

ط ال
وس

ال
ؼ   ر

عةا
 الم

راؼ
لانح

ا
 

ب  
نس

تزاـ
الال

 % 

 
أتفق 
 بشدة%

 أتفق  %
محايد 

% 
لاأتفق 

% 

 
لاأتفق 
 بشدة%

مرتدات 
 التوزيع

X10 17.1 44.3 24.3 11.4 2.9 3.61 0.99 72.2 
X11 12.8 50 34.3 2.9 0 3.76 0.71 75.2 
X12 21.4 54.3 21.4 2.9 0 3.91 0.76 78.2 
X13 8.6 38.6 24.3 21.4 7.1 3.20 1.10 64 
X14 2.9 50 40 5.7 1.4 3.47 0.69 69.4 
X15 4.3 15.7 22.9 50 7.1 2.61 0.99 52.2 
X16 2.9 20 18.6 45.7 12.8 2.57 1.02 51.4 

 66.08 0.89 3.30 24.48 26.54 48.98 المعدل العام
 لرلتزاـ العاـ المعدؿ اف( 8  الادوؿ معطةات مف يتبيف :لزبون ا بمرتدات الالتزام نسبة. ت  

ومف (  87و7  معةارؼ  وبانحراؼ( 61و3   حسابت ونوسط( %5و71  ت زنوف ال بمرتدات
الفقرة %( 8و81 ييما التزاـ نسب  اعمى كانتالفقرات التت اسممت يت اغنا   ذا البعد والتت 
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 X18 )باسترااع الشرك  تقوـ( " 68و7  معةارؼ  وانحراؼ( 79و4  حسابت وسط وبأعمى 
مما "  عميما العمي لإعادة الاستخداـ أثنا  أدا ما يت يشمت والتت الزنوف  مف المنتاات وتبديي

يدؿ عمى اف الشركات المبحوث  لما الا تماـ والالتزاـ الوا ح باسترااع وتبديي المنتاات التت 
يت حيف حتمت  ما مف الزنوف  و ذا مؤشر اياابت تساي لمشركات المبحوث    يت ادا تفشي

 مف لرستفادة الإنتاات عممما ترحة  المنتمة  المنتاات باسترااع الشرك  تقوـ( " X22الفقرة  
 التزاـ وننسب %( 7و35"عمى ادنى نسب  اتفاؽ المبحوثيف عمى  ذا البعد   ييما التالح  الأازا 

  مما يؤشر عمى ( 13و1  معةارؼ  انحراؼ بأعمىو ( 97و1  حسابت نوسطو ( %4و59 
وبشكي عاـ  ذا  وغير اادة يت استرااع المنتاات المنتمة  ترحيتما الشركات المبحوث 

 الخات  الاداوؿ يت الواردة النتا لواستنادا عمى  و المبحوثيف إاابات تاانس عمى تدلي النتا ل 
 و لاولىا البحث ير ة  تقبي بالمرتدات العكسة كات المبحوث  ر بالتزاـ الش

 المبحوث  الشركات يت الزنوف  مرتدات متغيرات وتف(:8  الادوؿ

النسب 
 المؤة 

 
 ابعاد البحث

 الرمز

 مقةاس الاستااب 

ابت
حس

ط ال
وس

ال
ؼ   ر

عةا
 الم

راؼ
لانح

ا
 

ب  
نس

تزاـ
الال

 % 

 
أتفق 
 بشدة%

 أتفق  %
محايد 

% 
لاأتفق 

% 

 
لاأتفق 
 بشدة%

مرتدات 
 الزبون 

X17 20 61.4 18.6 0 0 3.99 0.71 79.8 
X18 27.1 57.2 14.3 1.4 0 4.09 0.68 81.8 
X19 21.4 48.6 30 0 0 3.90 0.73 78 
X30 20 48.6 20 5.7 5.7 3.71 1.04 74.2 
X21 17.1 38.6 40 4.3 0 3.71 0.80 74.2 
X22 5.7 30 31.4 20 12.9 2.97 1.13 59.4 
X23 2.9 34.3 27.1 27.1 8.6 3.00 1.04 60 

 72.5 0.87 3.62 12.23 25.91 61.86 المعدل العام
 : الاتة  الابعاد وتت مف: الاعمال ستدامةلا المبحوثة الشركات قيتحق نسبة: ثانيا

 الشػػركات تحقػقالثانةػ  التػت تػنص عمػى " البحػث : لتحقيػق ير ػػة  البعدد البي دينسدبة تحقيدق  أ.
البعػد لتحقيػق  ات المبحوثػ الشرك استااب  نتا ل (9الادوؿ  يو ح , " الاعماؿ استدام  المبحوث 

 معةػػػػارؼ  وبػػػػانحراؼ( 54و3  الحسػػػػابت لموسػػػػطاسػػػػتدام  الاعمػػػػاؿ   حيػػػػث بمػػػػا المعػػػػدؿ لا البي ػػػػت
مػػػػػف  %(74و55  اأ اكدددددد   (%51و71  البعػػػػػد البي ػػػػػتيػػػػػت تحقيػػػػػق  اسػػػػػتااب  وننسػػػػػب ( 87و7 
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 المػػوارد مػػف ثابتػػ  صاعػػدة عمػػى المحايظػػ  كات المبحوثػػ  لمػػا القػػدرة عمػػىالمبحػػوثيف  عمػػى اف الشػػر 
والفقرة التت اسممت يػت   الفقرات لمذا المبحوثيف إاابات بيف التاانس إلى ةشير مما    الطبةعة 

 تغييػػر خػػرؿ مػػف البي ػػ  عمػػى السػػمبت التػػاثير تقميػػي الػػى الشػػرك  تسػػعى " (37Xاغنػػا   ػػذا البعػػد  
 تقميي التاثير" و ذا ةعنت اف الشركات المبحوث  تولت ا تماما وا حا حةاؿ  منتااتما اازا  بعض

%( وباعمى وسط حسابت 8و74البي ت السمبت عمى البي   وعناتر ا   حيث حققت نسب  تحقيق  
%( ممػػػا يبػػػر ف عمػػػى الانسػػػااـ 1و67( ونسػػػب  اتفػػػاؽ  83و7( وبػػػانحراؼ معةػػػارؼ صػػػدرا  74و3 

 الشػػرك  تميػػى  ( "X27والتوايػػق بػػيف المبحػػوثيف عمػػى يقػػرات  ػػذا البعػػد ويػػت حػػيف حققػػت الفقػػرة  
النسػب  الاصػي يػت عمػى  "  التتػنةع عممةات يت لاستخدامما الامطار مةاا لتامةع خات  احواض

%( 8و67سػتدام  الاعمػاؿ  لا لتحقيػق البعػد البي ػت%( وننسػب  اسػتااب  1و17اتفاؽ المبحػوثيف  
مما يو ح اف المبحوثيف اصي اسػتااب  لمشػرك  ( 95و7( و 4و3بوسط اسابت وانحراؼ معةارؼ  

  ض ويت تمي   تمؾ الاحوا

 ( ٌتع  الاتً فٌما ٌةص البعد الاجتماعً:4من الجدول )الاجتماعً :  البعد تحقٌق نسبة. ب

  المعددددل العدددا  لاسدددتجابة المبحدددو ٌن فدددً الشدددركات لاتتمدددامه  وتحادددٌاه  لهدددأا البعدددد

( ووسددددبة اتفددددا  4.44( وبدددداوحراف معٌدددداري )4.44%( وبوسددددط حسددددابً )44.40)

 ا  وتجاوس اجابات المبجو ٌن عرى فارات تأا البعد.ج%( , مما ٌدلل عرى اوس44.4)

 ( الفارة التً اسمت فً اغواء تأه البعدX34) " فً العامة السلامة معاٌٌر الشركة تطبق 

%( 44.4" بوسدبة تحاٌدق البعدد ) العامرٌن الافراد صحة عرى المحافظة ةلال من عمرها

( وباتفدا  المبحدو ٌن مدا 4.44( وباقدل اوحدراف معٌداري )4.44وسط حسدابً ) وبأعرى

تحاق المعاٌٌر المطروبة لرسلامة  ( , وتأا دلٌل عرى ان الشركات المبحو ة%44وسبته )

 العامة والمحافظة عرى صحة الافراد العامرٌن .

 ( كاوت اقل الفارات اوسجاما وتوافاا لاراء المبحدو ٌنX38(و )X39 " )الشدركة فتوظد 

 الموافسدٌن, المجهزٌن, الزبائن) الةارجٌٌن المصرحة أصحال مأ رسمٌة اتصال قووات

 الةدارجٌٌن المصدرحة أصدحال مدأ فعدال حدوار إجدراء الى الشركة ترجأ" و"  الحكومة,

" وباقل وسدبة تحادق  وغٌرتا والمؤتمرات الاجتماعات ةلال من الاستدامة قعاٌا بشأن

( لكددل واحددد موهمددا وبدداعرى اوحددراف 4.44( لكددل واحددد موهمددا وبوسددط حسددابً )44.4)

, (44.0%( و)04.4( عرى التوالً , وباتفا  اراء المبحو ٌن )4.40(و)4.44معٌاري )

مما ٌعوً ان الشركات المبحو ة غً مهتمة بتوظٌف قووات اتصال رسمٌة مأ اصدحال 

عددلا عددن عددد  جدددٌتها فددً اجددراء حددوار فعددال مددأ تددؤلاء المصددرحة الةددارجٌٌن , ف

 الةارجٌٌن بشان قعاٌا استدامة الاعمال .

  :قتصاديالا البعد ٌةص فٌما الاتً ٌتع ( 4) الجدول من:  قتصاديالا البعد تحقٌق نسبة . ب
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 سدددطالو  %(44.44المبحو ددة المعددددل العددا  فددٌه  ) الشددركات فدددً المبحددو ٌن اسددتجابة 

وتددأا ممددا %( , 44.44) اتفددا  وسددبةبو( 4.44) معٌدداري وبدداوحراف( 4.44) حسددابًال

  ٌؤشر عرى تواجس واوسجا  اراء المبحو ٌن تجاه فارات تأا البعد .

 (X41) "  مدن اك در الفادرات " الكردف تةفدٌ  فدً تسده  ومعددات مكدائن الشركة تستةد

اقددل وسددط حسددابً و بددأعرى%( 44.4التددً سدداتمت فددً اغودداء تددأا البعددد بوسددبة اتفددا  )

وتددأا مددا ٌدددل عرددى ان الشددركة لدددٌها مكددائن حدٌ ددة  (4.44( و)4.44اوحددراف معٌدداري )

   ووعا ما تسات  فً تةفٌ  التكالٌف عود الاستةدا  وتحاق البعد الاقتصادي .

 (X46) " مددن  الشددركة فددً وأدارتهددا الازمددات مددن لروقاٌددة الموعددوعة الةطددط تددوافر "

الفاددرات الاقددل اوسددجاما وتجاوسددا حسددل اراء المبحددو ٌن فددً الشددركات المبحو ددة ,وباقددل 

واقدل (4.44)واعرى اوحراف معٌداري (4.44)( واقل وسط حسابً %40.4وسبة اتفا  )

عدد  اتتمدامه  , وتدأا مدا ٌؤشدر عردى الشدركان  %(44.4)وسبة تحاٌق لربعد الاقتصادي

 ً الشركات .  بوعأ ةطط لروقاٌة من الازمات ف

 البحػث ير ػة  تقبػي تعز ػز اسػتدام  الاعمػاؿ بتحقيق الخاصالتحميي  نتا ل مفواستنادا لما سبق 
 الثانة  و

 المبحوث  الشركات يت استدام  الاعماؿ متغيرات وتف(:9  الادوؿ

النسب 
 المؤة 

 
 ابعاد البحث

 الرمز

 مقةاس الاستااب 

ابت
حس

ط ال
وس

ال
ؼ   ر

عةا
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راؼ
لانح

ا
 

ب  
نس

قيق
لتح

ا
 % 

 
أتفق 
 بشدة%

 أتفق  %
محايد 

% 
لاأتفق 

% 

 
لاأتفق 
 بشدة%

 البعد البي ي

X24 22.8 38.6 30 8.6 0 3.69 0.97 73.8 
X25 14.3 44.3 34.3 7.1 0 3.66 0.81 73.2 
X26 8.6 28.6 44.3 10 8.5 3.19 1.03 63.8 
X27 4.3 22.9 45.7 21.4 5.7 3.04 0.95 60.8 
X28 18.6 40 35.7 5.7 0 3.67 0.86 73.4 
X29 21.4 42.8 32.9 2.9 0 3.80 0.79 76 
X30 18.6 41.5 35.6 4.3 0 3.74 0.83 74.8 
X31 12.8 51.4 28.6 7.2 0 3.69 0.84 73.8 
X32 7.1 62.9 25.7 2.9 1.4 3.70 0.71 74 

 71.51 0.87 3.54 9.51 34.75 55.74 العاـ المعدؿ
 
 

X33 17.1 45.7 25.7 4.3 7.2 3.64 1.05 72.8 
X34 15.7 54.3 27.1 2.9 0 3.81 0.73 76.2 
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 البعد
 الاجتماعي

X35 15.7 51.4 28.6 2.9 1.4 3.73 0.79 74.6 
X36 11.4 51.4 31.4 4.3 1.4 3.70 0.77 74 
X37 4.3 60 25.7 8.6 1.4 3.61 0.77 72.2 
X38 12.8 35.7 21.4 28.6 1.4 3.31 1.08 66.2 
X39 14.3 37.1 20 28.6 0 3.31 1.04 66.2 

 71.74 0.89 3.59 13.29 25.7 61.01 المعدؿ العاـ

 البعد
 الاقتصادي

 

X40 14.3 51.4 32.9 1.4 0 3.76 0.67 75.2 
X41 18.5 57.2 22.9 1.4 0 3.91 0.63 78.2 
X42 12.8 52.9 25.7 8.6 0 3.71 0.70 74.2 
X43 14.3 45.6 31.4 7.1 1.4 3.60 0.82 72 
X44 20 41.5 37.1 1.4 0 3.80 0.75 76 
X45 21.4 44.3 30 4.3 0 3.81 0.77 76.2 
X46 10 24.3 45.7 17.1 2.9 3.19 0.95 63.8 

 73.66 0.76 3.68 6.51 32.24 61.25 المعدل العام
تمػدؼ  ػذا الفقػرة إلػى :المنبثقة عنياوالفرضية الفرعية  الثالثة الر يسة ة فرضيالاختبار  :لثاثا  

 والتػت تػنص عمػى الفرعة  المنبثقػ  عنمػا  والفر ة بحثلم الثالث التحقق مف مدػ سر اف الفر ة  
 يت الأعماؿ أستدام و  ماتمع  العكسة  الامدادات مرتدات بيف مواب  معنوة  ارتباط عرص  تواد"

موابػ  ( إلى واود عرص  ارتباط معنوة  17الادوؿ  يت تشير النتا ل الواردة  "المبحوث  الشركات
( عنػػػػد مسػػػػتوػ *0.74إذ بمغػػػػت   الاعمػػػػاؿ اسػػػػتدام و   اامالا(العكسػػػػة  الامػػػػدادات مرتػػػػدات بػػػػيف

( و ذا دليي عمى صوة العرص  بػيف المتغيػر ف  كمػا تشػير  ػذا النتياػ  إلػى انػ  كممػا 0.05معنوة   
 اسػتدام  كممػا اسػمـ ذلػؾ يػت تعز ػزوتحقةقمػا  العكسػة  الامػداداتبازداد ا تماـ الشركات المبحوث  

  أعمالمػػا مػػف خػػرؿ ز ػػادة الأرنػػاح المتحققػػ  وتقميػػي الاثػػار البي ةػػ  عمػػى الماتمػػع بتػػورة مسػػتمرة
 (و11اما عمى المستوػ الفرعت يو ح  الادوؿ   والثالث ونذلؾ يتـ صبوؿ الفر ة  الر ةس  

 المستوػ الكمتعمى نتا ل عرصات الارتباط  (17الادوؿ  
 المتغير التفسيرؼ                      

 المتغير المستايب
 العكسة  الامداداتمرتدات 

 *0.74 أستدام  الاعماؿ
N=70                                                                    0.05  ≤ P       * 

 مرتدات الامدادات بيف مواب  معنوة ذات دلال  ارتباط ( واود عرص  11يت ح مف الادوؿ  
واستدام  الاعماؿ  إذ   مرتدات التتنةع  مرتدات التوز ع  مرتدات الزنوف(والمتمثم  بػ العكسة 
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( عمى *0.50(  *0.54  *0.62)كانت النتا ل معنوة  مواب  وحققت صةما لمعامي الارتباط  
أف  ز ادة ا تماـ الشركات المبحوث   وتدؿ  ذا النتا ل الى  0.05)وعند مستوػ معنوة   التوالت 

كما أنما   بمرتدات التتنةع ومرتدات التوز ع ومرتدات الزنوف سةسمـ يت تعز ز استدام  اعمالما
 الفرعة  المنبثق  عف الفر ة  الر ةسة  الاولىو  تعكس صبوؿ الفر ة

 عمى المستوػ الفرعتالارتباط  نتا ل عرصات(11ادوؿ  
 المتغير التفسيرؼ    
 
 

 المتغير المستايب

 العكسة  الامداداتمرتدات 
 مرتدات الزنوف  مرتدات التوز ع مرتدات التتنةع

 *0.50 *0.54 *0.62 أستدام  الاعماؿ
 N=70                                                                      0.05  ≤ P * 

: تشير نتا ل التحميي إلى الفرعية المنبثقة عنيا ةوالفرضي الرابعةاختبار الفرضية الر يسة  رابعا:
العكسة  التت تمثي المتغير التفسيرؼ يت استدام   الامداداتواود تأثير إياابت معنوؼ لمرتدات 

 ( عمى النحو الآتت:11الاعماؿ وتمثي المتغير المستايب  يو حما الادوؿ  
 العكسة  ماتمع  يت استدام  الاعماؿ  الامدادات( تأثير متغيرات مرتدات 11الادوؿ 

 المتغير التفسيري           
 

 المتغير المستجيب

 العكسية الامداداتمرتدات 
R2 F المحسوبة 

B0 B1 

 6.736 أستدامة الأعمال
6.842 

(*8.968) 
 414و87 6.542

77 N=                        1368 )اD.F                              775و >P* 
( الخاص بتحميي الانحدار واود تأثير معنوؼ مواب لمتغيرات مرتدات 11يتبيف مف الادوؿ  

الاعماؿ بعد  ا متغيرات  استدام العكسة  ماتمع  بوتفما متغيرات تفسير   يت  الامدادات
( وبمستوػ معنوة  1368حر    ( عند دراتت 414و87( المحسوب   Fمستايب   إذ بمغت صةم   

%( مف الاختريات 1و54( و ذا ةعنت إف  541وR2  )7(و ونما معامي التحديد  75و7 
العكسة  ماتمع  وةعود الباصت  الامداداتالاعماؿ تعود إلى تأثير مرتدات  استدام المفسرة يت 

ذج الانحدار أتر و إلى متغيرات عشوا ة  لا ةمكف السةطرة عميما أو أنما غير داخم  يت أنمو 
العكسة  بوحدة واحدة  الامدادات( يتبيف أف ز ادة الا تماـ بمرتدات B1ومف متابع  معامي  

يمت تعنت أف  (B0 ( يت استدام  الاعماؿ  وأما معامي 841و7يؤدؼ إلى حدوث تغيير مقدارا  
 الامداداتالاعماؿ بغض النظر عف ياعمة  مرتدات  استدام صيد البحث تحقق  اتالشرك

( ناد أنما صةم  معنوة  وأكبر مف 968و8*( المحسوب  البالغ   Tالعكسة   ومف متابع  اختبار  
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تقبي  وبذلك(و 1368( ودرا  حر    75و7( عند مستوػ معنوة   833و7صةمتما الادولة   
( و بيف تأثير كي 13الادوؿ  الذؼ ةعر  و أما عف التأثير التفتيمت لرابع الفر ة  الر ةسة  ا
 العكسة  يت استدام  الاعماؿ عمى ويق ما ةأتت: الامداداتمرتد مف مرتدات 
 العكسة  يت استدام  الاعماؿ  الامدادات(تأثير كي مرتد مف مرتدات 13الادوؿ  

 

 ( 13يتضح من الجدول)   واود تأثير معنوؼ مواب لمرتدات التتنةع يت استدام
(عند دراتت حر   311و41( المحسوب  البالغ   Fالاعماؿ و دعـ  ذا التأثير صةم   

( و ذا ةعنت أف 38و7( صدرا  R2( بمعامي تحديد  75و7مستوػ معنوة    عند( 1368 
مرتدات التتنةع وةعود %( مف الاختريات المفسرة يت استدام  الاعماؿ تفسر ا 38 

الباصت إلى متغيرات عشوا ة  لا ةمكف السةطرة عميما أو أنما غير داخم  يت أنموذج 
( يتبيف أف ز ادة الا تماـ بمرتدات 1Bالانحدار أتر و ومف متابع  صةم  معامي  

( يت استدام  436و7العكسة  بوحدة واحدة يؤدؼ إلى حدوث تغيير مقدارا   الامدادات
صيد البحث تحقق استدام  الاعماؿ  ات( يمت تعنت أف الشركB0  وأما معامي  الاعماؿ

( لما تبيف Tبغض النظر عف ياعمة  مرتدات المواستةات العكسة   ومف متابع  اختبار  
( عند 737و7( و ت أكبر مف صةمتما الادولة  البالغ   834و4*المحسوب    تماأف صةم

الاولى تقبي الفر ة  الفرعة  وبيذا ( 1368( ودراتت حر    75و7مستوػ معنوة   
   والرابع المنبثق  عف الفر ة  الر ةسة  

  واود تأثير معنوؼ مواب لمرتدات التوز ع يت استدام  يتو ح ( 11من الجدول )و
(عند دراتت حر   691و17( المحسوب  البالغ   Fالتأثير صةم    الاعماؿ و دعـ  ذا

( و ذا ةعنت 19و7( صدرا  R1( بمعامي تحديد  75و7(  مف مستوػ معنوة   1368 
%( مف الاختريات المفسرة يت استدام  الاعماؿ تفسر ا مرتدات التوز ع وةعود 19أف  

 المستجيب المتغير          
 

 المتغير التفسيري 

 الاعمال استدامة
R2 F المحسوبة 

B0 B1 

مرتدات 
 الامدادات
 العكسية 

مرتدات 
 التصنيع

6.425 6.436 
(*4.834) 6.38 41.312 

مرتدات 
 التوزيع

6.281 6.291 
(*3.129) 6.29 27.691 

مرتدات 
 الزبون 

6.215 6.246 
(*2.663) 6.26 23.198 



 2102/  83 –/ العدد  2 -كليت الإدارة والاقخصاد / مجلت حكريج للعلوم الإداريت والاقخصاديت / المجلد  -جامعت حكريج     

 

44 
 

أو أنما غير داخم  يت أنموذج الباصت إلى متغيرات عشوا ة  لا ةمكف السةطرة عميما 
( يتبيف أف ز ادة الا تماـ بمرتدات التوز ع 1Bالانحدار أتر و ومف متابع  صةم  معامي  

( يت استدام  الاعماؿ  أما معامي 191و7بوحدة واحدة يؤدؼ إلى حدوث تغيير مقدارا  
 B0صيد البحث تحقق استدام  الاعماؿ بغض النظر عف ات( يمت تعنت أف الشرك 

المحسوب  تما ( لما تبيف أف صةمTياعمة  مرتدات التوز ع  ومف متابع  اختبار  
( 75و7( عند مستوػ معنوة   737و7( أكبر مف صةمتما الادولة  البالغ   119و3* 

   و(1368ودراتت حر    
  واود تأثير معنوؼ مواب لمرتدات الزنوف يت اة ا يو ح  (11الجدول )وتحميا نتا ج

(عند دراتت 198و13( المحسوب  والبالغ   Fالاعماؿ و دعـ  ذا التأثير صةم   استدام  
( و ذا 16و7( صدرا  R2( بمعامي تحديد  75و7(  مف مستوػ معنوة   1379حر    

% ( مف الاختريات المفسرة يت استدام  الاعماؿ تفسر ا مرتدات الزنوف 16ةعنت أف  
ةمكف السةطرة عميما أو أنما غير داخم  يت وةعود الباصت إلى متغيرات عشوا ة  لا 

( يتبيف أف ز ادة الا تماـ بمرتدات 1Bأنموذج الانحدار أتر و ومف متابع  صةم  معامي  
( يت استدام  الاعماؿ  أما 146و7الزنوف بوحدة واحدة يؤدؼ إلى حدوث تغيير مقدارا  

عماؿ بغض النظر صيد البحث تحقق استدام  الا ات( يمت تعنت أف الشركB0معامي  
المحسوب   تما( لما تبيف أف صةمTعف ياعمة  مرتدات الزنوف  ومف متابع  اختبار  

( 75و7( عند مستوػ معنوة   737و7( أكبر مف صةمتما الادولة  البالغ   663و1* 
الفرعة    واستنادا لما سبق مف نتا ل التحميي تقبي الفر ة و(1379ودراتت حر    

  مف الفر ة  الرابع  و المنبثق 
 :والمقترحات الاستنتاجات :الثاني المحور

 توتي الى الاستنتااات التالة :التـ  الاستنتاجات: اولا:

أظمرت نتا ل الوتف والتشخةص ا تماما  مف صبي الشركات المبحوث  بمتغيرات مرتدات  و1
 وننسب استااب  متباين  و الامدادات العكسة 

 الناتا المبحوث  ا تماما وا حا بالاستخدامات البديم  لممواد العر ة  لـ تولت الشركات  و1
 لممواد بديم  استخدامات عف الشرك  تبحث( " X7  مف خرؿ الفقرة التتنةع عممة  عف

 و التتنةع عممة  عف الناتا  العر ة 
 وا عادة التغميف نفاةات مف لمحد بالسعت ا تماما والتشخةص الوتف نتا ل تظمر لـ و3

 الحاوةات استرااع يتـ" عمى نصت الذؼ(X15  الفقرة مف خرؿ والاستخداـ التدو ر
 و"  استخدامما لإعادة الوكر  مف المنتاات بواسطتما تحمي التت والتناديق والمنا د



 2102/  83 –/ العدد  2 -كليت الإدارة والاقخصاد / مجلت حكريج للعلوم الإداريت والاقخصاديت / المجلد  -جامعت حكريج     

 

44 
 

 باسترااع الشرك  تقوـ( " X22 اة ا اظمرت نتا ل الوتف التشخةتت اف الفقرة  و4
" كانت ييما التالح  الأازا  مف لرستفادة الإنتاات عممما ترحة  المنتمة  المنتاات

 الايراد المبحوثيف يت الشركات و ا تمامما اصي مف صبي
 الامدادات مرتداتبيف   ذا العرص  واودعمى عرص  الارتباط  تحميي نتا ل اظمر و5

 المبحوث  و  الشركات يت الاعماؿ استدام و وانفرادا   ماتمع  العكسة 
 العكسة  الامدادات لمرتدات مواب معنوؼ  تأثير واود الانحدار تحميي نتا ل اظمر و6

 المبحوث  و الشركات يت الاعماؿ استدام  يت وانفرادا  ماتمع 

يت  و  الاستنتااات التت تـ التوتي اليما تتـ الاشارة إلى أ ـ التوتةات المقترحات:  ثانيا:
 التت تعزز الإطار البحثت وعمى النحو الأتت :

العكسة   الامداداتالمبحوث  الا تماـ الكايت والمتساوؼ بمرتدات  اتينبغت عمى الشرك  و1
بمدؼ تحقيق أ دايما يت المحايظ  عمى البي   وتخفةض التكاليف واكتساب ميزة 

 وتنايسة 
 الاستبان  صا م  مف( X22 و( X15 و( X7  الفقرات بم موف  العناة  مف المز د إعطا  و1

 و  المبحوث  الشركات ا داؼ تحقيق يتـ كت
 استدام  مف ةعزز الذؼ بالشكي العكسة  بالإمدادات الخات  الدراسات تكثيف  رورة و3

 و الشركات اعماؿ

 قا مة المصادر

 المصادر العربية-أولا

(" المواستةات العكسة  واثر ا يت استدام  ر ا 1711  وليد عمت حسيف عباس   الز دؼ و1
 الزنوف"  رسال  مااستير غير منشورة   كمة  الادارة والاصتتاد   اامع  الموتيو

 يت لمبي   الشامم  الاودة إدارة متطمبات  "دور1711 حازـ  ولا  أحمد  أكرـ  الطو ي وسمطاف و1
 الأدوة  لتناع  العام  يت الشرك  المدرا  لأرا  استطرعة  دراس  :المستدام  تعز ز التنمة 
 93العدد والثرثوف  الخامس  والاصتتاد  السن  الإدارة نينوػ"  مام – الطبة  والمستمزمات

( "إمكانة  تبن ت أنشط  سمسم  التور د الخ را  وأثر ا يت 1713العبادؼ  شمم  سالـ خميي   و3
 و العراؽدكتوراا غير منشورة كمة  الإدارة والاصتتاد اامع  الموتي الاستدام  البي ة "أطروح 

  العرص  التفاعمة  بيف السةاح  البي ة  والتنمة  المستدام "  مام  2014عبدالاميي  و دؼ و4
  اامع  الوادؼو  9الدراسات والبحوث الااتماعة    العدد
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المواستةات المكتب  العتر   لمنشر  المعاترادارة  "سمسم  الفكرالادارؼ 1717غنةـ  احمد محمد  و5
 والتوز ع المنتورة  مترو

  "العرص  بيف القدرات الدينامة  وانشط  استدام  الاعماؿ ودور ا يت 1716 محمد عبدالقادرمحمد و6
السمنت"  أطروح  دكتوراا غير  لتناع  سناار شرك  يت تحميمة  دراس  تحسيف الادا  البي ت
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