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 Abstract 

The major developments in the business environment in general, accounting 

management and accounting costs in particular and changes in the wishes 

and needs of customers have affected the work of economic units, which 

called for the application of a modern approach based on meeting the needs 

and desires of customers, which is one of the strategic cost tools ABM, which 

analyzes the activities For the purpose of producing products of high quality 

and low cost by excluding activities that do not add value to the product and 

promote the activities that value the product. 

The importance of the research is to study the possibility of using modern 

concepts in accounting costs in general and the use of the ABM method in 

particular and its use in achieving customer satisfaction to reach the 

company's goals in providing the product or service at the lowest possible 

cost and quality acceptable to its customers. 

 The research aims at using the ABM method in the production process will 

lead to the satisfaction of the customer by promoting effective activities that 

contribute to the production of a product free of defects and exclude 

activities that do not add value to the product and process. 

The research is based on the premise that the application of the ABM 

method leads to customer satisfaction through the introduction of the ideas 

and opinions of the customer and through it is achieved quality and cost less 

and rationalize the time of the process and to reduce the cost of the product. 

The research concluded with a set of results, 
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 the most important of which is that customer satisfaction is the goal of all 

industrial and service companies, which has a great impact on the 

production process, companies must achieve this desire by using one of the 

cost management tools, ABM to be in line with modern technology. 

The research concluded with a set of recommendations, the most prominent 

of which is the company's research sample. The use of modern cost methods 

and the following concepts related to production through the integration of the 

ABM method and customer satisfaction lead to the company to overcome the 

loss phase and continue to apply this method in the long run helps to achieve 

profits and direction towards product improvement And production . 

 
 

 المستخلص
إ اُزطٞهاد اٌُج٤وح اُز٢ رؾلس ك٢ ث٤ئخ الاػٔبٍ ػٔٞٓب ٝأُؾبٍجخ الاكاه٣خ ٝأُؾبٍجخ اُزٌب٤ُق فظٞطب 

ٝاُزـ٤واد ك٢ هؿجبد ٝؽبعبد اُيثبئٖ هل اصود ك٢ ػَٔ اُٞؽلاد الاهزظبك٣خ , ٓٔب كػب ا٠ُ رطج٤ن اٍِٞة 

اُز٢ رؼَٔ  ٣ABMش ٣وّٞ ػ٠ِ رِج٤خ ؽبعبد ٝهؿجبد اُيثبئٖ الا ٢ٛٝ اؽلٟ اكٝاد اٌُِلخ الاٍزوار٤غ٤خ ؽل

ػ٠ِ رؾ٤َِ الاٗشطخ ُـوع اٗزبط ٓ٘زغبد ثغٞكح ػب٤ُخ ًِٝلخ ٓ٘قلظخ ػٖ ؽو٣ن اٍزجؼبك الاٗشطخ اُز٢ لا 

 ٝرؼي٣ي الاٗشطخ اُز٢ رظجق ه٤ٔخ ُِٔ٘زظ .رؼ٤ق ه٤ٔخ ُِٔ٘زظ 

ؾش ٖٓ كهاٍخ إٌٓب٤ٗخ اٍزقلاّ أُلب٤ْٛ اُؾل٣ضخ ك٢ أُؾبٍجخ اُزٌب٤ُق ثشٌَ ػبّ  ٝاٍزقلاّ رٌزَت أ٤ٔٛخ اُج

ثشٌَ فبص ٝاٍزؼٔبُٜب ك٢ رؾو٤ن هػب اُيثٕٞ ُِٞطٍٞ إ٠ُ أٛلاف اُشوًخ ك٢ رولّ اَُِؼخ أٝ  ABMاٍِٞة 

 اُقلٓخ ثأهَ ًِلخ ٌٓٔ٘خ ٝعٞكح ٓوجُٞخ إ٠ُ ىثبئٜ٘ب .

اُؼ٤ِٔخ الإٗزبع٤خ ٍٞف رؤك١ إ٠ُ هػب اُيثٕٞ ػٖ ؽو٣ن  ك٢ ABM ٣ٜلف اُجؾش إ٠ُ اٍزؼٔبٍ اٍِٞة 

رؼي٣ي الاٗشطخ اُلؼبُخ ٝاُز٢ رَبْٛ ك٢ اٗزبط ٓ٘زظ فب٢ُ ٖٓ اُؼ٤ٞة ٝاٍزجؼبك الاٗشطخ اُز٢ لا رؼ٤ق ه٤ٔخ 

 ُِٔ٘زظ ٝاُؼ٤ِٔخ  .

ٍ الأفن ٞك١ إ٠ُ هػب اُيثٕٞ ٖٓ فلا٣  ABMاٍِٞة ٣َز٘ل اُجؾش ػ٠ِ كوػ٤خ هئ٤َخ ٓلبكٛب إ رطج٤ن 

ثأكٌبه ٝأهاء اُيثٕٞ ٝػٖ ؽو٣وٜب ٣زْ رؾو٤ن اُغٞكح ٝاٌُِلخ الأهَ ٝ ٝروش٤ل ٝهذ اُؼ٤ِٔخ  ٝثزب٢ُ رقل٤غ ًِق 

 أُ٘زظ  .

إ هػب اُيثٕٞ ٛلف ًَ اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ ٝاُقل٤ٓخ ٓٔب ُٚ فِض اُجؾش إ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ أثوىٛب 

ُشوًبد إ رؾون ٛنٙ اُوؿجخ ػٖ ؽو٣ن اٍزقلاّ اؽلٟ اكٝاد الاصو اٌُج٤و ػ٠ِ ػ٤ِٔخ الاٗزبط , كلاثل ػ٠ِ ا

 ُززٔبش٠ ٓغ اُزٌِ٘ٞع٤ب اُؾل٣ضخ .  ABMاكاهح اٌُِلخ ٢ٛ 

ٝافززْ اُجؾش ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد أثوىٛب ػ٠ِ اُشوًخ ػ٤٘خ اُجؾش اٍزؼٔبٍ الأٍب٤ُت اُؾل٣ضخ ك٢ 

ٝهػب اُيثٕٞ رؤك١  ا٠ُ  ABMَ ث٤ٖ اٍِٞة اُزٌب٤ُق ٝأرجبع أُلب٤ْٛ ماد اُؼلاهخ ثبلإٗزبط ػٖ ؽو٣ن اُزٌبٓ

رغبٝى اُشوًخ ٓوؽِخ اُقَبهح ٝاٍزٔواهٛب ك٢ رطج٤ن ٛنا الاٍِٞة ػ٠ِ الأٓل اُط٣َٞ ٣َبػلٛب ػ٠ِ رؾو٤ن 

 الإهثبػ ٝالارغبٛب ٗؾٞ اُزؾ٤َٖ أُ٘زظ ٝالاٗزبط  .
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 المحور الاول
 

حث ،الاهمٌة ، الاهداؾ، الفرضٌة، عٌنة ٌتناول هذا المبحث عرضا لمنهجٌة البحث المتمثلة بالمشكلة الب

 البحث ، اسلوب البحث ، حدودالبحث الزمانٌة والمكانٌة ،اسالٌب الحصول على البٌانات .

 اولا :مشكلة البحث :

رؼب٢ٗ أُ٘شبد اُظ٘بػ٤خ ػٔٞٓبً ٖٓ ٓشٌِخ اهرلبع رٌب٤ُق ٓ٘زغبرٜب ك٢ ظَ أُ٘بكَخ اُشل٣لح ك٢ اُؼوام لاٜٗب  

ػزجبه اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ ك٢ الاٗزبط ٝاُز٢ ٣زطِت رؾو٤ن هػب اُيثٕٞ ػٖ ؽو٣ن رول٣ْ ٓ٘زظ لا رأفن ثؼ٤ٖ الا

ثبَُؼو أُلائْ ٝاُغٞكح أُلائٔخ ُلاٍزقلاّ ,ٝرؾون ُٜب ؽظخ ٍٞه٤خ ػب٤ُخ ٝثبُزب٢ُ رؾو٤ن أهثبػ ػٖ ؽو٣ن 

ق الاٗزبط ٝكن ٍٞف ٣زْ رٞى٣غ ٝرقل٤غ رٌب٤ُ ABMى٣بكح ٓج٤ؼبرٜب ٝرؾو٤ن هػب اُيثٕٞ.ٝرطج٤ن اٍِٞة 

 هؿجبد اُيثبئٖ .

 ثانٌا: اهمٌة البحث :

تتبع أهمٌة البحث من دراسة إمكانٌة استخدام المفاهٌم الحدٌثة فً محاسبة التكالٌؾ بشكل عام  واستخدام  

بشكل خاص واستعمالها فً تحمٌك رضا الزبون للوصول إلى أهداؾ الشركة فً تمدٌم   ABMاسلوب 

 لفة ممكنة وجودة ممبولة إلى زبائنها . السلعة أو الخدمة بألل ك

 : أهداف البحث :ثالثا

ومدى تأثٌرها على الإنتاج أو  ABMٌهدؾ البحث إلى استعراض مفهوم وخطوات وفوائد وأهمٌة اسلوب

 الخدمة   بالصورة التً تسهم فً رضا الزبون . 

 فرضٌة البحثرابعا : 

تودي إلى تحمٌك رضا الزبون عن طرٌمالأخذ  ABMٌستند البحث على فرضٌة رئٌسة هً إن تطبٌك اسلوب 

 بأفكاره وأراءه الزبون وتخفٌض كلؾ المنتج لكً تكون مناسبة من وجه نظر الزبون والمنتج.

 خامسا : مجتمع وعٌنة البحث : 

تم اختٌار الشركة العامة لصناعة السٌارات والمعدات كمجتمع البحث و مصنع المٌكانٌن كعٌنة البحث بسبب 

شركة تحتل أرضٌة ملائمة من حٌث تعدد أنشطتها ووجود منافسة شدٌدة لها فً السوق  وكذلن بسبب أن ال

معاناة الشركة من ارتفاع كلؾ الإنتاج مما ٌؤثر على وضعها التنافسً فً ظل التصاد السوق المفتوح ، 

تأثٌر كبٌرفً مبٌعات طن لما لها  4وتطبٌمها على منتج من منتجات الآلات الزراعٌة وهً العربة الملابة 

 الشركة فً السنوات السابمة .

 سادسا: منهج البحث :

 اعتمدت منهجٌة البحث على جانبٌن :

 الجانب النظري  -1

اعتمد البحث فً الجانب النظري على منهج الاستمرائً وذلن بالاعتماد على المصادر الاجنبٌة والعربٌة 

 لبحث .والدورٌات ذات العلالة  بأدبٌات الدراسة موضوع ا

 الجانب العملً  -2

أما الجانب العملً فمد تم استخدام المنهج الوصفً التحلٌلً بالاعتماد على بٌانات الشركة العامة للصناعة 

 السٌارات والمعدات / مصنع المٌكانٌن بوصفها إحدى الشركات التابعة لوزارة الصناعة والمعادن.

 : حدود البحثسابعا: 

 الحدود الزمانٌة : - أ
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 –اد على بٌانات مالٌة للوحدة الالتصادٌة المتمثلة بالشركة العامة لصناعة السٌارات والمعدات تم الاعتم

المتوفرة فً الشركة ومدلمة ومصادق علٌها من لبل دٌوان الرلابة المالٌة  2015مصنع المٌكانٌن لعام 

 الاتحادي.

 الحدود المكانٌة : - ب

دات كمجتمع للبحث و مصنع المٌكانٌن كعٌنة له والسبب تم اختٌار الشركة العامة للصناعة السٌارات والمع

فً اختٌار المصنع هو مولعه الاستراتٌجً وما تحضً منتجاته من لبول واسع من محافظة بابل ممارنة 

 بالمحافظات الأخرى.

 ثامنا : مصادر جمع المعلومات 

وث٤خ ٝأُؾ٤ِخ أُزٔضِخ ثبٌُزت رْ الاػزٔبك ك٢ ًزبثخ اُغبٗت اُ٘ظو١ ػ٠ِ أُظبكه الأع٘ج٤خ ٝأُظبكه اُؼ

ٝاُجؾٞس ٝأُوبلاد ٝأُ٘شٞهاد ٝاُلٝه٣بد أُزٞكوح ك٢ أٌُزجبد ًٝنُي ٓٞاهغ الاٗزوٗذ اُز٢ ُٜب ػلاهخ 

ٓجبشوح ثٔٞػٞع اُلهاٍخ .أٓب اُغبٗت اُؼ٢ِٔ كول اػزٔل ػ٠ِ ث٤بٗبد اُشوًخ ٝرؾ٤ِِٜب ًٝنُي أُوبثلاد 

 ُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُظ٘غ .اُشقظ٤خ ٓغ َٓؤ٤ُٖٝ الأهَبّ ٝاُشؼت ٝا

 

 المحور الثاني
 ABMاولا : الادارة على اساس النشاط 

 يفٕٓو ٔحؼزٚف الإدارة ػهٗ أطاص  الأَشطت - 1

ٝالإكاهح ػ٠ِ أٍبً  الأٗشطخ رولّ ٓؼِٞٓبد ٓل٤لح ُلإكاهح ػٖ ٓؾوًبد اُزٌب٤ُق ٝٓوب٤٣ٌ الأكاء ػ٠ِ أٍبً 

هاد ٝكػٜٔب , ًٝنُي رلػْ ػ٤ِٔخ اُزقط٤ؾ ٖٓ فلاٍ رٞاكو الأٗشطخ ٝاُز٢ رَبػل ك٢ ر٤ََٜ ػ٤ِٔخ ارقبم اُووا

ٓؼِٞٓبد رَبػل الإكاهح ك٢ ارقبم اُوواهاد الاٍزوار٤غ٤خؽ٣ِٞخ الأٓل , ٖٝٓ ٛنٙ اُوواهاد الاٍزوار٤غ٤خهواه 

ث٤غ أُ٘زغبد ػٖ ؽو٣ن اُ٘ظبّ الاٌُزو٢ٗٝ ثلٍ ٓ٘بكن اُج٤غ ك٢ ٓواًي أُلٕ أٝ اُزؼبَٓ ٓغ ػلح ٓٞهك٣ٖ ثلٍ 

ٝاؽل , ٝٛنٙ اُوواهاد رؾزبط إ٠ُ ٓؼِٞٓبد رلظ٤ِ٤خ ؽٍٞ اُ٘شبؽ ٤ٌُٝ ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ رٌب٤ُق الأٗشطخ ٓٞهك 

كوؾ , كؼلاً إٔ الإكاهح ػ٠ِ أٍبً  الأٗشطخ رَبػل ػ٠ِ رظ٤ْٔ أُ٘زغبد ٖٓ فلاٍ رؾ٤َِ رٌب٤ُق اُؼ٤ِٔخ 

ُلأٗشطخ ٝأَُبػلح ك٢ رول٣ْ الإٗزبع٤خ ٝرَبػل ػ٠ِ رشغ٤غ ػ٤ِٔخ اُزؾ٤َٖ ٖٓ فلاٍ رول٣ْ ٗظوح إٍزوار٤غ٤خ 

 -ٝٛنٙ أُؼِٞٓبد ٢ٛ : (Weetman, 2006:485)ٓؼِٞٓبد رزؼِن ثغ٤ٔغ اُوواهاد الإكاه٣خ أُؾزِٔخ 

 . ٓؼِٞٓبد ػٖ رٌِلخ الأٗشطخ ٝاُؼ٤ِٔبد 

 . ؽج٤ؼخ الأٗشطخ اُز٢ لا رؼ٤ق ه٤ٔخ ٝرٌب٤ُلٜب 

 .ٓوب٤٣ٌ الأكاء ػ٠ِ أٍبً  الأٗشطخ 

 . ٓؾوًبد اُزٌب٤ُق 

 تولعة للمنتجات والخدمات.الكلؾ الم 

لؽرض تحسٌن كفاءة وفاعلٌة العملٌات  (ABC)( على استعمال معلومات ABMوٌركز اسلوب الـ )    

 (Hilton, 2011; 222)وحذؾ التكالٌؾ التً لا تضٌؾ لٌمة للزبون. 

كالٌؾ فهم الروابط بٌن ألأنشطة التً تستهلن الموارد والت (ABM)وتتطلب الإدارة على أساس النشاط 

المرتبطة بهذه الموارد، من خلال تحلٌل الأنشطة )إلى أنشطة تضٌؾ لٌمة وأنشطة لا تضٌؾ لٌمة للزبون( 

 التً تتسبب فً تلن التكالٌؾ.

ٌهتم بإدارة الأنشطة وتحسٌن المٌمة المسلمة للزبون وزٌادة  (ABM)إن اسلوب الإدارة على أساس النشاط 

 .(Hixon, 1995; 30) الربح المتحمك من توفٌر هذه المٌمة
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تلبٌة احتٌاجات الزبون التً ٌجب إشباعها وجعل الطلب على موارد الوحدة  (ABM)وٌستهدؾ اسلوب  

هو تحدٌد تكلفة وحدة محرن التكلفة للنشاط  (ABC)الالتصادٌة ألل )تخفٌضات التكلفة(، أما هدؾ تمنٌة 

 .(Drury, et.al., 2008; 544)الذي ٌتم لٌاسه

فً تحلٌل ألأنشطة لؽرض إٌجاد طرق لإنتاج المنتجات بدون  (ABM)ي الأساسً لاسلوب وٌكمن التحد 

استعمال أي من ألأنشطة التً لا تضٌؾ لٌمة للمنتج، وتمدٌمها للزبون بالجودة المرؼوبة والتكلفة الألل، 

 (Hansen,et. al., 2003; 387)-على اتجاهٌن أساسٌن هما: (ABM)وتموم فلسفة اسلوب 

توفٌر معلومات التكلفة حول الموارد، الأنشطة، المنتجات، الزبائن، )وأهداؾ تكلفة أخرى  لتكلفة:اتجاه ا - أ

 ربما تكون ذات أهمٌة(. 

توفٌر معلومات حول ماهٌة الأنشطة المطلوب إنجازها ولماذا ؟ وكٌؾ ٌتم إنجازها بهدؾ  اتجاه العملٌة: -ب

لال فهم تحلٌل لٌمة العملٌة لمٌاس مدخلات ومخرجات تحمٌك تخفٌضات التكلفة وتحسٌن أداء الأنشطة من خ

 .(Jiambalvo, al, 2007; 233)كل نشاط وفماً لخارطة ألأنشطة المستهدفة

فً  (ABC)واسلوب لمخرجات )معلومات التكلفة المالٌة وؼٌر المالٌة(  (ABM)إن استعمال اسلوب 

ٌض التكالٌؾ وتحسٌن تصمٌم المنتج لرارات تحدٌد مزٌج المنتج، والتسعٌر، وتخطٌط الربحٌة، وتخف

والعملٌات، سوؾ ٌوفر معلومات مهمة لبرامج التحسٌن المستمر وإعادة الهندسة للعملٌات وإدارة الجودة 

 ;Horngren, 2009)    فً ظل فلسفة نظام الشراء والتصنٌع والتوزٌع بالولت المحدد  (TQM)الشاملة 

152).( JIT) 

تأخذ على شكل بعدٌن الاول بعد الكلفة والثانً  ABMو  ABCعلالة بٌن ( ال95: 2014وٌرى )العوادي ،

ٌوفر معلومات حول كلؾ الموارد والانشطة واهداؾ الكلفة والهدؾ من   ABCبعد العملٌة ، وان بعد الكلفة 

 ABMبعد الكلفة هو تحسٌن دلة احتساب تكالٌؾ المنتجات والخدمات وبالً اهداؾ الكلفة . اما بعد العملٌة 

 فٌوفر معلومات حول ما الذي تؤدٌه الانشطة ؟ ولماذا ٌؤدي هذا النشاط ؟ وكٌؾ تؤدي النشاط.

( فً بداٌة وبتالً لابد من تطبٌق ABC( ٌعتمد على اسلوب )ABMوٌرى الباحث ان تطبٌق اسلوب) 

ABC ف ٌتم على انشطة الوحدة الاقتصادٌة وتوزٌع التكالٌف على تلك الانشطة بصورة عادلة وبعدها سو

ٌحقق أهداف الوحدة  (ABM)اسلوبمع  (ABC). وكذلك إن التكامل بٌن اسلوب ABMتطبٌق اسلوب 

 رضا الزبون.وبالتالً تحقٌق الاقتصادٌة من الناحٌة تخفٌض التكلفة وتحسٌن الجودة 

 فً تلبٌة متطلبات الزبائن ABMدور الادارة على اساس الانشطة  – 2

فً معالجة المضاٌا التنفٌذٌة وكذلن معالجة بعض المضاٌا  ى أساس الانشطةالادارة علالدورالذي تلعبه  إن

. وتساهم فً تحسٌن لٌمة المنتجات والخدمات الممدمة للزبائن  ( Paduano,2001: 20)الاستراتٌجٌة 

سبل  وزٌادة المدرة التنافسٌة وإدارة الربحٌة للمنشاة ورفع كفاءة العملٌات والأنشطة الرئٌسٌة من خلال تحدٌد

تحسٌن إدارة العملٌات وخفض التكالٌؾ وزٌادة لٌمة المنتجات لدى الزبون . وٌمكن تصنٌؾ الإدارة على 

 .(Blocheret al, 2010 :138) أســـــــــــــــــــــــــاس  الأنشطة إلى نـــــوعــــــــــــٌن 

 

 Operation activity-Based managementالإدارة على أساس الأنشطة التشغٌلٌة  - أ

أن الإدارة على أساس  الأنشطة التشؽٌلٌة تركز فً رفع كفاءة العملٌات التشؽٌلٌة والاستفادة من الطالة 

المتاحة للأصول وتخفٌض التكالٌؾ وهذا ٌتطلب تنفٌذ عدة إجراءات صحٌحة وتنفٌذ الأنشطة بفاعلٌة . 

لٌل الأنشطة ، وبمساندة تمنٌات إدارٌة وعند تنفٌذ الإدارة على أساس  أنشطة العملٌات ٌتم من خلالها تح

 Blocher et)أخرى مثل إدارة الجودة الشاملة ومماٌٌس الأداء التً تساعدها فً تحسٌن أداء العملٌات 

al., 2010 :139). 
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  Strategic activity-Based managementالإدارة على أساس  الأنشطة الاستراتٌجٌة - ب

ستراتٌجٌة  لتؽٌٌر الطلب على الأنشطة وزٌادة الربحٌة عن طرٌك تسعى الإدارة على أساس  الأنشطة الا

زٌادة كفاءة الأنشطة واختٌار الزبائن الأكثر ربحٌة ، من خلال اختٌار أنشطة محددة  والعمل على تحسٌن 

هذه الأنشطة، وأزالة الأنشطة الؽٌر مربحة والؽٌر ضرورٌة ، وٌمكن الوصول إلى هذا من خلال أعادة 

 تجات والخطــوط الإنتاجٌة وتطوٌر العـلالة مع المـــوردٌن والزبائــن وتمدٌمتصمٌم المن

 . Domanovie & Alfksic,2012:127)) السعر ، وحجم الطلب ، التسلٌم ( )

 شكل رلم )  ( ٌوضح أنواع الإدارة على أساس  الأنشطة:الو                    

 
Activity Based Costing and Employing Source: Paduano,Rocco,2001 (( 

Management Practices within Aerospace Industry : Sustaining the 

))pp ( 20 ). submitted to the system design and drive for lean 

Management program in partial fulfillment of the requirements for 

degree of Master of science in Engineering and Management at the 

Massachusetts Institute of Technology  

 يحذداث الإدارة ػهٗ أطاص  الأَشطت. - 2

ّٕ الإكاهح ػ٠ِ أٍبً  الأٗشطخ ٣زطِت ؽغْ ًج٤و ك٢ اُؼَٔ ٝثنٍ عٜل ًج٤و ك٢ افز٤به اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد  إ

ماد اُؼلاهخ , ٝاُظؼٞثخ ك٢ رؾل٣ل أٍبً  رٞى٣غ ٝاؽل ُِزٌب٤ُق )اُؼ٤ِٔبد ٝالأٗشطخ( ك٢ ظَ اُزـ٤٤واد 

٣ٌٖٝٔ ُلإكاهح ػ٠ِ أٍبً  الأٗشطخ إٕ رؾلك (Ghicajanu, 2008: 221) .ك٢ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔ٘شبح 

 Hansen and Women, 2007: 169)       ) -ً٘ظبّ اٝ اٍِٞة ثَت ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٍجبة ٢ٛ:

  هو عدم وجود دعم من لبل الإدارة العلٌا ، وٌجب إن ٌكون هذا الدعم مستمر من لبل الإدارة العلٌا لحٌن

 التنفٌذ وذلن لان عملٌة التنفٌذ تأخذ ولتاً طوٌلاً .الانتهاء من عملٌة 
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  ثَت ػلّ ٝعٞك فجوٙ ُلٟ أُلهاء ك٢ اٍزقلاّ أُؼِٞٓبد أٝ ثَت ػ٤ِٔخ اُز٘ل٤ن هل رٌٕٞ اُ٘زبئظ  ٤ٌُ ًٔب

 ٛٞ ٓزٞهغ ٖٓ ر٘ل٤نٛب ٝٛنا .

 ٝ  رؾل٣ل اُٜلف ٖٓ ًنُي رؾزبط إ٠ُ ٝهذ ٝعٜٞك ًج٤وٙ ٣٘جـ٢ ارقبمٛب ُِزله٣ت ٝرؼ٤ِْ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُشوًخ

اٍزقلاّ اُج٤بٗبد ٝرله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ٝرؼ٤ِْٜٔ ػ٠ِ ٤ًل٤خ اٍزقلاّ ٛنٙ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ُي٣بكح الإٗزبع٤خ 

 ٝاُوثؾ٤خ . 

  ْػلّ ػوع أُؼِٞٓبد ثشٌَ ٓلّٜٞ ُِٔلهاء ٓٔب ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ ر٘ل٤ن الاكاهح ػ٠ِ أٍبً الاٗشطخ ٝاُلػ

 أُولّ ٖٓ هجَ الاكاهح اُؼ٤ِب . 

 ٓ ٖٓ ٕؾلكاد ر٘ل٤ن الإكاهح ػ٠ِ أٍبً  الأٗشطخ ٛٞ كشَ كٓظ اُ٘ظبّ اُغل٣ل ٓغ الأٗظٔخ الأفوٟ ٝإ أ

ٗغبػ ػ٤ِٔخ اُز٘ل٤ن ٛٞ ٤ٌُ ٝػؼخ ك٢ ٓ٘بكَخ ٓغ ثوآظ رؾ٤َٖ أفوٟ ٝإٗٔب كٓغٚ ٓغ الأٗظٔخ الأفوٟ 

 ُزؾ٤َٖ الأكاء .

 وآظ اُزو٤ِل٣خ اُز٢ هل ٤ٔ٣َ أُلهاء إ٠ُ ػلّ ٓوبهٗخ ًِلخ ر٘ل٤ن الإكاهح ػ٠ِ أٍبً  الأٗشطخ ٓغ ًِلخ ر٘ل٤ن اُج

 ر٘ل٤نٛب .

 الخلاصة:

اٌ الادارة ػهٗ اطاص انُشاط حمٕو ػهٗ اسانت الاَشطت انخٙ لا حضٛف لًٛت ٔححظٍٛ انؼًهٛاث ػٍ طزٚك 

انزلابت ػهٗ الاَخاج أ اداء الاَشطت نخحظٍٛ انمًٛت انًظخهًت يٍ لبم انشبٌٕ ٔحؼشٚش ربحٛت انشزكت , أ٘ 

 ا انشبٌٕ لا ٕٚخذ اَخاج ٔيٛشة حُافظٛت .بذٌٔ رض

 

 

 رضا انشبٌٕ    ثاَٛا :                                             

هػب اُيثٕٞ ٝاؽل ٖٓ الأٛلاف اُوئ٤َ٤خ اُز٢ رَؼ٠ ُٜب إكاهح اُشوًبد ُزؾو٤ن اٍزٔواهٛب ك٢ الأٍٞام ك٢ ظَ 

شوًخ ثلٕٝ اُيثبئٖ ُٖ رزٞكو ُٜب  إهثبػ ُٖٝ رزٞكو ُٜب اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ , ًٝنُي ٛٞ شو٣بٕ اُؾ٤بح لإ اُ

ه٤ٔخ ٍٞه٤خ اٝ ٤ٓيح ر٘بك٤َخ ٓٔب كػبٗب ا٠ُ كهاٍخ هػب اُيثٕٞ ك٢ اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ ٝأصوٙ ػ٠ِ إهثبػ 

اُشوًبد ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُيثٕٞ ٝأُ٘زظ ػٖ ؽو٣ن  اُزطوم إ٠ُ ٓلّٜٞ ٝرؼو٣ق اُيثٕٞ ٝٓواؽَ رطٞهٙ  

 ًَٝ ٓب ٣زؼِن ثوػبٙ.

 مفهوم رضا الزبون    -1

كول ػوكذ هػب اُيثٕٞ ٛٞ مُي اُشؼٞه اُن١ ٣ٞؽ٢ ُِيثٕٞ الاهر٤بػ أٝ ػلّ الاهر٤بػ ٖٓ فلاٍ ٓوبهٗخ 

 .Kotler,2003:40)أكاءأُ٘زظ ٓغ رٞهؼبد اُيثٕٞ) 

ًٔب ػوف هػب اُيثٕٞ ثأٗخ كهعخ إكهاى اُيثٕٞ ُٔلٟ كبػ٤ِخ أُ٘ظٔخ ك٢ رو٤ْ أُ٘زغبد اُز٢ رِج٢ ؽبعبرٚ 

 .(John & Hall,1997:7)بد اُيثٕٞٝهؿج

ٖٓ ٝعٜخ ٗظو افوٟ كول ػوف هػب اُيثٕٞ ثأٜٗئكهاى اُيثٕٞ ثبٕ ؽبعبرٚ ٝهؿجبرٚ ٝرٞهؼبد ؽ٤بٍ أُ٘زظ  

. ك٢ ؽ٤ٖ ٣وٟ  اُجؼغ هػب اُيثٕٞ ٛٞ رٞاكن ث٤ٖ (Khirallah,2005 :125)أٝاُقلٓخ هل رْ إشجبػٜب

 (.  Zeithaml et al,2006:106ٓقوعبد اُقلٓخ ٝاُزٞهؼبد ك٤ٜب ) 

٣ٝؼوف هػب اُيثٕٞ ػ٠ِ اٗٚ  اُو٤ٔخ أٌُزَجخ ُِيثٕٞ ٖٓ فلاٍ ٓوبهٗخ الأكاء أُزٞهغ ُِٔ٘زغبد ٝاُقلٓبد هجَ 

 .Jahantigh&Neshat, 2015 ):22اُشواء ٝالأكاء اُلؼ٢ِ ثؼل اُشواء )

ٝك٢ ػلاهخ رلبػ٤ِخ  إٕ اُيثـٕٞ ٛٞ اُشقض اُٞؽ٤ل أَُؤٍٝ ػٖ اُزلاٍٝ ٝإعواء أُؼبٓلاد ك٢ ث٤ئخ ر٘بك٤َخ

ً ٣ٌٖٝٔ رو٤َُٔٚ إ٠ُ  ٓغٔٞػز٤ٖ ٛٔب اُيثبئٖ اُقبهعٕٞ ْٝٛ ٖٓ ٣َزِٕٔٞ  ً ٣ٝأفن ش٤ئب ٝه٤َ ػ٘ٚ ٣ؼط٢ ش٤ئب

أُ٘زغبد أٝ اُقلٓبد أٝ أُؼِٞٓبد ٖٓ اُٞؽلاد الاهزظبك٣خ ٓوبثَ ككغ الأٓٞاٍ , ٝاُيثبئٖ اُقبهعٕٞ ٣ٌٖٔ 

أٓب اُيثبئٖ اُلافِٕٞ كْٜ أَُزقلٕٓٞ أٝ اُؼب٤ِٖٓ اُن٣ٖ  رو٤َْٜٔ إ٠ُ  ىثبئٖ ٜٗبئ٤٤ٖ ٝىثبئٖ ٓزٍٞط٤ٖ .
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٣َزِٕٔٞ أُقوعبد ًٔ٘زغبد أٝ فلٓبد أٝ ٓؼِٞٓبد ٖٓ أَُزقل٤ٖٓ أٝ اُؼبِٕٓٞ ك٢ أهَبّ أفُوٟ كافَ 

اُٞؽلح الاهزظبك٣خ , إٕ اُيثبئٖ اُلاف٤٤ِٖ ٣ؼُلٕٝ ًأشقبص هبك٤ٖٓ ك٢ ػ٤ِٔبد الأػٔبٍ 

Nazififard&Rashidi,2014:251).)  

٣ٝؼوف اُيثٕٞ ٛٞ أَُزقلّ اُٜ٘بئ٢ ُقلٓبد أُ٘ظٔخ ٝرزأصو هواهارٚ ثؼٞآَ كاف٤ِخ ٓضَ اُشقظ٤خ 

ٝأُؼزولاد ٝالأٍب٤ُت ٝاُلٝاكغ ٝاُناًوح ٝثؼٞآَ فبهع٤خ ٓضَ أُٞاهك ٝرأص٤واد اُؼبئِخ ٝعٔبػبد اُزلؼ٤َ 

أُل٣٘خ اٝ ٓقزِق شوائؼ  ٝالأطلهبء , ٝهل ٣ٌٕٞ اُيثبئٖ أكواكأٝ ٓ٘ظٔبد ٍٞاء ٖٓ ٓ٘بؽن اُو٣ق اٝ

 (.2009: 74-75أُغزٔغ)ؽبُت ٝاُغ٘بث٢ , 

 ( أكهاى اُيثٕٞ ُؾبعبرٚ ٝرٞهؼبرٚ ارغبٙ أُ٘زظ اُن١ ٣ؾون إشجبػٚ  .Oliver,2000:12ًٝنُي ػوكٚ ) 

ٔٚزٖ انباحث أٌ رضا انشبٌٕ ًٚثم فهظفت حذٚثت حخبُاْا انًُظًاث  ٔٚخحمك يٍ خلانٓا أطبمٛاث انخُافض ) 

ٔاندٕدة ٔانٕلج ٔانًزَٔت ( ػُذ حصًٛى يُخداحٓا,  ٚؤخذ بُظز الاػخبار انٕالغ الالخصاد٘ ٔرغبت  انكهفت

 انًُظًت فٙ حطٕٚز يُخداحٓا  .

ؽ٤ش إٔ ػبُْ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٣ؼَٔ ػ٠ِ هؿجبد اُيثٕٞ ٣ٝؼزجو اُيثٕٞ ٛٞ ٓؾٞه الاهرٌبى ًٞظ٤لخ رٌب٤ِٓخ  

 ك٢ اُشٌَ الار٢ : ( koleretرؼبف ػ٠ِ ٝظبئق أُ٘زظ ؽَت ٝعٚ ٗظو )

 ( ٝظبئق أُ٘زظ اُغل٣ل  اُشٌَ )

 
Resorskoleret et .bernard Dubois, "marketibg management"10edition dunad 

,paris,2002. p 59. 

ئف انًُخح ( اٌ انشبٌٕ ٚؼخبز انؼُصز الأطاص نهٕحذة الالخصادٚت يٍ خلانٓا حخكايم ٔظا7ٔيٍ خلال انشكم )

 .يٍ اظٓار صٕث انشبٌٕ فٙ ٔظائف انًانٛت ٔالإَخاج ٔانًٕارد انبشزٚت ٔانخظٕٚك

 ثاَٛا :رضا انشبٌٕ ٔدٔرِ الاطخزاحٛدٙ فٙ اندٕدة  

٣ؼل هػب اُيثٕٞ اؽل اُضٞاثذ اُز٢ روٞك اُٞؽلح الاهزظبك٣خ ُِ٘غبػ ػٖ ؽو٣ن رج٢٘ إٍزوار٤غ٤بد رؾون هػبٙ  

ْ أٗزبعٚ لاثل ٖٓ ٣ِو٠ هجٍٞ هػب اُيثٕٞ ٝك٢ ٛنٙ اُؾبُخ ٣غت ٝػغ هؿجبد , ثبػزجبه إ أُ٘زظ اُن١ ٣ز

ٝؽبعبد اُيثٕٞ ٝهػبٙ ػٖٔ اُقطؾ الإٍزوار٤غ٤خ ٝفظٞطب ك٢ ٓغبٍ اُغٞكح ٝالأٍجو٤بد اُز٘بك٤َخ ثبػزجبه 

٤ؼل اُزو٤ًي ػ٠ِ اُيثٕٞ ٝعؼَ رؾو٤ن ( .ًٝن57ٌُ: 1002اُيثٕٞ شو٣ي هئ٢َ٤ ُِٔ٘ظٔخ )٣ٍٞق ٝ أُؼجبك١,

برٚ ٝرطِؼبرٚ ك٢ ثلا٣خ أ٣ُٞٝبد الإكاهح ٖٓ أْٛ ػ٘بطو رطج٤ن ٓلّٜٞ اُزٞعٚ َُِٞم, كجلٕٝ اُيثبئٖ رلول هؿج

 اُيثٕٞ

 أُب٤ُخ

 الاٗزبط اُز٣َٞن

أُٞاهك 

 اُجشو٣خ
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اُٞؽلح الاهزظبك٣خ هلهرٜب ػ٠ِ اُجوبء ؽ٤ش ٣قزبه اُيثبئٖ ًَ ٓب ٣ؾزبعٞٗٚ ٖٓ ث٤ٖ ٓغٔٞػخ ٓزؼلكح ٖٓ 

د, كبُيثبئٖ ٣ؾلكٕٝ ُِٔ٘زغ٤ٖ ٓب أُ٘زغبد ٣ٝوًيٕٝ ػ٠ِ ًَ ٖٓ اُغٞكح ٝاَُؼو ٝالأكاء اُقبص ثزِي أُ٘زغب

٣وؿجٞٗٚ ٖٓ ٌٓٞٗبد أُ٘زظ ٝٓز٠ ٣و٣لٕٝ اُؾظٍٞ ػ٤ِٚ ٤ًٝق رٌٕٞ أُٞاطلبد ٝٓب ٛٞ اَُؼو اُن١ 

 .(Elkelety, 2006: 14 )٣وؿجٕٞ ك٢ ككؼٚ 

يًا طبك َظخُخح باٌ اندٕدة انؼانٛت طٕف ححمك رضا ػانٙ نذٖ انشبٌٕ يٍ ٔخّ َظز انٕحذة الالخصادٚت 

ححمك انًٕلغ انزٚاد٘ ٔانًخًٛش نٓذِ انٕحذة الالخصادٚت . ايا يٍ ٔخٓت َظز انشبٌٕ فاٌ انشبٌٕ ْٕ  ٔبانخانٙ

. ٝاُشٌَ الار٢  اندٕدة انؼانٛت ٔانًٛشة انخُافظٛت انخٙ حؤد٘ انٕصٕل انٕحذة الالخصادٚت نهًٕلغ انزٚاد٘ نٓا

 ٣ٞػؼ ٛوّ الاكاهح ثشٌِٜب اُزو٤ِل١ ٝاُغل٣ل .

 

 ّ الاكاهح اُغل٣ل ٝٛوّ الاكاهح اُزو٤ِل١( ٣ٞػؼ ٛو  اُشٌَ )

 ٛوّ الاكاهح اُغل٣ل                                  ٛوّ الاكاهح اُزو٤ِل١     

 
Resors  : koleret et .bernard Dubois ,"marketibg management"10edition 

dunad,paris ,2002.p57. 

اػهٗ انٓزو الادار٘ اندذٚذ لٛاطا ببالٙ يكَٕاث ْذا ( أٌ انشبٌٕ لذ اصبح فٙ 8ٚخضح انباحث يٍ انشكم)

 انٓزو , نذنك فأٌ ػهٗ انٕحذة الالخصادٚت الاْخًاو بًخطهباحّ ٔاحخٛاخاحّ ٔاٌ ٚخى حهبٛخٓا بدٕدة ػانٛت.

 ثاَٛا : يزاحم دٔرة حٛاة انشبٌٕ 

يثٕٞ رجوى ٓقزِق ٣ٞػؼ اُشٌَ الار٢ ٓقزِق ٓواؽَ رطٞه اُيثٕٞ ٝػلاهزٚ ثبُٔ٘ظٔخ ٝرؼوف ثلٝهح ؽ٤بح اُ

أُواؽَ اُز٢ ٣ٔو ثٜب اُيثٕٞ فلاٍ كزوح ى٤٘ٓخ رجلأ ٖٓ ُؾظخ رؼبِٓٚ ٓغ ٓ٘زغبد اُشوًخ ٖٓ عٔغ أُؼِٞٓبد 

 ٝاُزؼوف ػ٤ِٜب ؽز٠ اُٞطٍٞ ا٠ُ ٓوؽِخ اُٞلاء اٝ اُزق٢ِ ػ٘ٚ:
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( ٓواؽَ رطٞه اُيثٕٞ   اُشٌَ )

 
Resors  : Philip.koleret et .bernard Dubois ,"marketibg management "10 

edition      dunad,paris,2002 . p 185. 

 ( ٣ٌٖٔ ث٤بٕ أُواؽَ اُز٢ ٣ٔو ثٜب اُيثٕٞ ٢ٛٝ ًبلأر٢ :  ٖٝٓ فلاٍ اُشٌَ )

 اُيثٕٞ أُشٌٞى : إ اؿِت اُيثبئٖ ٣ٌٕٞٗٞ ك٢ ٓؾَ شي اٝ اؽزٔبٍ آٌب٤ٗخ رؼبِْٜٓ ٓغ أُ٘ظٔخ.  –أ

أُؾزَٔ : رؼَٔ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رب٤َٛ اُيثٕٞ أُشٌٞى ٝرؾل٤يٙ ٤ٌُٕٞ ىثٞٗب ٓؾزٔلا , ٝػ٤ِٔخ اُيثٕٞ  –ة 

 اُزشبٝه ٓغ اُناد ٣زغبٝى اُيثٕٞ ٓوؽِخ اُشي ٣ٝظٜو ُل٣ٚ اؽزٔبٍ إ ٣ظجؼ ىثٞٗب ُِٔ٘ظٔخ .

ح الا٠ُٝ اُيثٕٞ اُغل٣ل : ػٖ ؽو٣ن اٍزوواه اُيثٕٞ أُؾزَٔ ػ٠ِ اُشواء ٓ٘زظ اٝ ػلآخ أُ٘ظٔخ ُِٔو –د 

 ٣ؤِٛٚ ٤ُظجؼ ػٖٔ هبئٔخ ىثبئٖ أُ٘ظٔخ اُؾب٤ُٖ .

اُيثٕٞ أُؼ٤ل : ٣وّٞ اُيثٕٞ ٖٓ فلاٍ ػ٤ِٔخ اُشواء الا٠ُٝ  ثزو٤٤ْ هواه اُشواء, ك٤ٌٕٞ هاػ٤ب ػٖ  –س 

 أُ٘زظ َٝٓزؼل ُزٌواه ػ٤ِٔخ اُشواء ٓوح افوٟ .

٤ِٔخ شواء ػٖ ؽو٣ن رؼِوٚ ثبُٔ٘ظٔخ اٝ اُيثٕٞ اُٞك٢ : ٛٞ اُيثٕٞ اُن١ ٣يكاك َٓزٟٞ اُوػب ثؼل ًَ ػ –ط 

 اُؼلآخ ٝثزب٢ُ ٣ظجؼ ٝك٤ب .

اُيثٕٞ اُزبثغ : رزطٞه ؽبُخ اُٞلاء ُلٟ اُيثٕٞ ٌَُ ٓ٘زغبد اٝ ػلآبد أُ٘ظٔخ ٝثزب٢ُ ٣ؼزجو ؽبُخ اُٞلاء  –ػ 

 اُؼلآخ اٝ أُ٘ظٔخ اًضو رطٞها ٖٓ اُٞلاء ُِٔ٘زظ ٝػٖ ٛنٙ أُوؽِخ رزُٞل أُوؽِزبٕ أُوجِزبٕ .

اُيثٕٞ اَُل٤و  : ٛٞ اُيثٕٞ اُٞك٢ اُن١ لا ٣ٌزل٢ ثشواء ٓ٘زغبد اٝ ػلآبد أُ٘ظٔخ ثَ ٣ظجؼ ثٔضبثخ اكاح  –ؿ 

 رو٣ٝغ٤خ ك٢ رؾل٤ي الافو٣ٖ ػ٠ِ اُشواء أُ٘زظ .

اُيثٕٞ اُشو٣ي : ٣زُٞل ُلٟ اُيثٕٞ رؼِن ًج٤و ثبُؼلآخ اٝ أُ٘زظ ٣ٝظجؼ ٖٓ اُظؼت رـ٤٤وٙ ثغؼِٚ ٣شؼو  –ك 

ٖٓ الاؽواف اُوئ٤ٌ ك٢ أُظٔخ اُز٢ اصجذ اٍزؾوبهٜب ُٞلائٚ ٣ٝؼزجو أُوؽِخ الاف٤وح ٖٓ كٝهح ؽ٤بح ثبٗٚ ؽوف 

 اُيثٕٞ.

إ اؽزٔبٍ كولإ اُيثٕٞ ٝرق٤ِٚ ػٖ أُ٘ظٔخ ٣جو٠ هبئٔب ك٢ ًَ ٓوؽِخ ٖٓ ٓواؽَ اَُبثوخ ا ٝإ اُيثٕٞ  -ٝ

 ؽلا ٤ٌُٝ ٓشٌِخ .٣ظجؼ ؿ٤و كؼبٍ ٣ٌِٝق أُ٘ظٔخ اًضو ٖٓ اُؼبئل ٝاُزق٢ِ ػ٘ٚ ٣ظجؼ 

اُيثٕٞ  

 اَُل٤و

اُيثٞ

 ٕ

 اُزبثغ

اُيثٕٞ 

 اُٞك٢

اُيثٕٞ 

 أُؼ٤ل

اُي٣ٞ

 ٕ

 اُغل٣ل

اُيثٕٞ 

 أُؾزَٔ

اُيثٞ

 ٕ

اُشو

 ٣ي

ىثٕٞ 

ٓشٌٞ

 ى

ىثٕٞ ؿ٤و 

 كؼبٍ
اُيثٕٞ ؿ٤و 

َٛٞٓ 
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ٚزٖ انباحث اٌ يزاحم دٔرة حٛاة انشبٌٕ يًٓت نهٕحذة الالخصادٚت يٍ خلال دراطت حانت انشبٌٕ فٙ أ٘ 

يزحهت يٍ يزاحم حٛاحّ نمٛاص يذٖ ػلالخّ بانٕحذة الالخصادٚت ٔحطٕٚزْا نخخًكٍ يٍ ادخال صٕحّ فٙ 

 شبٌٕ انٗ سبٌٕ .انؼًهٛت الاَخاخٛت ٔفك انُظزة انحذٚثت نهشبٌٕ الإَخاج يٍ ان

 خايظا : انؼٕايم انًؤثزة فٙ رضا انشبٌٕ 

ٛ٘بى ػٞآَ ػل٣لح رؤصو ك٢ ٓلٟ هػب اُيثٕٞ ٝهجٍٞ َُِِؼخ ٝاُقلٓخ أُولٓخ ٣ٌٖٝٔ رٔض٤َ اُؼٞآَ اُز٢ رؤصو 

 ػ٠ِ هػب اُيثٕٞ ثبلار٢ : 

 ون او  المٌمة التً : المٌزة التنافسٌة واسبمٌات التنافس :ان الممدرة على تحمٌك حاجات ومتطلبات الزب

ٌحصل علٌها من المنتج أي المٌزة التنافسٌة ترتكز على تحمٌك رضا الزبون. وتتكون من من عدة انواع 

 ( .20: 2000تتمثل بالكلفة ،الجودة ، الولت ، المرونة ، الابداع ) العلً،

 ت فً ذاكرته تموده : التطور المعرفً: ان الخبرة التً ٌمتلكها الزبون من خلال ما ٌختزنه من معلوما

 (  .2014:14الى تكوٌن تولعات تؤثر فً رضا الزبون عند استعماله للمنتج او الخدمة ) البكري، 

  التطورات السٌاسٌة والالتصادٌة:وهً تطورات تحدث على دخل الزبائن ، وعندها نجد الزبون ٌبدي :

 (. Singh &Kumar,2014:358سلوكٌات تتماشى مع خصائص الطبمة الاجتماعٌة التً ٌنتمً لها )

  التطورات البٌئٌة:  هً عوامل او متؽٌرات تؤثر فً رضا الزبو اما ان تكون اجتماعٌة او ثمافٌة او :

 ( . Singh &Kumar,2014:358تكنولوجٌة ) 

  ًتطورات اخرى  : هً تطورات مستمبلٌة لا ٌمكن تحدٌدها بسبب لصور فً الجانب المعرفً التراكم :

( . والشكل الاتً ٌوضح العوامل التً توثر على 12: 2014رضا الزبون )البكري ، وبتالً تؤثر فً

 رضا الزبون :

 

 ( اُؼٞآَ أُؤصوح ك٢ هػب اُيثٕٞ    اُشٌَ )

 

 

أُظله : اُجٌو١ , ه٣بع ؽٔيح ,"ٓل٢ٜٓٞ أُطبثوخ ُِٔٞاطلبد ٝأُلائٔخ ُلاٍزقلاّ ٝاصوٙ ػ٠ِ عٞكح 

 . 21: 1002ك٢ اػٔبٍ أُِزو٠ اُؼوث٢ اُضبُش , عبٓؼخ اُلٍٝ اُؼوث٤خ , أُ٘زظ ٝهػب اُيثٕٞ " ,ثؾش ٓوجٍٞ

 

اٌ رضا انشبٌٕ  فٙ انٕلج انحاضز الاداة  انزئٛظٛت نؼًهٛت الاَخاج , فبذٌٔ رضاِ لا ًٚكٍ اٌ َُخح َٔبٛغ, 

اث ٔبذاث ػًهٛت انخحٕل يٍ انًطابمت نهًٕاصفاث انٗ انًلائًت نلاطخخذاو يٍ ٔخٓت انشبٌٕ ٔبذاث انشزك
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باَخاج يا ٚزٚذِ أ ٚطهبّ انشبٌٕ ػكض يا كاٌ فٙ انظابك َخُح َٔخشٌ ثى َبٛغ أ٘ حطبٛك يطابك نهًٕاصفاث 

 يٍ لبم ٔخٓت َظز انًُخح , ٔكذنك ْٕ انذ٘ ٚحذد يٕاصفاث انظهؼت أ انخذيت  .

 

 انًحٕر انثانث

 َبذة حؼزٚفٛت ػٍ انشزكت انؼايت نصُاػت انظٛاراث ٔانًؼذاث

 شزكت :ألا : يٕلغ ان

رؼل اُشوًخ اُؼبٓخ ُظ٘بػخ ا٤َُبهاد  ٝأُؼلاد ٝؽلح اٗزبع٤خ اهزظبك٣خ ُٓٔٞخ مار٤ب ًِٝٓٔٞخ ُِلُٝخ ثبٌُبَٓ 

ٝرزٔزغ ثبُشقظ٤خ أُؼ٣ٞ٘خ ٝالاٍزولاٍ أُبك١ ٝالإكاه١ ٝرؼَٔ ٝكن أٌٍ اهزظبك٣خ ٝرورجؾ ثٞىاهح 

 ثَ / هؼبء ا٤َُٔت/ٗبؽ٤خ الإٌٍ٘له٣خك٢ عٜٔٞه٣خ اُؼوام / ٓؾبكظخ ثباُظ٘بػخ ٝأُؼبكٕ ٣ٌٕٝٞ ٓوًيٛب 

 ثاَٛا :  حشكٛلاث انشزكت:

 ٖٓ ٍغلاد اُشوًخػ٤٘خ اُجؾش((ٝرزٌٕٞ اُشوًخ ٖٓ اُزش٤ٌلاد الار٤خ :

ٓظ٘غ اُظ٘بػبد ا٤ٌُٔب٤ٌ٤ٗخ  :  ٣ل٣وٙ ٓٞظق ؽبطَ ػ٠ِ شٜبكح عبٓؼ٤خ أ٤ُٝخ ٛ٘ل٤ٍخ ك٢ الأهَ ٖٓ م١ٝ  .2

ً أُظ٘غ ٜٓبٓٚ ٖٓ فلاٍ اُشؼت ا٥ر٤خ ) اُو١ ثبُوُ ( ٍ٘خ . ٣ٝٔبه24اُقجوح ُٝٚ فلٓٚ لا روَ ػٖ )

,أُؼلاد ٝالالاد اُيهاػ٤خ , اَُجبًخ , الاكاه٣خ , اُوب٤ٗٞٗخ , أُب٤ُخ , اُوهبثخ اُلاف٤ِخ , اُزقط٤ؾ ٝأُؼِٞٓبد 

 , اُل٤٘خ , اُز٣َٞن , اُظ٤بٗخ , اُزغبه٣خ , ا٤َُطوح اُ٘ٞػ٤خ (.

:    ٣ل٣وٙ ٓٞظق ؽبطَ ػ٠ِ شٜبكح عبٓؼ٤خ أ٤ُٝخ ٛ٘ل٤ٍخ  ٓظ٘غ اٗزبط ا٤َُبهاد ٝأُؼلاد اُزقظظ٤خ .1

( ٍ٘خ.   ٣ٝٔبهً أُظ٘غ ٜٓبٓٚ ٖٓ فلاٍ 24ك٢ الأهَ ٖٓ م١ٝ اُقجوح ٝالافزظبص ُٝٚ فلٓٚ لا روَ ػٖ )

اُشؼت ا٥ر٤خ ) اُؾبكلاد  ,اُشبؽ٘بد, ا٤َُبهاد اُظبُٕٞ , ٤ٍبهاد اُج٤ي اة , فلٓبد ٓب ثؼل اُج٤غ ,الاكاه٣خ 

خ , أُب٤ُخ , اُوهبثخ اُلاف٤ِخ , اُزقط٤ؾ ٝأُؼِٞٓبد , اُل٤٘خ , اُز٣َٞن , اُظ٤بٗخ , اُزغبه٣خ , , اُوب٤ٗٞٗ

 ا٤َُطوح اُ٘ٞػ٤خ (.

ٓظ٘غ الأثلإ ٝأُؼلاد اُضو٤ِخ :   ٣ل٣وٙ ٓٞظق ؽبطَ ػ٠ِ شٜبكح عبٓؼ٤خ أ٤ُٝخ ٛ٘ل٤ٍخ ك٢ الاهَ ٖٓ  .2

٣ٝٔبهً أُظ٘غ ٜٓبٓٚ ٖٓ فلاٍ اُشؼت ا٥ر٤خ ( ٍ٘خ.  24م١ٝ اُقجوح ٝالافزظبص ُٝٚ فلٓٚ لا روَ ػٖ )

) أُؼلاد اُضو٤ِخ  ,الاثلإ  , اٌُوكبٗبد , أُ٘زغبد اُـ٤و ه٤ب٤ٍخ ٝا٤ُٜبًَ أُؼل٤ٗخ , الاكاه٣خ , اُوب٤ٗٞٗخ , 

 .أُب٤ُخ , اُوهبثخ اُلاف٤ِخ , اُزقط٤ؾ ٝأُؼِٞٓبد , اُل٤٘خ , اُز٣َٞن , اُظ٤بٗخ , اُزغبه٣خ , ا٤َُطوح اُ٘ٞػ٤خ (

ٓظ٘غ اُجطبه٣بد :   ٣ل٣وٙ ٓٞظق ؽبطَ ػ٠ِ شٜبكح عبٓؼ٤خ أ٤ُٝخ ٛ٘ل٤ٍخ ك٢ الأهَ ٖٓ م١ٝ اُقجوح  -3

( ٍ٘خ. ٣ٝٔبهً أُظ٘غ ٜٓبٓٚ ٖٓ فلاٍ اُشؼت ا٥ر٤خ ) اُجطبه٣بد 24ٝالافزظبص ُٝٚ فلٓٚ لا روَ ػٖ )

, اُوهبثخ اُلاف٤ِخ , اُزقط٤ؾ ٝأُؼِٞٓبد اَُبئِخ   ,اُجطبه٣بد اُغبكخ  , أَُجي , الاكاه٣خ , اُوب٤ٗٞٗخ , أُب٤ُخ 

 , اُل٤٘خ , اُز٣َٞن , اُظ٤بٗخ , اُزغبه٣خ , ا٤َُطوح اُ٘ٞػ٤خ (.

 المنتجات والطاقة الإنتاجٌة للمصنع

ٌعد مصنع المٌكانٌن من المصانع التً لها دور كبٌر فً إنتاج منتجات زراعٌة  مختلفة ذو مواصفات عالٌة 

إنتاج نمطً وإنتاج حسب الطلب وٌنتج لكافة دوائر الدولة والمطاع الخاص حسب  الجودة وٌنمسم الإنتاج إلى

 (، والجدول الاتً ٌوضح الطالات الانتاجٌة للمصنع .4منتجات المصنع فً الملحك )
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  2015( كمٌة الإنتاج والطالات التشؽٌلٌة للمصنع لعام  4الجدول ) 

. 

 

 المنتوج

لفعلً  لعام نسبة الاستغلال  ا  5112 عام  

5112% 

وحدة 

 المٌاس

 الطالة

التصمٌم

 ٌة

 الطالة

 المتاحة

 الطالة

المخط

 ط

 الانتاج

 الفعلً

للتصمٌم

 ٌة

المخطط للمتاحة

 ة

 عربة قلابة 

 طن4

 75 46 31 300 400 640 960 عدد

 عربة قلابة 

عالٌة  طن4

 الجوانب 

 40 44 29 160 400 360 540 ػلك

خزان زراعً 

 التر5211

 55 50 41 100 120 200 240 ػلك

خزان زراعً 

 التر 2111

 55 36 14 110 200 300 760 ػلك

 40 10 7 20 200 720 1200 ػلك محراث ثلاثً

محراث ثلاثً 

 مطور

 20 12 13 40 200 220 300 ػلك

 40 24 12 120 300 500 1000 ػلك عازقة نابضة 

 66 40 20 200 300 500 1000 ػلك الة تسوٌة

ار المحراث الحف
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 20 10 5 50 250 500 1000 ػلك

 42 30 6 30 70 100 500 ػلك فاتحة سواقً 

 22 20 4 20 70 100 500 ػلك ملوحة قرصٌة 

 30 2 3 15 50 200 500 ػلك امشاط قرصٌة 

 30 15 3 15 50 100 500 ػلك مرازة ثلاثٌة 

 المصدر : اعداد الطالب بأعتماد على سجلات الشركة.
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( الطالات الانتاجٌة للمصنع وبٌان الفرولات المتحممة بٌن الطالة المتاحة والانتاج 3ول )ٌلحظ من الجد

وٌعود الى سبب  2015الفعلً لجمٌع منتجات المصنع ، ٌلاحظ من هذا الانخفاض فً الانتاج الفعلً لعام 

الزراعٌة ،  رئٌس هو انخفاض فً مبٌعات المصنع من الالات الزراعٌة التً كانت تعتمد على المبادرة

وكذلن ٌبٌن عدم وصول المصنع  من انتاج المنتجات الزراعٌة الى نسببة الطالة المخططة لها ، وٌعود الى 

سبب اهمال لسم التخطٌط بوضع الخطط المستمبلٌة بشكل علمً ومدروس من لبلها ولبٌان حاجة المصنع 

 للعمل اما الجهات العلٌا ذات العلالة .

 

 

 البحث فً مصنع المٌكانٌك :  دراسة عٌنة ثالثا

 4( تم اختٌار منتج  العربة الملابة 3من خلال اطلاع الباحث على منتجات المصنع المتمثلة فً الملحك )

طن لما لها تأثٌر واضح فً عمل المصنع لانها اكثر المنتجات ممبولة من لبل الفلاحٌن الذٌن ٌطلبون هذا 

تها  لتطبٌك الجانب العملً موضوع البحث ، وان هذا المنتج وذلن حسب دراسة والع المصنع ومنتجا

 الاختٌار جاء من دراسة والع  المصنع والمواصفات التً ٌكتسبها هذا المنتج هً :

  طن هً من انتاج وتصنٌع الشركة بكامل .4 ان العربة الملابة 

 . ارتفاع تكالٌؾ المنتج أدى الى عزوؾ الزبون عن شراء منتجات المصنع 

 م من لبل الشركة  وؼٌر ملائم من لبل الزبون .المنتج ملائ 

  ٌتعرض المنتج الى منافسة شدٌدة فً السوق بسبب المنتجات الاجنبٌة المنافسة التً تحمل مواصفات

 عالٌة وأسعارها معتدلة .

 :  تسعٌر المنتج رابعا

ٌتم تسعٌر المنتج فً الشركة على أساس الكلفة زائدا هامش ربح ، وتحسب الكلفة من خلال معدل صرؾ 

التكنولوجٌا ( من مواد أولٌة ومواد مساعدة  مع ساعات (الذي ٌصدر بموجب مؤشرات كلفة من لسم الفنٌة 

دٌنار  2500بمعدل اجر  دٌنار للساعة الواحدة  وتضاؾ له خدمات إدارٌة 5000العمل للمنتج وبمعدل اجر 

% من كلفة الكلٌة لاستخراج 20للساعة الواحدةوتستخرج  الكلفة الكلٌة وٌضاؾ لها هامش ربح بمعدل 

سعر البٌع ،مع عدم احتساب الخدمات التسوٌمٌة من لبل محاسب تكالٌؾ والجدول الاتً ٌوضح  عملٌة 

 طن وكما ٌاتً : 4احتساب سعر بٌع  العربة الملابة 

 طن 4( استمارة تكالٌؾ للعربة الملابة   جدول )                          

وحدة  التفاصٌل

 القٌاس

معدل 

 الصرف

السعر لوحدة 

 القٌاس

 إجمالً القٌمة

     المواد الأولٌة

 1486320 1500 990.88 كؽم الكلفة الكلٌة للمواد الأولٌة

     المواد المساعدة

 1114500    الكلفة الكلٌة للمواد المساعدة

 500000 5000 100 ع/س ساعات التشغٌل 
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 250000 2500 100 ع/س خدمات الادارٌة 

 750000    مجموع التشغٌل

 3350820    الكلفة الكلٌة 

 699180    %51هامش ربح 

 4050000    سعر البٌع

 أُظله : اٍز٘بكا ا٠ُ ٍغلاد اُشوًخ.

 

 فٙ يدخًغ ٔػُٛت انبحث ABC ,(ABM) حطبٛك ادٔاث انكهفت الاطخزاحٛدٛت

 ألا:حٕسٚغ انخكانٛف غٛز انًباشزة ػهٗ أطاص الأَشطت

 تحدٌد وتعرٌؾ بالأنشطة التً تدخل فً تكوٌن المنتج -1

 ٣ٌٖٔ رؾل٣ل الأٗشطخ اُوئ٤َ٤خ ٝأَُبػلح اُز٢ رلفَ ك٢ ر٣ٌٖٞ أُ٘زظ ٢ٛٝ :

نشاط الذي ٌتعلك بأستلام المواد الاولٌة  التدفمات الداخلة )مخازن المواد الاولٌة والمواد المساعدة ( : هو - أ

 من المجهزٌن وتخزٌنها ، منتظرا حتى تطلب من لبل العملٌات وتعالج وتحول ضمن ألسام المصنع .

العملٌات والانتاج : تجري عملٌات الانتاج للمنتج عٌنة البحث فً لسم الطرق والكبس ، لسم الخراطة ،   - ب

، لسم الالات الزراعٌة ولد بٌن الباحث دور كل من هذه الالسام فً لسم اللحام ، لسم الصباؼة والؽلونة 

 تحدٌد المسار التكنولوجً للمنتج عٌنة البحث .

عملٌة الفحص للمنتج : ٌجري عملٌة فحص المنتج فً جمٌع السام المصنع بعد اكمال عملها لبٌان   - ت

 مطابمتها للمواصفات المحدد لها .

 ج التام ( : وهو النشاط الذي ٌموم بتخزٌن الانتاج التام .التدفمات الخارجٌة )مخزن الانتا  - ث

التسوٌك فً المصنع : وهو النشاط الذي ٌهتم بتسوٌك المنتج الى الزبائن من خلال التروٌج عن منتجات  - ج

 المصنع واعطاء نظره عامة فً الاسواق عن طبٌعة منتجات المصنع . 

 منتج وتحدٌد المسارالانتاجً الذي ٌتم فٌة العمل.التصمٌم : وهو الشعبة الذي ٌموم بعملٌة تصمٌم ال - ح

فنٌة التكنولوجٌا : وهً الشعبة التً ٌتم فٌها تحدٌد عملٌة صرؾ المواد الاولٌة والمواد المساعدة وساعات   - خ

 تشؽٌل للمنتج.

فً  شعبة السٌطرة النوعٌة : وهو النشاط الذي ٌهتم بمرالبة الانتاج والمواد من باٌة دخول المواد الاولٌة - د

 العملٌة الانتاجٌة الى نتاجها بالكامل وتحوٌلها الى مخزن الانتاج التام .

شعبة المالٌة  : وهو النشاط الذي ٌهتم بتسعٌر المنتج ومرالبة العملٌات الانتاجٌة والمراحل التً وصل الٌها  - ذ

زن الانتاج التام فً المنتج وبعد تحوٌلها الى مخزن الانتاج التام ٌتم تحوٌل مخزن مواد نصؾ مصنعة الى مخ

 حسابات المخازن . 

شعبة العلالات العامة : وهو النشاط الذي ٌهتم بإعلان عن المنتج فً الصحؾ الٌومٌة والإعلانات خارج   - ر

 الشركة وتوزٌع كراسات توضح فٌه مواصفات المنتج .

الناشئة فً عملٌة شعبة الصٌانة الكهربائٌة والمٌكانٌكٌة : وهً النشاط الذي تهتم بتصلٌح العطلات   - ز

 الانتاجٌة فً المكائن والطالة الكهربائٌة .

شعب المراكز الادارٌة : وهً الانشطة التً تهتم باكمال عمل المنتج مثل شعبة التخطٌط ، البحث   - س

 والتطوٌر ، الجودة والرلابة  ، الحركة ) نمل ( ، وحدة حماٌة المصنع .
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م بتوفٌر  بتوزٌع الكهرباء والماء وكافة الخدمات الأخرى شعب الخدمات الفنٌة : وهو النشاط الذي ٌهت  - ش

 الى ألسام الإنتاجٌة فً المصنع .

شعبة الطبابة : وهو النشاط الذي ٌهتم بتوفٌر الخدمات الطبٌة والمستلزمات الحماٌة الطبٌة لمنتسبً  - ص

 المصنع .

 تحدٌد مستوٌات الانشطة   -5

ُلاٗشطخ ٝكوٜب رظ٘ق الاٗشطخ ا٠ُ اهثغ َٓز٣ٞبد رَبػلٛب  ٢ٛ اُقطٞح اُضب٤ٗخ ك٢ رٞى٣غ اُزٌب٤ُق ػ٠ِ اٍبً

 ك٢ عٔغ ٝر٘ظ٤ْ رِي الاٗشطخ ٣ٌٖٝٔ ث٤بٜٗب ثبُشٌَ الار٢ .

ٗشبؽ اُطوم ٝاٌُجٌ ٝ ٗشبؽ اُقواؽخ ٝ ٗشبؽ اُِؾبّ ٝ  الانشطة المرتبطة بوحدة الانتاج - أ

 ٗشبؽ اُظجبؿخ ٝاُـِٞٗخ ٝ ٗشبؽ رغ٤ٔغ الالاد اُيهاػ٤خ 

 

 ورجطخ ثبُلكؼبد الاٗزبع٤خالاٗشطخ أُ -ة 

 ٗشبؽ ا٤َُطوح اُ٘ٞػ٤خ ٝ اُطبهخ ٝ ٗشبؽ أُقيٕٝ

 

 

 الاٗشطخ أُورجطخ ثبُٔ٘زظ ثشٌَ ػبّ -د

ٗشبؽ اُزظ٤ْٔ ٝ ٗشبؽ اُظ٤بٗخ اٌُٜوثبئ٤خ ٝ ٗشبؽ 

اُظ٤بٗخ ا٤ٌُٔب٤ٌ٤ٗخ ٝ ٗشبؽ ك٤٘خ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝ ٗشبؽ 

 اكاهح اُغٞكح ٝ ٗشبؽ اُجؾش ٝاُزط٣ٞو

 

 

 

 خ أُورجطخ ثبُٔظ٘غ ًٌَالاٗشط -س 

ٗشبؽ أُب٤ُخ ٝ ٗشبؽ اُوهبثخ ٝ ٗشبؽ اُوب٢ٗٞٗ ٝ ٗشبؽ 

اُزغبه١ ٝ ٗشبؽ اُزقط٤ؾ ٝأُزبثؼخ ٝ ٗشبؽ اُطجبثخ ٝ 

ٗشبؽ اُز٣َٞن  ٝ ٗشبؽ ٗظْ أُؼِٞٓبد ٝ ٗشبؽ ٌٓزت 

 ٓل٣و أُظ٘غ ٝ ٗشبؽ اُؼلاهبد اُؼبٓخ

 أُظله اػلاك اُجبؽش

 ة تحدٌد مجمعات التكالٌؾ الانشط  -3

ك٣٘به ػ٠ِ شؼت  ٣4422202517زْ رؾل٣ل ٝرٞى٣غ ؽظخ شؼجخ اُ٘وَ ٝاُظ٤بٗخ ٝؽلح اُؾٔب٣خ اُز٢ رجِؾ 

 الاكاهح اُؼبٓخ ٣ٝٞفن ػلك اُؼٔبٍ ًبٍبً ك٢ رٞى٣غ ؽظزٜب  ًٝٔب ٓٞػؼ ك٢ اُغلٍٝ لار٢ :

 رؾل٣ل ؽظخ ٓظ٘غ ا٤ٌُٔب٤ٗي ٖٓ ٓظبه٣ق الإكاهح اُؼبٓخ ُِٔظ٘غ( 12علٍٝ ) 

ػذد  انشؼب

 هٍٛانؼاي

 انًصارٚف

 ) دُٚار (

1 

حٕسٚغ حكانٛف 

 الالظاو حًثم َظبت

2422202517 

 (2 ) 

 

 انًدًٕع

1+2=3 

حصت يصُغ 

انًٛكاَٛك يٍ 

يدًٕع حكانٛف 

 الادارة

3 ×11 =%4 

ادارة  انًٕارد 

 ٔالافزاد

31 472572232 135222507 

820660750 82066075 

انًانٛت 

 ٔانزلابت

32 320277255 132202201 

731286768 73128676 

 25066858 250668581 22120473 251342007 24 انمإََٛت

 38821610 388216106 222221442 100022432 21 انخدارٚت

انخخطٛظ 

 ٔانًخابؼت

22 224205427 223052152 

579369780 57936978 

 13238061 132380619 32253224 22124523 7 انطبابت
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 56253443 562534438 222722223 340202033 22 انخظٕٚك

 20010624 200106244 32253224 242232202 7 َظى انًؼهٕياث

يكخب يذٚز 

 انًصُغ

2 221220320 41215233 

185236774 18523677 

انؼلالاث 

 انؼايت

2 211220002 27531224 

139822123 13982212 

 9800264 98002645 22752320 25132124 1 ادارة اندٕدة

انبحث 

 ٔانخطٕٚز

3 233277202 12411210 

167699929 16769992 

 41329690 413296908 212322772 22242227 44 الاٌٍبٕ

 547800490 5478004907 242202517 2225024172 152 أُغٔٞع
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 )ثبُل٣٘به (  ا٤ٌُٔب٤ٗي ٓظ٘غ ك٢ ؽٖ 3خ اُولاثخ اُؼوث لإٗزبط اُلاىٓخ الأٗشطخ رٌب٤ُق( 13علٍٝ )                               

رٌب٤ُق الاكاهح  رٌب٤ُق اٗشطخ الاٗزبط ك٢ ٓظ٘غ ا٤ٌُٔب٤ٗي اٗشطخ ػ٤ِٔخ الاٗزبط

 اُؼبٓخ

 أُغٔٞع

يظخهشياث  رٔاحب ٔاخٕر

طهؼٛت ػذا 

 انًٕاد انًباشزة

يظخهشياث 

 خذيٛت

 انًدًٕع الاَذثاراث

 202220222 0 202220222 12203221 23371172 1122272 732721247 انطزق ٔانكبض 

 2032330431 0 2032330431 23700223 15222243 23721204 271222032 انخزاطت 

 4122023017 0 4122023017 2200522 22232012 730551 407242522 انهحاو

 342731050 0 342731050 2231434 24222742 2034072 323710577 انصباغت ٔانغهَٕت

 553350244 0 553350244 20371423 22522557 22231104 522277202 حدًٛغ الالاث انشراػٛت 

 899932337 0 899932337 8      1038979 47511421 1331843 851089073 ا٤َُطوح اُ٘ٞػ٤خ

 514425212 0 514425212 3222332 23725147 4550022 500101227 أُقيٕٝ

 2522220 15745222 30242451 2032744212 اُطبهخ

1076296601 

0 107629660

1 

121425619 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُزظ٤ْٔ  

9 

10660658 28544597 12621537

20 2515615174 

0 251561517

4 

181228449 اُظ٤بٗخ اٌُٜوثبئ٤خ 

4 

22959228 62163508 5180807 

1902588037 

0 190258803

7 

 927346710 0 927346710 393112 22973247 10007569 893972782 اُظ٤بٗخ ا٤ٌُٔب٤ٌ٤ٗخ 

 437761847 0 327752237 2331202 20224220 2251051 310232325 خظٕٚكان

 116241235 0 225132124 2207572 22220022 20422 200221240 ادارة اندٕدة
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 343891651 0 232222542 2212320 14222252 442222 227075030 انبحث ٔانخطٕٚز

  الأَشطت انظاَذة انؼايت

  82066075      أدارة  انًٕارد ٔالإفزاد

  73128676      انًانٛت ٔانزلابت

  25066858      انمإََٛت 

  38821610      انخدارٚت 

  57936978      انخخطٛظ ٔانًخابؼت

  13238061      انطبابت 

  56253443      انخظٕٚك

  20010624      َظى انًؼهٕياث

  18523677      يكخب يذٚز انًصُغ 

  13982212      انؼايتانؼلالاث 

  41329690      الإطكاٌ 

  466928165      انًدًٕع

 

 



22 

 

 

 

 

 اختٌار موجهات التكالٌف  -4

اُز٢ رْ اٍزقواعٜب ٍبثوخ  ٣1024زْ افز٤به ٓٞعٜبد ُزٌب٤ُق ٓغٔؼبد الاٗشطخ ك٢ ٓظ٘غ ا٤ٌُٔب٤ٗي َُ٘خ 

ب ُ٘ٞع اُ٘شبؽ ٝأُٜبّ أُؤكٟ ٝاُغلٍٝ ؽٖ ٝكن اٍبً ٓؾلك رزـ٤و رجؼ4 اُنًو ٝٓواؽَ اٗزبط اُؼوثخ اُولاثخ 

 الار٢ ٣ٞػؼ ٓٞعٜبد الاٗشطخ ٝاٌٍ افز٤بهٛب :

 ( ٓٞعٜبد ٝٓؼللاد الاٗشطخ 14علٍٝ )                         

 ٓؼللاد الاٗشطخ ٓٞعٜبد اُزٌِلخ اُ٘شبؽ اُوئ٤َ٤خ

 127.72 ٤ًٔخ الاٗزبط ثبُطٖ انطزق ٔانكبض

 ٍبػخ 24500 ٍبػبد اُؼَٔ انخزاطت

 ٍبػخ 23100 ٍبػبد اُؼَٔ انهحاو

 ٍبػخ  21240      ػلك اُٞؽلاد انصباغت ٔانغهَٕت

 ٝؽلح ٓ٘زغخ 200 ػلك اُٞؽلاد أُ٘زغخ حدًٛغ الالاث انشراػٛت

  22 ػلك اُلؾٞطبد ا٤َُطوح اُ٘ٞػ٤خ

 112 ػلك اٝآو اُظوف أُقيٕٝ

 ٤ٌٓب ٝاؽ 17.74 ٤ًٔخ اٌُٜوثبء أَُزٌِٜخ اُطبهخ

 250 ٍبػبد اُؼَٔ ٤ب ٝاُزظ٤ْٔاُزٌُ٘ٞٞع

 222 ػلك اٝآو اُلؾض اُظ٤بٗخ اٌُٜوثبئ٤خ

 254 ػلك اٝآو اُلؾض اُظ٤بٗخ ا٤ٌُٔب٤ٌ٤ٗخ

 ٝؽلح 200 ٤ًٔخ أُج٤ؼبد ثبُٞؽلاد انخظٕٚك

 ٝؽلح 2 اُٞؽلاد اُقبػؼخ ُشؼجخ اُغٞكح ادارة اندٕدة

 ٍبػخ 272 ٍبػبد اُؼَٔ انبحث ٔانخطٕٚز

 %200 الا٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ ؼايتالأَشطت انظاَذة ان

 احتساب معدلات الانشطة   -2

(  ٣14زْ اٍزقواط ًِلخ ٓؼلٍ اُ٘شبؽ ٌَُ الاٗشطخ ػٖ ؽو٣ن أُٞعٜبد اُز٢ رْ افز٤بهٛب ك٢ اُغلٍٝ  ) 

ٝمُي ثزو٤َْ اعٔب٢ُ رٌب٤ُق اُ٘شبؽ ػِخ ه٤ٔخ ٓؼللاد الاٗشطخ , ٝاُغلٍٝ الار٢ ٣ٞػؼ اٍزقواط ًِلخ 

 ٓؼللاد الاٗشطخ .

 اٍزقواط ًِلخ ٓؼللاد الأٗشطخ ثبُل٣٘به( 15) علٍٝ

 اُزٌب٤ُق اُ٘شبؽ

(2) 

 ٓؼللاد الاٗشطخ

(1) 

 ًِلخ ٓؼلٍ الاٗشطخ ك٣٘به

2 ÷1 

 2808960 127.72 202220222 انطزق ٔانكبض

 67207 ٍبػخ 24500 2032330431 انخزاطت

 368950 ٍبػخ 23100 4122023017 انهحاو

 37838 ٍبػخ  21240      342731050 انصباغت ٔانغهَٕت

حدًٛغ الالاث 

 انشراػٛت

 ٝؽلح 1240 553350244

535855 

 3725273 222 899932337 ا٤َُطوح اُ٘ٞػ٤خ

 2805008 آو 112 514425212 أُقيٕٝ
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 4175738 ٤ٌٓب ٝاؽ 147.74 1076296601 اُطبهخ

 15722594 ٍبػخ 250 2515615174 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُزظ٤ْٔ

 10120149 آو 222 1902588037 خاُظ٤بٗخ اٌُٜوثبئ٤

 5620283 آو 254 927346710 اُظ٤بٗخ ا٤ٌُٔب٤ٌ٤ٗخ

 353034 ٝؽلح 2130 437761847 انخظٕٚك

 12915692 ٝؽلح 2 116241235 ادارة اندٕدة

 3867922 ٍبػخ 272 343891651 انبحث ٔانخطٕٚز

الأَشطت انظاَذة 

 انؼايت

466928165 200% 466928165 

 كالٌف باستعمال معدلات ومقاٌٌس الأنشطةتخصٌص الت  -6

أُوؽِخ الاف٤وح ُزٞى٣غ اُزٌب٤ُق ػ٠ِ اٍبً الاٗشطخ ثأٍزقلاّ ًِلخ ٓؼلٍ اُ٘شبؽ ُلاٗشطخ أَُزٌِٜخ ٖٓ هجَ 

 ؽٖ . 3ٓ٘زظ اُؼوثخ 

 ؽٖ  3( رؾل٣ل رٌب٤ُق ٓؼللاد الاٗشطخ ُٔ٘زظ اُؼوثخ اُولاثخ17علٍٝ )                     

الاٗشطخ ُٔ٘زظ ٓؼللاد  اُ٘شبؽ

 ؽٖ 3اُؼوثخ اُولاثخ 

(2) 

 ًِلخ ٓؼلٍ الاٗشطخ

(1) 

رٌب٤ُق ٓؼللاد اٗشطخ 

 ؽٖ ك٣٘به 3ٓ٘زظ 

2  ×1 

 21881798 2808960 7.72 انطزق ٔانكبض

 4570076 67207  52  انخزاطت

 20292250 368950  44 انهحاو

 454056 37838  21 انصباغت ٔانغهَٕت

حدًٛغ الالاث 

 انشراػٛت

 12  

535855 11252955 

 62229362 3725273  22 ا٤َُطوح اُ٘ٞػ٤خ

 78540224 2805008  12 أُقيٕٝ

 34032264 4175738 2.24 اُطبهخ

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

 ٝاُزظ٤ْٔ

5 

15722594 94335564 

 121441788 10120149  21 اُظ٤بٗخ اٌُٜوثبئ٤خ

 33721698 5620283  5 اُظ٤بٗخ ا٤ٌُٔب٤ٌ٤ٗخ

 7413714 353034  12 انخظٕٚك

 25831384 12915692 1 ادارة اندٕدة

 65754674 3867922  27 انبحث ٔانخطٕٚز

الأَشطت انظاَذة 

 انؼايت

200% 466928165 

466928165 
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ؽٖ ػ٠ِ ٝكن رٞى٣غ اُزٌب٤ُق ؿ٤و أُجبشوح ػ٠ِ اٍبً  3ثؼل مُي ٣زْ رؾل٣ل ًِلخ ٓ٘زظ اُؼوثخ اُولاثخ 

 ر٢ ٣ٞػؼ مُي .( ٝاُغلٍٝ الا ABCالاٗشطخ ) 

 (ABCؽٖ ٝكن ) 3( رؾل٣ل ًِلخ اُؼوثخ اُولاثخ  12علٍٝ )

 أُغٔٞع ) ك٣٘به ( أُجِؾ  )ك٣٘به( اُزٌب٤ُق أُجبشوح

  204223252 أُٞاك الأ٤ُٝخ أُجبشوح 

 204223252  ٓغٔٞع اُزٌب٤ُق أُجبشوح

   اُزٌب٤ُق ؿ٤و أُجبشوح

  21881798 انطزق ٔانكبض

  4570076 انخزاطت

  20292250 انهحاو

  454056 انصباغت ٔانغهَٕت

  11252955 حدًٛغ الالاث انشراػٛت

  62229362 ا٤َُطوح اُ٘ٞػ٤خ

  78540224 أُقيٕٝ

  34032264 اُطبهخ

  94335564 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُزظ٤ْٔ

  121441788 اُظ٤بٗخ اٌُٜوثبئ٤خ

  33721698 اُظ٤بٗخ ا٤ٌُٔب٤ٌ٤ٗخ

  7413714 انخظٕٚك

  25831384 ادارة اندٕدة

  65754674 انبحث ٔانخطٕٚز

 الأَشطت انظاَذة انؼايت
466928165 

 

 1048679972   يدًٕع انخكانٛف غٛز انًباشزة

 1064564841  انًدًٕع

 200  كًٛت الاَخاج

كهفت انًُخح انؼزبت انملابت 

 ط4ٍ

 3548550 

 

 ABMثاَٛا : حطبٛك ادارة ػهٗ اطاص الاَشطت

 ػ٠ِ الاٗشطخ اُز٢ ٣ٌٖٔ رؾ٤َٖ ػ٤ِٜب : ABMُز٘ل٤ن   ABCزؼٔبٍ ٓؼِٞٓبد ٣زْ اٍ

( دٌنار معظم هذا المبلػ ٌتشكل 62229362نشاط السٌطرة النوعٌة: بلؽت تكالٌؾ هذا النشاط ) -1

رواتب واجور العاملٌن ، نتٌجة ارتفاع عدد العاملٌن  وعدم استؽلال طالة نشاط المختبرات ونظم السٌطرة 

% ( اذا استؽلت الطالة 25تخفٌض كلفة الفحص ونظم السٌطرة من الكلفة الحالٌة بممدار ) ، لذا ٌمكن

 ( دٌنار . 46672021المتوفرة فً هذا النشاط لتصبح )

( دٌنار وهو من الانشطة التً لا تضٌؾ 78540224نشاط المخزون : بلؽت تكالٌؾ هذا النشاط ) -2

جٌة تكون بحاجة لهذا النشاط اذ معظم المواد الداخلة فً لٌمة من وجهة نظر الزبون لكن العملٌة الانتا

العملٌة الانتاجٌة تحتاج الى تخزٌنها لضمان استمرار العملٌة الانتاجٌة وعدم تولفها وكذلن الانتاج الجاهز 
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لبل تسوٌمها الى الزبائن . وٌمكن تحسٌن هذا النشاط بواسطة جدولة الانتاج الجاهز وتسلٌم الانتاج الى 

المستفٌدة مباشر بسبب الانتاج حسب الطلب ، وكذلن دمج النشاط المخزنً بالمراكز التسوٌمٌة ، لذلن الجهة 

% بسبب ان معظم تكالٌؾ هذا النشاط تمثل رواتب واجورالعاملٌن ، حٌث 30ٌمكن تخفٌض النشاط بنسبة 

 ( دٌنار . 54972156تصبح )

( دٌنار، اؼلب هذه التكالٌؾ 34032264ٌة )نشاط الطالة : اذ ٌبلػ تكالٌؾ نشاط الطالة الكهربائ -3

% من اجمال هذه التكالٌؾ ، 96.97تمثل رواتب واجور العاملٌن فً الطالة الكهربائٌة حٌث تشكل بنسبة 

% ، اذا تصبح تكالٌؾ نشاط 40وٌمكن تحسٌن تكالٌؾ النشاط من خلال تخفٌض عدد العاملٌن فٌها بنسبة 

 ( دٌنار.20419352الطالة مبلػ )

ط الصٌانة الكهربائٌة ونشاط الصٌانة المٌكانٌكٌة : بلؽت تكالٌؾ هاذٌن النشاطٌن مبلػ نشا -4

( وٌلحظ منها 33721698+121441788( دٌنار عن طرٌك جمع تكالٌؾ كل نشاط )155163426)

ان تكالٌؾ هذه الانشطة اؼلبها تمثل اجور العاملٌن ، وٌمكن تحسٌن هذٌن النشاطٌن عن طرٌك تخفٌض عدد 

%  لكل نشاط ، اذ بلؽت تكالٌؾ نشاط الصٌانة الكهربائٌة 40ملٌن فً كل نشاط ، وٌخفض بممدار العا

 ( دٌنار . 20233019( دٌنار ، وتكالٌؾ نشاط الصٌانة المٌكانٌكٌة )72265073)

( دٌنار وٌشمل هذا المبلػ رواتنب واجور العاملٌن 7413714نشاط التسوٌك : ٌكلؾ هذا النشاط مبلػ ) -5

التسوٌك ، وٌمكن تحسٌن هذا النشاط عن طرٌك رجوع مراكز البٌع وتوزٌع عدد العاملٌن الذٌن  فً شعبة

% من اجمالً العاملٌن فً شعبة التسوٌك، حٌث 25ٌعملون فً تلن المراكز فً السابك والذٌن ٌمثلون نسبة 

 ( دٌنار .5560225% ، وتبلػ )75ٌبمى رواتب واجور شعبة التسوٌك بممدار 

التً تمثل  دٌنار( 65754674ث والتطوٌر : ٌبلػ تكالٌؾ نشاط البحث والتطوٌر مبلػ )نشاط البح -6

% ( من اجمالً التكالٌفها ، وهذا ٌعكس عدم اهتمام بتطوٌر منتجات المصنع 92.20رواتب واجور بنسبة )

اط عن والبماء على وضعها منذ سنوات عدة ووجود بطالة كبٌرة فً هذا النشاط . وٌمكن تحسٌن هذا النش

% بسبب وجود اعداد كبٌرة من العاملٌن بدون عمل حٌث ٌبلػ تكالٌفها 60طرٌك تخفٌض تكالٌفها بممدار 

 % من مجموع التكالٌؾ .40(  دٌنار تمثل نسبة 26301269بعد التخفٌض ) 

( دٌنار حٌث ٌمكن تخفٌض كلفة  466928165الانشطة الساندة العامة : تكلؾ هذه الانشطة الساندة ) -7

النشاط من خلال استبعاد التكالٌؾ الفائضة عن الحاجة متمثله برواتب العاملٌن الذٌن ٌعتبرون فائضٌن هذا 

( تمثل  220156299%( من اجمالً تكالٌفها ، حٌث تبلػ تكالٌؾ هذا النشاط )40عن الحاجة بممدار )

 % ، واستثمار هذه المبالػ فً تطوٌر مكائن ومعدات المصنع .60نسبة 

ٍٝ الار٢ رؾ٤َِ الاٗشطخ اُز٢ لارؼ٤ق ه٤ٔخ ٝاُز٢ لا رؼ٤ق ه٤ٔخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُيثٕٞ ٣ٝٞػؼ اُغل

 ( . (ABMًِٝلزٜب ػ٘ل َٓزٟٞ الاٗزبط اُؾب٢ُ ثبُٔوبهٗخ ٓغ اٌُِلخ ػ٘ل َٓزٟٞ هجَ الاٗزبط أُوزوػ ثؼل ر٘ل٤ن 

 (ABM)( ًِلخ الاٗشطخ ٝاُزٌِلخ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُٞؽلح ٝثؼل ر٘ل٤ن 12علٍٝ )            

اُزٌِلخ اُؾب٤ُخ  اُ٘شبؽ

 ثبُل٣٘به

200 

 

اُزٌِلخ ُِٞؽلح 

ػ٘ل َٓزٟٞ 

 200اٗزبط 

 ABMاُزٌِلخ ثؼل ر٘ل٤ن 

ػ٠ِ ٝكن اكفبٍ ٓؼلاد 

 200ؽل٣ضخ

اُزٌِلخ ُِٞؽلح 

ػ٘ل َٓزٟٞ 

ثؼل  200اٗزبط 

 ABMر٘ل٤ن 

 244472 35571012 107322 62229362 ا٤َُطوح اُ٘ٞػ٤خ

 222150 43272245 152200 78540224 أُقيٕٝ

 52054 10322242 113440 34032264 اُطبهخ

 223341 94335564 314451 94335564 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُزظ٤ْٔ
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 131223 71254072 404805 121441788 اُظ٤بٗخ اٌُٜوثبئ٤خ

 57332 10122022 112405 33721698 اُظ٤بٗخ ا٤ٌُٔب٤ٌ٤ٗخ

 22423 4450124 24712 7413714 انخظٕٚك

 25204 25831384 86104 25831384 ةادارة اندٕد

 27572 15202252 219182 65754674 انبحث ٔانخطٕٚز

 222245 120245222 2445317 466928165 الأَشطت انظاَذة انؼايت

 1247234 537242512 2200751 220112227 أُغٔٞع

 2157245لابة بلؽت على عٌنة البحث ان كلفة الوحدة الواحدة للعربة الم ABMٌلحظ من تطبٌك اسلوب 

دٌنار .وبتالً هذا السعر من وجهة الباحثان انه ٌلبً رؼبة  1292155دٌنار وان مبلػ التخفٌض كان 

 الزبائن والتناء اعداد كبٌرة من تلن العربة الملابة .

 انًحٕر انزابغ

 الاطخُخاخاثألا : 

ٌُج٤و ػ٠ِ ػ٤ِٔخ الاٗزبط , ػٖ هػب اُيثٕٞ ٛٞ ٛلف ًَ اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ ٝاُقل٤ٓخ ٓٔب ُٚ اصو ا – 2

ؽو٣ن رلؼ٤َ كٝه هَْ اُجؾش ٝاُزط٣ٞو ثبعواء كهاٍبد اُز٢ ٖٓ شبٜٗب إ رَْٜ ك٢ رط٣ٞو ٓ٘زغبد اُشوًخ 

 ُزلبك١ روبكّ أُ٘زغبد ثَجت اُزـ٤واد أَُزٔوح ك٢ ث٤ئخ الاػٔبٍ .

بع رٌب٤ُلٜب ٓوبهٗزب ثبُٔ٘زغبد رؼب٢ٗ اُشوًخ ٖٓ هًٞك ٓ٘زغبرٜب اُيهاػ٤خ ) ا٥لاد اُيهاػ٤خ ( ثَجت اهرل –1

 أَُزٞهكح 

رْ اكفبٍ رؾ٤َ٘بد ػ٠ِ اُقطٞؽ الاٗزبع٤خ ك٢ اَُ٘ٞاد الاف٤وح ٖٓ فلاٍ شواء ٌٓبئٖ ؽل٣ضخ ٝاكفبُٚ  – 2

ا٠ُ اُقلٓخ ٝٛنٙ اُزـ٤واد ُْ رؤك١ أ١ رـ٤و ػ٠ِ ٝاهغ  اُقطٞؽ الاٗزبع٤خ ثَجت ٤ٍبٍخ اُؾٌٞٓخ ثزٞهق 

 أُجبكهح اُيهاػ٤خ .

بع اٍؼبه أُٞاك الا٤ُٝخ ُِٔ٘زظ ػ٤٘خ اُجؾش ثَجت اػزٔبك اُشوًخ ػ٠ِ ٓٞهك٣ٖ ٓؾ٤٤ِٖ ٝإ اؿِت اهرل – 3

 أُٞاك أَُبػلح ٢ٛ شواء ٓؾ٢ِ رؤك١ ا٠ُ اهرلبع أُ٘زظ .

اهرلبع اػلاك اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُشوًخ  ثشٌَ ػبّ ٝأُؼَٔ ثشٌَ فبص ثَجت ٤ٍبٍخ اُؾٌٞٓخ ثبػبكح  – 4

ٓٔب اصو ػ٠ِ اهرلبع رٌب٤ُق الاٗزبط ك٢ اُشوًخ اما رشٌَ هٝارت اُشوًخ 1002ّ أُلظ٤ُٖٞ ا٤َُب٤ٍٖ ثؼل ػب

 . 1024%( ٖٓ ٓظبه٣ق اُشوًخ ُؼبّ 21.24َٗجخ )

ػلّ اهٍبٍ أُٞظل٤ٖ ك٢ الاهَبّ الاٗزبع٤خ ا٠ُ كٝهاد رله٣ج٤خ كافَ ٝفبهط اُجِل ٝٛنا ٓب اًلٙ ٤ٓيإ  – 5

 اٌُِق اُزلظ٢ِ٤ ُِشوًخ .

ر٣َٞو٤خ ٝاػؾخ ك٢ اُشوًخ  ثَجت ؿ٤بة كٝه اُز٣َٞن ك٢ ٓؼوكخ اؽز٤بعبد اَُٞم ػلّ ٝعٞك ٤ٍبٍخ  – 7

ٖٓ الالاد اُيهاػ٤خ ٖٓ) فلاٍ رش٤ٌَ ُغبٕ رؼَٔ ػ٠ِ َٓؼ اَُٞم ٝٓؼوكخ اهاء اُيثبئٖ ثبُٔ٘زغبد اُشوًخ 

 ٝهؿبثزْٜ ك٢ الاٗزبط اُغل٣ل (.

ٝمُي لإ اُشوًخ  ٣ٞ1002و ٓ٘زغبرٜب ثؼل الاثزٌبه ٝالاثلاع ٝاُزطٞه ٣ٌبك ٣ٌٕٞ ٓؼلّٝ ُلٟ اُشوًخ ثزط – 2

 رَزِْ هٝارجٜب ٖٓ ٝىاهح أُب٤ُخ 

اػزٔبك اُشوًخ ػ٠ِ الاٍب٤ُت اُول٣ٔخ ك٢ اؽزَبة  ًِق ٓ٘زغبرٜب ثَجت ؽوم اُزٞى٣غ أُظبه٣ق  – 2

 اُظ٘بػ٤خ اُـ٤و ٓجبشوح اُـ٤و اُؼبكُخ ثبػزٔبك اُشوًخ ػ٠ِ اٍبً ٝاؽل ُِزٞى٣غ .

ًخ ثغٞكح اُزظ٤ْٔ ٝعٞكح اُؼ٤ِٔبد ٓٔب اكٟ ػيٝف اُيثبئٖ ٖٓ شواء ٓ٘زغبرٜب ثَجت ػلّ اٛزٔبّ اُشو -  20

 هكائخ ك٢ اُؼَٔ ٝاُزظ٤ْٔ ثوؿْ إ اُشوًخ ؽووذ شٜبكح الا٣يٝ .
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, ٓٔب اكٟ  ا٠ُ ػلّ ٓؼوكخ اُيثبئٖ 1002ػلّ ٝعٞك ٓواًي ث٤غ فبهط اُشوًخ ػٔب ًبٗذ ػ٤ِٚ هجَ  – 22

كن اُج٤غ ُٜب كٝه ًج٤و ك٢ رط٣ٞو ٓ٘زغبد اُشوًخ ُزوبهثٜب ٓغ اُيثٕٞ ثٔ٘زغبد اُشوًخ ٝرطٞهٛب ,لإ ٓ٘ب

 ٝٓؼوكخ اؽز٤بعبرٚ ٝهؿجبرٚ.

رز٤ٔي اُشوًخ ثٞعٞك شؼجخ فلٓبد ٓب ثؼل اُج٤غ اُز٢ ُٜب اُلٝه اُوئ٢َ٤ ثبهز٘بء اُيثٕٞ ٓ٘زغبد اُشوًخ  – 21

 ٖٓ فلاٍ رول٣ْ ػٔبٕ ُِٔ٘زغبرٜب ٝر٠َٔ ٛنٙ اُشؼجخ ثقلٓخ ُِيثٕٞ  .

اٗؼلاّ اٍزؼٔبٍ الاٍب٤ُت اٌُِل٣ٞخ اُؾل٣ضخ ٝاٍب٤ُت الائزٔزخ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٖٓ هجَ اُشوًخ ػ٤٘خ اُجؾش  – 22

 ٝاُز٢ اكد ا٠ُ رلٞم اَُِغ أُ٘بكَخ ٝاٗزشبهٛب ك٢ الاٍٞام أُؾ٤ِخ ػ٠ِ ٓ٘زظ اُشوًخ .

ُج٤ِذ ثبُلهعخ الا٠ُٝ اظٜو رو٤٤ْ اُيثٕٞ ُِٔ٘زظ اُؼوثخ اُولاثخ  ُِشوًخ ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ فلاٍ ؽظٍٞ ٗٞع ا

 ٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إ اُشوًخ رٜزْ ثبٍزقلاّ ث٤ِذ ٣ؾَٔ ٓٞاطلبد ػب٤ُخ .

إ الإؽبهاد أُ٘زظ ٓغ ٓؾٞه اُؾبَٓ ُٜب ٓقظض ُلاٍزقلاّ اُؼوثخ اُولاثخ ك٢ الاٗزبط اُيهاػ٢ كوؾ  -23

 ٤ٌُٝ ُـوع افو .

طجـخ ػبك٣خ اُز٢ لا رؼط٢ ُِٔ٘زظ أ١ ٤ٓيح الاطجبؽ أَُزقلٓخ ك٢ اُؼ٤ِٔخ الاٗزبع٤خ ُِؼوثخ اُولاثخ ماد  -24

ػٖ ؿ٤وٛب ٖٓ أُ٘زغبد, ٣ٝزْ طجؾ أُ٘زظ ك٢ ٜٗب٣خ اُؼ٤ِٔخ الاٗزبع٤خ ثؼل رو٤ًت الاؽبهاد ٝالاعياء 

 ؽبهاد ٝافواعٜب ثشٌَ ؿ٤و لائن .أَُبػلح ُٜب , ٓٔب ٣٘زظ طجؾ الا

 

 التوصياتثانيا :
لبلد تموم بتجهٌز المواد الأولٌة بأسعار من المنشأ ٌمترح الباحث التعالد مع شركات رصٌنة فً خارج ا -1

)أسعار مناسبة ( وفك المٌاسات التً تطلبها الشركة لان شراء المعادن ٌكون بسعر الطن وهذا ٌمنع التلؾ 

 والضٌاعات فً المعادن .

 على الشركة تطوٌر ملان شعبة التكالٌؾ بكفاءات علمٌة وعملٌة تخصص تكالٌؾ وإعطائهم دور كبٌر. -2

التعالد مع الوزارات بتجهٌزها منتجات الشركة وبأسعار مناسبة ممارنة بمنتجات المستوردة مع تملٌل  -3

 هامش الربح اذا اضطرت الحاجة  مع العلم ان الشركة تستلم رواتبها من لبل وزارة المالٌة .

لألسام الإنتاجٌة تملٌل عدد العاملٌن على الخطوط الإنتاجٌة وٌتم توزٌع المتبمً من العمال على بالً ا -4

 بما ٌحتاجها من الألسام الأخرى .

ٌمترح الباحث أعادة فتح نوافذ البٌع فً المحافظات وتعرٌؾ بمنتجات الشركة فً المحافظات لٌكون  -5

 لمنتجات الشركة  حصة سولٌة  تتلائم مع حجم وتارٌخ الشركة .

ورات لتتمكن فً تلبٌة التؽٌرات على الشركة مواكبة التطورات فً أنتاج الالات الزراعٌة وإدخال تط -6

 التً لد تطرأ على رؼبات الزبائن .

على الشركة عٌنة البحث استعمال الأسالٌب الحدٌثة فً التكالٌؾ وإتباع المفاهٌم الانتاج الرشٌك من  -7

اجل الوصول الى رضا الزبون لأمكنت الشركة من تجاوز مرحلة الخسارة واستمرارها فً تطبٌك هذا 

لامد الطوٌل ٌساعدها على تحمٌك الارباح والاتجاه نحو التحسٌن المستمر ٌبدا من التصمٌم الاسلوب على ا

 الى الانتاج.

طن فً سبٌل 4ادخال الحاسوب فً عملٌة التصمٌم المنتجات وبالخصوص عٌنة البحث العربة الملابة  -2

 تحمٌك الدلة فً التصمٌم والسرعة فً التنفٌذ .

المكائن لتملٌل ساعات العمل لتتماشى مع متطلبات الزبائن من خلال ضرورة استؽلال امكانٌة  تشؽٌل  -9

 التسلٌم بالموعد المحدد .

 تطوٌر الانظمة المحاسبٌة فً الشركة بالشكل الذي تتماشى مع البٌئة الحدٌثة . -10
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على الشركة تخصٌص اماكن مؤهلة لخزن الانتاج التام بسبب وجودها فً اماكن مكشوفة وتتعرض  -11

 شكلها . للتصدي وتؽٌر

على الشركة توجٌه شعبة الجودة والمالٌة باستخدام تكالٌؾ الجودة وعملٌة احتسابها للتمكن من معرفة  -12

 المصارٌؾ المخصص لكل نوع وعدم تجازها الحد الممرر.

ترتٌب المعمل بشكل ٌضمن انسٌابٌة دخول المواد وعملٌة تحوٌلها الى انتاج تام بولت محدد ومعد من  -13

 فنٌة .لبل الدائرة ال

( لتكون استعمالاتها متعددة وذات 16( الى حجم )15تؽٌر مواصفات الاطار مع محاورها  من حجم ) -14

 مواصفات عالٌة ٌتحمل حمولة كبٌرة وٌمتاز بتوفرها فً الاسواق المحلٌة .

استعمال الاصباغ الفسفورٌة الحرارٌة مع مراعات الصبػ النهائً لها لبل تركٌب الاجزاء المساعدة  -15

 الاطارات وجن وؼٌرها لاعطاء الوان تساعد على جذب الزبون .مثل 
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