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عناصر القيمة المضافة ودورها في تنشيط مبيعات 
في الأسواق التجاريةالمنتجات الغذائية

مقدمة:
في ضوء التطورات التي شهدتها وتشهدها الأسواق العصریة في التوسع 
الكمي والنوعي في متطلباتها كان لا بد لنا من توجیه عنایة المنتجین 

ارسة ة التي تمكنهم  من مموالمسوقین لبلورة استراتیجیاتهم التخصصیَّ 
ودفعاً حیویاً نحو كون لهم منهجاً معرفیاً لتأعمالهم ومهامهم بشكل مثالي

داء الأفضل لتحقیق الطموح.تحقیق الأ
والتي تضمنت ،عتمد البحث على متغیرین هما القیمة المضافةالقد 

بعاد الثلاثة (القیمة الغذائیة المضافة للمنتج ،الهدیة المضافة مع المنتج الأ
فیما كان المتغیر الثاني هو تنشیط المبیعات.،والاستفادة من عبوة المنتج)
ول المنهجیة ربعة مباحث تضمن المبحث الأأوتم تقسیم البحث الى 

فیما ،طار النظري للبحثفیما تناول المبحث الثاني الإ،بحثالعلمیة لل
الذي تمثل بتحلیل ،خصص المبحث الثالث للجانب العملي للبحث

تبار فرضیات الدراسة من خلال تحلیل البیانات الخاصة بعینة البحث واخ
ن هناك أواظهرت النتائج ،ثر تحلیلاً احصائیاً اط وعلاقة الأعلاقة الارتب

ضافة كما اظهر حصائي ذو دلالة معنویة بین ابعاد القیمة المإاارتباط
هناك علاقة تأثیر من قبل المتغیر المستقل القیمة نَّ أالتحلیل الاحصائي 

على تلك النتائج التابع تنشیط المبیعات، وبناءً المضافة على المتغیر
تناول المبحث الرابع الاستنتاجات والتوصیات الخاصة بالبحث.

المبحث الأول: منهجیة البحث:
بعضاستثمارعدمحولالبحث مشكلةتدور مشكلة البحث:-١

م.م. ضرغام علي مسلم العمیدي
القادسیةجامعة /والاقتصادالإدارة كلیة 
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الامكانیات المتاحة التي یمكن الإفادة منها في 
عملیة تنشیط وزیادة مبیعات المنتجات الغذائیة 

في الأسواق.
وتعد عناصر القیمة المضافة من ابرز الاجراءات 
التي تحقیق ذلك الهدف من خلال اضافة قیمة 
اضافیة ظاهریة اوضمنیة للمنتج الغذائي تكون 
لها الدور الابرز في جذب الزبائن وتوجههم نحو 
شراؤه بشكل یفوق عما كان علیه قبل اضافة تلك 

القیمة.
رئیس ویمكن صیاغة مشكلة البحث بالتساؤل ال

(هل یمكن لعناصر القیمة المضافة تي وهوالآ
ان تؤدي الى زیادة مبیعاته في للمنتج الغذائي 

سواق).  الأ
أهمیة البحث:- ١

تبرز أهمیة البحث من أهمیة الموضوع الذي 
یدور حول طرح مجموعة من الاجراءات التي تقع 
ضمن مدخل القیمة المضافة بهدف كسب 

الغذائي الذي یتم تقدیمه المستهلكین نحو المنتج 
في الاسواق الامر الذي یؤدي الى زیادة المبیعات 
لذلك المنتج وبالتالي تعزیز ربحیة شركات او 
معامل المنتجات الغذائیة ومساهمة قطاع 
الصناعات الغذائیة في التنمیة الاقتصادیة 

الشاملة للدولة.
أهداف البحث:- ٢

یمكن توضیح أهداف إجراء البحث من خلال

لنقاط الآتیة:ا
التعرف على سلوكیات الزبائن و المستهلكین -أ

نحو شراء المنتجات الغذائیة من الاسواق.
صیاغة مضامین عناصر القیمة المضافة -ب

للمنتجات الغذائیة ومعرفة أثرها على سلوك 
الشراء لدى الزبائن والمستهلكین.

تحدید الدور الذي یمكن ان تلعبه عناصر - ج
تجات الغذائیة في تنشیط القیمة المضافة للمن

وزیادة مبیعاتها في الاسواق. 
فرضیات البحث:- ٣
الفرضیة الاولى :(یوجد هناك علاقة ارتباط -أ

ذات دلالة معنویة إحصائیة بین عناصر القیمة 
المضافة للمنتجات الغذائیة وبین تنشیط مبیعاتها 

في الأسواق).
الثانیة :(یوجد هناك علاقة تأثیر الفرضیة-ب

معنویة إحصائیة بین عناصر القیمة ذات دلالة
المضافة للمنتجات الغذائیة وبین تنشیط مبیعاتها 

في الأسواق).
) المخطط ١شكل (المخطط الفرضي البحث:

الأشكال والجداول في نهایة (ظ: الفرضي للبحث
البحث).

عینة البحث:- ٤
سوقا تجاریة مختصة٤٠بلغ حجم عینة البحث 

بالمنتجات الغذائیة ومحلات السوبر ماركت في  
أحیاء محافظة النجف الاشرف وكان اختیار 
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..                     العینة بشكل عشوائي

تم توزیع استمارة الاستبیان على عینة البحث و 
مستجیب تم ٣٥كان عدد المستجیبین منهم بلغ 

في التحلیل الاحصائي للبحث.اعتمادها 
:الجانب النظري للبحث: المبحث الثاني

:/ القیمة المضافةولالأالمطلب
:مفهوم القیمة المضافة- ولاأ

حظي مفهوم القیمة المضافة بالاهتمام والبحث 
من قبل الباحثین الاقتصادیین. فقد أكدّ 
الاقتصادیون بأن زیادة القیمة المضافة تُعد وسیلة 

الاقتصادي، كما افترضت النظریات للنمو 
الحدیثة في المحاسبة وجود علاقة طردیة بین 
قیمة الوحدة الاقتصادیة وبین قیمتها المضافة، 

بتطور بدلیل أن قیمة الوحدة الاقتصادیة تزداد
(,Belkaouiإنتاجیتها وقیمتها المضافة.

١٩٩٩(.
Capital)وتعد الدراسات المبنیة على السوق 

Market Research) من أكثر العلاقات التي
اث المحاسبیة الحدیثة؛ دراستها في الأبحتمت 
,Ball and Brown)راسةفمنذ د تم (١٩٦٨

نشر أكثر من ألف بحث في العقود الثلاثة 
الماضیة، وما زالت بحاجة إلى دراسات كثیرة 

,Kothari)لتغطیة هذا المجال المهم  ٢٠٠١).
ما بین الإیرادات تعرف القیمة المضافة بالفرق و 

الكلیة الإجمالیة وبین إجمالي ما دفع من 

مستلزمات الإنتاج اللازمة للعملیة الإنتاجیة، 
ما الكلي على أساسوتحتسب على المستوى

. فته الوحدة الاقتصادیة إلى الدخلأضا
وتمثل القیمة المضافة الثروة التي تنشأ للوحدة 

ا جهدها وجهد العاملین فیهالاقتصادیة من
(Karpik and Belkaoui, . وغالباً ما (١٩٩٠

تقاس القیمة المضافة على مستوى المؤسسة، 
بالفرق بین إیراد المبیعات وتكلفة المشتریات 

,.Kim, et al)الخارجیة والخدمات  ١٩٩٦).
كما ان القوائم المالیة توفر معلومات عن الربح، 
ومعلومات أخرى عدا رقم الربح؛ تلك التي تشمل 

الأرقام المنشورة بما في ذلك مكونات رقم كل 
التي حاولت الربح. وهناك العدید من الدراسات

غیر الربحیة لدراسات السوق استخدام المعلومات 
المالي.

لقد أكدّ الباحثون أن من مزایا مفهوم القیمة 
المضافة احتسابه للقیمة الفعلیة التي أضافتها 

مات الوحدة الاقتصادیة عن طریق طرح مستلز 
الإنتاج اللازمة للعملیة الإنتاجیة.

:عناصر القیمة المضافة- ثانیاً 
:القیمة الغذائیة المضافة للمنتج- ١

تعد عملیة دعم المنتجات الغذائیة باضافات الى 
مكوناتها سواء كانت تلك الاضافات على شكل 
بروتینات ، فیتامینات ، معادن مفیدة الى صحة 

سلوك المستهلك  الانسان من ابرز ما یؤثر على
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الشرائي وذلك لما یمثله هذا البعد من اهتمام 
واضح في العنایة البدنیة للانسان الامر الذي 
یساهم في الحفاظ على صحة الانسان،یشار الى 
ان القیمة الغذائیة المضافة تشمل ایضاً الاستغناء 
عن مكون غذائي مضر بالصحة مع بقاء المنتج 

بنفس الفاعلیة.
:ضافة مع المنتجالهدیة الم- ٢

تعمد بعض معامل او شركات التصنیع الغذائي 
الى اضافة هدیة عینیة مع كل مغلف من 
منتجاتها بهدف ترغیب الزبائن لشراء تلك 
المنتجات وتعمد شركات اخرى الى تخصیص 
جوائز معینة عند جمع ملصقات منتجاتها او 
الاحتفاظ بعدد معین من العبوات الخاصة بالمنتج 

ا من البرامج الترویجیة كل ذلك یهدف او غیره
لى قرار الزبون الشرائي وبالتاليالى التأثیر ع

الوصول الى اكبر قدر من المبیعات للمنتج.
:الاستفادة من عبوة المنتج- ٣

یأخذ شكل التعبئة والتغلیف للمنتجات الغذائیة 
اشكالاً مختلفة فمنها ما یتلف بعد استخدام المنتج 
لخاصیته الورقیة او البلاستیكیة والبعض الآخر 
من المنتجات تكون ضمن عبوات یمكن الاستفادة 
منها بعد استخدام المنتج دون تغیر خواصها 

الزجاجیة ومكوناتها بعد الاستخدام ومنها العبوات 
ذات الاشكال المفیدة منها العبوات الزجاجیة 

المستخدمة في تعبئة الجن والتي تكون على شكل 
اقداح یمكن الاستفادة منها.

:تنشیط المبیعات:الثانيالمطلب

:مفهوم المبیعات- اولاً 

هي عملیة تنفیذ كافة الإجراءات اللازمة لبیع 
، قیمتهاوصیلها إلى الزبون وتحصیل السلعة وت

وضع الخطط البیعیة ق ذلك: انطویدخل فى 
وتنفیذها والرقابة وتقویم الأداء البیعى والمشاركة 
فى اتخاذ القرارات اللازمة لتنمیة الإیجابیات 

وعلاج السلبیات لتحقیق الأهداف.
:ثانیاً : تنشیط المبیعات

یهدف هذا النشاط إلى زیادة مبیعات الشركة او 
في الأجل القصیر من المعمل او المحل التجاري 

حث المستهلكین الجدد على خلال تنشیط و
تجزئة السلع الجدیدة، و تقدیم الحوافز للمستهلكین   
المداومین على استهلاك سلعة الشركة لزیادة 

ین م، كما یستخدم لتحفیز الموزعمعدلات الاستخدا
رجال البیع على تصریف المنتجات و زیادة و 

٢٠٠١,Kotler&Duboiفعالیة أدائهم. ویعرف (
) تنشیط المبیعات بانه "مجموعة من ٦٠٣:

التقنیات الموجهة لدفع وتشجیع الطلب على 
المدى القصیر وذلك بواسطة زیادة حجم الشراء 

لمستهلكین او لمنتوج معین او خدمة من طرف ا
نادرا ما یتم استخدام ". و یینالوسطاء التجاری
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تنشیط المبیعات بمفرده كنشاط بل یستخدم بجانب 
الإعلان و البیع الشخصي. 

:المبیعاتتنشیطأهداف- ثالثاً 
ضمنكیا تكتیا نشاطالمبیعاتتنشیطیعتبر
التسویق،إدارةقبلمنالمستخدمةالترویجأدوات
المؤسسةلكونوذلكستراتیجیاتهاتنفیذوفي

مضافة للسلعةقیمةلتحقیقالأسلوبهذاتستخدم
.للمستهلكالمقدمةالخدمةأو

تستمدالمبیعاتتنشیطیضاف الى ان أهداف
منجزءلّتي تعدواالترویج،أهدافمنأساسا
بالإستراتیجیةأساساالمرتبطالتسویقيالمزیج

من قبلرسمهاوصیاغتهاتمالّتيالتسویقیة
).٢٠١٢:٣٤سهام وفهیمة،المؤسسة (إدارة

Keegan & Others)ویذكر ( ١٩٩٥ : ٦١٤
ان تنشیط المبیعات یضیف قیمةً للمنتوج ، ویوفر 

ستجابة فوراً، مع خفض الباعث او الحافز للا
، وزیادة تدفق الشراء، ، وزیادة المسؤولیةالمجازفة
، یساعد في بناء قاعدة البیانات ونوعیته،وتكراره

،واشتراكاً في البرنامج التسویقيویضیف إثارةً 
) أن تنشیط ٢٠٠٢:٣٤ویشیر (العامري ،

یهدف الى تحقیق الغایات الآتیة :المبیعات 
استمالة السلوك الشرائي التجریبي والمتكرر، 

، دة معدل استهلاك الأصناف الحالیةوزیا
، وتعزیز الاعلان الزبائن الحالیینوالمحافظة على
، قیة، (سمارة وغنیزلجهود التسویوغیره من ا

٢٥٧: ١٩٩٦ – جیه ومساعدة ) وتو ٢٥٦
البیع ، ومساعدة رجالالموزعین، والوسطاء

، والإعلان لزیادة مبیعاتهم. (العلاق وربابعة
)، وجذب زبائن/ مستهلكین ١٢٣–١٢٦: ١٩٩٨
.)٣٢٢: ٢٠٠١أبو قحف ، جدد. (
:وسائل تنشیط المبیعات- رابعاً 

الموجهة إلى وسائل تنشیط المبیعات 
المستهلك:

العینات المجانیة.- ١
المسابقات.- ٢
الهدایا المرتبطة بشراء أكثر من وحدة من - ٣

السلعة.
تخفیضات في السعر في حالة شراء أكثر - ٤

من وحدة.
تخفیضات في فترة زمنیة معینة.- ٥
القیمة الغذائیة العالیة- ٦
اشكال وانواع تغلیف المنتج- ٧

وسائل تنشیط المبیعات الموجهة إلى 
الموزعیـن:

جائزة لأحسن موزع..١
وسائل مساعدة لعرض السلع..٢
هدایا في حالة سحب كمیات كبیرة من .٣

المخزون و بیعها في نفس الفترة الزمنیة 
)٢٠٠١،٣٣٠السابقة.(الصحن،

علاقة القیمة المضافة مع تنشیط–خامساً 
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ن أهم ما تقدمه القیمة المضافة هو إ:المبیعات
تنافسیة بحیث لا یبقى فیها مكان إلا خلق بیئة

ة ،حیث أنه في مجال التسویق للمنتجات المبتكر 
بتكاریة وإبداعیة لمواجهة اتباع عدة مناهج ایتم 

،المنافسة وإضافة قیمة مضافة للمنتج الغذائي
منها اضافة قیمة غذائیة اكبر للمنتج والإنتاج 

واستهداف الاسواق الكبرى  ،حسب الطلب للزبون
واعتماد اسالیب جدیدة في تعبئة ،المتطورةو 

سالیب أوالعمل على اتباع ،وتغلیف المنتج
ستهلكین على شراء تشجع المتسویقیة

ن یساهم بقدر أالمنتج.....الخ، كل هذا یمكن 
،همیة بزیادة رغبة المستهلكینعالي من الأ

وبالتالي ینعكس على سلوكهم الشرائي نحو 
یط مبیعات الى تنشمر الذي یؤدي الأ،المنتج

ه، وإمكانیة استخدام رباحأالمنتج وزیادة 
نتاج بالإضافة أو خفض التكالیف للاالتكنولوجیا 

إلى رفع جودة وتنافسیة المنتجات النهائیة وبالتالي 
لهذه المنتجات خلق قیمة مضافة

.  )٢٠١٠،١٦(درویش،
:الجانب العملي للبحث:المبحث الثالث

القیمة المضافة وفقاً لإجابات بعاد أأولاً تحلیل 
العینة: لقد أظهر تحلیل البیانات الخاصة
باجابات عینة الدراسة على استمارة الاستبیان 

المتضمنة المقاییس الخاصة لابعاد القیمة 

.المضافة في الدراسة ما یأتي:

. بلغ الوسط الحسابي لإجمالي مجال القیمة ١
) ٠.٩٠اري قدره () بانحراف معی٣.٨٥(المضافة 

، وهو أعلى من الوسط )%٧٧ووزن مئوي (
)، ٣الفرضي على مساحة میزان الاختبار البالغ (

المعول علیه لتفحص مستویات استجابة أفراد 
العینة المبحوثة.

جاء بعد القیمة الغذائیة المضافة بالمرتبة .٢
الأولى من حیث الأهمیة النسبیة التي بلغت   

) وانحراف ٤.١٤) و بوسط حسابي قدره (%٨٣(
) وجاءت الابعاد الأخرى ٠.٨٣معیاري قدره (

متسلسلة بالأهمیة ، إذ احتل بعد بعد الهدیة 
المضافة مع المنتج المرتبة الثانیة باهمیة نسبیة 

) و بعد الاستفادة من عبوة المنتج بالمرتبة %٧٦(
، ویوضح الجدول )%٧٢الثالثة باهمیة نسبیة (

) الاوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة ١(
والاهمیة النسبیة الخاصة بابعاد القیمة المضافة.

واستناداً على ما تقدم یمكن توضیح ترتیب 
المتغیرات حسب الأهمیة النسبیة كما في 

.)٢الجدول(
) خلاصة النتائج لمتغیر القیمة ٢ویصور الشكل (

.ساسیةالمضافة والنسب المئویة  لعناصره الأ
ثانیاً تحلیل متغیر تنشیط المبیعات وفقاً لإجابات 

:العینة
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لقد أظهر تحلیل البیانات الخاصة باجابات عینة 
الدراسة على استمارة الاستبیان المتضمنة 
المقاییس الخاصة بمتغیر تنشیط المبیعات في 

الدراسة ما یأتي :
یط بلغ الوسط الحسابي لإجمالي مجال تنش.١

بانحراف معیاري قدره ) و ٣.٦٩المبیعات (
)، وهو أعلى من ٠.٧٨) ووزن مئوي ( ٠.٨٩(

مساحة میزان الاختبار الوسط الفرضي على 
، المعول علیه لتفحص مستویات )٣البالغ (

استجابة أفراد العینة المبحوثة.
وساط الحسابیة الأ) ٣ل (ویوضح الجدو 

والانحرافات المعیاریة والاهمیة النسبیة الخاصة 
تنشیط المبیعات.بمتغیر 

:ثالثاً اختبار وتحلیل فرضیة علاقة الارتباط
استكمالاً للعملیات الوصفیة والتشخیصیة القائمة 

رات، على معطیات التحلیل الوصفي للمتغی
، واختباراً مع أهداف الدراسةوانسجاماً 

لأنموذجها،تهدف هذه الفقرة إلى اختبار علاقات 
حیث تم الارتباط في ضوء تساؤلات الدراسة 

وضع عدد من الفرضیات لتحدید طبیعة العلاقة 
، ویذكرین متغیرات نموذج الدراسة الفرضيب

) ان علاقة الارتباط تكون ٢٠٠٩:٢٥٥(جودة،
ضعیفة اذا كانت قیمة معامل الارتباط أقل من 

) وتعتبر علاقة الارتباط متوسطة اذا ٠.٣٠(
الى ٠.٣٠تراوحت قیمة معامل الارتباط بین (

أما اذا كانت قیمة معامل الارتباط أكثر )٠.٧٠
، فتعد العلاقة قویة بین المتغیرین) ٠.٧٠من (

ولغرض التحقق من ذلك تم تصنیف وتبویب 
البیانات الواردة في استمارة الاستبیان لغرض 
تحلیلها ومعالجتها وفق طرائق وأسالیب إحصائیة 

ملائمة مع الاعتماد على ارتباط بیرسون.
ة الرئیسة الأولى:اختبار الفرضی

ینبغي أن نثبت من خلال الاختبار صحة 
الفرضیة الرئیسة الأولى أو عدم صحتها وذلك 

كما یأتي :
): (لاتوجد هناك علاقة H٠*فرضیة العدم (

ارتباط ذات دلالة معنویة إحصائیة بین عناصر 
) وبین تنشیط xالقیمة المضافة للمنتجات الغذائیة(

*الفرضیة البدیلة ) yمبیعاتها في الأسواق(
)Hتوجد هناك علاقة ارتباط ذات دلالة ١)  :(

معنویة إحصائیة بین عناصر القیمة المضافة 
) وبین تنشیط مبیعاتها في xللمنتجات الغذائیة(

)yالأسواق(
) عن تحقق الفرضیة ٤تعبر معطیات الجدول (

الرئیسة الاولى وذلك بوجود علاقة ارتباط موجبة 
) Yوتنشیط المبیعات  ()X(بین القیمة المضافة 

على المستوى الكلي وعلى مستوى الأبعاد، 
ویتضح من خلال المؤشرات التي تشیر إلى وجود 
ارتباط موجب على المستوى الكلي وعلى مستوى 

٠.٤العوامل الفرعیة وتراوحت هذه العلاقات بین (
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) نلاحظ معنویة t) ، ومن متابعة قیم (٠.٧و 
ومتغیر یمة المضافةقة الارتباط بین القعلا

) المحسوبة tتنشیط المبیعات   حیث كانت قیمة (
اكبر من الجدولیة ، وبلغت قیمة معامل الارتباط 

) ، %١) وبدلالة معنویة  بمستوى (٠.٧العام (
.ج تحقق الفرضیة الرئیسیة الاولىومن ذلك نستنت

:ثالثاً اختبار وتحلیل فرضیة علاقة التأثیر
، الدراسة وفرضیاتهاأنموذجاستكمالاً لاختبار 

المضافة استلزم الأمر تحدید درجة تأثیر القیمة 
، وهذا ما جاء في فیابعاد تنشیط المبیعات

(یوجد :والتي تنص،فرضیة الرئیسة الثانیةال
هناك علاقة تأثیر ذات دلالة معنویة إحصائیة 
بین عناصر القیمة المضافة للمنتجات الغذائیة 

وذلك على ،الأسواق)في وبین تنشیط مبیعاتها
: النحو الآتي

اختبار الفرضیة الرئیسة الثانیة:
یتولى هذا المحور مهمة الكشف عن طبیعة 
التأثیر الواردة في الفرضیة الرئیسة الثانیة التي 
تشیر إلى وجود تأثیر للقیمة المضافة على تنشیط 

المبیعات  .
، التي ) نتائج تحلیل التباین٥(ویوضح الجدول

قیمة المضافة في تنشیط یر إلى معنویة تأثیر التش
) التي ٢٤.٢٦٣) (F، إذ بلغت قیمة (المبیعات

تعد قیمة عالیة المعنویة عند مستوى معنویة 

) ، كما ان القدرة التفسیریة لهذا الانموذج ٠.٠٥(
) ، ٠.٤٢٣) والبالغة (R٢بلغت وفقاً لقیمة (

قیمته وهذا یشیر إلى ان القیمة المضافة تفسر ما
ستجیب والمتمثل بتنشیط ) من المتغیر الم%٤٢(

.المبیعات
) نتائج تحلیل الانحدار ، ٦ویوضح الجدول (

الذي یشیر إلى وجود تأثیر معنوي للمتغیر 
التفسیري (القیمة المضافة  ) في المتغیر 
الإستجابي تنشیط المبیعات  ، وذلك وفقاً لقیمة 

)t) عالیة المعنویة ) وهي قیمة ٨.٢٧١) والبالغة
) ، وتشیر معادلة الانحدار ٠.٠٥تحت مستوى (

) xالبسیط إلى العلاقة بین القیمة المضافة (
) والتي یتم صیاغتها وفقاً yوتنشیط المبیعات (

للمعادلة الآتیة :
Y = a + βX

ن :إإذ 
aثابت المعادلة =βمیل الانحدار =
Y(تنشیط المبیعات) المتغیر التابع =
X =(القیمة المضافة) المتغیر المستقل

واستناداً على النتائج والمؤشرات الإحصائیة 
) فان ٣٥المبنیة على عینة الدراسة البالغة (

معادلة الانحدار البسیط للعلاقة بین القیمة 
المضافة وتنشیط المبیعات تكون كالآتي: 
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٠.٧)+ (٢٩.١٠٨)تنشیط المبیعات =  القیمة (
عادلة الانحدار یؤشر الثابت المضافة في ضوء م

)a=وهذا یعني أن هناك تنشیط )٢٩.١٠٨ ،
) عندما تكون قیمة (٢٩.١٠٨للمبیعات مقداره 

القیمة المضافة تساوي صفراً.
أما قیمة میل الانحدار على مستوى عینة الدراسة 

) فهي تدل على X) والمرافقة لـ(٠.٧=βفقد بلغ (
ضافة سیؤدي ) في القیمة الم١أن تغیراً مقداره (
في تنشیط المبیعات ، (٠.٧)إلى تغیر مقداره 

وتوضح هذه النتائج أهمیة القیمة المضافة 
.ودورها في تعزیز تنشیط المبیعات

ن النتائج الواردة أعلاه تؤكد تحقق الفرضیة إ
الرئیسة الثانیة القائلة بوجود علاقة تأثیر للقیمة 
المضافة في تنشیط المبیعات على المستوى 

الكلي.
الاستنتاجات والتوصیات::المبحث الرابع

:الاستنتاجات–اولاً 
توصل البحث من خلال اجابات عینة - ١

البحث من اصحاب الاختصاص الى ان هناك 
من قبل %٨٢استجابة واضحة وبنسبة 

المستهلكین في توجههم نحو المنتجات الغذائیة 
ذات القیمة الغذائیة الاكبر.

ن المستهلكین أتبین من خلال البحث - ٢
ئي ذائیة یفضلون شراء المنتج الغذاللمنتجات الغ

عن سعره                                 یحتوي على هدیة عینیة بغضالذي 

.%٧٦بنسبة 
وضح البحث من خلال تحلیل اجاباتأ- ٣

العینة ان المنتج الغذائي ذو العبوة المفیدة یكون 
النظر اكثر بیعاً من غیره من المنتجات بغض 

.%٧٢عن سعره وبنسبة اتفاق بلغت 
توصل البحث الى ان  هناك علاقة ارتباط - ٤

احصائیة ذات دلالة معنویة بین القیمة المضافة 
.٠.٧تنشیط مبیعات المنتجات الغذائیة بمقدار 

استنتج البحث ان هناك هناك علاقة تأثیر - ٥
احصائیة ذات دلالة معنویة بین القیمة المضافة 

المنتجات الغذائیة  وان متغیر تنشیط مبیعات
القیمة المضافة یفسرمتغیر تنشیط المبیعات بنسبة 

وان باقي مقدار التفسیر یعود الى عوامل %٤٢
اخرى لم یتناولها البحث.

:التوصیات–ثانیاً 
ضرورة اعتماد معامل وشركات التصنیع - ١

الغذائي على  انتاج منتجات ذات قیمة غذائیة 
بروتینات او فیتامینات او عالیة من خلال اضافة

نكهات للمنتج تمكنها من المنافسة مع باقي 
المنتجات من نفس النوع  لكسب رضا الزبون 
وزیادة مبیعات المنتج مع مراعاة القواعد الصحیة 

والنسب المعتمدة في مكونات المنتج الغذائي..
ینبغي ان تعمل معامل وشركات التصنیع - ٢

على الاهتمام بوضع الغذائي والمنافذ التسویقیة 
هدیة مع المنتج الغذائي او تخصیص جوائز 
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عینیة عند شراء كمیات معینة من المنتج لامر 
الذي یساهم في تنشیط مبیعات المنتج.

التركیز على عملیات التعبئة والتغلیف - ٣
للمنتجات الغذائیة وضرورة الاهتمام بعبوة المنتج 

لمستهلك منها بعد استخداممن حیث استفادة ا
.المنتج

ضرورة التركیز على طلبات المستهلكین - ٤
و بالتالي تلبیة                   الغذائيونوع المنتج شكل حول

تلك الطلبات بما ینسجم وامكانیات 
الانتاج.                                            

على ادارات معامل الاغذیة ان تدرس كافة -٥
یقیة التي لم یتناولها البحث التسو الاستراتیجیات

جل تنشیط مبیعات الانتاج وزیادة ارباحهم أمن 
وتطویر منتجاتهم.     
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) المخطط الفرضي للبحث١شكل (

عناصر القیمة المضافة

الغذائیة المضافةالقیمة 

الھدیة المضافة مع المنتج

الاستفادة من عبوة المنتج

ات
بیع

الم
ط 

شی
تن
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افة) خلاصة الاوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة والاهمیة النسبیة لابعاد القیمة المض١الجدول (

المتغیرات
الوسط 
يالانحراف المعیار الحسابي

یةالاهمیة النسب
(شدة الاجابة)

X١٤.١٤٠.٨٣٠.٨٣)(القیمة الغذائیة المضافة

٣.٨١٠.٩٢٠.٧٦)X٢(الهدیة المضافة مع المنتج

X٣٣.٦١٠.٩٦٠.٧٢)(الاستفادة من عبوة المنتج

اجمالي القیمة المضافة
 (X)٣.٨٥٠.٩٠٠.٧٧

) ترتیب الاهمیة النسبیة بین ابعاد القیمة المضافة٢الجدول (
الانحرافالوسط الحسابيالمتغیرات

المعیاري
النسبیة (شدة الأهمیة 
الإجابة)

الترتیب

القیمة الغذائیة المضافة

)(X١٤.١٤٠.٨٣٠.٨٣

الأول

الهدیة المضافة مع المنتج
)X٣.٨١٠.٩٢٠.٧٦)٢

الثاني

الاستفادة من عبوة المنتج
)(X٣٣.٦١٠.٩٦٠.٧٢

الثالث
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) النسب المئویة  لابعاد القیمة المضافة حسب أهمیتها٢الشكل (

القیمة الغذائیة 
المضافة

٣١%

الھدیة المضافة مع 
المنتج

٣٤%

الاستفادة من عبوة
المنتج

٣٥%
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خلاصة الاوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة والاهمیة النسبیة لمتغیر تنشیط المبیعات)٣(الجدول
الوسط المتغیرات

الحسابي
یةالاهمیة النسبيالانحراف المعیار 

(شدة الاجابة)
اجمالي متغیر تنشیط المبیعات

(Y)
٣.٨٩٠.٨٩٠.٧٨

)Yوتنشیط المبیعات  ()Xعلاقات الارتباط بین القیمة المضافة  () نتائج ٤الجدول (

المتغیرات المعتمدة

المتغیر المستقل

ابعاد تنشیط المبیعات

تنشیط 
المبیعات  

الجدولیة(t)قیمة 
ة (

ضاف
 الم

ئیة
غذا

ة ال
قیم

ال
xج )١
منت

 ال
مع

ة 
ضاف

 الم
دیة

اله )
x٢(

ج 
منت

 ال
عبوة

ن 
 م

ادة
ستف

الا )
x٣(y

%١%٥**٠.٧**٠.٥**٠.٤**X٠.٤القیمة المضافة 

t-Value٧.٩٤١٤.٥٣٥٢.٧٥٣٨.٢٧١١.٩٨٤٢.٦٢٦
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)= ٠.٠٥(*) تعني الارتباط معنوي عند مستوى الدلالة (
)= ٠.٠١(**) تعني الارتباط معنوي عند مستوى الدلالة (

الباحث وفقا لمخرجات الحاسوب: من إعدادالمصدر
) تحلیل التباین لأنموذج تأثیر عناصر القیمة المضافة في مؤشرات تنشیط المبیعات٥الجدول (

ANOVA

Model

النموذج

Sum of Squares

مجموع المربعات

df

ةدرجة الحری

Mean
Square

اتمتوسط المربع

F Sig.

مستوى المعنویة

Regression

الانحدار

٢٩٣.٨٨٨ ١ ٢٩٣.٨٨٨ ٢٤.٢٦٣ ٠.٠٠٠

Residual

الخطأ

٣٩٩.٧١١ ٣٣ ١٢.١١٢

Total

المجموع

٦٩٣.٦٠٠ ٣٤

R

الارتباط

R٢

معامل التحدید

Adjusted R٢

معامل التحدید المعدل

٠.٧ ٠.٤٢٣ ٠.٤٠٦

: من إعداد الباحث وفقا لمخرجات الحاسوبالمصدر
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التأثیریة القیمة المضافة في تنشیط المبیعات) تحلیل العلاقة ٦الجدول (

Sig

مستوى 
المعنویة

tStandard
Coefficient

المعاملات 
المعیاریة

Unstandard
Coefficient

المعاملات غیر المعیاریة

Model

النموذج

Beta

بیتا

Std Error

الخطأ المعیاري

B

معامل بیتا

٠.٠٠٠٨.٢٧١
٠.٧

(Constant)الثابت ٣.٥١٩٢٩.١٠٨

تنشیط المبیعات ٠.٠٠٠٤.٩٢٥٠.١٦٠٠.٧٨٩

: من إعداد الباحث وفقا لمخرجات الحاسوبالمصدر
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المراجع:
:العربیةأولا: المراجع

" التسویق وجهة نظر معاصرة " ، الطبعة الأولى ، مكتبة  ٢٠٠١. أبو قحف، عبد السلام ،١
ومطبعة الأشعاع الفنیة ، مصر.

- ،الطبعة الثانیة،دار وائل للنشر والتوزیع ،عمانSPSSالتحلیل الاحصائي الاساسي باستخدام ) ،٢٠٠٩جودة،محفوظ،(.٢
الاردن.

، ماهیة القیمة المضافة في التسویق،كلیة الادارة والاقتصاد،جامعة دمشق.٢٠١٠درویش،علاء،.٣
دیث " ، الطبعة الأولى ، جامعة النجاح الوطنیة ." مبادئ التسویق الح١٩٩٦سمارة ، عبد االله خلصي وغنیر ، یوسف ،.٤
،"تأثیر تنشیط المبیعات على القرار الشرائي للمستهلك النهائي"،معهد العلوم الاقتصادیة ٢٠١٢سهام،زعراط وفهیمة،قراش،.٥

الجزائر.–المركز الجامعي العقید اكلي محند اولحاج البویرة -والتجاریة وعلوم التسییر
، المضمون المعلوماتي الإضافي للقیمة المضافة فیما یتعلق بالمخاطرة النظامیة للسهم، البحث ٢٠٠٣شبیطة ،محمد فوزي،.٦

مقدم إلى المؤتمر العلمي الدولي الخامس "اقتصاد المعرفة والتنمیة الاقتصادیة"  في محور اقتصاد المعرفة وكفاءة الأسواق المالیة 
والمنعقد في جامعة الزیتونة الأردنیة.

كلیة ،، دور العوامل المؤثرة في صنع القرار الشرائي عند المستهلكین وأثرها على حجم المبیعات٢٠١٠اسم عبد الرزاق،شنو،ب.٧
الادارة والاقتصاد ،جامعة دمشق.

، التسویق، الدار الجامعیة للنشـر، الإسكندریـة، مصـر.٢٠٠١الصحن، د. محمـد فریـد، .٨
،"العلاقة بین الایصاء الواسع والانشطة الترویجیة واثرها على الاداء التسویقي ٢٠٠٢كاظم،العامري،عامر عبد اللطیف .٩

الجامعة المستنصریة.-للمنظمة " رسالة ماجستیر ،كلیة الادارة والاقتصاد
." الترویج والأعلان " ، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع ، عمان ،  ١٩٩٨العلاق ، بشیر وربابعة ، علي ،.١٠

:الأجنبیةثانیا: المراجع
١. Karpik, Philip and Ahmed Belkaoui, ١٩٩٠. The Relative Relationship Systematic Risk and
Value Added Variables. Journal of International Financial Management and Accounting, ٢٧٥-٢٥٩.

٢. Kieso, Donald, Jerry Weygandt, and Terry Warfield, ٢٠٠٢. Intermediate Accounting. ١٠th

edition. John Wiley & sons Inc. New York.

٣. Kim, Jee, In Ki Joo, and Frederick D. S. Choi, ١٩٩٦. The Information Content of Productivity
Measures: An International Comparison. Journal of International Financial Management and
Accounting, ١٩٠-١٦٧. Lev, Baruch and S.R.
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٤. Thiagarajan, ١٩٩٣. Fundamental Information Analysis. Journal of Accounting Research. ١٩٠-
٢١٥.
٥. Keegan , W.J. , Moriarty , S.E. & Duncan , T.R. ,١٩٩٥ “ Marketing “,٢nd , ed. , Prentice-Hall
, Inc.
٦. Philip Kotler et Bernand Debois, ٢٠٠٠, "Marketing Management", ٧th edition Pabli
Unio, Paris..
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ملحق: استمارة استبیان:

الرحمن الرحیمالله بسم ا

الأخ الفاضل

وبركاتهاالله السلام علیكم ورحمة 

م/ استمارة استبیان

تحیة طیبة

، ورغبتنا الجادة بإسهامكم الفاعل في البحث الموسوم (عناصر الكبیرة بالخبرة التي تمتلكونهانطلاقاً من ثقتناا
) دراسة استطلاعیة لآراء عینة ات الغذائیة في الاسواق التجاریةالقیمة المضافة ودورها في تنشیط مبیعات المنتج

ؤنا الثقة بدقة إجابتكم على فقرات ، اذ تملالمتخصصة لتجارة المواد الغذائیةمن اصحاب الاسواق الكبرى و 
الاستبانة التي بیدكم، وذلك من خلال بیان مدى اتفاقكم مع كل فقرة فیها والتي تتناسب مع وجهات نظركم، علماً 

، وبما إنكم المعنیون بالأمر ولكونكم الأقدر من غیركم حل ثقة وسیتم التعامل معها بسریةأن آراءكم ستكون م
ى كافة فقراتها بكل دقة وموضوعیة.نرجو منكم الإجابة عل

مع التفضل بقراءة الملاحظات الآتیة:
.ان إجابتكم سوف لن  تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي  فلا داعي لذكر الأسم رجاءً -١
رأیكم الموضوعي الدقیق هو المطلوب، إذ لیس هناك إجابات صحیحة أو خاطئة.-٢
راوح بین (لا أتفق بشدة، لا أتفق، محاید، أتفق، أتفق بشدة)، لذا نرجو ) بدائل تت٥ستجدون أمام كل فقرة (-٣

. تختارونهاالتيالإجابةتحت) √من حضراتكم الإشارة بعلامة (
شاكرین تعاونكم معنا وتفضلوا بقبول فائق الشكر والتقدیر لتعاونكم ولشخصكم الكریم.

أولاً: معلومات عامة
بیانات شخصیة - 
...............................العمر  : -١
التحصیل الدراسي : ...............................................-٢
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مكان العمل : -٣
ثانیاً: الفقرات الخاصة بالمتغیر المستقل (القیمة المضافة) 

الغذائیة المضافةالبعد الأول/ القیمة 

أتفق الفقراتت
بشدة

لا محایدأتفق
أتفق

لا أتفق 
بشدة

١
یرغب المستهلك بشراء المنتج الغذائي ذو الجودة العالیة وان 

كان سعره مرتفع

٢
یفضل المستهلك شراء المنتج الغذائي الذي تكون مكوناته ذو 

قیمة غذائیة أكبر.

المستهلكین مكونات المنتج الغذائي قبل یلاحظ الكثیر من ٣
شراؤه.

٤
المنتجات الغذائیة التي تحتوي على مكونات غذائیة إضافیة 

تكون أكثر بیعاً من مثیلاتها من دون اضافة.

اسواق متخصصة أسواق كبرى سوبر ماركت 
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البعد الثاني/ الهدیة المضافة مع المنتج

الفقراتت
أتفق 
بشدة

محایدأتفق
لا 

أتفق
لا أتفق 

بشدة

٥
یفضل المستهلك المنتجات الغذائیة التي تحتوي على هدایا عن 

مثیلاتها من نفس المنتج.

المنتجات الغذائیة ذات الهدایا المجانیة تكون اكثر مبیعات مقارنة ٦
بغیرها من المنتجات.

٧
یرغب المستهلك بشراء المنتجات الغذائیة ذات الهدایا بغض النظر 

عن سعرها.

.ت الغذائیة بغض النظر عن جودتهایفضل المستهلك شراء المنتجا٨
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البعد الثالث/ الاستفادة من عبوة المنتج

الفقراتت
أتفق 
محایدأتفقبشدة

لا 
أتفق

لا 
أتفق 
بشدة

٩
یفضل المستهلك شراء المنتجات الغذائیة ذات العبوات 
المفیدة التي یمكنه الاستفادة منها بعد استخدام المنتج. 

١٠
المنتجات الغذائیة ذات العبوات المفیدة تكون أكثر 

مبیعات مع مثیلاتها من نفس المنتج.

١١
یرغب المستهلك بشراء المنتجات الغذائیة ذات العبوات 
المفیدة وان كان سعرها أعلى من مثیلاتها من نفس 

المنتج.

یشتري بعض المستهلكین المنتج الغذائي لاجل عبوته ١٢
المفیدة
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ثالثا: الفقرات الخاصة بالمتغیر التابع (تنشیط المبیعات)   

أتفق الفقراتت
بشدة

لا محایدأتفق
أتفق

لا أتفق 
بشدة

١
تساهم مكونات المنتج الغذائي ونوعها بسرعة بیعه في 

الأسواق. 

٢
یؤثر المحتوى الغذائي رغبة المستهلك في شراء المنتجات 

الغذائیة بشكل كبیر 

تلعب الهدایا المرفقة بالمنتجات الغذائیة دوراً مهماً في ٣
جذب المستهلك للشراء

٤
یعاود المستهلك في بعض الأحیان لشراء المنتجات الغذائیة 

ذات الهدایا التشجیعیة لأكثر من مرة 

٥
یتغیر أحیاناً سلوك المستهلك لشراء بعض المنتجات 
الغذائیة ذات العبوات المفیدة وان كان لا ینوي شراؤها 

مسبقاً.

٦
ومقدار یساهم نوع العبوات للمنتجات الغذائیة وشكلها 

.الاستفادة منها في زیادة مبیعات تلك المنتجات


