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  المستخلص : 
رغم أن التأمین على السیارات من الأنواع المهمة في تأمینات الممتلكات لكثرة عددها وزیادة حوادثها إلا أن 

غیر مغطاة تأمینیاً ، ویعاني قطاع التأمین على السیارات في العراق من صغر حجم أغلب السیارات في العراق 
محافظه التأمینیة وقصور في منافذ ترویج  وتسویق وثائقه ، ویواجه معوقات خارجیة أو داخلیة تنبع من واقع العمل 

مع الحاجـات الفعلیة لطالبي هذا في شركات التأمین العراقیة التي لا زالت تروج لوثائق محدودة الغطـاء لا تتناسب 
  التأمین ولا تلبي رغباتهم في الحصول على أغطیة الحمایة المناسبة .

من  یمثل هذا البحث محاولة باتجاه امكانیة تطویر وتحدیث الأغطیة المتداولة حالیـاً لوثائق التأمیـن على السیارات
كتي التأمین الوطنیة والعراقیة العامة وأنواع الأخطار خلال دراسة حركة الأقساط والتعویضات في هذا الفرع في شر 

قتراح إضافـة أخطـار جدیدة أو استثنائها من مسؤولیة المؤمنالممكن قبولها    . وإ
  : السیارة ،  التأمین التكمیلي ، الأقساط ، التعویضات  الكلمات المفتاحیة

  

  Abstract  : 
  Although the importance of the motor insurance because of its large numbers and thier 
accidents, but most Iraqi cars are not insured.  motor insurance sector in Iraq has small 
portfolio insurance in addition to shortcoming in the promotion of its services,  It faces 
many external or internal problems arise from the reality of working in the Iraqi 
insurance companies which still promote the limited covers which are not suitable with 
the actual needs of the proposers and does not meet their desires to obtain adequate 
protection covers.                                                           
   This research efforts to improve and update the current motor insurance policies 
through the study of the movement of the premiums and compensations in the (National 
and the General Iraqi Insurance Companies ) and to study the types of risks which can 
be accepted  as well as propose new kinds of risks or excluding them from the 
responsibility of the insurer.    

  
  مقدمة : 

شكل الخسائر المادیة والبشریة التي تسببها حوادث السیر معضلة كبیرة لكثیر من الدول إذ تزداد أخطارها كلما ت
ازداد عدد السكان وعدد السیارات وحوادثها وبقیت الشوارع والمسالك على حالها دون تطویر فتزداد بذلك حاجة 

یة في ظل التنوع الكبیر في مودیلات السیارات أصحاب وسائط النقل إلى حمایة ممتلكاتهم من الأضرار الماد
رتفاع أقیامها وأجور تصلیحها وبسبب التوسع في أعمال بیعها بالآجل   وعدم كفایة تنظیم المرور تخطیطاً أو تنفیذاً وإ

وأزدیاد الوعي محلیاً حول ضرورة هذا النوع من التأمین ، كل ذلك یشجع أصحاب هذه المركبات على اللجوء إلى 
  ین الذي سیساهم معهم في تحمل وتقلیل الخسائر التي یتعرضون لها . التأم
ویعد تأمین المركبات من أكثر الأنواع شیوعاً في أسواق التأمین العربیة وتفرضه بعض دول المنطقة بحكم  

لزم به جمیع أصحاب المركبات ( كما في الكویت والإمارات والسعودیة مثلاً  ) لما له من علا قة مباشرة القانون ویُ
بحیاة وممتلكات أفراد المجتمع عامة ولما تؤكده الإحصائیات من أن عدد حوادث الطرق في هذه الدول هي من بین 
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ملیار دولار  ٢٣ملیار دولار من أصل   ٧إلى  ٢٠١٠الأعلى في العالم ، إذ وصل حجم أقساط هذا الفرع في العام 
المكتتبة لشركات التأمین العربیة كافة ،  لذلك فهو یحقق  من إجمالي أقساط التأمین %٣٠أي بنسبة تزید عن 

سیولة جیدة للشركة التي تسوقه ویساعدها على ضمان الوفاء بالتزاماتها المالیة و دفع التعویضات المستحقة 
قساط إلا أن هذا النوع لا زال ضعیفاً في العراق حیث یؤشر فیه قلة عدد السیارات المؤمنة وعدم كفایة الأللعملاء ، 

مشكلة اساسها ضعف النشاط  مما یعني وجودالمحفظة لعدد من السنین  لتغطیة التعویضات وتحقق خسائر في
  التسویقي لشركات التأمین التي تتعامل بوثائقه 

استندنا في مناقشتنا لموضوع العلاقة بین الأقساط والتعویضات في التأمین التكمیلي على السیارات في شركة     
والصادرة عن  ٢٠١٢ - ٢٠٠٣التأمین الوطنیة وشركة التأمین العراقیة العامة إلى الإحصائیات السنویة للأعوام 

عنى الأول بمنهجیة البحث والثاني بمفهوم قسمي التخطیط والمتابعة في الشركتین وقسمنا البحث إلى  ُ أربعة مباحث ی
عنى الثالث  ُ وغطاء التأمین التكمیلي على السیارات والعوامل المؤثرة في تسعیره وأسباب خسارة محفظته غالباً  وی

یه من بواقع حركة هذه الأقساط والتعویضات في الشركتین خلال فترة البحث ثم نختم بالمبحث الرابع بما توصلنا إل
    إستنتاجات حول تحلیل العلاقة بین المتغیرین وتوصیات حول إمكانیة التطویر .

  
  منهجیة البحث   -المبحث الأول 

  : تتمثل مشكلة البحث في النقطتین الآتیتین  :  مشكلة البحث اولاً  
ومحدودیة عدد تذبذب الطلب على غطاء التامین التكمیلي على السیارات في السنوات العشر موضع البحث  -١

الوثائق الصادرة عن شركتي التأمین الحكومیتین في العراق وهما شركة التأمین الوطنیة وشركة التأمین العراقیة 
 العامة قیاساً بأعداد السیارات المتزایدة سنویاً .

الأمر تزاید حجم التعویضات التي دفعتها الشركتان عن أضرار الحوادث المغطاة تأمینیاً خلال فترة البحث  -٢
 الذي جعل محفظة التأمین التكمیلي على السیارات من المحافظ المتعثرة ضمن عمل الشركتین . 

مكانیة تطویره  وهو ما یحثنا على بحث هذه العلاقة بین المتغیرین وبیان حدود هذا النوع من الأغطیة التأمینیة وإ
  بتوسیع نطاق شموله للأخطار .  

  ثانیاً :  هدف البحث : 
البحث إلى دراسة دور تحلیل العلاقة بین الأقساط المتحققة فعلاً والتعویضات المدفوعة في تحدید معدلات یهدف  

الخسارة وفي تنظیم السیاسة الإكتتابیة في التأمین التكمیلي على السیارات للشركتین المذكورتین بما یحقق التطور 
عادة النظر في حدود الغطاء التأمیني النوعي في أنشطتهما في ظل المنافسة الحادة في سوق التأم ین الخاص وإ

  المسوق حالیاً ووضع ضوابط جدیدة لدفع التعویضات وصولاً للتناسب في العلاقة بینها وبین الأقساط المستحصلة .

  أهمیة البحث :  ثالثاً : 
الخسائر  التعویض عنعلى الممتلكات فهو یوفر یحتل تأمین المركبات أهمیة كبیرة بین فروع التأمینات العامة 

ویعد موضوع تحلیل العلاقة بین  ،المالیة التي یمكن أن تلحق بصاحب السیارة في حال تعرضه لحادث غیر متوقع 
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الأقساط المحصلة والتعویضات المدفوعة في شركات التأمین من الموضوعات المهمة التي تعتمد علیها في تقویم 
ل التأمین التكمیلي على السیارات في فحص دور التسعیر كأحد العوامل محافظها التأمینیة وتتجسد أهمیته في مجا

الأساسیة المؤثرة في الطلب على أغطیته ، وفي تحدید حجم التعویضات الواجب تسدیدها عن أضرار حوادث 
  السیارات المؤمنة . 

  
  رابعاً : فرضیة البحث : تكمن فرضیة البحث في ما یأتي :  

ذات دلالة إحصائیة بین الأقساط المحصلة والتعویضات المدفوعة في التأمین  توجد علاقة إرتباط معنوي -١
  التكمیلي على السیارات في شركة التأمین الوطنیة وفي شركة التأمین العراقیة العامة .

توجد فروق ذات دلالة معنویة إحصائیة بین متوسطي أقساط ومتوسطي تعویضات التأمین التكمیلي على  - ٢
  ركتي التأمین الوطنیة والعراقیة العامة . السیارات في ش

حاجة التغطیات التأمینیة المسوقة حالیاً في قطاع التأمین على السیارات إلى التطویر والمراجعة الدوریة  -٣
ستثناءات جدیدة تتناسب مع واقع السوق ونوعیة الطلبات في ظل تدني مستوى الثقافة  لتضمینها أخطار وإ

  والمؤسسات وضعف البرامج التسویقیة لشركات التأمین .التأمینیة لدى الأفراد 

 خامساً : حدود البحث : 
 آ ) الحدود المكانیة : شركة التأمین الوطنیة وشركة التأمین العراقیة العامة من تشكیلات وزارة المالیة العراقیة . 

) لتوفر   ٢٠١٢ - ٢٠٠٣بالفترة (ب)الحدود الزمانیة : حددت المدة التي یتناولها البحث بالدراسة والتحلیل 
  الإحصائیات والتقاریر الصادرة عن الشركتین .

  

  سادساً : أدوات التحلیل المستخدمة في البحث  : 
  اعتمد الباحث المنهج الوصفي التحلیلي في التعامل مع البیانات بغیة الوصول للنتائج المطلوبة من خلال :  

) لغرض استخراج معاملات الإرتباط البسیطة بین  SPSSحصائي ( استخدام الرسوم البیانیة والبرنامج الإ -١
ختبار فرضیات البحث .  متغیرات الدراسة وإ

الفرق بین وسطین وما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة معنویة بین متوسطي أقساط لإیجاد  Tاستخدام اختبار  -٢
  ل الشركتین .التأمین التكمیلي على السیارات ومتوسطي التعویضات المدفوعة من قب
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  الإطار المفاهیمي للتأمین التكمیلي على السیارات  - المبحث الثاني 
  أولاً : التأمین التكمیلي على السیارات 

توفر شركات التأمین العدید من الأغطیة والوثائق التأمینیة التي تلبي حاجات طالبیها من أصحاب وسائط النقل  
  ) ١٧٠:  ٢٠٠٦طبیعة الإستخدام :  ( مرزه : البریة ، ونقسمها في أدناه حسب 

وثیقة التأمین التكمیلي على السیارات الخاصة : تغطي هذه الوثیقة السیارات التي یمتلكها أشخاص طبیعیون   -١
  أو معنویون وتستعمل حصراً لتنقل المؤمن له وللاغراض الإجتماعیة والمنزلیة والترفیهیة أو للأعمال الحكومیة.

وثیقة التأمین التكمیلي على السیارات التجاریة : وهذه تُخصص لتأمین السیارات التي تُستخدم للأغراض   -٢
 كنقل البضائع أو نقل الأشخاص  بأجور .   التجاریة العامة 

 وثیقة التأمین التكمیلي على المكائن والالات الزراعیة المتحركة .  -٣
 خاریة .وثیقة التأمین التكمیلي على الدراجات الب  -٤
 وثیقة التأمین التكمیلي على الآلات والمعدات الإنتاجیة والإنشائیة . -٥

والأضرار التي تلحق بالعجلة الآلیة أو تنشأ یعرف التأمین التكمیلي على السیارات بأنه التأمین ضد الخسائر 
غطیها وثائق التأمین عنها أو لها علاقة باستعمالها عدا مخاطر المسؤولیة المدنیة تجاه الشخص الثالث التي ت

  ) ١٨٩:  ٢٠١١الإلزامي المفروض إقتنائها بقوة القوانین والأنظمة .( الطائي : 
ویعد هذا النوع أحد فروع تأمینات الممتلكات ضد الحوادث فهو یجمع بین العدید من الأغطیة الشائعة والمختلفة 

  ضرارها ولكل منها شروطه وسعره وهي :على السیارات بأنواعها وحسب نطاق الأخطار المطلوب التأمین من أ
  )   ١٥:  ٢٠٠٦( بدراوي و ضجر :  
غطاء كافة الأخطار التي تتعرض لها المركبة بما في ذلك الأضرار العرضیة والتخریب العمدي من قبل الغیر  -١

المتضررین والسرقة والحریق والإنفجار وألاخطار الطبیعیة كالفیضان والعواصف والمسؤولیة المدنیة تجاه 
  الآخرین .

 غطاء تأمین المسؤولیة مع الحریق والسرقة فقط . -٢
غطاء تأمین المسؤولیة المدنیة فقط عن وفاة الغیر من مستخدمي الطریق أو ركاب المركبة المتضررة أو      -٣

 اصابتهم البدنیة .
 غطاء التأمین ضد أضرار الحریق والسرقة والشروع فیها فقط . -٤
 لكات الغیر فقط .غطاء تأمین أضرار ممت -٥
 غطاء تأمین المنافع الإضافیة ( لتوسیع الأغطیة السابقة ) . -٦

یمتاز هذا التأمین بعدم تناقص مبلغه المتفق علیه في الوثیقة كلما استحق دفع التعویض عن خسائر جزئیة إذ أنه 
 )٣٥٣: ٢٠١٣.(البلداوي:یبقى في مستواه طالما كانت الوثیقة ساریة المفعول ومهما تعددت مرات دفع قیمة الضرر
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  وثیقة التأمین التكمیلي القیاسیة على السیارات ثانیاً : غطاء
یتفرع غطاء وثیقة التأمین التكمیلي على السیارات بأنواعها الخصوصیة والتجاریة في ثلاثة أقسام هي :  

  (الوثیقة العربیة الموحدة )

  القسم الأول  /  الفقد أو الضرر
بتعویض المؤمن له عن أي فقد أو ضرر أو تلف مادي كلي أو جزئي  یصیب السیارة أو أحد تتعهد الشركة  

  ملحقاتها وقطع غیارها والناتجة عن الحالات والأخطار أدناه :
   .التصادم والتماس العرضي غیر العمدي من قِبل المؤمن له أو سائقه المخول بالأجسام المتحركة أو الثابتة  آ )  
  الإنقلاب بسبب تآكل أو استهلاك أو إندثار الأجزاء أو عطل میكانیكي أو كهربائي أو إنفجار الإطارات .  ب)  

  الصاعقة والحریق العرضي و الإنفجار من مصدر خارجي والإشتعال الذاتي من أجهزة السیارة .  ج)  
ن لم تتضرر .السطو والإستیلاء وسرقة السیارة كلاً أو جزءاً والشروع فیها من ق د)       بل الغیر حتى وإ

   الفعل الضار العمدي من غیر المؤمن له أو سائقه المخول بالقیادة ، وعلى أن لا یكون هذا الفعل من الأفعال   ه)  
  (كالشغب والتمرد والعصیان والحرب الأهلیة ) .  الحربیة 

وكذلك أضرار السیارة ة وضمن حدود القطر ، و) نقل السیارة بالوسائط البحریة أو النهریة أو البریة أو السككی   
نزالها بالمصاعد والالات الرافعة أو أثناء قطرها بسبب عطلها .(فلاح :أثناء شحنهاأو تفریغها أو     .)٦٢: ٢٠١١إ

رتطام أجزائها بالهیكل ( كإرتطام غطاء المحرك بالزجاجة الأمامیة ) .       ز) تساقط وتطایر الأجسام على السیارة وإ
غطاء وثیقة التأمین على السیارة التجاریة لا یضمن تعویض هذه الأضرار لتزاید إحتمال تضررها نتیجة  أنإلا 

  إرتطامها بأجزائها وذلك بحكم طبیعة إستعمالها .
ولشركة التأمین أن تختار طریقة التعویض عن قیمة الفقد أو الضرر أو الخسارة إما بالدفع نقداً أو بتصلیح 

عادتها إلى ما كانت علیه قبل الحادث أو إستبدالها كاملة أو تبدیل بعض أجزائها أو ملحقاتها المركبة في ورشت ها وإ
على أن یتحمل أو قطع غیارها ، وتتحمل أیضاً قیمة الأجزاء المفقودة و التالفة وكلفة التصلیح والتركیب المعقولة 

ولا تكون الشركة ملزمة  ة وقیمة القطع الجدیدةالمؤمن له نسبة الإستهلاك وهى الفرق بین قیمة القطع المستعمل
على أن لا تتجاوز بإصلاح السیارة في أى ورشة یحددها المؤمن له إلا فى حدود المبلغ الأقل الذى تقدره للتصلیح 

  مسؤولیتها في كافة الأحوال حدود مبلغ التأمین المتفق علیه مسبقاً . 
ة بسبب تعذر إعادة السیارة إلى حالتها قبل الحادث أو بسبب وفي حالة قرارها بدفع التعویض عن خسارة كلی 

من قیمتها الفعلیة وهي سالمة فأن الأنقاض ستؤول إلیها كاملة ، ما لم یكن  %٧٥تجاوز كلفة التصلیح نسبة 
  )١٧٢ :٢٠١٠(عریقات:.یستحق جزءاً من قیمة المستنقذات التأمین ناقصاً بمبلغ أقل من قیمتها الحقیقیة فإن المؤمن له

كما تلتزم شركة التأمین بدفع المصاریف المعقولة التي یبذلها المؤمن له لحراسة سیارته المتضررة بحادث  
مشمول بالتغطیة ویستوجب التعویض ومصاریف سحبها من موقع الضرر ونقلها إلى أقرب ورشة تصلیح ، وللمؤمن 

جة إلى تبلیغه وموافقته شرط أن یكون له أن یجري أیة تصلیحات ضروریة مستعجلة على نفقة المؤمن ودون الحا
الحادث قد وقع في مكان سیزداد الضرر فیه لو تركت السیارة في مكانها وتأخر اصلاحها لحین الحصول على 
موافقة الشركة وشرط عدم تجاوز النفقات لحدود مبلغ التصلیح المسموح به والمتفق علیه وأن لا تسبب هذه 
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ساعة من إنتهاء التصلیح لغرض  ٤٨وب عرض السیارة على الشركة خلال التصلیحات أضراراً أخرى ، مع وج
  ) ٦٩٨:  ٢٠٠٦( السیفي :    الكشف علیها .

  ویمكن توسیع التغطیة إختیاریاً لقاء أقساط إضافیة لتشمل الأضرار التي تنتج عن الحالات أدناه :
د و  رَ   الفیضان والبراكین والزلازل .آ ) بعض الأخطار الطبیعیة كالعواصف والأعاصیر والأمطار والبَ

  ب) استعمال السیارة خارج الطریق المعتادة ولمسافات محددة على أن لا یكون ذلك في سباق أو منافسة .
  ج) تضرر أو فقدان أو سرقة الأمتعة والملابس الشخصیة في حادث السیارة المؤمنة وبحدود مبلغ معین .

  د) الشغب والإضراب والإضطرابات الأهلیة . 
  ه) توسعة النطاق الجغرافي للغطاء الأصلي لیشمل دولاً أخرى یتفق بشأنها .

  و) توسعة تغطیة الحوادث الشخصیة لتشمل السائق والركاب الآخرین في السیارة .  
  ز) طلب سیارة بدیلة مستأجرة طیلة فترة التصلیح في الورشة التابعة للشركة.  

         القسم الثاني  /  المسؤولیة تجاه الغیر
یلتزم المؤمن في هذا القسم من الغطاء بتعویض الشخص الثالث من الغیر عن الأضرار التي تصیبه في شخصه   

  ) ٦٩١:  ٢٠٠٦وممتلكاته نتیجة إستخدام المؤمن له لسیارته الخاصة كما في أدناه :( السیفي : 
للغیر فقط بما في ذلك الأجر الضائع ) تعویض الأضرار المادیة الناجمة عن الوفاة أو الإصابات البدنیة ١

والمصاریف القضائیة وأجور المحاماة عدا تلك التي تلحق المؤمن له وأفراد عائلته أو من یسكن معه في 
منزله أو الشخص الذي یقود السیارة أو سائقه المستخدم لدیه على أنه یمكن توسعة الغطاء لیشمل هؤلاء 

تثني تأمین السیارات التجاریة هذه الأضرار فهو یشمل الإصابة أیضاً لقاء قسط إضافي ، بینما لا یس
  والوفاة التي تصیب أي شخص.

) تعویض الأضرار المادیة الناشئة عن استعمالها والتي تلحق الممتلكات المنقولة وغیر المنقولة التابعة للغیر ٢
ه في منزله أو ممتلكات أي فقط دون تلك الأضرار في ممتلكات المؤمن له وأفراد عائلته أو من یسكن مع

سائق مجاز أصولیاً ومخول من قِبل المؤمن له بقیادة السیارة وأیة أموال تعود للغیر مودعة لدیه أو تحت 
  إدارته أو وصایته أثناء نقلها بالسیارة المؤمنة لإمكانیة تأمینها بوثائق تأمین أخرى . 

  هذه الأموال فتغطیتها مطلقة تشمل الأضرار كافة .  في حین لا یستثني تأمین السیارة التجاریة الأضرار في
) تعویض المؤمن له إذا كان یقود شخصیاً أیة سیارة خصوصیة غیر مؤمنة ولیست ملكه ولامباعة له بالآجل ٣

  ، ویكون التعویض هنا عن الأضرار في السیارة الأخرى فقط ولیس السیارة التي كان یقودها .
لذي یستحق التعویض أو وفاة الشخص الثالث في الحادث فأن المؤمن یدفع ) في حالة وفاة المؤمن له ا٤

  التعویض للورثة الشرعیین لكل منهما .
) التعویض عن أیة مصاریف قضائیة سُددت رسمیاً بقصد الدفاع عن المؤمن له في أیة دعوى تستحق دفع ٥

  التعویض تتعلق بوفاة أو إصابة الغیر .
  التعویض عن أضرار ممتلكاته الأسبقیة على المؤمن له في استلام العوض . ) للشخص الثالث الذي یستحق٦
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  القسم الثالث / المصاریف الطبیة

یكون المؤمن بموجب هذا القسم من الغطاء مسؤولاً عن دفع المصاریف الطبیة ومصاریف العلاج المعقولة وبحدود 
  المبلغ المتفق علیه في الوثیقة عن كل حادث شرط :

أن تكون الإصابة البدنیة التي لحقت المؤمن له أو سائقه أو أي شخص آخر في السیارة ، قد حدثت مباشرة  )١
  وفوراً نتیجة حادث أو خطر مشمول بالتغطیة . 

وأن هذا الحادث قد وقع بفعل عوامل شدیدة وخارجیة وعرضیة وظاهریة وخارجة عن سیطرة المؤمن له أو سائقه  )٢
  المجاز المخول . 

  اً : الإستثناءات من غطاء وثیقة التأمین التكمیلي القیاسیة على السیارات ثالث

لا یكون المؤمن مسؤولاً عن دفع التعویض عن أي ضرر أو فقد أو تلف یلحق السیارة المؤمنة تنجم عن الحالات 
  ) ١٦٧:  ٢٠٠٦أدناه : ( مرزه : 

التبعیة وغیر المباشرة وفقدان المنفعة والتي تنتج عن توقف الخسارة المالیة إنخفاض قیمة السیارة بعد التصلیح  و ) ١
  . إستعمالها لحین إنجاز تصلیحها

) الإندثار والإستهلاك في أجهزة السیارة والعطل المیكانیكي أو الكهربائي بسبب إستخدامها المستمر ، إلا أن ٢
عزى إلى هذین الخطرین ستك ُ ون مشمولة بالتغطیة شرط عدم الأضرار التي تصیب السیارة نتیجة أي حادث ی

  علم المؤمن له بهما أو بالعطب أو الخلل أو الكسر ما عدا أضرار الجهاز المستهلك نفسه .
) تلف الإطارات نتیجة الإستعمال العادي أو أستعمال الموقفات أو بسبب عوارض أو مواد حادة في الطریق أو ٣

  القیاسي أو تضررها بالفعل العمدي للمؤمن له .  نتیجة إنفجارها بعد ملئها بالهواء بأكثر من الضغط
) استخدام السیارة الخصوصیة في غیر الأغراض المخصصة لها وخلافاً لطبیعة الإستعمال الشخصي أو ٤

الأغراض المنزلیة والإجتماعیة والترفیهیة أو في حالة إذا كان عدد الركاب وقت وقوع الحادث یزید عن العدد 
  حالة استخدامها في أنشطة مخالفة للقانون والنظام العام . المقرر قانوناً أو في

  ) تعرض السیارة لحادث في مكان خارج حدود جمهوریة العراق أو خارج حدود المنطقة الجغرافیة المتفق علیها .٥
ت ) تأجیرها للغیر أو لنقل الأشخاص لقاء أجر أو عند أستعمالها للسباق أو لضبط سرعة العدائین أو لإختبارا٦

  السرعة وقوة الإحتمال أو لتعلیم القیادة .
 ) أیة حوادث تقع للسیارة أثناء حیازتها أو حراستها أو إیداعها لدى الآخرین لغرض صیانتها أو تصلیحها . ٧
) استعمالها من قِبل شخص غیر مخول من المؤمن له أو شخص غیر حائز على رخصة قیادة رسمیة ساریة ٨

  المفعول وقت الحادث .
 ) القیادة تحت تأثیر المسكرات والمخدرات والعقارات الطبیة المهدئة التي لا یسمح طبیاً بالقیادة بعد تناولها . ٩

) تحقق أیة أضرار أو فقد أو مسؤولیة ناجمة بشكل مباشر أو غیر مباشر عن الأخطار الآتیة أو التي تتصل ١٠
 المؤمن له : ( الوثیقة العربیة الموحدة ) .بها من قریب أو بعید ویقع عبء إثبات خلافه على عاتق 
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آ) الأخطار الطبیعیة كالسیول والفیضانات والأعاصیر والعواصف والأمطار والبراكین والزلازل والهزات 
  الأرضیة .

ب) الحرب والحرب الأهلیة والغزو وأعمال العدو الخارجي والشغب والمظاهرات والإعتصامات  والإضرابات 
  لیة والعصیان المسلح والتمرد والثورة والإنقلاب العسكري والأعمال الإرهابیة والتخریب العمالیة أو الأه

  ج ) التفجیرات والإشعاعات الذریة وأخطار الأسلحة والطاقة النوویة بكافة أشكالها .
  د ) المصادرة أو التأمیم أو الإستیلاء على السیارة من قبل سلطة رسمیة أو حكومیة أو محلیة شعبیة . 

  الحوادث العمدیة أو إتفاق المؤمن له مع الآخرین لإیقاع أضرار مادیة لأي منهم عمداً .  )١١
ة أو المضافة للسیارة كمنظومة الصوت والهاتف والتلفاز وأیة   )١٢ ان أو تضرر الهوائي والمرایا والأجهزة المركبّ فقد

ُطلب تأمینها بقسط إضافي .    متعلقات شخصیة ما لم ی
وقوانین المرور وكذلك الغرامات والضمانات والجزاءات القانونیة المالیة التي تفرض على مخالفة أنظمة  )١٣

 ) ٣٨٠:  ٢٠٠٠المؤمن له بسببها . ( الفقي : 
 إذا كان كامل الخطأ على الطرف الآخر حسب تقریر الشرطة .  )١٤
 )١٧٤:  ٢٠١٠تحقق حالات الأضرار الأدبیة والنفسیة والمعنویة . ( عریقات :  )١٥
ارنكبه المؤمن له أو السائق للفرار بنفسه أو لقیامه بنقل أشخاص فارین من وجه السلطة أو عند  أي عمل )١٦

 القیام بنقل بضائع أو أشیاء مهربة أو ممنوعة قانوناً . ( الوثیقة العربیة الموحدة )
 النوافذ والأبواب .سرقة السیارة أو الشروع فیها عند تركها في وضع التشغیل أو ترك المفاتیح فیها أوعدم إقفال  )١٧
ثبوت قیام المؤمن له بإخفاء معلومات أو الإدلاء ببیانات غیر صحیحة تؤثر على قبول الشركة للطلب أو  )١٨

 تسعیره أو شروط الغطاء .    

ضافة لما سبق فإن هناك إستثناءات أخرى ترد في وثیقة تأمین السیارة التجاریة لا نجدها في وثیقة تأمین      وإ
  وصیة ، حیث لا یشمل الغطاء المذكور : السیارة الخص

  الوفاة والإصابة البدنیة والضرر الناتج عن سلوك الطریق غیر المعتاد عند تحمیل أو تفریغ حمولة السیارة.  )١
 الوفاة والإصابة البدنیة التي تلحق أي شخص یعمل في خدمة المؤمن له خلال خدمته أو من جرائها . )٢
  تلحق أي شخص یركب أو یترجل من السیارة وقت وقوع الحادث .الوفاة والإصابة البدنیة التي  )٣
 الوفاة والإصابة البدنیة والأضرار المادیة التي تنتج عن إنفجار مرجل یشكل جزءاً من السیارة أو ملحق بها . )٤
الأضرار التي تصیب الجسور أوالقناطر أو الطرق وما تحتها من تأسیسات والتي تنتج عن إهتزاز السیارة  )٥

 نة أو ثقلها الزائد بسبب الحمولة .المؤم
 .الأضرار الناتجة عن تحمیل السیارة بأكثر من طاقتها التصمیمیة والتي تنتج عن شحن أو تفریغ البضاعة منها )٦
تكون الشركة مسؤولة عن تعویض الأضرار التي تصیب السیارة التجاریة المؤمنة عند سحبها لعجلة عاطلة ذات  )٧

محرك میكانیكي بدون أجور أي أنها لا تشمل الكرفانات والعربات الملحقة بالسیارة لأنها بدون محرك ، إلا 
 الأموال التي علیها .  أنها لا تكون مسؤولة عن الأضرار التي تلحق السیارة المسحوبة ولا
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المعلومات التي یقدمها طالب التأمین عن سیارته التي یرغب في تأمینها :  یقدم طالب التأمین المعلومات  : رابعاً 
  ) ٦٩٣:  ٢٠٠٦الجدول المرفق بإستمارة طلب التأمین (السیفي: أدناه في 

التأمین شامل أم تكمیلى  ونوع ومدة التأمین غمبل
  مة السوقیة المقدرة من المؤمن لھ وتأریخ الشراءالقی   الإضافیةوالأخطار 

معلومات شخصیة عن الأسم والعنوان والھاتف 
  حدود المنطقة الجغرافیة لأستعمالاتھا    والمھنة والعمر وعلاقتھ بالسیارة .

الخبرة السابقة في القیادة ورقم الإجازة والفحص 
     الطبي للسمع والبصر وسلامة الأطراف . 

وذلك لإعطاء نسبة خصم الأشخاص المصرح لھم بقیادتھا 
   من قسط التأمین حسب عدد المخولین

  تحدیدات الأستعمال ( شخصیة / تجاریة )    رقم السیارة ورقم الھیكل والمحرك  

نوعھا وشكلھا ولونھا ومودیلھا وحمولتھا  وعدد 
  مقاعدھا ووزنھا بالطن

  الشروط الإضافیة والتحذیرات
  التأریخ التأمیني لطالب التأمین 

  التصدیق والإقرار  سعة اسطوانة المحرك وعدد السلندرات  

  
  إلتزامات تفرضها شركة التأمین على صاحب السیارة المتضررة :  خامساً :

 بها :المؤمن له وجوباً الإجراءات والخطوات أدناه عندما تتعرض سیارته المؤمنة إلى حادث یلحق ضرراً  یتبع     
إتخاذ ما یلزم للمحافظة على السیارة بحالة جیدة وبذل الجهد لتقلیل الخسارة وسحبها إلى أقرب محل تتوفر فیه  )١

شروط الأمان وعدم تركها عقب الحادث في منطقة نائیة أو غیر أمینة بدون حراسة أو بدون إتخاذ الإحتیاطات 
  السریعة والمعقولة التي تكفل حفظها من تفاقم الضرر. 

بلاغ  ٤٨إخطار أقرب مركز للشرطة تحریریاً عن أي حادث أو فقد أو تلف أو سرقة خلال  )٢ ساعة من وقوعه وإ
المؤمن تحریریاً أیضاً بالسرعة الممكنة ( یحددها بعض المؤمنین بفترة أسبوعین من تأریخ وقوع الحادث ) 

خطاره بأیة دعوى تنشأ ضده بخصوص استعمال السیارة التي یمتلكها أو یقودها والمشمولة بالتأمین وتزویده  وإ
 بكل التبلیغات القضائیة والتحقیقات العدلیة والمروریة الخاصة بالحادث .

عدم الإقرار بالمسؤولیة وعدم التنازل عن حقه تجاه مسبب الضرر إن وجِد أو تسویة الضرر ودیاً وعدم دفع أي  )٣
علاقة بالحادث من الأطراف الأخرى دون علم مبلغ أو إعطاء أي إقرار أو عرض أو وعدٍ بتعویض لمن له 

 وموافقة المؤمن التحریریة . 
عدم تحویل ملكیة السیارة  لأي شخص آخر بالبیع أو الإیجار أو التنازل أو الهبة وعدم نقل التأمین الیه إلا  )٤

 .بموافقة الشركة تحریریاً 
 المؤمن له مسؤولیة إزدیاد العطل أو الخلل .عدم قیادة السیارة قبل إنجاز التصلیحات اللازمة وبخلافه یتحمل   )٥
مراجعة الشركة فوراً لغرض ملء إستمارة طلب التعویض مرفقاً معها عقد التأمین الساري المفعول وقت الحادث   )٦

 : ٢٠١١لمعلومات أدناه في هذه الإستمارة: ( فلاح : وصورتي رخصة القیادة وشهادة ملكیة السیارة ویقدم ا
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  سرعة السیارة وقت الحادث  وقت الحادث أسم وعمر السائق

 الأشخاص المسببون للحادث  رقم وتأریخ صدور إجازة السوق

  كیفیة وقوع الحادث مع مخطط بالتفاصیل ھل السائق مخول بالقیادة وقت الحادث
 ً ھل السائق مستخدم لدى المؤمن لھ أم كان ینجز عملا

  لصالح الأخیر وقت الحادث
تفاصیل الأضرار مع تقریر دائرة آلیات الشرطة 

  والتقاریر الطبیة    
 أسم مركز الشرطة وأسماء الشھود   مكان الحادث وتأریخھ وتوقیتھ

    لأي غرض كانت تُستعمل السیارة وقت الحادث؟

في حالة موافقة الشركة ( بعد دراسة المعلومات التحریریة أعلاه والأوراق الملحقة ) على دفع التعویض إلى   
  المؤمن له عن أضرار سیارته المتضررة : 

ستقوم بالكشف على الضرر ثم عرض السیارة على الخبیر الفني لتقدیر كلفة التصلیح و كلفة تبدیل الأجراء  -
  ورشة المناسبة فنیاً والمعتمدة لدیها لتصلیح السیارة . المتضررة ثم إختیار ال

إذا إختار المؤمن له التصلیح لدى مصلح خارجي علیه جلب الوصولات الثبوتیة بالنفقات على أن لا تزید عن  -
لإ فإنه سیتحمل الفرق بین الكلفتین . ه الخبیر وإ  المبلغ الذي قدرّ

  الشركة الكشف الأخیر وتسدد التعویض نقداً . بعد إنجاز التصلیح لدى المصلح الخارجي ستجري -

  سادساً : شروط فنیة عامة :
  )٧١٧-٧٠٩: ٢٠٠٦(السیفي:یخضع طرفا العقد لمجموعة من الشروط الناظمة لأحكامه وتنفیذ بنوده ومن أهمها:

 ا للآخر) أیام من تأریخ الإخطار التحریري الذي یقدمه أي منهم٧یحق لطرفي عقد التأمین إلغائه بعد مرور ( )١
ولا یخل ذلك بما للمؤمن له من حقوق عن أى حادث سابق لإلغاء الوثیقة وتعاد له فى هذه الحالة الأقساط 

 .المدفوعة بعد خصم جزء نسبي منها عن المدة التى كانت بها الوثیقة ساریة المفعول 
زة سوق محلیة أو دولیة یتحمل المؤمن له لوحده قیمة كل الأضرار في حالة عدم حیازة السائق المخول لأجا )٢

 نافذة أو كانت الإجازة مسحوبة أو ملغیة وقت الحادث أو كانت السیارة مقادة من قِبل شخص غیر مخول .
یتحمل المؤمن كلفة شراء الجزء البدیل وبالأسعار السائدة في بلد الشراء وكلفة النقل المعقولة والرسوم الكمركیة  )٣

 السوق المحلیة والإضطرار إلى إستیراده من خارج العراق . وكلفة التركیب في حالة عدم توفره في
لزم المؤمن له المقترض بالتأمین التكمیلي على السیارة المشتراة بالآجل وبقرض من أحد المصارف الحكومیة  )٤ یُ

أوالأهلیة لحین تسدید كل أقساط القرض ، وعند تعرضها إلى ضرر كلي في حادث مغطى فإن شركة التأمین 
  لغ المتبقي من القرض للمصرف والباقي للمؤمن له . تسدد المب

) من قیمة التعویض الذي یستحقه عن كل  %٣٠-  %١٠یتحمل المؤمن له خسارة مهدرة بنسبة تتراوح بین ( )٥
 حادث وذلك لتجنب المطالبات الصغیرة ولتشجیعه على زیادة الحذر أثناء استعمال السیارة .

في السنة الأولى  %٢٠عن استهلاك القطع والأجزاء الأصلیة للسیارة تبدأ بـ ) یتحمل المؤمن له نسباً متصاعدة ٦
  عن السنة الرابعة . % ٥٠ولغایة 
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) یحصل المؤمن له الذي ینهي سنته التأمینیة دون ارتكابه لحادث تترتب علیه مطالبة بالتعویض على خصم أو ٧
ومكافأةً له لحذره وتجنبه الحوادث ووفقاً لجدول تخفیض في القسط عند تجدید تأمینه لسنة لاحقة وذلك تشجیعاً 

  السماحات والخصومات أدناه على أن لا ینتفع المؤمن له الجدید من هذا الخصم عند إنتقال المصلحة إلیه : 
  ) و ( وثیقة التأمین التكمیلي ) ١٩٣:  ٢٠١١( الطائي : 

  

  يخصم نسبة من قسط التجدید الإجمال  إذا لم یسجل أي حادث خلال :
  % ٢٠ السنة الأولى من التأمین

  % ٣٠ سنتین من التأمین
  % ٤٠ ثلاث سنوات من التأمین

  %  أربع سنوات فأكثر من التأمین

) أشهر بغیة  ٦ - ٣یحق للمؤمن في حالة السرقة الكلیة للسیارة أن یؤجل دفع التعویض لمدة تتراوح بین (  )٨
 .وانجاز إجراء تحویل الملكیة لها له بتسلیمها له سالمة أو متضررةالبحث عنها وعند العثور علیها یلتزم المؤمن 

و/ أو الوفاة  وتسببه في وقوع التلف للسیارة المؤمن علیها اوالإصابات البدنیةفي حالة ثبوت خطأ الطرف الثالث  )٩
 لسائقها و/ أو لركابها فإن على المؤمن له أو من یمثله أن یباشر شخصیاً الدعوى القانونیة تجاه ذاك الطرف

إذا تعددت التأمینات على نفس السیارة وضد نفس الأخطار ووقع حادث مغطى بموجبها فإن المؤمن لا یدفع ) ١٠
 إلا الجزء النسبى الخاص به من قیمة الأضرار

یفقد المؤمن له كل حق ینتج عن عقد التامین إذا ثبت أن إدعاءه كان إحتیالیاً أو قدم هو أو من ینوب عنه  )١١
   بیانات كاذبة بغیة الحصول على المنافع او إذا نتجت الخسارة أو الضرر عن فعله العمدى أو بتواطئه .

  ) ٧٩:  ٢٠١٢( المدني :  
تشكل القیمة السوقیة للمركبة قبل تضررها ركناً مهماً في العقد طیلة مدة سریانه ویستند إلیها في حساب  )١٢

التعویض الذي  یستحقه المؤمن له أو الشخص الثالث سواء في حالات التلف الجزئي القابل للإصلاح أو التلف 
  لغ التأمین المتفق علیه في الوثیقة .الكلي الذي یستوجب توفیر سیارة بدیلة بذات المواصفات وبحدود مب

تسقط بالتقادم دعوى المؤمن له ضد الشركة بإنقضاء ثلاث سنوات من یوم وقوع الحادث لسیارته دون أن  )١٣
  یقطع هذه المدة أیة مراجعة إداریة أو قضائیة موثقة رسمیاً . 

  
       سابعاً : العوامل المؤثرة في تسعیر التأمین التكمیلي على السیارات 

یسوق هذا التأمین إختیاریاً غالباً ویندر إلزام أصحاب المركبات بإقتنائه عدا حالة شرائها بالآجل وتحدد أسعاره من  
لسیاساتها قبل شركات التأمین على إختلافها ووفقاً للظروف الإقتصادیة للبلد وشروط المنافسة فیما بینها وتبعاً 

ر أغطیته بدقة توخیاً للعدالة في حساب القسط الملائم وتحقیق التوازن في الاكتتابیة في قیاس قیمة الخطر وتسعی
  المحفظة  وتحسین نوعیة الخدمة المقدمة دون أن تغفل تأثرها بالعرض والطلب في السوق .

  )  ٣٨٢:  ٢٠٠٠) و ( الفقي :  ١٧١:    ٢٠١٠( عریقات : 
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ب هذه الأسعار إذ تحكمها في هذا الشأن مستویات وتواجه الشركات مصاعب بالغة في إتباع سیاسة سلیمة لإحتسا
الخسائر المتوقعة والمحتملة من تحقق الخطر المؤمن منه وهو ما یصطلح علیه بالقسط الصافي ثم تضاف إلیه 

) الإ أن الوضع  ٢٠٨:  ٢٠٠٧نسب معقولة عن الربح والمصاریف بأنواعها لیحتسب القسط التجاري . ( سلام : 
طالبي هذه الخدمة والذین غالباً ما یكونون من ذوي الدخل المحدود یدفع الكثیر من هذه الإقتصادي الصعب ل

الشركات إلى تلبیة رغباتهم من خلال تسعیر أقل وعدم الإلتزام بالتعرفة السائدة في سوق التأمین المحلیة والذي له 
ات المستحقة والتعثر في الوفاء الأثر في عمل قطاع التأمین ویؤدي إلى عدم كفایة الأقساط لتغطیة التعویض

بالإلتزامات تجاه المتضررین أوالمستفیدین . ویعتمد حساب السعر وقیمته إحصائیاً وبطرق إكتواریة معقدة على 
مجموعة من العوامل التي توازن بین مصلحة الشركة وبین حقوق عملائها على أن یكون سعراً معقولاً كافیاً ومشجعاً 

)  ١٧٧-١٧١:  ٢٠٠٦م المخاطر المتوقعة ومن بین أهم تلك العوامل ما یأتي : ( مرزه : ویأخذ في الاعتبار حج
  ) ٧٢-٧٠:  ٢٠١٢و ( الشونة : 

ویقصد بمبلغ التأمین ھنا القیمة نوع غطاء التأمین المطلوب ومبلغھ ومدتھ التي ھي عادة لسنة واحدة ،. -١
ً لا یجوز التأمین على السیارة بالوثیقة القیمیة .السوقیة الحقیقیة للسیارة وقت التأمین علیھا ، وھنا    أیضا

ً إلى عامل الخطر -٢ ودرجة احتمال وقوعھ ونسبتھا إلى مبلغ التأمین وإلى الحد  أقصى خسارة متوقعة إستنادا
مبالغ التعویضات المتوقع دفعھا للمتضررین في ضوء تجربة  حجمالأعلى لمسئولیة المؤمن فكلما زاد 

  لما زاد مقدار القسط الواجب إستیفاؤه . السنوات السابقة ك
جنس وعمر طالب التأمین ومھنتھ ومعدل دخلھ السنوي وحالتھ الصحیة والإجتماعیة ومنطقة سكناه وتأریخھ  -٣

أن معدل من یتعرض لحوادث أقل یحصل على تسعیر أدنى لعقود تأمینھ على نحو ما التأمیني مع المؤمن إذ 
نرى لدى الإناث مقارنة بالذكور ، والمتزوجین مقارنة بالعزاب وخاصة من الفئات العمریة التي ھي أقل من 

ً في الحوادث لأنھا الفئة الأكثر تسب مقارنة بغیرھم من الأعمارسنة فتزداد نسبة تسعیر تأمین سیاراتھم  ٢٥ با
ً في تحقق الخطر والذي یدفع المؤمنین إلى فرض خسارات مھدرة بنسب عالیة . ( عبادي :  والأعلى إحتمالا

  )  ٦٥:  ٢٠١٢( المدني : ) و  ٤١:  ٢٠١٣
نوع السیارة وقیمتھا الفعلیة والغرض من إستعمالھا وطرازھا وسنة صنعھا ونسبة الإستھلاك حسب سنوات  -٤

  الحصانیة .تشغیلھا وقوتھا 
النطاق الجغرافي لإستعمالات السیارة ( مناطق ریفیة وعرة أم حضریة مكتظة ) ومعدل استخدامھا في   -٥

فالسواق الذین لا یتطلب عملھم قیادة المركبة لمدد طویلة لا تجوز مقارنتھم بسواق  سفریات كثیرة وطویلة
ً مقارنة بمن ھم أ ً ، ، وذوي الخبرة السابقة في القیادة سیارات الأجرة والشاحنات ، والأكثر تعلما قل تعلما

 )٦٣: ٢٠١٢(المدني: مقارنة بمن ھم دونھم خبرة
نسبة الخسارة المھدرة التي یتحملھا المؤمن لھ من كل تعویض مستحق عن الحادث الواحد والتي قد تصل  -٦

 من مبلغ التأمین .  %٣٥إلى 
ى السیارات ونوعیة الخدمة المقدمة للمؤمن لھم، إذ الوضع التنافسي في السوق في أسعار أقساط التأمین عل -٧

تختلف شركات التأمین عن بعضھا في كیفیة التعامل مع حقوق العملاء ومدى الإلتزام في تسدید كامل 
 ) ١٦١:  ٢٠١٣مستحقاتھم دون تأخیر . ( البلداوي : 

ً في بدایة مدد التأمین ، بھدف فالمؤمن یقوم بإستثمار ما یتجمع لدیھ من أقساط تدفع لھ مقد سعر الفائدة : -٨ ما
 الحصول على أرباح وعوائد وإیرادات مجزیة تؤثر في حساب الأقساط .

أي المصاریف الداخلیة والخارجیة والمصاریف الفنیة والإداریة و مصاریف الإكتتاب المصاریف بأنواعھا :  -٩
 الضرائب .وكذلك  مصاریف تحصیل الإقساطو بالعقود

 تأریخ ومعدل تكرار مسببات الحوادث والأخطار لطالب التأمین فكلما ارتفعت زادت قیمة القسط .  -١٠
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ً بما یتوافق مع حجم  -١١ الأحكام القضائیة والنصوص القانونیة التي تدفع المؤمنین لإعادة تقییم الاقساط دوریا
 التعویضات التي صدر بھا قرار قضائي بات .

ً للإتفاقیات التي تربطھا بشركات التأمین تأثیر شركات إعادة التأمین ال -١٢ تي تفرض سیاساتھا التسعیریة إستنادا
 ) ٣٣٠:  ٢٠١٣البلداوي :   المباشر . ( 

 الخبرة السابقة للشركة عن تعویضات أضرار أخطار تأمین المركبات . -١٣
 الشروط والاستثناءات والمحددات والمفاھیم التي یتفق بشأنھا في الوثیقة . -١٤
ضافیة التي یمكن أن تُلحق بالغطاء الأصلي على السیارة كالتأمین من أضرار الشغب التأمینات الإ -١٥

 والإضطرابات المدنیة والأعمال الإرھابیة .

  في العراق :  معیقات تسویق التأمین التكمیلي على السیارات  ثامناً : 
بعضها بطبیعة الخدمة نفسها  تتفاعل في هذا التأمین جملة من العوامل المؤثرة في الطلب على أغطیته یتعلق

عادة التأمین  ویتصل بعضها الآخر بمالكي وسائقي السیارات وضحایا الحوادث وذویهم وبمصالح وشركات التأمین وإ
والتي تؤدي بمجملها إلى مشاكل كثیرة من حیث مدى تناسب التعویضات التي یدفعها المؤمنون مع ما یستحصلونه 

  ه معیقات حقیقیة في تسویق التأمین التكمیلي على السیارات:من أقساط ، وتشكل العوامل أدنا
إرتفاع أسعار ھذا النوع في كلا الشركتین الحكومیتین في ظل التنافس السعري الحاد مع شركات التأمین  )١

الخاصة المسوقة لھذا النوع ولجوء بعضھا لظاھرة حرق الأسعار والتي لا تتلائم مع أسس الاكتتاب السلیم 
 ربحیة محفظة التأمین في سوق محدودة .وتؤثر في 

إلى جانب الزیادة المستمرة في عدد ومبالغ المطالبات والزیادة في حجم التعویضات التي تحكم بھا المحاكم  )٢
والذي یرتب خسائر تراكمیة لفرع تأمین المركبات في أغلب شركات  إرتفاع أسعار قطع الغیار وأجور العمل

 التأمین .
ً  بیع من منتجین أو وكلاء ونقص خبراتھمقلة كفاءة رجال ال )٣ ً  تأمینیا وعدم حصولھم على التدریب   وإنتاجیا

  اللازم والمعلومات الفنیة الضروریة للإجابة عن استفسارات طالبي الخدمة والذي یؤثر في انتاجیتھم .
لى كثیر من تتسم نصوص وثیقة التأمین بالصعوبة والتعقید والتخصصیة الشدیدة مما یجعل من المتعذر ع )٤

ً بتمثیل العملاء فھمھا ،  كما أن بعض شروط الوثیقة  تعسفیة ولا تأخذ بھا المحاكم التي لا تسمح غالبا
  شركات التأمین في الدعاوي الجزائیة .

قي احتساب أسعار التأمین على السیارات على شكل وضع تعرفة تسعیر تلتزم بھا الشركات و لا تدخل الدولة  )٥
  .ب الأقساط حسب نوع السیارة واستخداماتھا تتجاوزه في حسا

عدم توافر معلومات احصائیة دقیقة عن العدد الھائل من السیارات في البلد وعن مالكیھا وحائزیھا وقائدیھا ) ٦ 
  وعدم وجود ربط الكتروني مع دوائر المرور وبین شركات التأمین . 

شرعیتھ مع قصور دور شركات التأمین في نشر الوعي ضعف الثقافة التأمینیة وشیوع فكرة تحریمھ وعدم ) ٧
  التأمیني لدى الجمھور .

إلزام بعض شركات التأمین عملائھا بتصلیح أضرار مركباتھم في ورش  محددة یفتقد فنیوھا الكفاءة والمھارة )  ٨
م التصلیح في ورش وفي العادة لا یتالتي یأملھا العمیل ولا تستخدم قطع الغیار الأصلیة بغیة تقلیل الكلف .  

الشركة الوكیلة التي باعت المركبة إلا إذا كانت حدیثة الطراز وتعرضت للحادث خلال السنة الأولى من 
 تأریخ شرائھا

ً دون أن  ٣٠طول المدة التي تستغرقھا إحالة المركبة المتضررة إلى ورش تصلیح متعددة قد لا تقل عن  )٩ یوما
ً توفر شركة التأمین لمالكھا مركبة بدی لة أو مستأجرة یستخدمھا خلال مدة التصلیح ، أو تحمیلھ رسوما

ً إضافیة عند توفیر مثل ھذه الخدمات    .وأقساطا
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عدم حصول المتضرر على التعویض المادي الحقیقي عن ضرر سیارتھ حتى وإن تم تصلیحھا بالكامل إذ  )١٠
بالغبن ولا یدفعھ لتجدید وثیقتھ إنھا سوف تخسر ثلث سعرھا أو أكثر عند بیعھا بعد تصلیحھا مما یشعره 

 ً    . لاحقا
من مبلغ  %٧٥ – ٥٠تحدید مسؤولیة الشركة في حالة الخسارة الكلیة نتیجة السرقة بسقف یتراوح بین  )١١

  التامین المثبت في جدول الوثیقة ولا یعوض بقیمة أخرى بدیلة.
الحوادث  باختلاف شركات تفاوت نسبة الخسارة المھدرة ومقدار ما یتحملھ المؤمن لھ من حجم خسائر  )١٢

وھي نسبة من أسعار قطع الغیار أو من قیمة مبلغ التعویض  % ٥٠ -٢٠التأمین  إذ تتراوح النسبة ما بین 
ً ما تشترط ھذا التحمل عند مطالبة العمیل بقطع غیار أصلیة وھو مرھقة للمؤمن لھ  إلا أن شركة التأمین غالبا

 .ما یرفع تكلفة التصلیح
عند تطبیق التشریعات الناظمة لشؤونھ والتي تنشأ بین شركات التأمین والمؤمن لھم أو  صعوبات وخلافات )١٣

 ) ٦٨:  ٢٠١٢المتضررین من حوادث المركبات . ( الندوة العربیة : 
  

  تاسعاً : عوامل خسارة محفظة التأمین التكمیلي على السیارات :
تفرض الزیادات المطردة في التعویضات مقارنة بحجم الأقساط المستحصلة ، على المؤمنین القبول بأحد 
الخیارین فأما الإبقاء على مستویات الأقساط وتحمل الخسارة ولو مؤقتاً أو الإضطرار لزیادة القسط السنوي بما 

  .  یتناسب مع إرتفاع الخسائر الناشئة عن حوادث السیارات وتعویضاتها
وینظر أغلب المؤمنین لهذه المحفظة بكونها من المحافظ القلقة وغیر الرابحة ولا تشكل مصدراً ربحیاً جیداً لعدم  

تناسب تعرفة أسعار وأقساط الأغطیة مع التكلفة الإداریة والفنیة لتسویقها سیما وأن غالبیة طالبي هذه الخدمة من 
أي تغییر في التسعیر ، فهذا النوع من التأمین معروف بخسائره في ذوي الدخل المحدود الذین یتأثرون مباشرة ب

 ٢٠٠٩في العامین  %٦٢معظم دول العالم وقد وصل معدل الخسارة في هذا الفرع التأمیني في السوق العربیة إلى 
 ) . ویعزو البعض تفاقم هذه الحالة شبه المستمرة للأسباب أدناه ٦٤:  ٢٠١٢( الندوة العربیة :  ٢٠١٠و 

  )٤٢-٤٠: ٢٠١٢وبدرجات متفاوتة : ( حرب : 
الزیادة غیر الطبیعیة في عدد شركات التأمین ومحدودیة رؤوس اموالھا بالقیاس لاقتصاد صغیر الحجم   )١

الأمر الذي یضعف المنافسة فیما بینھا حیث تعمد أغلبھا إلى تخفیض الأسعار أو إلى تطبیق تعرفة وجداول 
ً قیمة الخطر المضمون .  أقساط لا تعكس فعلیا

م وضیق الصلاحیات الممنوحة لھا وسوء إدارة عملیات الإكتتاب بالأخطار ضعف الادارات في بعض الأقسا )٢
ً في زیادة التعویضات المدفوعة . ً مؤثرا  مما یشكل عاملا

ومبالغة ورش التصلیح في المغالاة بمبلغ المطالبة بالتعویض بشكل عام بقصد التربح من غطاء التأمین  )٣
ن تكلفة معدل الحادث ، وشیوع ظاھرة الإحتیال على حساب اجور العمل وأقیام قطع الغیار مما یرفع م

شركات التأمین للحصول على التعویضات من خلال  التزویر أو تقدیم معلومات خاطئة عند نشوء المطالبة 
 أو تضمین وإدخال أضرار لا علاقة لھا بحادث وقع للسیارة او إفتعال حادث غیر حقیقي.

وعدم وجود سقف محدد لمسؤولیة المؤمنین عن بات التعویضیة التأخیر في حسم الدعاوي الخاصة بالمطال )٤
ً عند تجدید إتفاقیاتھم  ً تفاوضیا التعویضات المرتفعة التي یحكم بھا حسب القرارات القضائیة والذي یشكل عبئا

 مع شركات إعادة التأمین وإلى زیادة كلفة الإعادة . 
السیارات الناتجة عن عدم حیازة رخصة القیادة تزاید عدد وحجم المطالبات التعویضیة عن أضرار حوادث  )٥

 . أو تحت تأثیر المسكرات والمخدرات 
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تزاید شراء السیارات الحدیثة وبأثمان عالیة بسبب القروض التي تقدمھا المصارف مع بقاء أقساط تأمینھا  )٦
ً وبشكل لا یتناسب مع ضخامة الأسعار خلال فترة القرض ومع الزیادة في كلف ال حوادث محددة سلفا

 ) ٣٨٧:  ٢٠١٣(  البلداوي : وكلف التصلیح وقطع الغیار . 
صعوبات إعادة التحصیل والمقاصة فیما بین شركات التأمین عن الأضرار المدفوعة قیمتھا مما یعني أن  )٧

 الكثیر من التعویضات لا تسترد وبالتالي تزداد كلفتھا على الشركات . 
ارھا وعجز الأقساط عن معادلة النتائج مما حدا ببعض عدم تناسب نطاق الأغطیة الممنوحة مع أسع )٨

 )   ٢٨: ٢٠٠٤الشركات إلى تحدید منح وثائق تأمین السیارات لطالبیھا . ( جناد : 
العمولات والأجور المرتفعة لوسطاء التأمین والوكلاء الذین تعتمد علیھم الشركة في التسویق بسبب قلة  )٩

ً للت كالیف الاداریة والتوظیفیة العالیة ویقابل ذلك قلة ھذه العمولات التي عدد الفروع المرتبطة بھا اختزالا
  ). ١٨٣:  ٢٠١٣تحتسب للمنتجین الذین ھم على الملاك الإداري للشركة . ( البلداوي : 

زیادة كلفة الید العاملة اللازمة لإنجاز تصلیحات ثبات الأسعار لفترات طویلة دون الأخذ بالإعتبار  )١٠
وأثمان قطع الغیار وارتفاع نسب التضخم النقدي وفروقات سعر الصرف مما یزید ة السیارات المتضرر

من عبء التعویضات الواجب دفعھا من جھة شركات التأمین دون أن یرافقھا زیادة في إیراداتھا من 
 الأقساط  الأمر الذي یؤدي إلى تحقق الخسائر في ھذا  الفرع من أعمالھا .

اعادة تامینھا او یتم اعادة التامین لدى معید غیر مصنف او وسیط اعادة غیر الاكتتاب بالاخطار بدون  )١١
  مؤھل ولیست لدیھ مصداقیة في دفع المطالبات المقدمة لھ .

  
  التأمین التكمیلي على السیارات في شركتي التأمین الوطنیة والعراقیة العامة - المبحث الثالث

سنوات الحرب والحصار أوضاعا اتسمت بارتفاع حدة الخطر عرفت سوق التامین العراقیة على المركبات في 
نهیار القوة الشرائیة عموماً وازدیاد عدد وحجم  نخفاض القیمة الحقیقیة للنقد وإ متمثلة بتوقف استیراد المركبات وإ
طلبات التعویض وصولاً إلى دوام الخسارة في محفظة التأمین التكمیلي على السیارات بحیث دفعت الشركتین 

حكومیتین الوحیدتین في السوق آنذاك وهما شركة التامین الوطنیة وشركة التامین العراقیة لتحدید أعلى مسؤولیة ال
من قیمة السیارة في حالة تضررها كلیاً مع زیادة وتفعیل  %١٠تتحملها عند الاكتتاب بهذا التأمین بما لا یزید عن 

یقاف دفع عمولا ت الإنتاج وكان ذلك بسبب توقف العمل بالإتفاقیات مع شركات الإستثناءات الواردة في الوثیقة وإ
الإعادة الأجنبیة وحصر التعامل مع شركة إعادة التأمین العراقیة المحلیة والاعتماد على صافي احتفاظها من 

  الأخطار رغم ما یرافق ذلك من ترد في نوعیة الخدمة وارتفاع درجة المخاطر والأسعار .
العوامل المستجدة ما یقع خارج سیطرة قطاع التامین كالتدهور الأمني المستمر وعدم استقرار أما الیوم فهناك من  

یقاع الضرر  الأوضاع السیاسیة والإقتصادیة منذ أكثر من عشر سنوات وتفشي حالات الإحتیال على التأمین وإ
م ظاهرة التقاریر المزورة أو غیر العمدي والمبالغة في تقدیر قیمة الخسائر بالمقارنة مع القیمة الفعلیة ، وتفاق

الموثوق فیها مع تأثیرات جانبیة أخرى قللت من امكانیة الوصول إلى تقییم دقیق للخطر كتناقص حجم الكادر 
الإنتاجي الفاعل بسبب الإستقالة أو التقاعد أو الهجرة وبدون بدائل حقیقیة وكذلك عدم توفر سجلات دقیقة لدى 

ن سیرة الأشخاص المتقدمین لشراء التأمین على سیاراتهم فاضطرت شركات التأمین إلى دوائر الشرطة المختصة تبی
زیادة بنود الإستثناءات في متن نصوص الوثائق المتداولة ، والذي یؤدي إلى أشكالات ودعاوي قانونیة مع جمهور 
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تها حیث ستبدو أنها المؤمن لهم الذین یندر اطلاعهم على شروط عقودهم المبرمة معها مما لا یصب في مصلح
  تتقاضى الأقساط وتتهرب من دفع التعویضات .

یؤشر على محفظة التأمین التكمیلي على السیارات في الشركتین معاً صغر حجمها قیاساً بإجمالي الأعمال 
الحجم  ) من %٩،٢وبأعداد السیارات المسجلة في العراق إذ یشكل هذا التأمین والذي لازال تأمیناً اختیاریاً نسبة ( 

مثلاً  ٢٠١١ملیار دینار لعام  ٧،٥الكلي لأعمال شركة التأمین الوطنیة بكافة فروعها حیث بلغت أقساطه أكثر من 
)  % ١٢. بینما كان هذا النشاط قد احتل نسبة ( ملیار دینار  ٨٣من إجمالي الأقساط المكتتبة والبالغة أكثر من 
ة العامة في فروع التأمین العام عدا الحیاة للعام المذكور وبمقدار من الحجم الكلي لأعمال شركة التأمین العراقی

ملیار دینار وهي  ٦،٨ملیون دینار من إجمالي الأقساط المكتتبة في التأمینات العامة والبالغة  ٧٩٣أقساط بلغ 
نطقة حیث نسب لیست عالیة في عمل الشركتین كما أنها نسب متواضعة قیاساً بما هو الحال في كثیر من دول الم

في العام  % ٩٠مساهمة تأمین السیارات لإجمالي الأقساط المكتتب بها في الشركات الكویتیة مثلاً إلى تصل 
  ) ١١٢:العدد٢٠١٢( حرب:  . ٢٠١٠

) أدناه تعكس النسبة الضعیفة جداً التي تمثلها أعداد السیارات المؤمنة لدى  ١ونظرة فاحصة في الجدول ( 
وهو مؤشر على أن السوق لا زال ناضجاً الشركتین قیاساً بأعداد السیارات المسجلة في دوائر المرور في العراق 

  : یحتاج إلى اهتمام تسویقي كبیر
  

ت القطاع الخاص المؤمنة لدى شركتي التأمین الوطنیة والعراقیة قیاساً بعدد )نسبة عدد سیارا١الجدول (
  ٢٠١٢ -٢٠٠٧السیارات المسجلة في دوائر المرور في كافة المحافظات للمدة 

  شركة التأمین العراقیة العامة  شركة التأمین الوطنیة
  عدد السیارات  السنة

  المسجلة
  عدد السیارات

  المؤمنة
  النسبة

%  
  السیاراتعدد 

  المؤمنة
  النسبة

%  
٠،٠٠٠٠٧  ١٥٤  ٠،٠٠٠٣٠  ٢٩٧  ١٠٠٤٣١٣  ٢٠٠٧  
٠،٠٠٠٠٧  ١٦٦  ٠،٠٠٠٣١  ٣٥٧  ١١٥٩٦٨٧  ٢٠٠٨  
٠،٠٠٠١٣  ١٦٢  ٠،٠٠٠٣٢  ٤١١  ١٢٩١٤٠٥  ٢٠٠٩  
٠،٠٠٠١٢  ١٦٣  ٠،٠٠١١٩  ١٦١٤  ١٣٥٨٣١٧  ٢٠١٠  
٠،٠٠٠٠٧  ٢٣٤  ٠،٠٠٠٦٧  ٢٣٣٧  ٣٥٠١٣٨٠  ٢٠١١  
٠،٠٠٠١١  ٤٣٧  ٠،٠٠٠٧٧  ٢٩١٣  ٣٨٣٠١٨٧  ٢٠١٢  

التقاریر والإحصائیات السنویة الصادرة عن شركتي التأمین الوطنیة المصدر : الجدول من عمل الباحث بإلاستناد إلى 
  ٢٠١٢–٢٠٠٧) للأعوام  والتأمین العراقیة العامة والجھاز المركزي للأحصاء ( إحصاءات النقل والمواصلات

من حالة عدم التوازن بین الأقساط المحصلة والتعویضات  في عین الوقت كما وتعاني هذه المحفظة في الشركتین
یُلاحظ محدودیة مبالغ الأقساط وتذبذبها من سنة لأخرى خلال فترة البحث دون الإلتفات المصروفة لمستحقیها حیث 

 ضعف الإقبال على هذا النوع من التامین حتى أنهما للطفرات أو الإرتفاعات الشاذة في بعض السنوات والذي یؤشر
إذ تراوحت نسبة التعویضات إلى مبالغ الأقساط المدفوعة بین  ٢٠٠٩ - ٢٠٠٦حققتا أرباحاً ضعیفة في الأعوام 

  وذاك دلیل على وجود مشكلة في تسویق هذا النوع من التامین .  %٥٩و %٤٤
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أنهما ألغتا بعض ولكن لا ینكر أن الشركتین تبذلان جهودهما لتجاوز هذه الحالة وبكافة الأسالیب التسویقیة حتى 
الإستثناءات من الوثیقة التكمیلیة ولم ترفضا تأمین سیارات من لم یحصل أصحابها أو المخولین بقیادتها على إجازة 
السوق الرسمیة مع زیادة الإحتفاظ بالأقساط وتقلیل الإعتماد على المعیدین الأجانب ، وقد بدا تأثیرها واضحاً على 

  وللإستقرار الأمني النسبي في هاتین السنتین تأثیره أیضاً . ٢٠١١و ٢٠١٠نتائج أعمال سنتي 
ورغم كل ما سبق قوله فلا زالت الشركتان تسیطران على كامل سوق تأمین السیارات في العراق تقریباً رغم دخول 

  الشركات الأهلیة لهذا المیدان . 
  في العراق :قطاع التأمین غیر الحكومي على السیارات ومما تجدر ملاحظته هنا حول 

  صغر حجم رأس المال المكتتب به في أغلب الشركات الأهلیة الجدیدة في السوق . -١
 قلة تجاربها التطبیقیة في ادارة المخاطر وتجنبها الاكتتاب بالوثائق ذات المخاطر العالیة . -٢
 قلة الكوادر الفنیة المتخصصة بأعمال التأمین من حیث العدد والخبرة العملیة .  -٣
 طالبي التأمین إلى التعامل مع الشركات الحكومیة على وجه التحدید .میل جمهور  -٤
عدم توفر أیة احصائیات رقمیة حول نتائج أعمالها یمكن أن تساعد في تحلیل مركزها مالیاً ومدى كفائتها في  -٥

 )   ١٤٢:  ٢٠١١تحصیل دیونها ونجاحها في تحقیق الربحیة المجزیة . ( الطائي : 
التعرف على أقساط وتعویضات التأمین التكمیلي على السیارات في شركتي التأمین  نحاول في ھذا المبحث

الوطنیة والتأمین العراقیة العامة موضع البحث ، ورسم مخططاتھا البیانیة مع تحدید نسب نمو الأقساط ونسب 
استخراج التعویضات إلى الأقساط ، وحساب معامل الإرتباط الخطي للتعویضات بالأقساط في كل منھما و

، ین للتأمین التكمیلي في الشركتینالمتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة ، واختبار الفرق بین وسطین حسابی
) والخاصة  ٢٠١٢ – ٢٠٠٣مستندین إلى التقاریر والإحصائیات السنویة التي تصدرھا الشركتان لفترة البحث   ( 

ً دون أن تدخل فیھا  تعویضات البطاقة العربیة أرقام أقساط أوبأعمال التأمین التكمیلي على السیارات حصرا
  . الموحدة

ً من الأقس٢الجدول ( اط السنویة وحجم التعویضات المدفوعة في التأمین على )الحجم المخطط والمتحقق فعلا
  شركة التأمین الوطنیة  (الأرقام بالآف الدنانیر ) ٢٠١٢- ٢٠٠٣السیارات التكمیلي للمدة 

 الاقساط  السنة
 المخططة

  الأقساط
  المتحققة

عن  نسبة النمو
  السابقة % السنة

  نسبة  تنفیذ
  الخطة %

التعویضات 
  المدفوعة

  نسبة
  % التغییر 

٨٥(   ٢٨٣٧٥  ٢٢  ) ٨١(   ٤٠٨٨٦٨  ١٨٥٠٠٠٠  ٢٠٠٣ (  
٦٨٤  ٢٢٢٤٦١  ١٠٦  ١٧٤٤  ٣١٦٨٣٥  ٣٠٠٠٠٠  ٢٠٠٤  
١٨(   ١٨٣٣٩٠  ٩٦  ٥١  ٤٧٩٨٣٥  ٥٠٠٠٠٠  ٢٠٠٥ (  
٣٠  ٢٣٨٣١٧  ١٠٧  ١٢  ٥٣٧٣١٠  ٥٠٠٠٠٠  ٢٠٠٦  
١٢  ٢٦٦١٤٤  ١٣٥  ٥٠  ٨٠٧٥٤٩  ٦٠٠٠٠٠  ٢٠٠٧  
٤٠(   ١٦٠٢٥٣  ١٥٥  ١٥  ٩٢٥١٢٦  ٦٠٠٠٠٠  ٢٠٠٨ (  
٤٢(   ٩٣٤٠٥  ٢٢٧  ٧٢  ١٥٨٩٦١٣  ٧٠٠٠٠٠  ٢٠٠٩ (  
٦٩  ١٥٧٤٠٤  ٣٤٧  ١٢٨  ١٦٢٤٧٦٦  ١٠٤٤٠٠٠  ٢٠١٠  
٤٥٥  ٨٧٣٨٥٢  ٣٧٠  ١١١  ٧٦٦١٢٦٥  ٢٠٧١٠٠٠  ٢٠١١  
٣٠  ١١٣١٧٠٧  ١٣٤  ) ٢١(   ٦٠٤٠٦٨١  ٤٥٠٠٠٠٠  ٢٠١٢  

 –٢٠٠٣الإحصائیات السنویة الصادرة عن شركة التأمین الوطنیة للمدة المصدر: الجدول من عمل الباحث بإلاستناد إلى 
٢٠١٢  
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٣٥٢ 

الحجم المخطط والمتحقق فعلاً من الأقساط السنویة وحجم التعویضات المدفوعة في التأمین  )٣الجدول (
  شركة التأمین العراقیة العامة (الأرقام بالآف الدنانیر )  ٢٠١٢-٢٠٠٣للمدة  التكمیلي على السیارات

الاقساط   السنة
  المخططة

لأقساط 
  المتحققة

نسبة النموعن 
  السابقةالسنة 

  نسبة  تنفیذ
  الخطة

التعویضات 
  المدفوعة

نسبة 
 التعویضات
 إلى الأقساط

٣٣،٢  ٢٣٢٣٠  %   ٦٩،٩  --   ٦٩٩٧١ ١٠٠٠٠٠  ٢٠٠٣ %  
٤٦،٦  ٤٠٠٢٢  % ٨٥،٨٨  % ٢٣  ٨٥٨٨٥ ١٠٠٠٠٠  ٢٠٠٤ %  
١٢،٦  ٢٢٧١٣  % ١٧٩،٧  % ١٠٩  ١٧٩٧٦٤  ١٠٠٠٠٠  ٢٠٠٥ %  
٢٩،٩  ٣٣٩١٥  % ١١٣،٣  %   ٦٣  ١١٣٣٥٩  ١٠٠٠٠٠  ٢٠٠٦ %  
٤٢،٦  ٥١٢٢٨  %   ٦٠،١  %  ٦،٢  ١٢٠٣٦١  ١٥٠٠٠٠  ٢٠٠٧ %  
٥٩،٢  ٨٢٠٢٦  %   ٦٩،٣  %   ١٥  ١٣٨٥٤٩  ٢٠٠٠٠٠  ٢٠٠٨ %  
١٦،٦  ٢٥٦١٣  %      ٦٢  %   ١١  ١٥١٧٩٨  ٢٥٠٠٠٠  ٢٠٠٩ %  
١٠  ٢٣٥٣٨  %      ٧٨  %   ٥٢  ٢٣٤٢٥١  ٣٠٠٠٠٠  ٢٠١٠    %  
٧،١  ٥٦٧٠٠  %    ١٩٨  % ٢٣٩  ٧٩٣٥١٥  ٤٠٠٠٠٠  ٢٠١١   %  
٥  ٧٨٧٧٠  %    ٥٠٩  %   ٩٢  ١٥٢٨٠١٣  ٣٠٠٠٠٠  ٢٠١٢     %  

الإحصائیات السنویة الصادرة عن شركة التأمین العراقیة العامة المصدر : الجدول من عمل الباحث بإلاستناد إلى   
  ٢٠١٢ – ٢٠٠٣للأعوام  

    
  

  ) ٣و  ٢) من عمل الباحث بالإستناد إلى بیانات الجدولین (  ١المصدر :الشكل البیاني ( 
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لى نسبة تعویضات تأمین السیارات إ
 ةالوطنیالأقساط  في شركة التأمین 

٢٠١٢ - ٢٠٠٣للفترة 

الأقساط المتحققة التعویضات المدفوعة
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 بسبب ٢٠٠٣) أعلاه إنخفاض حجم الأقساط في سنة  ١) والشكل البیاني (  ٣و  ٢یلاحظ من الجدولین ( 
توقف المكاتب الحدودیة عن العمل وعدم إصدار وثیقة البطاقة البرتقالیة بتأثیر الظروف التي مرت بالبلد ،إلا أنها 

ارات الترانزیت وتحرك الشركة على مشاریع بیع بسبب استیراد سی ٢٠١١ – ٢٠٠٩زادت بشكل ملحوظ في السنوات 
السیارات بالإقراض تنفیذاً لشروط شركات بیع السیارات بالآجل ضماناً لحقوقها وقیام بعض مجالس المحافظات 

 ٢٠١٢بتوزیع ألآف السیارات على المواطنین بالتقسیط شرط تأمینها تكمیلیاً ، لكنها عادت فانخفضت في العام 
قتصارها على حیاة  بسبب عدم تجدید مشاریع تأمین السیارات المباعة بالآجل لقاء قروض مضمونة مصرفیاً وإ
  المقترضین فقط . 

  هو :  ٢٠٠٤أما عن التعویضات فكان سبب الزیادة الإستثنائیة في مستویاتها في سنة 
 . أكثر الحوادث تسجل ضد مجهول مما یؤدي إلى عدم الرجوع على الشخص الثالث 
 غ التأمین أدى إلى زیادة التعویضات .زیادة مبال 
 . الوضع الأمني 

هو أن التعویضات تمت تسویتها بین الشركة والمكتبین الموحدین  ٢٠٠٨بینما كان سبب إنخفاضها في سنة 
  فهو تعویضات قروض السیارات .  ٢٠١١السوري والأردني لهذه السنة والسنوات السابقة . أما سبب الزیادة لسنة 

  
نسبة أقساط التأمین على السیارات التكمیلي إلى إجمالي أقساط شركة التأمین الوطنیة للمدة  )٤الجدول (

  ( القیم بالاف الدنانیر )  ٢٠١٢-٢٠٠٣

  إجمالي أقساط التأمین  السنة
  النسبة %  أقساط التأمین التكمیلي  العام عدا الحیاة

٩،٨  ٤٠٨٨٦٨  ٤١٨٩٧٤٢  ٢٠٠٣  
٥،٦  ٣١٦٨٣٥  ٥٦٤٣٣٢٢  ٢٠٠٤  
٥،٢  ٤٧٩٨٣٥  ٩٢١٥٨١١  ٢٠٠٥  
٣،٥  ٥٣٧٣١٠  ١٥٥٦١٣٣٠  ٢٠٠٦  
٨،٢  ٨٠٧٥٤٩  ٩٨٧٤٦٦٦  ٢٠٠٧  
٢،١  ٩٢٥١٢٦  ٤٣١٣٦٤٢٠  ٢٠٠٨  
٣،٣  ١٥٨٩٦١٣  ٤٨٢٨١٧٧٠  ٢٠٠٩  
٢،٧  ١٦٢٤٧٦٦  ٦٠٥٦١٥٣٨  ٢٠١٠  
٩،٢  ٧٦٦١٢٦٥  ٨٣٣٠٦١٦٩  ٢٠١١  
٦،٥  ٦٠٤٠٦٨١  ٩٢٥٨٣٨٢٠  ٢٠١٢  

الإحصائیات السنویة الصادرة عن شركة التأمین الوطنیة للمدة المصدر : الجدول من عمل الباحث بإلاستناد إلى 
٢٠١٢ – ٢٠٠٣  
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) نسبة أقساط التأمین على السیارات التكمیلي إلى إجمالي أقساط التأمین العام في شركة التأمین ٥الجدول (
  ( المبالغ بالآف الدنانیر )  ٢٠١٢- ٢٠٠٣العراقیة العامة للمدة 

  التأمینإجمالي أقساط   السنة
  النسبة %  أقساط التأمین التكمیلي  العام عدا الحیاة

٣٩  ٦٩٩٧١  ١٧٦٥٧١  ٢٠٠٣ %  
٢٥  ٨٥٨٨٥  ٣٤١٧٥٧  ٢٠٠٤ %  
٢٠  ١٧٩٧٦٤  ٨٧٨٨٨٢  ٢٠٠٥ %  
١٠  ١١٣٣٥٩  ١١٥٥١٦٦  ٢٠٠٦ %  
٤  ١٢٠٣٦١  ٣٠٧٤٥٣٥  ٢٠٠٧  %  
٣  ١٣٨٥٤٩  ٤٤٧٩٠٦٦  ٢٠٠٨  %  
٤  ١٥١٧٩٨  ٤٠١٣٢١٨  ٢٠٠٩  %  
٥  ٢٣٤٢٥١  ٤٥٥٨٨١٤  ٢٠١٠  %  
١٢  ٧٩٣٥١٥  ٦٧٥٤٨٩٣  ٢٠١١ %  
٥  ١٥٢٨٠١٣  ٢٧٨٦٥٨١١  ٢٠١٢  %  

التقاریر والإحصائیات السنویة الصادرة عن شركة التأمین المصدر : الجدول من عمل الباحث بإلاستناد إلى 
  ٢٠١٢ – ٢٠٠٣العراقیة العامة للأعوام  

  

   
  ) ٥و  ٤بیانات الجدولین ( ) من عمل الباحث بالإستناد إلى  ٢المصدر :الشكل البیاني ( 
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 نسبة أقساط التأمین التكمیلي إلى إجمالي
ة الأقساط  في شركة التأمین الوطنیة للفتر

٢٠١٢ - ٢٠٠٣

إجمالي أقساط التأمین  أقساط التأمین التكمیلي
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) مقارنة أقساط التأمین التكمیلي على السیارات في شركة التأمین الوطنیة وشركة التأمین العراقیة ٦الجدول (
  العامة (المبالغ بألآف الدنانیر)

  % نسبة النمو  شركة التأمین العراقیة العامة  % نسبة النمو  شركة التأمین الوطنیة  السنة
٦٩٩٧١  ) ٨١(   ٤٠٨٨٦٨  ٢٠٠٣   ---  
٢٣  ٨٥٨٨٥  ١٧٤٤  ٣١٦٨٣٥  ٢٠٠٤  
١٠٩  ١٧٩٧٦٤  ٥١  ٤٧٩٨٣٥  ٢٠٠٥  
٦٣  ١١٣٣٥٩  ١٢  ٥٣٧٣١٠  ٢٠٠٦  
٦،٢  ١٢٠٣٦١  ٥٠  ٨٠٧٥٤٩  ٢٠٠٧  
١٥  ١٣٨٥٤٩  ١٥  ٩٢٥١٢٦  ٢٠٠٨  
١١  ١٥١٧٩٨  ٧٢  ١٥٨٩٦١٣  ٢٠٠٩  
٥٢  ٢٣٤٢٥١  ١٢٨  ١٦٢٤٧٦٦  ٢٠١٠  
٢٣٩  ٧٩٣٥١٥  ١١١  ٧٦٦١٢٦٥  ٢٠١١  
٩٢  ١٥٢٨٠١٣  ) ٢١(   ٦٠٤٠٦٨١  ٢٠١٢  

التقاریر والإحصائیات السنویة الصادرة عن شركتي التأمین المصدر : الجدول من عمل الباحث بإلاستناد إلى 
  ٢٠١٢ – ٢٠٠٣الوطنیة والتأمین العراقیة العامة للأعوام  

  

  
  )  ٦) من عمل الباحث بالإستناد إلى بیانات الجدول (   ٣المصدر :الشكل البیاني ( 

) نجد أن الشركة العراقیة تحقق نسب نمو جیدة ومنتظمة  ٣) والشكل البیاني (  ٦و  ٥بیانات الجدولین ( من    
من إجمالي الأقساط في بعض السنوات ولم  %١٠في أقساط التأمین التكمیلي على السیارات  بحیث تتجاوز نسبة 

كانت نتیجة أقساطها رغم تجاوز إجمالي تلحقها  أیة خسارة خلال مدة البحث  على عكس ما في الوطنیة  التي 
ویعزى التذبذب المتكرر في حجم  ٢٠١٢و  ٢٠٠٣إلا أنها حققت نتائج سالبة في السنوات  %٥٠نسب نموها 

  الأقساط للشركتین إلى تذبذب الأوضاع الأمنیة والإقتصادیة للبلد عموماً .
ي شركة التأمین الوطنیة وشركة التأمین ) مقارنة تعویضات التأمین التكمیلي على السیارات ف ٧الجدول (

  العراقیة العامة (المبالغ بالآف الدنانیر)
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  شركة التأمین العراقیة العامة  شركة التأمین الوطنیة

  التعویضات  السنة
  المدفوعة

  نسبة التعویضات
  إلى الأقساط

  التعویضات
  المدفوعة

  نسبة التعویضات
  إلى الأقساط

٣٣،٢  ٢٣٢٣٠  %   ٦،٩  ٢٨٣٧٥  ٢٠٠٣ %  
٤٦،٦  ٤٠٠٢٢  % ٧٠،٢  ٢٢٢٤٦١  ٢٠٠٤ %  
١٢،٦  ٢٢٧١٣  % ٣٨،٢  ١٨٣٣٩٠  ٢٠٠٥ %  
٢٩،٩  ٣٣٩١٥  % ٤٤،٤  ٢٣٨٣١٧  ٢٠٠٦ %  
٤٢،٦  ٥١٢٢٨  %   ٣٣  ٢٦٦١٤٤  ٢٠٠٧ %  
٥٩،٢  ٨٢٠٢٦  % ١٧،٣  ١٦٠٢٥٣  ٢٠٠٨ %  
١٦،٦  ٢٥٦١٣  %   ٥،٩  ٩٣٤٠٥  ٢٠٠٩ %  
١٠  ٢٣٥٣٨  %   ٩،٧  ١٥٧٤٠٤  ٢٠١٠    %  
٧،١  ٥٦٧٠٠  % ١١،٤  ٨٧٣٨٥٢  ٢٠١١   %  
٥  ٧٨٧٧٠  % ١٨،٧  ١١٣١٧٠٧  ٢٠١٢     %  

التقاریر والإحصائیات السنویة الصادرة عن شركتي التأمین المصدر : الجدول من عمل الباحث بإلاستناد إلى 
  ٢٠١٢ – ٢٠٠٣الوطنیة والتأمین العراقیة العامة للأعوام  

  

  
  )  ٧بالإستناد إلى بیانات الجدول (  ) من عمل الباحث  ٤المصدر :الشكل البیاني ( 

) نجد أن نسب التعویضات إلى حجم الأقساط المتحققة لمحفظة  ٤) والشكل البیاني (  ٧من بیانات الجدول ( 
التأمین التكمیلي متقاربة نسبیاً لدى الشركتین  ولم تتحقق نتائج سالبة في أي منهما خلال فترة البحث وهي على أیة 

من الناحیة الإكتتابیة رغم تفاوتها وتذبذبها من سنة لأخرى الأمر الذي ینبغي للشركتین أن تنطلق حال نسب مقبولة 
  منه للتفكیر جدیاً في إعادة النظر في تعرفة تسعیر تأمین المركبات على أنواعها وبإتجاه تخفیضها .
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ین طرفي العقد ، غالباً ما یتأثر ومن الجدیر ذكره هنا أن دفع التعویضات قضائیاً في حالة عدم التراضي ودیاً ب
بحیثیات قرارات الحكم التي لا تغفل عادة عوامل إرتفاع متوسط الدخل الفردي مؤخراً في العراق والزیادة المطّردة 
لتكالیف الطبابة والعلاج بالنسبة لقسم أضرار المسؤولیة المدنیة ، الأمر الذي یزید من أرقام المبالغ المدفوعة 

  كتعویضات . 
تم تحلیل بیانات أقساط وتعویضات التأمین على السیارات في شركتي التأمین الوطنیة   SPSSباستخدام نظام و 

  ) أدناه :  ٧وكانت النتائج كما في الجدول (  ٢٠١٢ – ٢٠٠٣والعراقیة للفترة الزمنیة 
  

  ) الأوساط الحسابیة والإنحرافات المعیاریة لأقساط وتعویضات الشركتین٨الجدول (
 شركة التأمین العراقیة العامة الوطنیةشركة التأمین 
 الأقساط التعویضات الأقساط التعویضات 

Mean 3.355 2.039 4.377 3.415 
Std. Deviation 3.635 2.604 2.267 4.674 

N 10 10 10 10 

) عند فحص نتائج المتوسط الحسابي والإنحراف المعیاري للأقساط للشركتین  ٨یُلاحظ من بیانات الجدول (  
وهو )  ٢،٦٠٤) بإنحراف معیاري (  ٢،٠٣٩أن الوسط الحسابي الفرضي لأقساط شركة التأمین الوطنیة بلغ ( 

) وبإنحراف  ٣،٤١٥راقیة العامة فقد بلغ ( أما الوسط الحسابي الفرضي لشركة التأمین الع انحراف ذي تشتت قلیل ،
وعلیه فأن أي من معطیات دفع الأقساط في الأعوام وهو انحراف ذي  تشتت عال نسبیاً . )  ٤،٦٧٤معیاري ( 

العشرة لفترة البحث في الشركتین معاً عندما یقترب من هذه المتوسطات فإنه یمثل الحالة الفضلى والتي تعتبر 
  صعوداً . ٢٠٠٩یق الأغطیة التأمینیة على السیارات خاصة في الأعوام كمؤشر على زیادة تسو 

أن )  ٨وعند فحص نتائج المتوسط الحسابي والإنحراف المعیاري للتعویضات للشركتین یُلاحظ من الجدول ( 
ذي ) وهو انحراف  ٣،٦٣٥)  وانحرافها المعیاري (  ٣،٣٥٥(  لشركة التأمین الوطنیة الوسط الحسابي للتعویضات

والذي یعني وجود علاقة طردیة بین الزیادة في دفع الأقساط والزیادة في  التعویضات عندما  تشتت قلیل نسبیا
  ) . ٣،٣٥٥) و (  ٢،٠٣٩وصل المتوسطان في الشركة إلى ( 

)  ٤،٣٧٧كان الوسط الحسابي للتعویضات (  وكذا الحال ینطبق على شركة التأمین العراقیة العامة حیث
  أي أن متوسط الأقساط البالغ  ) وهو انحراف ذي تشتت قلیل نسبیاً  ٢،٢٦٧المعیاري (  وانحرافها

) والذي یعني أیضاً وجود علاقة  ٤،٣٧٧) رافقه زیادة في التعویضات التي بلغت قیمة متوسطها (  ٣،٤١٥( 
  طردیة بین زیادة دفع الأقساط وزیادة التعویضات .

نما تفسر  إلا أنه لا یجب أن یفسر على أن عملیة دفع الأقساط في الشركتین لابد أن یرافقها زیادة التعویضات وإ
على أن زیادة دفع الأقساط تعني زیادة النشاط التأمیني للشركة أي زیادة في عدد وثائق التأمین على السیارات في 

) فیوضح الإرتباط الخطي للتعویضات   ٩أما الجدول (  ي . السنوات المذكورة بسبب زیادة حركة النشاط الإقتصاد
  بالأقساط في الشركتین .
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  ) معامل الإرتباط الخطي لأقساط وتعویضات التأمین على السیارات في الشركتین٩الجدول (

  
  
  

 شركة
 التأمین
 العراقیة
 العامة

  
Pearson Corrlation 

 التعویضات

  شركة التأمین الوطنیة
  الأقساط  التعویضات

1 0.857**  
  ---  *0.627 الأقساط

Sig. ( 1- tailed ) 
 التعویضات

  
1 

 
0.001  

 الأقساط
  0.026   

  N 10 10 
  ) 0.01)                          ** ارتباط مستوى معنویة (  0.05* ارتباط مستوى معنویة (      

) فیُلاحظ وجود  ٩یمكن تفسیر نتائج الإرتباط من خلال ما ورد في الجدول (   Spermanبإستخدام معامل 
علاقة إرتباط طردیة بین التعویضات في شركة التأمین العراقیة العامة وتعویضات شركة التأمین الوطنیة فبلغت 

التعویضات في شركة  ) وهذه العلاقة الطردیة تدل على أن زیادة ٠،٠٢٦) بمعنویة (  ٠،٦٢٧قیمة هذا الإرتباط ( 
  التأمین الوطنیة سیرافقه زیادة في التعویضات في شركة التأمین العراقیة العامة .

أما بالنسبة للأقساط فكذلك كانت هناك علاقة إرتباط ذات دلالة معنویة بین أقساط شركة التأمین الوطنیة 
) وهي علاقة  ٠،٠٠١) بمعنویة (  ٠،٨٥٧ وأقساط شركة التأمین العراقیة العامة وبلغت قیمة معامل الإرتباط (

  في أقساط شركة التأمین العراقیة إرتباط قویة جداً تدل على أن الزیادة في أقساط شركة التامین الوطنیة سیرافقه زیادة
ولوحظ كذلك أن الإرتباط بین أقساط الشركتین كانت أقوى من الإرتباط بین تعویضات الشركتین وهذا یدل على 

  ع الأقساط من قبل العملاء أكبر من معدل دفع التعویضات من قبل الشركتین وهذا سیؤثر في أمرین :أن معدل دف
  آ ) اختلاف تحقق أرباح الشركتین في هذه المحفظة لإختلاف معدل دفع التعویضات .

  ب) زیادة دفع الأقساط من قبل العملاء لدى الشركتین معاً .
) والتي مفادها ( توجد علاقة ارتباط إحصائي معنوي بین  ١) أعلاه نقبل الفرضیة (  ٩و  ٨من نتائج الجدولین ( 

الأقساط المحصلة والتعویضات المدفوعة في التأمین التكمیلي على السیارات في شركتي التأمین الوطنیة والتأمین 
  العراقیة العامة خلال فترة البحث .  

  اختبار الإرتباط بین المتوسطین)   ١٠الجدول (   
  R Sig   اختبارT مستوى معنویة 

  ٠،٠٣٩  ٢،٤٢١  ٠،٠٠٢  ٠،٨٥٧  الأقساط
  ٠،٠٢٧  ٢،٦٣٨  ٠،٠٥٢  ٠،٦٢٧  التعویضات

بغیة اكتشاف الفروق المعنویة بین متوسط متغیرات البحث  Paired-Samples T-Testتم استخدام اختبار 
 ٠،٠٠٢) بمعنویة (  ٠،٨٥٧وقد كانت قیمة معامل الإرتباط بین متوسط أقساط شركتي التأمین الوطنیة والعراقیة ( 

  ) .  % ١و    % ٥) وهي تمثل علاقة ارتباط طردیة قویة بمستوى دلالة ( 
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فسر عبر معنویته  ٢،٤٢١(  Tبین متوسطي أقساط الشركتین فقد كانت قیمة  Tأما بالنسبة لإختبار  ُ ) والذي ی
  ) والتي تعني وجود اختلافات معنویة بین متوسطي أقساط الشركتین . ٠،٠٣٩البالغة ( 

)  ٠،٦٢٧أما بالنسبة للمقارنة بین متوسطي التعویضات للشركتین فقد وجد أن هناك علاقة ارتباط بلغت قیمتها ( 
  ) .  % ١و    % ٥) وهي تمثل علاقة ارتباط طردیة مقبولة بمستوى دلالة (  ٠،٠٥٢بمعنویة ( 

فسر  ٢،٦٣٨لجدولیة ( ا  T بین متوسطي تعویضات الشركتین فقد كانت قیمة  Tأما بالنسبة لإختبار  ُ ) والذي ی
  ) والذي یعني وجود اختلافات معنویة بین متوسطي تعویضات الشركتین .  ٠،٠٢٧عبر معنویتها البالغة ( 

) والتي مفادها : توجد فروق ذات دلالة معنویة بین متوسطي  ٢) أعلاه نرفض الفرضیة (  ١٠من نتائج الجدول ( 
  لتكمیلي على السیارات في شركتي التأمین الوطنیة والعراقیة العامة .أقساط ومتوسطي تعویضات التأمین ا

  
  الإستنتاجات والتوصیات - المبحث الرابع

    أولاً / الإستنتاجات : 
وما یصدر عنهما من  من الدراسة النظریة للبحث وتطبیقات العمل في شركتي التأمین الوطنیة والعراقیة العامة

  إحصائیات سنویة یمكن الأستنتاج بما یأتي :
تزاید أقساط التأمین التكمیلي على السیارات في شركتي التأمین الوطنیة والعراقیة العامة خلال فترة البحث  )١

تیة مع وجود نوع من التباین ، مع ملاحظة أن ھذه الزیادة یقابلھا تراجع في عدد الوثائق الصادرة وأنھا متأ
 من ارتفاع أقیام السیارات ومبالغ تأمینھا .

 لم تحقق الشركتان خسارة تذكر في ھذه المحفظة طیلة فترة البحث .   )٢
توجد علاقة ارتباط إحصائي معنوي قویة بین الأقساط المحصلة والتعویضات المدفوعة في التأمین التكمیلي   )٣

على السیارات في شركتي التأمین الوطنیة و التأمین العراقیة العامة خلال فترة البحث ، ولا توجد فروق 
یلي على السیارات في شركتي ذات دلالة معنویة بین متوسطي أقساط ومتوسطي تعویضات التأمین التكم

  التأمین الوطنیة والعراقیة العامة .  
ً بارتفاع حجم القسط  )٤ عزوف المواطن العراقي عن التأمین على سیارتھ لأسباب عدة منھا محدودیة دخلھ قیاسا

الذي یُسدد  بطریقة الدفعة واحدة ،  ومحدودیة الأغطیة المتداولة من قبل الشركتین ، وكثرة الإجراءات 
ً لشروط الوثیقة ، ھذا إلى  الإداریة الخاصة بإصدار الوثائق وصعوبة الحصول على إجازة سوق رسمیة تنفیذا
جانب ضعف الوعي والثقافة التأمینیة لدى النسبة الغالبة من الأشخاص وضعف الجانب الترویجي والتسویقي 

 من قبل المؤمنین لزیادة الوعي بأھمیة ھذا التأمین .
ً بكثرة أعداد السیارات في الشارع وبعدد الشركات التي تبیع  قلة عدد الفروع )٥ ً في الشركتین قیاسا العاملة حالیا

ھذه السیارات بالتقسیط مقابل ضمانات مختلفة ومنھا التأمین  والذي ینتج عنھ إنخفاض مبیعات ھذا الفرع إذ 
 ٢٠٠٩لصادرة عن الشركتین للعام ) من إجمالي عدد الوثائق ا % ٠،٦لم تزد أعداد الوثائق التكمیلیة عن ( 

.  ً  مثلا
وصغر حجم احتیاطیاتھا وحاجتھا إلى زیادة معدلات الاحتفاظ بالأخطار لتقلیل ضعف رأسمال الشركتین  )٦

 المتسرب من الأقساط إلى شركات الإعادة .
تي تنظم ضعف الطباعة الشكلیة لوثیقة التأمین على السیارات وكثرة شروطھا وإستثناءاتھا وملحقاتھا وال )٧

 ً وصغر حجم الكتابة بما لا یشجع وعدم وضوح بعض الفقرات و المصطلحات الفنیة الواردة فیھا یدویا
ً أو إلى إھمالھا فیفاجئ عند وقوع الحادث بعدم شمول أضرار سیارتھ بالتعویض .  الزبون على قرائتھا جیدا

والذي یؤثر على العلاقة بین طرفي  طول الإجراءات الإداریة والقضائیة اللازمة لدفع التعویض المستحق )٨
ً من المؤمن لھم إلى عدم تجدید عقودھم بل وعدم التفكیر بالتأمین على بقیة ممتلكاتھم .  العقد فتدفع كثیرا
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٩(  ً امتلاك الكادر الذي یقوم بأعمال المعاینة وتسویة الخسائر لخبرات ومھارات متراكمة جعلتھم قادرین مھنیا
حتیال في المطالبات إلا أنھ مع ذلك ورغم قلة عددھم ینقصھم التدریب على تشخیص وكشف حالات الإ

ً وتعوزھم الصلاحیات الكافیة لحسم حالات الكشف والتعویض .  ً وفنیا  المتخصص تأمینیا
 %٨إنخفاض الأجور والحوافز والمكافآت التي تصرف لمنتجي التأمین على السیارات فالعمولة لا تزید عن  )١٠

قلة عددھم ، ومحدودیة الدورات التدریبیة المتخصصة بفنون البیع والإتصال التي تزید من القسط وذلك رغم 
 قدراتھم في التأثیر والإقناع مما ینتج عنھ قلة مبیعات وثائق ھذا النوع .

عدم توفر أیة احصائیات حول الخسائر التي تتكبدھا الشركات نتیجة الخطر المعنوي كظاھرة الحوادث  )١١
 یة والتزویر أو المبالغة في المطالبات التعویضیة .المفتعلة أو الوھم

كثرة عدد الشركات الخاصة في سوق صغیرة الحجم تنتج ظاھرة التنافس في مجال التسعیر أو إحتساب  )١٢
وطرق جبایة الأقساط إذ نجدھا تلجأ إلى تخفیض الأسعار ومنح خصومات كبیرة كأداة تسویقیة سریعة في 

لخدمات الفنیة التي یمكن تقدیمھا ، لكن ھذه السیاسات التي لا تتفق مع عملھا على حساب نوعیة وحجم ا
ضوابط التعرفة الموحدة المعتمدة من دیوان التأمین في العراق ستؤثر في مجمل أدائھا  وستعرضھا  

 الوفاء بالتزاماتھا تجاه عملائھا.لإنحرافات مالیة صعبة یتعذر فیھا 

الإنترنیت في تسویق وبیع وثائق التأمین على السیارات ، وضعف  عدم استخدام التقنیات الحدیثة وشبكة )١٣
 ، ً الثقافة الحاسوبیة لدى أغلب كادر الشركتین لاسیما في الجوانب الإنتاجیة التي تنجز أغلب مراحلھا یدویا

  جانب إنعدام الحملات الإعلانیة والتعریفیة حول هذه الخدمة .  إلى

      تاجات التي توصلنا الیها یمكن بلورة التوصیات الآتیة : في ضوء الأستنثانیاً / التوصیات : 
إبتكار وثائق وأغطیة جدیدة رخیصة لتغطیة أخطار محدودة  تتناسب مع احتیاجات طالبیھا وتحدیث أو  )١

ً أضرار بعض الأخطار  توسیع إطار العقد في الوثائق المتداولة لقاء أقساط إضافیة معقولة  لتشمل مثلا
ومصاریف العلاج للمؤمن لھ  وأخطار الشغب والإضرابات والعصیان المدني والحوادث الشخصیةالطبیعیة 

، أو ملحق إضافي یشمل المسؤولیة المدنیة التي یمكن أن یتحملھا المؤمن لھ بسبب حادث ینتج  وأفراد أسرتھ
  . لخاصةعن استعمال سیارة لا یملكھا لكنھا كانت أثناء الحادث مخصصة لإنجاز بعض مصالحھ ا

لتنظیم سیاستھا الإكتتابیة في إنتقاء الأخطار في تأمین  والإھتمام بإجراءاتھ ترك حریة التسعیر لشركة التأمین )٢
المركبات وتحت ملاحظة ھیئات الإشراف الرسمیة كدیوان التأمین أو جمعیة التأمین العراقیة مع مراجعة 

ً لنتائج المحفظة كل  ً وفقا ً مع  سنوات ٥السعر أو قسط التامین دوریا ً متناسقا وبما یضمن كون القسط عادلا
ً لتغطیة التعویضات المخططة مع العمولات والمصاریف والأرباححجم الغطا ، ودراسة  ء الممنوح وكافیا

  إمكانیة العمل بتجزئة القسط السنوي إلى أجزاء نصف أو ربع سنویة.  
ربط نسبة الخسارة المھدرة التي یتحملھا المؤمن لھ من كل تعویض ، بعمره  بحیث تزداد ھذه النسبة كلما قل  )٣

، وإعادة النظر في نسب السماحات والخصومات في أقساط التجدید كمكافأة لعدم المطالبة  عمر السائق
بالتعویض بحیث تأخذ بالإعتبار معاییر إضافیة كنوع المركبة وعدد مرات تكرار الحوادث التي تسبب بھا 

خلال فترة  المؤمن لھ على أن تمتنع الشركة عن تأمین سیارة السائق إذا تكررت مطالباتھ لثلاث مرات
 تعاملھ معھا . 

٤(  ً إدخال تعدیلات على نظام صرف العمولات والحوافز والأرباح السنویة للمنتجین بربطھا زیادة أو نقصانا
ً ) مع عدد المطالبات وحجم التعویضات في وثائق كل منھم والذي سیدفعھم  % ٢٠- ١٠(  بنسب محددة مثلا

ً من الطلبات المتسرعة التي تضمن لھم نسبة عمولة إلى توخي الدقة  في عملھم وإختیار الأخطار ا لجیدة بدلا
  .آنیة 

من جھة وبین الجھات إعتماد تقنیات تطبیقیة حدیثة للربط وتبادل المعلومات بین شركات التأمین المحلیة  )٥
 ممتكاملة عن طالبي التأمین ومركباتھ وإنشاء قاعدة بیانات المروریة والحكومیة ذات العلاقة من جھة أخرى

وتاریخھم المروري وتوحید الإجراءات الإداریة بحیث تتولى كل شركة عضو في النظام بالتبلیغ عن 
  فیھا شبھة احتیال . الطلبات التي سبق أن رفضتھا  مما یساعد في فرز ورفض الحالات التي
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مقروءة والمسموعة التسویقیة والبرامج الترویجیة والإعلانیة في مختلف القنوات الالإھتمام بدراسة السیاسات  )٦
بتطویر جھاز  والإھتمام على السیارات ،حول منتجات وأغطیة التأمین  والمرئیة لإیصال المعلومات الوافیة

الإنتاج وتنمیة قدرات مقدمي الخدمة التأمینیة بإكسابھم مھارات تسویقیة وإنتاجیة من خلال تطویر برامج 
 التدریب المتخصصة 

وخاصة بلغة واضحة ومفھومة  نصوص الشروط العامة الواردة فیھاادة صیاغة وإع الإھتمام بشكلیة الوثیقة )٧
ما یتعلق منھا بشروط الإلغاء والإستحقاق والتحكیم والتي سیؤدي وضوحھا إلى تدعیم الثقة بین طرفي العقد 

 .وتقلیل المنازعات بینھما 
لاح أیة مركبة متضررة بثلاثین تقلیص وتبسیط إجراءات دفع التعویض وتحدید الفترة الزمنیة القصوى لإص )٨

ً یتناسب مع  ً تكمیلیا ً تبدأ من تأریخ قرار الشركة بالتعویض وفي حالة تجاوزھا یُرتب لصاحبھا عوضا یوما
ً للدخول في نزاعات قضائیة حول تنفیذ العقود .مدة التأخیر وذلك    تجنبا

یما بین شركات التأمین في حالة تحدید فترة تقادم قصوى للإبلاغ عن الحوادث وتنظیم عملیة المقاصة ف )٩
ً للسرعة في تسدید المطالبات وتقلیل  ً بین المؤمن لھم المتضررین في حادث مشترك تحقیقا توزیع الخطأ نسبیا

 المراجعات .
إنشاء مجمع یضم شركات التأمین العاملة في السوق العراقیة بھدف تجمیع الطاقات الإكتتابیة والحد من  )١٠

ً ما تكون أحكامھ  الخسائر وإدارة وتسریع عملیة سداد التعویضات وتقلیل حالات الإحتكام للقضاء الذي غالبا
 مرتفعة .

ضرورة وجود احصائیات دقیقة عن معدل الخسارة وحركة الأقساط والتعویضات حسب انواع السیارات  )١١
ر عادلة والتي تساعد في وضع سیاسات تسعی المؤمنة ونوع الإستخدام وأعمار السائقین ومھنھم والجنس

ً زیادة الأقساط للسیارات تضمن توازن المحفظة التأمینیة بعیدة عن أیة نتائج غیر محسوبة  فلا یصح مثلا
 الخاصة الصغیرة بسبب ارتفاع حجم التعویضات المصروفة عن حوادث السیارات الكبیرة .

المیة ومن النماذج التي الإطلاع والإستفادة من التجارب والخبرات الناجحة لشركات التأمین العربیة والع )١٢
الھیئات الدولیة  تعتمدھا لوثائق التأمین على السیارات وملاحقھا الإضافیة لتوحید التعامل بھا بالتنسیق مع

و  . ذات الإختصاص المناظر كالإتحاد العام العربي للتأمین وشركات إعادة التأمین العالمیة المعروفة
ً المشاركة في مؤتمرات دولیة و دورات متخص ً و دولیا ً و إقلیمیا  . صة متقدمة تناقش الخبرات المتراكمة محلیا

  التعـاون مع المصارف والاستفادة من شبكات فروعـھا في تسویق الأغطیة التأمینیة وتحصیل الأقساط .  )١٣
 .إنشاء ھیئات قضائیة متخصصة للنظر في دعاوي وقضایا التأمین عامة وتأمین المركبات خاصة  )١٤
 تتعامل مع ورش تصلیح مؤھلة تتمتع بالمصداقیة والجودة في العمل وتضم فنیین ماھرین .على الشركة أن  )١٥
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  المصادر :
" دار  مدخل سترتیجي –تسویق الخدمات التأمینیة البلداوي ، د. علاء عبد الكریم  و عبود ، د. سالم محمد "  )١

 .  ٢٠١٣الدكتور للعلوم ، بغداد "  
" دار الحامد للنشر والتوزیع ،  إدارة الخطر والتأمینسلام ، د. أسامة عزمي  و  موسى ، شقیري نوري "  )٢

 .٢٠٠٧عمان ، 
"دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان إدارة التأمین والمخاطرالطائي، د.یوسف حجیم  وآخرون"  )٣

،٢٠١١  
، دار وائل  ٢" ط النظریة والتطبیق –وإدارة الخطر  التأمینعریقات ، حربي محمد و عقل ، سعید جمعة "  )٤

 .٢٠١٠للنشر والتوزیع ، عمان ، 
"  الأصول العلمیة والتطبیقیة –مبادئ التأمین الفقي ، د. السباعي محمد  و  حمزة ، محمد جمال الدین "  )٥

 . ٢٠٠٠منشورات ذات السلاسل ، الكویت ، 
 . ٢٠١١لنشر والتوزیع ، عمان ، " دار أسامة ل التأمینفلاح ، د. عز الدین "  )٦
" جامعة مصطلحاتھ وخصائصھ وعلاقتھ بالحوادث  –التأمین على المركبات المدني ، د. ھاشم محمد نور "  )٧

 ، الریاض . ٢٠١٢نایف العربیة للعلوم الأمنیة ، 
 . ٢٠٠٦، " تنضید شركة إعادة التأمین العراقیة ، بغداد التأمین النظریة والممارسةمرزة،،سعید عباس "  )٨

 :الدوریات      
عناصر المزیج التسویقي للتأمین على السیارات في . عبد الرضا فرج و ضجر ، عمار یوسف " بدراوي ، د )٩

 . ٢٠٠٦لسنة  ١" مجلة دراسات إداریة ، كلیة الإدارة والإقتصاد ، جامعة البصرة ، العدد العراق 
"  مجلة دراسات محاسبیة  وثیقة تأمین السیارات التكمیليمعوقات تسویق البلداوي ، د. علاء عبد الكریم :  )١٠

 / الفصل الرابع ، جامعة بغداد . ٢٠١٣لسنة  ٢٥ومالیة ، المجلد الثامن ، العدد 
،  ٨٣" مجلة الرائد العربي ، العدد  تأمین السیارات في المنطقة العربیة الواقع والتوجھاتجناد ، یوسف "  )١١

 . ، دمشق ٢٠٠٤
" مجلة التأمین العربي ، الإتحاد العام العربي للتأمین  تفاع كلفة تعویضات تأمین المركباتإرحرب ، جمیل "  )١٢

 . ، القاھرة ٢٠١٢، آذار  ١١٢، العدد 
بحث  –تحلیل العلاقة بین الأقساط والتعویضات في التأمین على الحیاة الربیعي ، محمد حسن عبد الأمیر "  )١٣

لسنة  ٢١" مجلة دراسات محاسبیة ومالیة ، المجلد السابع ، العدد  ةتطبیقي في شركة التأمین العراقیة العام
 ، جامعة بغداد .  ٢٠١٢

قیاس كلفة الخدمة في الشونة ، رابحة محمد  و البلداوي ، د. علاء عبد الكریم و عبود ، د. سالم محمد "  )١٤
ات محاسبیة ومالیة ، " مجلة دراس قطاع التأمین دراسة لقسم تأمین السیارات في شركة التأمین الوطنیة

 / الفصل الثالث ، جامعة بغداد . ٢٠١٣لسنة  ٢٤المجلد الثامن ، العدد 
معوقات تسویق وثیقة تأمین السیارات التكمیلي / بحث استطلاعي في شركة التأمین الشونة ، رابحة محمد  "  )١٥

"  بحث تطبیقي مقدم كجزء من متطلبات نیل شھادة الدبلوم العالي المعادل للماجستیر في التأمین ،  الوطنیة
 . ٢٠١٢جامعة بغداد ، المعھد العالي للدراسات المحاسبیة والمالیة ، 

" مجلة مرآة التأمین ، الإتحاد الفلسطیني لشركات  ستة عوامل ترفع من قیمة تأمین سیارتكعبادي ، شادي "  )١٦
 . فلسطین . ٢٠١٣، نیسان   ١٤لتأمین ، العدد ا

 . ٢٠١٢-٢٠٠٣الإحصائیات السنویة الصادرة عن شركة التأمین الوطنیة وشركة التأمین العراقیة للأعوام )١٧
الوثیقة العربیة الموحدة للتأمین التكمیلي لجسم المركبة الصادرة عن الإتحاد العام العربي للتأمین / الأمانة  )١٨

 . العامة ، القاھرة


