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 المستخلص

، وال�شر�ة، والتقن�ة، المتطل�ات الادار�ة( بـــ والتي تتمثلتحدید متطل�ات الإدارة الإلكترون�ة في ادارة الموارد ال�شر�ة تسعى الدراسة إلى 
اذ �عتمد فیها العمل على أشكال وأسالیب متعددة من ، تعد نمطاً جدیداً یختلف عن نمط الادارة التقلید�ةوالتي  )والامن�ة، والمال�ة
الاعتماد على نظم معلومات�ة قو�ة تساعد في اتخاذ القرارات الإدار�ة  من خلالكالحواسیب والبرامج الالكترون�ة المختلفة) (، الأدوات

وشملت . ثورة تقن�ة المعلومات والاتصالات لك لمواك�ة التطورات التكنولوج�ة الهائلة في مجالوذ�أسرع وقت وأقل جهد واقل التكالیف 
وموظفي قسم  الشعب)ومسؤولي ، الاقسامومدراء ، عاممعاون مدیر ، عام (مدیرممن �شكلون منصب  شخص )١٣٢(عینة الدراسة 
 )SPSS(وتمت معالجة وتحلیل الب�انات �استعمال البرنامج الاحصائي ، التحلیلياعتمد ال�احث المنهج الوصفي . ال�شر�ةادارة الموارد 

معامل ارت�اط ، النسب�ةالاهم�ة ، الاختلافمعامل ، المع�اري الانحراف ، الحسابي (الوسطمن خلال تطبیق الاسالیب الاحصائ�ة 
نتائج التحلیل �أنه كلما توفرت المتطل�ات الادارة الالكترون�ة الى  توصل ال�احث. ال�س�طالانحدار الخطي ، )Person(بیرسون 

واستقطاب الكفاءات ال�شر�ة المؤهلة یؤدي  أكبرالمقترحة بنس�ة عال�ة یؤدي �النتیجة الى تطبیق الادارة الالكترون�ة في الشركة بنجاح 
وأشراك الموظفین ، لذلكإلى توفر الدعم المالي المطلوب إلى نجاح التحول نحو تطبیق الإدارة الإلكترون�ة للموارد ال�شر�ة �الإضافة 

أما أهم التوص�ات فقد تركزت على نشر الوعي . لذلكفي دورات تدر�ب�ة على الأنظمة الإدار�ة مع وجود الحافز المعنوي والمالي 
ل والثقافة الالكترون�ة بین العاملین �أهم�ة تطبیق الادارة الالكترون�ة في شركة التأمین العراق�ة العامة لما لها من تأثیر نفسي لتقب

مع وضع خطط بدیلة للإدارات ، ةالشركو�رامج توعو�ة للفئات المستهدفة والعاملین في  ووضع خطط، الحدیثةالتغیرات التكنولوج�ة 
واعداد خطط فعالة لتدر�ب وتأهیل الق�ادات الادار�ة على ضرورة التحول نحو ، الیهاالالكترون�ة لاستخدامها م�اشرة في وقت الحاجة 

 . تطبیق الادارة الالكترون�ة
المتطل�ات المال�ة ، ال�شر�ةالمتطل�ات ، التقن�ةالمتطل�ات ، الادار�ةالمتطل�ات ، الالكترون�ةمتطل�ات الادارة  :المفتاح�ةالكلمات 

 . للعاملینفاعل�ة الاداء الوظ�في  -ادارة الموارد ال�شر�ة ، الامن�ةالمتطل�ات 
Abstract 
The study seeks to identify e-governance requirements in human resources management, which are 
(administrative requirements, technical, human, financial, and security) which is a new style differs from the 
traditional management pattern, where work depends on multiple forms and methods of Tools, (e. g. 
computers and various electronic software), by relying on powerful information systems that help to make 
management decisions as quickly and less effortless and less expensive to keep up with the tremendous 
technological advancements in the field of information and communication technology revolution.  
 The sample included 132 Person who constitute a position (Director General, assistant Director General, 
section managers and divisional officials) and staff of the Human resources Management Section. The 
researcher adopted the analytical descriptive approach, and the data were processed and analyzed using the 
statistical program (SPSS) through the application of statistical methods (arithmetic mean, standard 
deviation, coefficient of difference, relative importance, Pearson correlation coefficient (person) and simple 
linear regression).  
The researcher has reached the results of the analysis that the higher the proposed e-management 
requirements, the more result the E-management application in the company more successfully and attract 
qualified human competencies leads to a successful shift towards the application of e-management of human 
resources In addition to providing the required financial support, and the involvement of staff in training 
courses in administrative systems, with moral and financial motivation.  
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The most important recommendations focused on the dissemination of awareness and e-culture among 
employees of the importance of applying e-governance to the Iraqi general Insurance company for its 
psychological impact on the acceptance of modern technological changes, and the development of 
awareness-raising plans and programs for the target groups and employees of the company. With the 
development, Alternative plans for E-departments to be used in a timely manner, and to prepare effective 
training and qualification plans for management leaders on the need to move towards e-governance.      
Key words: e-management requirements, administrative requirements, technical requirements, human 
requirements, financial requirements, security requirements, human resources management--effective 
functioning of employees.  

 :Introductionمقدمة ال
والتقن�ة) ، المهام والأعمال، اله�كل�ة، تتكون أي منظمة من منظمات الأعمال من أر�عة مكونات أساس�ة تتمثل في (الموارد ال�شر�ة 

وتنظم إدارة المنظمة العمل ، والثقاف�ة، الس�اس�ة، الاجتماع�ة، البیئة الاقتصاد�ة حیث تعمل هذه المكونات في داخل البیئة والتي تشمل
ورغم أهم�ة المكونات الأر�عة إلا أن الموارد ال�شر�ة تظل أهمها �اعت�ارها هي التي تضع وتشغل المراكز في . بین هذه المكونات
وهنا تبرز أهم�ة توافر ، ستفادة من هذه التقن�ة بدون الموارد ال�شر�ةولا �مكن الا، كما أنها تنجز المهام والأعمال، اله�كل التنظ�مي

 تعدمن ناح�ة أخرى ، القدرات والمهارات الفن�ة لدى الموارد ال�شر�ة والتي لا �مكن تزو�دهم بها بدون فاعل�ة الاداء الوظ�في للعاملین
عنصراً أساس�اً في إنجاز الأعمال في المنظمات �صفة عامة والشركة التقن�ة الحدیثة التي تتمثل في هذا ال�حث في الإدارة الإلكترون�ة 

الإدارة الالكترون�ة إحدى سماتها �اعت�ارها تهدف إلى الاستغناء عن المعاملات الورق�ة وإحلال الإدارة  اذ تعد، ل�ست استثناء الم�حوثة
لاجت�از كل مظاهر التأخیر وال�طء في العمل الإداري وتحقیق أداء فالإدارة الالكترون�ة وسیلة . بدلاً من الإدارة التقلید�ة ةالالكترون�

جیدة للرقا�ة لما تتمتع �ه من نظم تقن�ه حدیثة ومن إمكان�ات التحلیل والمراجعة  إنها وسیلةو�مكن القول ، أعلى و�كلفة أقل و�جهد اقل
 للموارد والمعارف المهارات تقدم لتكنولوج�ا المعلومات والاتصالات إلىالسر�عة  والمعلومات�ة التقن�ة الثورة أدت، آل�ا للأنشطة المختلفة

و�مكن القول �أن فاعل�ة الاداء الوظ�في للموارد ال�شر�ة . المتجددو  المستمر المعرفي العصر التطورات التي �شهدها ال�شر�ة ومواك�ة
تناول ، م�احث ضوع فقد تضمن ال�حث ط�قاً لمنهجه أر�عةولغرض الإحاطة �المو . الالكترون�ةتطبیق الإدارة  في نجاح رله أثر كبی

متطل�ات تحلیل و  )ادارة الموارد ال�شر�ة، الادارة الالكترون�ة( الإطار النظري العامفتناول الأول منهج�ة ال�حث أما الثاني  الم�حث
والرا�ع  المتطل�ات التقن�ةوالثالث . ال�شر�ةالمتطل�ات والثاني ، المتطل�ات الادار�ةالأول ، محاور عبر خمس الادارة الالكترون�ة

نبذه  محاور الأولالثالث �الإطار العملي لل�حث وتضمن ثلاث  الم�حث وتخصص المتطل�ات المال�ة والخامس المتطل�ات الامن�ة
الالكترون�ة وادارة الموارد تحلیل العلاقة بین متطل�ات الادارة والثالث  عرض وتحلیل النتائجوالثاني ، مختصرة عن الشركة قید الدراسة

بها  التوص�ات التي خرجو ، لعرض الاستنتاجاتخصص  �م�حث را�عو�ختتم ال�حث . ال�شر�ة �اعتماد علاقات الارت�اط والتأثیر
 . انال�احث

 و�عض الدراسات السا�قة منهج�ة ال�حث :الأولالم�حث 
 ال�حث مشكلة :أولا

تكمن ، التطب�قات الادار�ة الحدیثة اذ اخذت المنظمات تتنافس في تطبیق هذه التقن�ة في ادارتها أبرزتعد تقن�ة الادارة الالكترون�ة من 
اذ تعاني المؤسسات من صعو�ة الحصول على ، متطل�ات الادارة الالكترون�ة في ادارة الموارد ال�شر�ة مدى توافر مشكلة ال�حث في

تتطلب حاجتها الى هذه المعلومات وأهمیتها لها لما تحققه من نتائج ایجاب�ة نحو المعلومات واسترجاعها �الدقة والسرعة المطلو�ة مما 
 . تحسین الاداء ورفع كفاءتها وجودة خدماتها ولن یتأتى ذلك إلا بتوافر تلك المتطل�ات لاستخدامها وتطب�قها في ادارة الموارد ال�شر�ة

 :التساؤلات الات�ة �طرح ال�حثو�هدف توض�ح معالم المشكلة وتحدیدها  
 ال�شر�ة؟ما هي متطل�ات الادارة الالكترون�ة في ادارة الموارد  -١
 ال�شر�ة؟لتطبیق الادارة الالكترون�ة في ادارة الموارد  اللازمةما هي اهم المتطل�ات المتوفرة في شركة التامین الم�حوثة  -٢
 الم�حوثة؟كیف �مكن التغلب على صعو�ات تطبیق الادارة الالكترون�ة في ادارة الموارد ال�شر�ة في الشركة  -٣
 ؟لسرعة في الانجاز والوقت والكلفةهل ان تطبیق الادارة الالكترون�ة في ادارة الموارد ال�شر�ة سیوفر للشركة ممیزات متمثلة �ا -٤
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 Research Importanceأهم�ة ال�حث  :ن�اثا
ـــــــات التطب�ق�ة في مجال الادارة   تتجلى أهم�ة ال�حث من خلال أهم�ة موضوع هذا ال�حـــــــث والندرة النسب�ة في ال�حوث والدراسـ

ظهر نتیجة تحولات وتطورات �شهدها العالم منذ مرحلة الانتقال الى مرحلة العمل الالكتروني  اوحیو� اجدید االالكترون�ة لكونها مفهوم
 :عن التعاملات التقلید�ة الورق�ة التي تكلف الكثیر من الجهد والوقت والنفقات والتي �مكن تحدید اهمیتها �الفقرات الات�ة �عیدا
الادارة الالكترون�ة في شركة التأمین العراق�ة  برامج لتفعیلالادار�ة والتقن�ة وال�شر�ة والمال�ة والامن�ة  المتطل�ات اسهاما في كشف .١

 . العامة
والتكنولوج�ا التي احدثت التحول في الادارة التقلید�ة الى الادارة الالكترون�ة �مفهومها  ابراز الطفرة الهائلة في تقن�ة المعلومات .٢

 . مواك�ة الدخول في التعاملات الالكترون�ة داخل المنظمات والعمل بنفس اسالیب الدول المتقدمة وضرورةالجدید 
 . �شر�ة من خلال استخدام تكنولوج�ا المعلوماتابراز اهم�ة ادارة الموارد ال .٣
 . تلافي مخاطر التعامل الورقي وتحسین سرعة توفر المعلومات وجودتها وتخف�ض التكالیف والنفقات وز�ادة الر�ح�ة .٤
�فتح هذا ال�حث امام الادار�ین والمهتمین بتطو�ر العمل الاداري رؤى مستقبل�ة للخوض في غمار المجتمع المعلوماتي  .٥

 . الحدیثةالاستفادة من التقن�ات و 
 لمواجهة المعوقات التيفي قطاع التأمین بوجه عام �سهم هذه ال�حث بوضع المقترحات والتوص�ات للمسؤولین وصناع القرار  .٦

 . تعیق تطبیق الادارة الالكترون�ة
  Research objectivesأهداف ال�حث  :ثالثا

 :�الآتيتتركز اهداف ال�حث 
 . الخاصة �الإدارة الالكترون�ة والموارد ال�شر�ة واهم متطل�اتهاعرض المفاه�م  .١
 . تحدید مدى وعي العاملین بخصائص ومزا�ا استخدام الادارة الالكترون�ة .٢
 معرفة اهم المبررات التي تدعو الى التحول للعمل �الإدارة الالكترون�ة .٣
 . �ةتحدید اهم�ة الادارة الالكترون�ة في تحسین ادارة الموارد ال�شر  .٤
تحدید مدى امكان�ة تطبیق الادارة الالكترون�ة �شكل ینسجم مع البیئة العراق�ة وتشخ�ص اهم المراحل والخطوات التي �مكن  .٥

 . ات�اعها في عمل�ة التحول لمواك�ة التطورات التكنولوج�ة خاصة في مجال تكنولوج�ا المعلومات
 . اداً لما ظهر عن ال�حث من نتائجوضع التوص�ات والمقترحات لصناع القرار في الشركة استن .٦

 للدراسة:الافتراضي  را�عا: مخطط
ل�قدم صوره معبره عن العلاقات المنطق�ة لمتغیرات الدراسة  مخطط الافتراضي لل�حثبناء على مشكلة وأهداف ال�حث جرى تصم�م 

وكما ، ال�شر�ة)متطل�ات الادارة الالكترون�ة وإدارة الموارد ثیر الم�اشر بین متغیرات ال�حث (والتأ، الارت�اط�ما �عبر عن علاقات 
 )١موضح في الشكل (

 
 
 

انموذج ال�حث من ) ١الشكل (
 ال�احث إعداد

 

 -واجراءاته: متغیرات ال�حث  :خامساً 
 :المستقل والمعتمد) والذي �عبر عن وجود متغیر�ن هما( من اجل وصف متغیرات ال�حث
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یتمثل �متطل�ات الادارة الالكترون�ة اعتمد ال�احث بناء ال�حث على أساس الاستفادة من محاولة تحدید  :المتغیر المستقل -
 . متطل�ات تطبیق الادارة الالكترون�ة في ادارة الموارد ال�شر�ة ومتطل�اته وهي (الإدار�ة والتقن�ة وال�شر�ة والمال�ة والأمن�ة)

�شر�ة �الاعتماد على الفكرة الرئ�س�ة المعتمدة على متغیرات رئ�سة یتحدد أطار ال�حث الموارد ال بإدارةیتمثل  :المتغیر التا�ع -
 . الم�حوثة�شموله على اداء الوظ�في للعاملین في الشركة 

 فرض�ات ال�حث :سادساً 
  - :فقد تم ص�اغة الفرض�ات الآت�ة، والمخطط الفرضي لل�حث، بناءً على ما تم طرحه في مشكلة ال�حث 

وتتفرع منها . )توجد علاقة ارت�اط ذات دلالة معنو�ة بین متطل�ات الادارة الالكترون�ة وإدارة الموارد ال�شر�ة( :الرئ�سة الأولىالفرض�ة 
 - :الآت�ةالفرض�ات الفرع�ة 

 . وفاعل�ة الاداء الوظ�في، توجد علاقة ارت�اط ذات دلالة معنو�ة بین المتطل�ات الادار�ة -أ
 . وفاعل�ة الاداء الوظ�في، دلالة معنو�ة بین المتطل�ات التقن�ةتوجد علاقة ارت�اط ذات  -ب
 . وفاعل�ة الاداء الوظ�في، توجد علاقة ارت�اط ذات دلالة معنو�ة بین المتطل�ات ال�شر�ة -ت
 . وفاعل�ة الاداء الوظ�في، توجد علاقة ارت�اط ذات دلالة معنو�ة بین المتطل�ات المال�ة -ث
 . وفاعل�ة الاداء الوظ�في، عنو�ة بین المتطل�ات الامن�ةتوجد علاقة ارت�اط ذات دلالة م -ج

وتتفرع منها الفرض�ات . )یوجد تأثیر ذو دلالة معنو�ة للمتطل�ات الادارة الالكترون�ة في ادارة الموارد ال�شر�ة( :الفرض�ة الرئ�سة الثان�ة
  - :الآت�ةالفرع�ة 

 . فاعل�ة الاداء الوظ�فيیوجد تأثیر ذو دلالة معنو�ة للمتطل�ات الادار�ة في  -أ
 . یوجد تأثیر ذو دلالة معنو�ة للمتطل�ات التقن�ة في فاعل�ة الاداء الوظ�في -ب
 . یوجد تأثیر ذو دلالة معنو�ة للمتطل�ات ال�شر�ة في فاعل�ة الاداء الوظ�في -ت
 . یوجد تأثیر ذو دلالة معنو�ة للمتطل�ات المال�ة في فاعل�ة الاداء الوظ�في -ث
 . لة معنو�ة للمتطل�ات الامن�ة في فاعل�ة الاداء الوظ�فيیوجد تأثیر ذو دلا -ج
 :مجتمع وعینة ال�حث :سا�عاً 

لتعم�م ، ان تحدید حجم العینة المناســــــــــــــب من اهم قرارات ال�احث للحصــــــــــــــول على ب�انات تزوده �معلومات �مكن الاعتماد علیها 
مثل مدى الت�این في خصـــــــائص المجتمع المراد دراســـــــته ، العواملو�توقف حجم العینة الواجب دراســـــــتها على تفاعل �عض ، النتائج

(كلما زادت  ومدى التفصــــیل المطلوب في نتائج العینة كتقدیرات لخصــــائص المجتمع، العینة المطلوب) یز�د حجم، (كلما زاد الت�این
كلما قل ( دیرات لخصــــــائص المجتمعومدى الخطأ الذي �ســــــمح �ه في نتائج العینة كتق، زاد حجم العینة)، درجة التفصــــــیل المطلو�ة

 ودرجة الثقة التي نود أن نتمتع بها في تحقق الســــــمات الســــــا�قة (كلما زادت، )زاد حجم العینة، مدى الخطأ الذي �مكن الســــــماح �ه
من مجتمع  )العشوائ�ة( وعلى هذا الأساس اختار ال�احث العینة. )3 :2012، الطائي( زاد حجم العینة اللازم)، درجة الثقة المطلو�ة

وكذلك من اجل ، وذلك �ســبب الت�این الحاصــل في مجتمع ال�حث، بجم�ع العاملین في شــركة التأمین العراق�ة العامةال�حث المتمثلة 
وتم ، شــخصــاً  )٢١٧( الشــركة إحصــائ�اتولقد بلغ حجم المجتمع في شــركة التأمین العراق�ة العامة �حســب ، دقة النتائج والوثوق بها

 لتحدید حجم العینة عند مســــتوى دلالة العالمي ؛ )D. Morgan، دي موركان( العینة من هذا المجتمع �حســــب أنموذجتحدید حجم 
  ال�حث مجتمع جماليإمن ) % ٦١( فرداً أي بنس�ة )١٣٢( بلغ حجم العینة �حسب هذا الأنموذج إذ، )٠١. ٠( ولغا�ة، )٠٥. ٠(

 :الدراسات السا�قة :ثامناً 
إذ أنها تقدم لل�احثین فوائد جمة من خلال ما توصلت إل�ه ، المرتكزات الرئ�سة المهمة لأي دراسة قادمة أحدتشكل الدراسات السا�قة  

 من استنتاجات وتوص�ات تفیدهم في سعیهم الجدید و�ذلك یتم البدء من حیث ما انتهى إل�ه الآخرون 
  )٢٠٠٨، كساب(  .١

 )ادارة الوثائق الالكترون�ة في الهیئة العامة للتأمینمتطل�ات نجاح نظام ( :العنوان
 . التعرف على متطل�ات نجاح نظام ادارة الوثائق الالكترون�ة في الهیئة العامة للتأمین وعلى واقع نظام ادارة الوثائق الالكتروني :الهدف
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 موظف ٧٠ :العینة
 . ج الوصفي التحلیليالمنهالأدوات الإحصائ�ة المتمثلة �استخدام  استخدام :الأسالیب

ووجود قناعة لدى الموظفین �أن ، وجود معرفة �متطل�ات نظام ادارة الوثائق الالكترون�ة من قبل الهیئة العامة للتأمین :النتائج
بین الدوائر و�وضح مسار  نظام الالكتروني �متاز �السرعة والدقة والشفاف�ة وس�قلل نس�ة تلف واهلاك الملفات ومن ض�اع الوثائق

 . تدفقها
 )٢٠٠٩، علي(  .٢

 جاهز�ة التحول نحو الادارة الالكترون�ة """  :العنوان
ورصد الجاهز�ة الاكثر للمیدان ، التعرف على جاهز�ة المنظمة �شقیها الفني والتنظ�مي للتحول نحو الادارة الالكترون�ة :الهدف

 . المعنو�ة من عدم وجودها في المنظمة الم�حوثةوالتعرف على وجود الفروقات ، الم�حوث
  موظف ٩١ :العینة

 . المنهج الوصفي التحلیليبتحلیل الأدوات الإحصائ�ة المتمثلة  استخدام :الأسالیب
المیدان الم�حوث على  فيهناك علاقة بین الثقافة الالكترون�ة وعمر الم�حوثین اذ اتضح ان فئة الش�اب هم الاكثر ثقافة  :النتائج

 . في التعامل الالكتروني ضمن المیدان الم�حوث )الانثى، الذكر( واتضح انه ل�س هناك علاقة بین الجنس، اقل تقدیر
 )٢٠١٠، الدایني(  .٣

 أثر الإدارة الالكترون�ة ودور تطو�ر الموارد ال�شر�ة في تحسین أداء المنظمة :العنوان
تحدید أثر مضامین الإدارة الالكترون�ة على تطو�ر الموارد ال�شر�ة وأثر مضامین الإدارة هدفت هذه الدراسة الى  :الهدف

  تحدید أثر تطو�ر الموارد ال�شر�ة على أداء مصرف الرافدینو ، الالكترون�ة على أداء المصرف
من �غداد والمملكة الاردن�ة ) موظف ٢٢٠فروع مصرف الرافدین في العراق والمملكة الاردن�ة الهاشم�ة وحجم العینة ( :العینة

 . الهاشم�ة
 . المنهج الوصفي التحلیليالأدوات الإحصائ�ة المتمثلة بتحلیل  استخدام :الأسالیب

وجود تأثیر ذي ، المال�ة) على أداء المصرف، وجود تأثیر ذي دلالة معنو�ة لمضامین الإدارة الإلكترون�ة (التكنولوج�ة :النتائج
 . المال�ة) على تطو�ر الموارد ال�شر�ة، الإدارة الإلكترون�ة (التكنولوج�ةدلالة معنو�ة لمضامین 

 )٢٠١٣، شاكر( .٤
 الادارة الالكترون�ة على اداء العنصر ال�شري  أثر :العنوان
التعرف على درجة امكان�ة تطبیق الادارة الالكترون�ة في المعاهد الخاصة من خلال الوقوف على واقع تطب�قها وسبل  :الهدف

 . تطو�رها مستق�لاً 
 هیئة تدر�س ومعاونیهم وإدار�ین)( موظف ٣٠٠ :العینة

 . الأدوات الإحصائ�ة المتمثلة بتحلیل المنهج الوصفي التحلیلي استخدام :الأسالیب
انجاز  ان استخدام الادارة الالكترون�ة �عمل على ز�ادة فاعل�ة الاداء الوظ�في بدرجة كبیرة من خلال العمل على سرعة :النتائج
  .ز�ادة كفاءة العمل�ات الادار�ة، توفیر وقت وجهد العاملین، سرعة ودقة ا�صال التعل�مات، رفع انتاج�ة العاملین، العمل

 الم�حث الثاني
 للإدارة الالكترون�ة النظري  الإطار :ئهلإ
 مفهوم الادارة الالكترون�ة  .١
تعد الادارة الالكترون�ة نتاجا لثورة المعلومات والاتصــــــالات والتقن�ات الحدیثة وأصــــــ�حت تمثل الاتجاه الجدید في الادارة المعاصــــــرة  

حیث �ســــــــــــود عالم الیوم حركة نشــــــــــــطة لاســــــــــــتثمار كل التقن�ات الحدیثة لتطو�ر اعمال المنظمات وتحو�لها الى منظمات الكترون�ة 
لتطب�قات المتطورة للحاســــــــــ�ات الال�ة في انجاز جم�ع اعمالها ومعاملاتها الادار�ة من تخط�ط وتنظ�م تســــــــــتعمل شــــــــــ�كة الانترنت وا

وتوج�ه ورقا�ة وانجاز كل وظائفها من تســــــــــو�ق وتمو�ل واســــــــــتثمار وإعمال مكتب�ة �ســــــــــرعة ودقة فائقة لذا نجد التوجه العالمي نحو 
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المجالي ( م والخاص لتحقیق الســــــــــبق والر�ادة في اســــــــــتثمار التقن�ة الالكترون�ةتطبیق الادارة الالكترون�ة في المنظمات �شــــــــــقیها العا
 من الأخرى  الاتصــــالات نظم و المعلومات وتكنولوج�ا الانترنیت شــــ�كة تســــتخدم التي �الإدارة( وعرفت )96 :2013، وعبدالمنعم

 للمنظمة والفاعل�ة الكفاءة وتحقیق الأداء جودة تحسین بهدف، التكنولوج�ا هذه تطب�قات مع المنظمة عمل�ات دمج خلال
 (Forman, 2014: 2) . 
 :اهم�ة الادارة الالكترون�ة  .٢
تتجلى اهم�ة الادارة الكترون�ة في قدرتها على مواك�ة التطور النوعي والكمي الهائل في مجال تطبیق تقن�ات ونظم المعلومات وما  

تمثل الادارة الالكترون�ة نوعاً من الاســتجا�ة القو�ة ، فضــلا عن ذلك، المعلومات�ة المســتمرةیرافقها من انبثاق ما �مكن تســمیته �الثورة 
والعشــــــــر�ن الذي تختصــــــــر العولمة والفضــــــــاء الرقمي واقتصــــــــاد�ات المعلومات والمعرفة وثورة الانترنت  الحاديلتحد�ات عالم القرن 

 :�الآتيوان اهم�ة الادارة الالكترون�ة تتمثل . )35 :2010، �اسین( متغیراتهوش�كة المعلومات العالم�ة كل 
ازالة رتا�ة الادارة وتحقیق التفاعل الم�اشــــــــــر بین المواطنین ومنظمات الاعمال من جهة مع الحكومة الالكترون�ة من جهة  .أ

 . اخرى 
 . رفع كفاءة وفاعل�ة الحكومة الالكترون�ة من خلال ت�س�ط الاجراءات وتخف�ض التكالیف .ب
 

 :ة الالكترون�ةاهداف الادار :  .٣
ف�ه ان تحول المنظمات الحكوم�ة ومنظمات القطاع الخاص الى نظام الادارة الالكترون�ة �عكس رغ�ة صادقة لدى هذه  لا شكمما  

وهو ما ینعكس على اداء الوظ�فة العامة او الخاصة ومن ثم ، الجهات بتحقیق اهداف عظ�مة تتفق وثورة المعلومات والاتصالات
للجمهور �سهولة و�سر وتكلفة أقل كما وان تطبیق الادارة الالكترون�ة في المنظمات �شكل عام یهدف الى تحقیق  تقد�م الخدمات

، (القحطاني الغرض من وجود الاجهزة الادار�ة الحكوم�ة وهو تأد�ة الخدمات اللازمة لتحقیق احت�اجات المواطنین والدولة في آن واحد
 :ان تطبیق الادارة الالكترون�ة في المنظمات الادار�ة �سعى الى تحقیق الاهداف التال�ة )22 :2006، الضافي( و�رى . )14: 2006

 . الدقة والوضوح في العمل�ات الادار�ة المختلفة داخل المنظمة .أ
 . والعاملین�ط بین الادارة العل�ا التنظ�م�ة لدى العاملین كافة وز�ادة الترا الثقافيتوظیف تكنولوج�ا المعلومات في دعم  .ب
 . توفیر المعلومات والب�انات للمستفیدین �صورة فور�ة .ت

 :عدد من الاهداف اهمها )40-39 :2008، السالمي والسل�طي( و�ضیف
 . ادارة الملفات بدلاً من حفظها -أ
 . استعراض المحتو�ات بدلاً من القراءة -ب
 . البر�د الالكتروني بدلاً من الصادر والوارد -ت
 . بدلاً من محاضر الاجتماعاتالاجراءات التنفیذ�ة  -ث
 . الانجازات بدلاً من المتا�عة -ج
 . اكتشاف المشكلات بدلاً من المتا�عة -ح
 . التجهیز الناجح للاجتماعات -خ

وفي ضوء ذلك یرى ال�احثان �أن استخدام التقن�ات الالكترون�ة المتقدمة ذات التأثیر الفعال في ح�اة الناس والمنظمات تحقق العدید 
والحصول علیها �أقل جهد واقل وقت ، تحسین فاعل�ة الاداء واتخاذ القرار من خلال اتاحة الب�انات لمن ارادها :همهامن الاهداف ا 

مما یؤدي �النتیجة الى تقد�م الخدمات في زمن ق�اسي و�كفاءة عال�ة و�التالي تؤدي الى تطو�ر العمل الاداري ورفع كفاءة ، واقل تكلفة
 . لین في شركات التأمینوإنتاج�ة الادار�ین والعام

 الالكترون�ة:فوائد الادارة  .٤
) ان من فوائد 2011:29، و (الوادي والوادي )7 :2008، ان الادارة الالكترون�ة لها العدید من الفوائد والمكاسب و�رى (ابو حبیب 

 ومكاسب الادارة الالكترون�ة هي:
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 . مركز�ةادارة ومتا�عة الادارات المختلفة للمنظمة كأنها وحدة  .أ
 . في مراقبتها أكبرتركیز نقطة اتخاذ القرار في نقاط العمل الخاصة بها مع اعطاء دعم  .ب
 . تجم�ع الب�انات من مصادرها الاصل�ة �صورة موحدة .ت
 . تقل�ص معوقات اتخاذ القرار عن طر�ق توفیر الب�انات ور�طها .ث
 . تقلیل اوجه الصرف في متا�عة عمل�ات الادارة المختلفة .ج
 . تكنولوج�ا المعلومات من اجل دعم و�ناء ثقافة منظم�ه ایجاب�ة لدى كافة الافرادتوظیف  .ح
 . توفیر الب�انات والمعلومات للمستفیدین �صورة فور�ة .خ
 . التعلم المستمر و�ناء المعرفة .د
 . ز�ادة الترا�ط بین الموظفین والإدارة العل�ا ومتا�عة ادارة كافة الموارد  .ذ

 :ةوظائف الادارة الالكترون� .٥
تؤدي الادارة الالكترون�ة عدداً من الوظائف الاساس�ة تمثل مرتكزات هامة في الاصلاح الإداري وتغیرا جذر�اً في اسالیب الادارة  

ان تكنولوج�ا المعلومات المعاصرة ساهمت في احداث تغیر في العمل�ة الادار�ة التقلید�ة  )207 :2005، ادر�س( و�ذكر. التقلید�ة
وأص�حت الادارة الحدیثة تعتمد على نظم المعلومات في التخط�ط وفي تصم�م اله�اكل التنظ�م�ة وإدارة فرق العمل وتحقیق التنسیق 

 :وتشمل هذه الوظائف ما یلي. والرقا�ة عن �عد
 :E-Planning الالكترونيالتخط�ط  .أ

نتیجة للتطورات الهائلة في مجالات تكنولوج�ا المعلومات والتنافس�ة العال�ة اص�ح التخط�ط التقلیدي غیر قادر على مواك�ة هذه 
لابد تغییر ممارساته ، المستجدات والتطورات ولجعل التخط�ط التقلیدي اكثر مواك�ة وقدرة على است�عاب المتغیرات المتوال�ة

و�ذلك اص�ح �عرف " التخط�ط الالكتروني " الذي �عني تحدید ، )35 :2008، النجار( ال�اته عبر اعتماد المزا�ا الالكترون�ةو 
ما یراد عمله ان�ا ومستق�لاً �الاعتماد على تدفق معلوماتي من داخل وخارج المنظمة و�تعاون مشترك بین القمة والقاعدة �الإفادة 

مواجهة متطل�ات الاسواق المتغیرة وحاجات الز�ائن وتفض�لاتهم المحتملة ووفقاً لخطط طو�لة الامد ذات من الش�كة الالكترون�ة ل
 . )79، 2007، مرونة عال�ة وتجزئة واضحة وسهلة لخطط ان�ة وقصیرة الامد (المفرجي

  :)(E-Organizingالتنظ�م الالكتروني  .ب
 ان ما �قارب من مئة عام من التطور في مجال الادارة كان في جوهره الحق�قي تطورا في التنظ�م )306 :2009، نجم( یرى 

�ما تسعى ال�ه  وإذا كان التخط�ط هو الاكثر ارت�اطاً �الزمان من حیث وضع الخطط المتعلقة. )القوة الاكثر صلا�ة في الادارة(
فان التنظ�م هو الاكثر ارت�اطا �المكان ، )فترة الخطة( الفترة القادمة الشركة من اهداف وتحدید الوسائل الضرور�ة لتحق�قها في

التنظ�م�ة التي  والرسم�ة، )العلاقة بین الاعلى والأدنى( وسلسلة الاوامر عبر المستو�ات التنظ�م�ة، من حیث اله�كل التنظ�مي
الفضفاض لتوز�ع  الإطاروان التنظ�م الالكتروني هو . تكون اكثر كثافة ووظ�ف�ة داخل الشركة واقل كثافة ووظ�ف�ة خارج الشركة

طراف ان من اجل انجاز الهدف المشترك لأواسع للسلطة والمهام والعلاقات الش�ك�ة الافق�ة التي �حقق التنسیق الالي وكل مك
ظمة التركیز على فمع الانترنت یتم التحول من منظمة التركیز على اله�اكل والخصائص التنظ�م�ة الرسم�ة الى من، التنظ�م

 . الهدف الواحد المتقاسم
 :التوج�ه الالكتروني .ت

الى ان التوج�ه الالكتروني �المنظمات المعاصرة �عتمد على وجود الق�ادات الالكترون�ة والتي  )73-71 :2004، غن�م( �شیر 
ق�ادات قادرة على التعامل الفعال �طر�قة كما �عتمد ا�ضا وجود ، تسعى الى تفعیل دور الاهداف الدینام�ك�ة والعمل على تحق�قها

كما �عتمد التطبیق الكفء للتوج�ه ، الاعمال المطلو�ة لإنجاز، والقدرة على تحفیزهم وتعاونهم، الكترون�ة مع الافراد الاخر�ن
عمل�ات التوج�ه الالكتروني على استخدام ش�كات الاتصالات الالكترون�ة المتقدمة كش�كة الانترنت �حیث یتم انجاز وتنفیذ كل 

 . من خلالها
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فالقائد الالكتروني مطلوب منه ان یتخذ ، ان ق�ادة الذات هي الاكثر بروزاً في الادارة الالكترون�ة )268-267 :2004، نجم( و�ؤكد 
الاستجا�ة مما یجعله �حاجة الى تطو�ر اتجاهات وقواعد خاصة للحالات المختلفة التي تساعده على سرعة ، قرارات سر�عة وفور�ة

 :ولهذا فأن قادة الذات یتسمون �عدة خصائص منها
 . وإ�قاء التركیز على انجاز المهام أنفسهمالقدرة على التحفیز  .١
 . فهم المنظمة ومساهمتها من اجل حل المشكلات .٢
 . الرغ�ة في الم�ادرة من اجل حل المشكلات .٣
 . والمرونة في التكیف للبیئة المتغیرة، المهارة، البراعة .٤
 . سؤول�ة عن مساراتهم المهن�ة وأنشطتهم وتطورهمالم .٥

 الرقا�ة الالكترون�ة:  .ث
وتظهر اهمیتها في كونها اداة . الرقا�ة عنصراً رئ�ساً من عناصر العمل�ة الادار�ة التي �قوم بها المسیر في اي مستوى اداري  تعد 

والرقا�ة عمل�ة مخططة ومنظمة تهدف ، تحقیق اهدافهاتعمل على تحدید وق�اس درجة اداء الانشطة التي تتم في المنظمات من اجل 
وتتفق كذلك مع الاهداف المنشودة فهي الجهاز ، الى وضع معاییر للأداء �فترض ان تكون موضوعة سلفاً لأوجه النشاطات المختلفة

�ة على انها عمل�ة ق�اس و�مكن تعر�ف الرقا. العصبي للنظام الاداري لكونها تتعرض لكل خل�ة من خلا�اه تأثر بها وتؤثر فیها
 وتصح�ح اداء الانشطة المسندة للمرؤوسین �غ�ة التأكد من ان اهداف المنظمة والخطط التي صممت للوصول الیها قد تحققت فعلاً 

 . )2009:446، الشبلي والنسور(
اقترا�ا من الرقا�ة القائمة على الثقة  الى ان الرقا�ة الالكترون�ة اكثر2009 :284(، احمد( و )277-247 :2009، نجم( �شیر 

وهذا �فسر الاتجاه المتزاید نجو التأكید على الثقة الالكترون�ة ، بدلاً من الرقا�ة التقلید�ة القائمة على العلاقات والمساءلة الرسم�ة
وهناك العدید من المزا�ا ، فق مستمروالولاء الالكتروني بین العاملین والإدارة وهذا ما �حول الرقا�ة كرصید الى الرقا�ة كعمل�ة وتد

 :للرقا�ة الالكترون�ة منها
 . انها تحقق الرقا�ة المستمرة بدلاً من الرقا�ة الدور�ة )١(
فهي تحقق الرقا�ة �النقرات بدلاً من الرقا�ة ، بدلاً من الرقا�ة القائمة على الماضي الحالتحقیق الرقا�ة �الوقت الحق�قي وفي  )٢(

 . �التقار�ر
الى الحد من المفاجآت في الرقا�ة فلا شيء یتفاقم داخل المنظمة دون معرفته اولاً مما �قلص المفاجآت الداخل�ة  أدنىحد  )٣(

 . الادنى
 . مما �قلل الجهد الاداري المطلوب في الرقا�ة، ان الرقا�ة الالكترون�ة تتطلب بل وتحفز العلاقات القائمة على الثقة  )٤(
الوقت من اهم�ة الرقا�ة القائمة على المدخلات او العمل�ات او الانشطة لصالح التأكید المتزاید ان الرقا�ة الالكترون�ة تقلص مع  )٥(

 . الى الرقا�ة �النتائج أقربفهي اذن ، على النتائج
 الز�ائن و�التأكید الى، )Extranet( الشركات المشتركة في ش�كة الاعمال الخارج�ة، الموردین، توس�ع الرقا�ة الى عمل�ة الشراء )٦(

 . العاملین عن �عد
من اجل تحقیق مستلزمات الرقا�ة ، ان الرقا�ة الالكترون�ة تساعد على انخراط الجم�ع في معرفة ماذا یوجد في المنظمة الى حد كبیر

 . والحد من المفاجآت والأزمات في المنظمة
ان تقن�ات و�رمج�ات المعلومات والاتصالات احدثت تغیرات انعكست على وظائف الادارة  )46-53 :2010، �اسین( و�رى   

 :وتتمثل في التالي، الالكترون�ة
 . الانتقال من منظومات المعلومات المحوس�ة المستقلة الى منظومات المعلومات المحوس�ة الش�ك�ة )١(
 . لومات الادار�ة الذك�ةالانتقال من نظم المعلومات الادار�ة التقلید�ة الى نظم المع )٢(
 . الانتقال من نظم المعالجة �الدفعات الى نظم المعالجة التحلیل�ة الفور�ة )٣(
 . Extranetو Intranetالعمل من خلال الش�كات  )٤(
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 . Client /Server Computingالعمل على اساس تقن�ة حوس�ة المزود / المزود  )٥(
 . المرنة البیئ�ةتحول المنظمات من اله�اكل المركز�ة الى اله�اكل  )٦(
 . الانتقال من مفهوم المیزة النسب�ة الى مفهوم المیزة التنافس�ة المؤكدة )٧(

 متطل�ات الادارة الالكترون�ة :ثان�ا 
لة ان تطبیق الادارة الالكترون�ة الحدیثة واستكمال عمل�ة التحول من الادارة التقلید�ة الى الادارة الالكترون�ة �ستلزم ضرورة توفیر جم 

وتمثل الادارة الالكترون�ة تحولا . )Software( والبرمج�ات )Orgware( والتنظ�م�ة )Hardware( المستلزمات ال�شر�ة والماد�ةمن 
وهي ل�ست خبرة مستوردة ، شاملا من المفاه�م والنظر�ات والأسالیب والإجراءات واله�اكل والتشر�عات التي تقوم علیها الادارة التقلید�ة

، بل انها عمل�ة معقدة ونظام متكامل من المكونات التقن�ة والمعلومات�ة والمال�ة والبیئ�ة وال�شر�ة وغیرها، وتطب�قها فقط�مكن تناقلها 
، و�التالي لابد من توفر متطل�ات عدیدة ومتكاملة لتطبیق الادارة الالكترون�ة وإخراجها الى حیز الواقع العملي (عبد الناصر وقر�شي

 :واهم هذه المتطل�ات كالاتي )-Blard,2004:57( و )Stone,et. al, 2006,:229-224( ) و90 :2011
جدید من خلال  �كل تساهم في التطو�ر والتغییر وتدعمه وتأخذ اذ الإلكترون�ة أمراً جوهر�اً لتطبیق الإدارة تعد :الادار�ةالمتطل�ات  .١

 . )153 :2005، السالمي( الإدار�ة الأسالیب في استخدام الحداثة
ادارة جیدة تساند التطو�ر والتغییر وتدعم الاسالیب الادار�ة الحدیثة  �ة لتحقیق الاهداف المرجوة منها وجودتتطلب الادارة الالكترون

كفاءات ومهارات ، الاصلاح الاداري ، تطو�ر التنظ�م الاداري ، وقد تتضمن المتطل�ات الادار�ة وضع استراتیج�ات وخطط التأس�س
 . متخصصة

، ادار�ةتأس�س الادارة الالكترون�ة كغیرها من اشكال الاصلاح لا �مكن تحق�قها �مجرد اصدار قوانین او لوائح  وضع خطط  .أ
تتطلب تغییر في طر�قة تفكیر المسؤولین وطر�قة ادارتهم لمسؤول�اتهم وفي نظرتهم الى وظائفهم وفي طر�قة ت�ادل المعلومات  بل

و�تطلب وضع استراتیج�ات وخطط التأس�س للإدارة الالكترون�ة عدد ، بین الاقسام والإدارات ومع قطاع الاعمال ومع المواطنین
 ) 26 :2006، (القحطاني :من الخطوات

 . تشكیل لجنة عل�ا تتولى مشروع الادارة الالكترون�ة .١
 . وضع الخطط الفرع�ة لمشروع الادارة الالكترون�ة .٢
 . الاستعانة �الجهات الاستشار�ة وال�حث�ة للمشاركة في الدراسة ووضع الخطط .٣
 . التكامل والتوافق بین المعلومات المرت�طة �أكثر من جهة حكوم�ة او اهل�ة .٤
 . �القطاع الخاص لتنفیذ �عض مراحل المشروع او المشاركة في �عضهاالاستعانة  .٥
 . تحدید منافذ الادارة الالكترون�ة .٦

وهذه الخطوات لابد ان تحظى بدعم الادارة العل�ا في المنظمة فتبني الادارة العل�ا عنصر النجاح الاول یجعل التطبیق اسهل 
 . لتي تعترض طر�ق تطبیق الادارة الالكترون�ةل�كون قادر على تجاوز العق�ات والمصاعب ا، واسرع

اذ لابد من العمل على تطو�ر مختلف ش�كات الاتصالات �ما یتوافق مع بیئة التحول  توفیر البنى التحت�ة للإدارة الالكترون�ة: .ب
الاخرى من معدات ومستوع�ة للكم الهائل من الاتصالات والمعلومات دون اهمال التجهیزات التقن�ة ، التي تستدعي ش�كة واسعة

 . )23: 2010، وأجهزة وحاس�ات آل�ة ومحاولة توفیرها وإتاحتها للإفراد والشركات والمنظمات (عبد الكر�م
تعل�م وتدر�ب العاملین وتوع�ة وتثقیف المتعاملین: تتطلب الادارة الالكترون�ة احداث تغیرات جذر�ة في نوع�ة الموارد ال�شر�ة  .ت

اعادة النظر بنظم التعل�م والتدر�ب الحال�ة لمواك�ة متطل�ات التحول الجدید �ما في ذلك اعداد الخطط الملائمة لها وهذا �عني 
فضلاً عن توع�ة افراد المجتمع بثقافة وطب�عة الادارة الالكترون�ة وتهیئة ، والبرامج التعل�م�ة والتدر�ب�ة على كافة المستو�ات

عبد الناصر ( وغیر ذلك من متطل�ات التكیف مع متطل�ات الادارة الالكترون�ة الاستعداد النفسي والسلوكي والتقني والمادي
 . )90 :2011، وقر�شي

متطلب الكفاءات والمهارات المتخصصة: وهو ضرورة وجود ید عاملة مؤهلة تمتلك معرفة تح�ط �م�ادئ التقدم التقني ولها من  .ث
 . )٢٤: ٢٠١٠، تقن�ات المعلومات (عبد الكر�م الخبرة ما �مكنها من ان تص�ح موردا �شر�ا مؤهلا لاستعمال
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لنماذج الاعمال الجدیدة في  غیر ملائماص�ح النموذج الهرمي التقلیدي للشركة الذي واكب عصر الصناعة  :اله�كل التنظ�مي .ج
عصر تكنولوج�ا المعلومات والإعمال الالكترون�ة اذ نجد ان اله�اكل التنظ�م�ة الملائمة للإعمال الالكترون�ة هي المصفوفات 
والش�كات وتنظ�مات الخلا�ا الح�ة المرت�ة بنسیج الاتصالات و�تطلب تطبیق الادارة الالكترون�ة اجراء تغیرات في الجوانب 

له�كل�ة والتنظ�م�ة والإجراءات والأسالیب �حیث تتناسب مع م�ادئ الادارة الالكترون�ة وذلك عن طر�ق استحداث ادارات جدیدة ا
وإعادة الاجراءات والعمل�ات الداخل�ة �ما �كفل توفیر الظروف الملائمة لتطبیق ، او الغاء او دمج �عض الادارات مع �عضها

ع وأكثر كفاءة وفاعل�ة مع مراعاة ان یتم ذلك التحول في اطار زمني متدرج من المراحل التطور�ة الادارة الالكترون�ة �شكل اسر 
 . )٦٩: ٠٢٠٠٦، (الغوطي

كما ان التزام الق�ادة �عتبر امراً ضرور�اً بدعم ، �مثل المفتاح الاداري الرئ�سي لنجاح او فشل الادارة :الق�ادة والدعم الاداري  .ح
  المنظمة ومتا�عة الق�ادة للمشروع وتقد�م المعلومات س�ضمن نجاح المشروع وتطو�رهتطبیق نقاد استراتیج�ات 

 . )٣٥ :٢٠٠٩، جمال عمار(
و�رى ال�احثان ضرورة اقتناع الادارة العل�ا للمنظمة �أهم�ة الثقافة الرقم�ة و�التالي العمل على نشرها بین الموظفین والعاملین في  

التدر�ب�ة وتوفیر الاجهزة والمعدات اللازمة والتي ستنعكس على المستفیدین من خلال كفاءة وسرعة الخدمة المنظمة من خلال البرامج 
 . التي یرمون الحصول علیها من تلك المنظمة

بإیجاد وترت�ط ، وتتمثل في مجموعة المكونات الماد�ة التي �مكن من خلالها تنفیذ تطب�قات الادارة الالكترون�ة :المتطل�ات التقن�ة .٢
وهواتف وفاكسات وتعمل بن�ة الاتصالات على ز�ادة الترا�ط بین مختلف الاجهزة الادار�ة ، حواسیب الكترون�ة ونظم ب�انات متكاملة

�عا لحجم المنظمة التي وتختلف متطل�ات الادارة الالكترون�ة بین م�ادرة الكترون�ة وأخرى وهذا حسب برامج التحول الالكتروني وت
 . )26: 2010، متة الكل�ة او الجزئ�ة لوظائفها وأنشطتها الادار�ة (عبد الكر�متتستهدف الأ

وتعد الادارة الالكترون�ة نمط اداري حدیث یهدف الى تطو�ر اداء المنظمات والشركات والمستفیدین كما �مكنه ان �حقق نتائج كبیرة 
لكن هذا الاسلوب الحدیث یتطلب توفیر البنى التحت�ة ، والزراع�ةعلى كافة المستو�ات الاقتصاد�ة والاجتماع�ة والس�اس�ة والصناع�ة 

حیث یرى ضرورة توفیر التقن�ة  )269 :2003، العواملة( و�تفق ال�احث مع ما ذكره. الملائمة لإقامة مشروع الادارة الالكترون�ة
 . على اوسع نطاق ممكن الملائمة ومواك�ة مستجداتها وإتاحتها للاستخدام الفردي والمنظمي

وإعادة دراسة ، ضرورة توفیر البن�ة التحت�ة للاتصالات والتأكد من صلاحیتها )71 :2008، السالمي والسل�طي( و�ضیف كلاً من
 والاستفادة منها في تنفیذ الادارة، متكاملة لما موجود فعلاً من نظم معلومات منجزة وأجهزة ومعدات وش�كات في الادارات الحكوم�ة

 . الالكترون�ة
الى ضرورة ادخال الادارة الالكترون�ة في جم�ع الانشطة التي تقوم بها المنظمة من خلال استخدام الانظمة الحدیثة  انو�رى ال�احث

 و�ؤ�د هذا الرأي. ونظم المعلومات والاتصالات التي اص�حت من العناصر المهمة والضرور�ة لنجاح تطب�قات الادارة الالكترون�ة
حیث أكدا على ضرورة ارت�اط الادارة الالكترون�ة بجم�ع انماط  )Mathhewson ،2002: 10-3( و )303 :2010، ن�اسی(

كما تتنوع انماطها مما �ضع ، فالتكنولوج�ا الرقم�ة تتطور �سرعة عال�ة، التكنولوج�ا الرقم�ة الحدیثة من وسائط وش�كات وأدوات
خدمات ، التلفاز التفاعلي، الالكترون�ة مثل ر�ط �عض انشطة الاعمال بخدمات المكاتب التفاعل�ةخ�ارات دائمة ومفتوحة امام الادارة 

والوسائط ، )WAP( �الأنترنتو�روتوكولات الاتصالات  )SMS( الهاتف الخلوي المتكاملة مع الانترنت وتقن�اتها مثل خدمات الرسائل
 . الاكسترانت، الانترانت، وتقن�ات ش�كات الانترنت، المعلوماتواستخدام ادوات ونظم تكنولوج�ا ، المعلومات�ة الاخرى 

لها ، وش�كة الاكسترانت، وش�كة الانترانت، )ش�كة الانترنت) (world wide web( �ان الش�كة العنكبوت�ة العالم�ة انو�رى ال�احث
و�التالي �مكن ایجاز اهم هذه الش�كات الالكترون�ة الدور ال�ارز في تقدم المنظمات والشركات وذلك من خلال نقلها الى منظمات رقم�ة 

 :ف�ما �أتي
وهي ع�ارة عن ش�كة عملاقة من الحواسیب المتشا�كة حول العالم وتر�ط المجتمعات �كل قطاعاتها  :)internet( الانترنت .١

  تمكن مستعملیها من الوصول الى المعلومات المختلفة عن طر�ق هذه الحواسیب، ونشاطاتها المختلفة
 . )41 :2011، موسى وقر�شي(
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ش�كة الانترانت �أنها ع�ارة عن الش�كة الخاصة �منظمة معینة  )497 :2005، ادر�س( و�عرف :)intranet( الانترانت .٢
 . و�تم تصم�مها لمقابلة احت�اجات العاملین في المنظمة من المعلومات، والتي تستخدم تكنولوج�ا الانترنت

�أنها ع�ارة عن الش�كة التي تر�ط ش�كات الانترانت الخاصة �الشركات  )٥٤٣ :٢٠٠٤، كتوعة( �عرفها :ش�كة الاكسترانت .٣
وتؤمن لهم ت�ادل المعلومات والمشاركة فیها مع الحفاظ على ، والز�ائن ومراكز الا�حاث الذین تجمعهم اعمال مشتركة

  . خصوص�ة الانترانت المحل�ة لكل شركة
العنصر ال�شري من اهم الموارد التي �مكن استثمارها لتحقیق النجاح في اي مشروع وله اهم�ة في تطبیق  �عد :المتطل�ات ال�شر�ة .٣

فهم الخبراء والمختصون العاملون . )47 :2007، جمال عمار( فهو الذي اكتشفها ثم طورها لتحقیق اهدافها، الادارة الكترون�ة
وراس المال الفكري للمنظمة یتولون ادارة التعاضد الاستراتیجي لعناصر الادارة ، الذین �مثلون البن�ة الانسان�ة، في حقل المعرفة

 . )53 :2008، المسعود( الالكترون�ة ونهم الق�ادات والوكلاء والمبرمجون والإدار�ین
 الاتصالات العمل وش�كات ونظم والب�انات�ة، المعلومات�ة في البن�ة المتخصصة الفن�ة ال�شر�ة الكوادر بإعدادالكبیر  و�عد الاهتمام

 المطلو�ة الفن�ة ال�شر�ة الموارد لإعداد المتخصصة التدر�ب�ة البرامج من مجموعة بتنفیذ ذلك هام و�تمضروري و الإلكترون�ة أمر 
 . الإلكترون�ة الإدارة تطبیق عندالعال�ة الكفاءة  لتحقیق

سام الخدم�ة والإنتاج�ة في اي شركة �عد امراً ضرور�اً في استق�ال اي ان توفیر الكوادر ال�شر�ة في المستو�ات الادار�ة كافة او الاق
تغیرات واستعمالها وكلما كانت تلك الكوادر مستعدة لاستق�ال التغییر وتقبله واستعماله كلما كانت فرص التغیرات في النجاح في تلك 

د �شر�ة مؤهلة التي تمتلك المهارات والخبرات مما یجعلها ونموذج الادارة الالكترون�ة اكثر من غیره �حاجة الى موار ، المنظمة اكثر
والإدارة الالكترون�ة بإ�عادها كافة تدفع ، تستعمل الحاس�ات الالكترون�ة والش�كات �شكل �عزز المهام الوظ�ف�ة المناطة �كل موظف

الاتصال المحل�ة والعالم�ة التي تسمح للموظفین �اتجاه تعل�م وتدر�ب الافراد ورفع الوعي عبر البرامج التدر�ب�ة الجماع�ة او ش�كات 
ومما لاشك ف�ه ان أنموذج الادارة الالكترون�ة �حاجة ، �الوصول والحصول على المعلومات في اي وقت وفي اي مكان و�أي شكل

(محمد  لاتصالاتكبیرة الى مهارات وقدرات �شر�ة مؤهلة لمواك�ة الحركة السر�عة في التطور في مجال تكنولوج�ا المعلومات وا
 :جملة من المتطل�ات ال�شر�ة ف�ما �أتي اهمها )217 :2005، العلاق( وقد حدد. )50: 2011، وفتحي
 . تحدید الاحت�اجات الحال�ة والمستقبل�ة من الافراد المؤهلین في نظم المعلومات والبرمج�ات والعمل على الانترنت .١
 . الافراد المؤهلین في مجالات نظم المعلومات والبرمج�ات أفضلاستقطاب  .٢
 . ایجاد نظم فعالة للمحافظة على الافراد وتطو�رهم وتحفیزهم .٣
للإفراد من اجل اتاحة الفرصة امامهم للتعامل السر�ع مع المتغیرات في البیئة  )Empowerment( التمكین الاداري  .٤

 . التكنولوج�ة
اهم متطل�ات تطبیق الادارة الالكترون�ة هو العمل على تنم�ة وتأهیل وتطو�ر الموارد ال�شر�ة من خلال مما سبق یرى ال�احثان ان من 

البرامج التدر�ب�ة المتقدمة التي تز�د من كفاءة ومهارة العاملین و�التالي تهیئة كوادر مهن�ة متخصصة على درجة عال�ة من المهارات 
 . ظم المعلومات وقواعد الب�انات والمعلومات ونظم العمل على ش�كة الانترنتالمختلفة والمرت�طة �البیئة الاساس�ة لن

فجم�ع متطل�ات الادارة ، تعتبر المتطل�ات المال�ة من العوامل الرئ�سة التي تعوق مشار�ع الادارة الالكترون�ة :المتطل�ات المال�ة .٤
ذا ، تعتمد على المتطلب المالي �شكل كبیر فبدون توفیر المال لن تتحقق هذه المتطل�ات )الادار�ة والتقن�ة وال�شر�ة( الالكترون�ة

یجب دراسة جم�ع نواحي القوة والضعف والفرص والمخاطر للمتطل�ات المال�ة لتخطي التحد�ات وضمان النجاح في وضع دراسة 
ة التحت�ة والبن�ة المعلومات�ة من ش�كات الاتصال ومراكز فیجب توفر عوامل تحتاجها الادارة الالكترون�ة من البن�، علم�ة ومال�ة

 لذلك على ادارة الشركات الحرص على توفیر موارد مال�ة كاف�ة لإجراء التحول المطلوب وضمان التمو�ل المستمر، الخدمات
)Christy ،2002: 95( . و�رى )وكبیر و�حتاج  حیث بین ان مشروع الادارة الالكترون�ة مشروع ضخم )76 :2006، الصیرفي

 . لذلك لا بد من توفیر التمو�ل الكافي واللازم لهذا المشروع، الى اموال كبیرة وطائلة
یتطلب تمو�لاً كبیراً وتبني الفكرة من قبل الادارة  والضخمة و�رى ال�احثان ان مشروع الادارة الالكترون�ة لا س�ما في المشار�ع الكبیرة 

العل�ا للمنظمة لكي نضمن النجاح والاستمرار لهذه الادارة و�التالي بلوغ الاهداف المخطط لها والتي تتعلق بتحسین مستوى البنى 
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در�ب ومشاركة العاملین والتي �مكن التحت�ة والخدمات المقدمة والتي یتطلب نجاحها توفیر الاجهزة المتطورة والأدوات اللازمة مع ت
 :تلخ�صها �الاتي

 . توفیر الاجهزة والمعدات الالكترون�ة الحدیثة .أ
 . اقامة البرامج التدر�ب�ة المختصة .ب
 . توفیر البرامج الحدیثة وتحدیثها �صورة مستمرة .ت

الوسائل والأدوات والإجراءات  :و�قصد بها تتمثل متطل�ات السلامة والأمان في ضمان امن وحما�ة قاعدة الب�انات :المتطل�ات الامن�ة .٥
وهو تأمین الحما�ة من المخاطر التي تهدد المعلومات ، توافرها لضمان حما�ة المعلومات من المخاطر الداخل�ة والخارج�ة اللازمة

اٌلي یتم توصیله والأجهزة وتشر�ع الانظمة وسن القوانین لسلامة وصول المعلومات للمستفیدین ومن المعروف ان اي جهاز حاسب 
�ش�كة الانترنت �مكن اختراقه خلال ثلاثة ا�ام اذا كان خال�اً من برامج الحما�ة ونظرا لعدم وجود نظام معلوماتي كامل وخالي 
من الاختراقات وذلك لعدم وجود نظام معلوماتي كامل وخالي من الاختراقات ولذلك هناك مجموعة من الاجراءات التي ین�غي ان 

 )71 : 2007، الصیرفي( :المعلومات مثل تتوفر لحفظ
جدار الحما�ة أش�ه �شرطي المرور ف�ما یخص استفادة المستخدمین من خدمات الانترنت بهذه  :تركیب جدار ناري  •

 . الخدمات او �منعها ت�عاً للس�اسة الامن�ة للشركة
 . النظم الاساس�ة التي تحقق تأمین كل اعمال ومعاملات الادارة الالكترون�ة �عد احد :التشفیر •

 :تسجیل وقائع الاستخدام بدقة طالما ان كل الوسائل والأوامر تمر �ه عند خروجها الى الانترنت او قدومها منها .٦
 . التحدیث المستمر لأنظمة التشغیل �الحاس�ات الال�ة .٧
 . للفیروسات بین المستفیدین ومصادر المعلومات التحدیث المستمر للبرامج المضادة .٨
 . عمل نسخ احت�اط�ة للمعلومات الهامة وحفظها في اماكن امنه .٩

 . تتكون كلمة المرور من ست خانات على الاقل تكون مز�ج من الاحرف والأرقام �فضل عدم التكرار .١٠
 )353 :2004، غن�م( استخدام ال�طاقة الذك�ة الممغنطة او ال�صمات .١١

الى وجود اسالیب امن�ة ، والمعلوماتص�حت هناك حاجة ماسة في ضوء الثورة التقن�ة وازد�اد ش�كات الاعمال والاتصالات لقد ا
 . والتخر�بتساعد على حما�ة المعلومات والب�انات من الاختراق 

العالم والتي تؤثر في الامكانات ) حیث ذكرا �أن التطورات المتسارعة في 153 :2005، السالمي والسالمي( و�ؤ�د ذلك كلاً من
لتحدید ، والتقن�ات المتقدمة المتاحة الرام�ة الى خرق منظومات الحواسیب �غ�ة السرقة او تدمیر المعلومات ادى الى التفكیر الجدي

 . من اي خرق او تخر�ب )اجهزة ومعلومات( لحما�ة منظومات الحواسیب، الاسالیب والإجراءات الدفاع�ة الوقائ�ة
لحفظ خصوص�ة الملفات ، وذلك بوضع تشر�عات واضحة، ضرورة المحافظة على الخصوص�ة )432 :2006، النمر وآخرون ( و�رى 

�الإضافة الى تبني احدث ، العامة وتحدید ك�ف�ة استخدام الملفات العامة وتحدید ك�ف�ة استخدام المعلومات عن طر�ق الانترنت
 . التطب�قات المضادة للفیروسات

مسألة أمن المعلومات من اهم معضلات العمل الكترون�اً �معنى ان المعلومات والوثائق التي یجري حفظها وتطبیق اجراءات وتعد  
حیث یجب توفیر الامن الالكتروني والسر�ة الالكترون�ة على ، یجب الحفاظ على امنها، المعالجة والنقل علیها لتنفیذ متطل�ات العمل

ولتحقیق امن المعلومات وتقل�ص التأثیرات السلب�ة على استعمال ، ت والأرشیف الالكتروني من اي عبثمستوى عال لحما�ة المعلوما
-2007:36، المیر( )91: 2011، عبدالناصر وقر�شي( الانترنت فأن الادارة الالكترون�ة تتطلب الق�ام ب�عض الاجراءات ش�كة
تبني استراتیج�ة وطن�ة لأمن المعلومات �حیث �ضمن ، خدمة الانترنتوضع الس�اسات الامن�ة لتقن�ة المعلومات �ما فیها ( :)35

وضع القوانین واللوائح التنظ�م�ة التي تحد من السطو الالكتروني وانتهاكات خصوص�ة المعلومات ، تعاون القطاعین العام والخاص
 . في الادارة الالكترون�ة

س�ة لنجاح مشروع الادارة الالكترون�ة ضرورة ملحة لا غنى عنها لضمان وفي ضوء ما سبق یرى ال�احثان ان توفیر المتطل�ات الاسا
 . نجاح المشروع و�ضمنها شركات التأمین العاملة في السوق العراق�ة
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ان وجود ادارة كفوءه تعتمد على خطط استراتیج�ة كأسلوب لعمل�ة التحول نحو الادارة الالكترون�ة مسألة اساس�ة في نجاح هذا  
كما انها ، اسلوب الادارة الالكترون�ة هو اسلوب ناجح في معالجة الكثیر من المعوقات التي تعترض عمل المنظمة كون ، المشروع

الز�ائن والعملاء والمستفیدین من خلال تحقیق المزا�ا التي تقدمها هذه الادارة ومنها الانفتاح لمتطل�اتهم  تعمل على تعز�ز العلاقة مع
كما ان الشروع بتطبیق هذه الادارة �عمل على تطو�ر البنى التحت�ة الاساس�ة اللازمة لعمل ، والجهد من حیث السرعة وتقلیل الوقت

 . هذه الادارة وأخیرا �مكن ان نقول ان هذه الادارة سوف تحقق الرضا الكامل من قبل العاملین في المنظمة والمستفیدین منها
 الموارد ال�شر�ة لإدارة الاطار النظري  :ثان�ا

 :مفهوم ادارة الموارد ال�شر�ة .١
 كالأتي:) وهي ١لقد طرح �عض ال�احثین تعر�فات متعددة �مكن تلخ�ص �عض منها في الجدول رقم (

 تعر�ف الكاتب ت

٣ Dessler ،2011: 30 والجوانب القانون�ة، وصحتهم وسلامتهم، والاهتمام �علاقات العاملین، وتعو�ض العاملین، وتقی�م، تدر�ب، هي عمل�ة الحصول على 

٤ Nilsson et al . ،2012:37 
الاخیرة تم استخدام الانظمة  وفي الاونة، �أن ادارة الموارد ال�شر�ة تعد وسیلة للتنظ�م والتغییر ومراق�ة اله�اكل والأدوار داخل المنظمة

 . الالكترون�ة لإدارة الموارد ال�شر�ة لما لها من فوائد في تعز�ز ادارة الموارد ال�شر�ة

٥ Hafeez&Aburawi ،2013:36T231 ستمر تطور مفهوم إدارة الموارد ال�شر�ة كلما اص�ح العالم أكثر عولمة والسوق �ص�ح أكثر قدرة على المنافسة� 
٦ Khaled et al . ،2014:6 تحولت إدارة الموارد ال�شر�ة الان الى واحدة من الوظائف الكبیرة في مساعدة أداء المنظمات في الآونة الأخیرة 

ادارة الموارد ال�شــر�ة ان  المتخصــصــین فيان اهم�ة ادارة الموارد ال�شــر�ة المتزایدة تعني انه یجب على  :اهم�ة ادارة الموارد ال�شــر�ة .٢
و�عتبر المدراء ان الموارد ال�شـــــــر�ة هي المفتاح للفعال�ات ولانجاز ، یبینوا للمدراء انهم �ســـــــهمون في تحقیق اهداف ورســـــــالة المنظمة

افســــــ�ة مهمة الاغراض المهمة لإدارة الموارد ال�شــــــر�ة وعلیهم ان �أخذوا بنظر الاعت�ار تحســــــین الموارد ال�شــــــر�ة العل�ا كمتطل�ات تن
 . تحتاج الى تخط�ط وعمل شاق وتقی�م

) الى ان 26 :2009، و(السالم )2005:31، الخفاجي( و )14 :2011، حسونه( و )25 :2010، (عبدالرحمنمن  وأوضح كلاً 
 :أهم�ة الموارد ال�شر�ة تعزى للأس�اب الاتیـة

 . الموارد ال�شر�ة في الأنشطة الوظ�ف�ة في المنظمةاذ بواسطتها تتحدد نوع�ة ، كونها مركز الجذب المهم في المنظمة .١
 . كونها تتعامل مع المورد الوحید الذي لا �مكن تقلیده من قبل المنافسین .٢
كون الجهد الذي �قدمه المورد ال�شري في المنظمة جهداً تداؤ��اً یولد مخرجات تفوق في ق�متها الكلفة التي انفقت في مدخلات هذا  .٣

 . الجهد
 . تكالیف الموارد ال�شر�ة عن طر�ق تحسین النوع�ة وز�ادة الانتاج�ة �مكن تخف�ض .٤
 . ان انتاج�ة الموارد ال�شر�ة �مكن أن تتأثر �منحنى التعلم وتزداد مع ز�ادة الخبرة مما ینعكس �انخفاض التكالیف .٥
 . الوظ�ف�ة الأخرى �مكن معالجة الخطأ في ممارسات إدارة الموارد ال�شر�ة بتكالیف أقل مقارنة �الإدارات  .٦
 . العنصر ال�شري �حتل مكانه كأصل استثماري مهم للمنظمة أص�ح .٧
الافراد هم العنصــــــر التنظ�مي الوحید القادر على اســــــت�عاب المفاه�م والأفكار الجدیدة التي تســــــاعد على اســــــتغلال الفرص ومواجهة  .٨

 . التحد�ات التي تفرضها الظروف البیئ�ة الجدیدة
 . طو�لة الاجل للمنظمة في شكل ز�ادة الانتاج�ة مكافئاتتدر��ه وتنمیته �مكن للمنظمة من خلاله تحقیق  أحسنالعنصر ال�شري اذ  .٩

�عمل نظام إدارة الموارد ال�شــــر�ة على تحقیق غایتین أســــاســــیتین في المنظمة تتعلق إحداهما  :اهداف ادارة الموارد ال�شــــر�ة .٣
 )و�تمثل الهدف من النوع الأول (كفاءة تشغیل�ة استراتیج�ةسم الى كفاءة تشغیل�ة والأخرى أما الكفاءة فتنق، �الكفاءة والأخرى �العدالة

أما ، هو استخدام نظام إدارة الموارد ال�شر�ة في تحسین كفاءة أعمال جم�ع الب�انات الخاصة �العاملین وأنشطة إدارة الموارد ال�شر�ة
وأن امتلاك ، و�رت�ط بتخط�ط ادارة الموارد ال�شـــــــــــــر�ة، د من حیث المدى الزمني) ف�عد أ�عالاســـــــــــــتراتیج�ةالنوع الثاني (الكفاءة  هدف

اما هدف ، واتخاذ قرارات إدار�ة مبن�ة على معلومات واقع�ة، لهذه الادارة كفؤةالب�انات اللازمة أولا ُ�مكن المنظمة من رســــــــــــــم خطط 
 . (Mathis&Jakson,2006:32)، تسعى الیها هذه الادارة العدالة الذي �عني تحقیق الرضا لدى العاملین عن جم�ع الس�اسات التي

 كالآتيوهي  )٢( ) كما �شـــــــــیر لها الشـــــــــكل2004) أهداف لســـــــــ�اســـــــــة ادارة الموارد ال�شـــــــــر�ة من قبل كالدو�ل (١٠وقد تم تحدید ( 
(Armstong,2008:10): 



 تحلیل متطل�ات الادارة الالكترون�ة ودوره في تحسین الاداء الوظ�في للموارد ال�شر�ة
 �حث تطب�قي في شركة التأمین العراق�ة العامة

۷٦ 

(JAFS) 
Iss. 45 Vol. 13 year 2018 

 . ادارة الافراد كموجودات اساس�ة للمیزة التنافس�ة للمنظمة .١
 . ة الموارد ال�شر�ة مع س�اسات العملموازنة س�اسات ادار  .٢
 . تطو�ر تطابق مقرب لس�اسات ادارة الموارد ال�شر�ة .٣
 . مرونة وسهولة وقادرة على الاستجا�ة للتغیرات المتسارعة أكثرخلق منظمة  .٤
 . تشج�ع فرق العمل والتعاون عبر الحدود التنظ�م�ة الداخل�ة .٥
 . خلق فلسفة المستهلك القو�ة من خلال المنظمة .٦
 . تقو�ة العاملین بإدارة تعل�مهم وتطو�رهم الذاتي .٧
 . تطو�ر استراتیج�ات المكافآت الموضوعة لدعم ثقافة الاداء الموجه .٨
 . تحسین مشاركة الموظف من خلال افضل الاتصالات الداخل�ة .٩
 . بناء التزام اقوى تجاه المنظمة .١٠

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
�التالي ، تؤدي وظائف إدارة الموارد ال�شر�ة دورا �ارزا في ضمان تنافس المنظمات �صورة فاعلة :وظائف ادارة الموارد ال�شر�ة .٤

للإدارة العل�ا  الاستراتیج�ةبدا المدراء حول العالم یدركون إن الموارد ال�شر�ة تستحق الاهتمام والعنا�ة لأنها العامل المهم في القرارات 
 . التي تقود مستقبل عمل�ات المنظمة

) �أن الاستقطاب عمل�ة ایجاد وجذب مرشحین للعمل والذین Goodman et al. ,2007: 208(اشار  :الاستقطاب .أ
) �أن استقطاب العمال �عني أیجاد (Dessler, 2011: 183في حین ذكر . �كونون مؤهلین لملء الوظائف الشاغرة في المنظمة

الاستقطاب �أنه  Lepak & Gowan,2010:150)وعرف (. العملأو جذب المتقدمین للعمل للمراكز المفتوحة من قبل صاحب 
وهو النشاط الاكثر تعقیداً من بین . تبدا مع التعرف على الاعمال الشاغرة وحاجات المدراء لملئها، عمل�ة تحدث خلال وقت معین

أن عمل�ة الاستقطاب تكون متصلة كما و ، انشطة استراتیج�ة التوظیف لان أهم قرار في العمل هنا هي تحدید جهة وطر�قة الاستقطاب
للمنظمة لذلك فلابد من أن تكون مصممة �شكل مناسب وصح�ح �حیث تحدد من هم الموظفین الاكفاء الذین  الاستراتیج�ةمع الخطة 

 . )Agbola&Agbola,2012:37( تحتاجهم المنظمة ومطا�قتها للوظ�فة المحددة)
 فوائد لعمل�ة التوظیف الداخلي من ناح�ة:) أن هنالك Mudor&Tooksoon,2011:48و�ذكر(
 . الحفاظ على أعلى مستوى للمعنو�ات والدافع لدى العاملین .١
 . دقة وتحدید نقاط قوتهم وضعفهم أكثرتكون المنظمة قادرة على تقی�م الافراد �شكل  .٢

 العام لھارفرد ادارة الموارد البشریة ) الإطار۲( شكل
Armstrong :Source ،)2008( Michael ،ed th4strategic human Resource Management" ،a guide to - Personnel Management

action ،p:10 
 

 التعلم التنظیمي تقییم الوظیفة ةالصناععلاقات  تصمیم تخطیط القوى العاملة

 التعلیم والتطویر المكافآتادارة  علاقات العاملین موارد منظمة

 تعلم الافراد الدفع، الحمایة، الھیاكل صوت العاملین تطویر الاستقطاب والاختیار

 تطویر الادارة الدفع الطارئ  الاتصالات  تصمیم الوظیفي ادارة الموھبة

 ادارة الاداء فوائد العامل الصحة والامن

 ادارة المعرفة الموارد البشریةخدمات 

 ادارة الموراد البشرية

 فلسفات الموارد البشرية

سیاسات واستراتیجیات واجراءات وانشطة وبرامج الموارد 
 البشریة

 المسؤلیة الاجتماعیة التعاونیة ادارة راس المال البشري
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 . أن التوظیف الداخلي یؤدي الى انخفاض تكلفة التدر�ب الاولي .٣
، المذكورة فأن هنالك العدید من الانتقادات الموجهة لشغل الوظائف عن طر�ق التوظیف الداخلي �حددها (حسان دئاالفو و�الرغم من 

 :�الآتي) 51: 2014
حرمان المنظمة �عدم اعطاء فرصة لأفراد خر�جین جدد �حملون طرق وأسالیب عمل ابداع�ة جدیدة �الاعتماد على  .١

 . المصادر الداخل�ة فقط
 . �قة ما تحتاجه المنظمة من افراد على المدى الطو�ل وذلك �سبب الفصل او التقاعد وغیرهالا تغطي هذه الطر  .٢
 . حدوث نزاع بین الافراد المرشحین لشغل الوظ�فة الجدیدة .٣

وفي معظم المنظمات ، �عد عمل�ة الاستقطاب تأتي مرحلة الاخت�ار والتي تتضمن اخت�ار الفرد الملائم ومن ثم تعیینه :الاخت�ار .ب
كل طالب عمل و�عدها �كون هنالك لقاء مع الافراد الذین سوف یتم  �شأنتنطوي عمل�ة الاخت�ار في الحصول على المعلومات 

) ان (Joshi ،2013:30و�رى . )(Lunenburg ،2012:2ال اداري انتقائهم للعمل واخت�ار مستوى كفاءتهم وخبراتهم للعمل 
وقد اكد . نة المعلومات عن الأشخاص المتقدمین لشغل الوظ�فة مع متطل�ات المركز الوظ�فيالاخت�ار هو عمل�ة مقار 

Tyson,2006:161)ان تتم عمل�ة الاخت�ار للأفراد وفقا للمتطل�ات المنصوص علیها في الوصف الوظ�في ومواصفات  ) على
اذ ان مثل تلك الأخطاء ، وان الأخطاء في عمل�ة الاخت�ار سوف �كون لها عواقب خطیرة على فاعل�ة المنظمات الوظ�فةشاغل 

وفقا لذلك �مكن القول ان الاخت�ار هو عمل�ة انتقاء عدد من الأفراد من بین مجموعة من . قد تؤثر سل�ا على الزملاء والز�ائن
اما اهم�ة عمل�ة الاخت�ار فتعود الى سببین . من غیرهم أكثرل�ات الوصف الوظ�في المتقدمین لشغل وظ�فة معینه تتوفر فیهم متط

 هما 
(Abutayeh&Al-Qatawneh,2012:51): 

اذ ان تعیین الأفراد ذوي المهارات والسلوك المطلوب سوف یرفع من ، ان اداء المنظمة �عتمد على اداء العاملین الذین یتم اخت�ارهم
 . اخت�ار الأفراد المناسبین سوف �قلل التكلفة والوقت اللازم لتدر�ب الموظفین الجددان و . اداء المنظمة

ولهذا فان كم�ة ونوع�ة التدر�ب تنفذ �شكل مختلف من ، ان التدر�ب هي القض�ة التي یجب أن تواجهها كل منظمة :التدر�ب. جــ 
هناك حاجة لتوفیر التدر�ب لأن كفاءة ، المرشحین للوظائفو�عد ان یتم اخت�ار ، )(Batool&Batool,2012:60منظمة الى أخرى 

وأن التدر�ب الذي تضعه المنظمة له غا�ات تسعى Joh ،2013:36المنظمة تعتمد الى حد كبیر على تدر�ب وتطو�ر العاملین (
) Afaq,etal,2011:150( ،)Vemic,2007:211( :المنظمات لتحق�قها و�عود �الفائدة علیها وذلك من خلال الاتي

)Farooq,2011:27( ،نایل) ،161: 2013( 
 . یهدف التدر�ب إلى إزالة جوانب الضعف والسلب�ة في اداء العاملین لوظ�فتهم وهذا لا یتم إلا عن طر�ق الممارسة الفعل�ة للتدر�ب .١
 . مستق�لاً تحسین ردود الفعل لدى الافراد العاملین في المنظمة والتغییر في ممارساتهم للعمل نحو الافضل  .٢
التدر�ب �ساعد المنظمة على تحقیق أهدافها وذلك من خلال اضافة ق�مة الى الموارد الرئ�سة اي موظفیها وهذا �عني أن التدر�ب  .٣

ما لدیهم لخلق الابتكار والإیداع وتحسین الممارسات التقلید�ة ومواك�ة التطور في  أفضلعمل�ة استثمار لتمكین الافراد من اداء 
 . لمیدان العم

رفع كفاءة الموظف المهن�ة والعلم�ة والثقاف�ة وهذا یتم عن طر�ق تنقله ما بین منظمة وأخرى او حتى ما بین الدول لتلقي التدر�ب  .٤
 . اللازم

یهدف التدر�ب كذلك على مستوى المنظمة في تواصلها وانفتاحها على المجتمع الخارجي عن طر�ق تجدید ما تحتاجه المنظمة   .٥
 . نفیذ قراراتها وس�اساتهامن معلومات لت

فضلا عن كون التدر�ب �حد ، التدر�ب في انه یت�ح للموظفین التأقلم مع التغیرات الحاصلة في مستو�ات العمل وتتجلى أهم�ة .٦
 ) 2008:12، الشیخ(الآت�ة وتبرز أهم�ة التدر�ب من خلال النقاط ، ذاته �عد عمل�ة لصقل مهارات وخبرات الإفراد

 . رات جدیدة تؤهله للارتقاء وتحمل المسؤول�ة وشغل المناصب الق�اد�ةاكتساب الفرد خب .٧
 . مما یؤدي إلى رفع روحهم المعنو�ة، نتیجة لاكتسابهم المعلومات والخبرات والقدرات الجدیدة، ز�ادة ثقة العاملین �أنفسهم .٨
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  التحفیز:. د
) التحفیز على انه (السلوك الموجة والهدف الذي ینطوي على اتخاذ مسار العمل الذي Mohsan et al. ,2011:277�عرف (

مع الاستراتیج�ات  الاستراتیج�ةیؤدي الى تحقیق هدف ما او مكافأة �ق�مة محددة وفي الوقت نفسه ین�غي أن تتوافق ولا تتعارض هذه 
اداء العامل لعمله �المستوى الاعت�ادي اولاً ورفع مستوى اداءه النظر الى الحوافز على انها طرق تحث على ، الاخرى في المنظمة)

تتضح أهم�ة التحفیز لدى المنظمة ولدى الافراد العاملین فیها من خلال ما یلي: و . )51: 2007، (الاحمر ثان�اً والسعي للتفوق ثالثاً 
)Mohsan,etal,2011:228( ،Saeed&Asghar,2012:12179)( ،النع�مي) ،64 :2002، (الشمري ) 222: 2013( 
لأنه �حول الموارد الى افعال ایجاب�ة و�حسن من مستوى كفاءة الموظفین وتشج�عهم في ، أن التحفیز مهم جداً من الناح�ة التنظ�م�ة 

 . تهلتحفیز �قوي و�حسن من تنفیذ الفرد لمهامه �صورة عال�ة لأنه یثمن جهوده تجاه منظمته ومسؤول�ا. تحقیق هدف المنظمة مستق�لاً 
لان المنظمة تقدم وتوفر ، وتمنع شعور الفرد �الإح�اط، تظهر أهم�ة التحفیز ا�ضاً في تحقیق الترا�ط والتفاعل ما بین المنظمة والفرد

 . ما �حتاجه ماد�اً ومعنو�اً لرفع ادائه والمثابرة في عمله
، للتحفیز تأثیرات ایجاب�ة هامة اذ عن طر�قها �مكن للفرد أن یترفع لمنصب وظ�في أعلى والتي تؤدي على الاكثر الى ز�ادة مدخولاته

 . و�النتیجة تحسن من مركزه الاجتماعي وموقعه الاداري 
العاملین الصراعات التي تحدث  الابتعاد عن المشاكل التي تحدث داخل المنظمة ومن أهمها التأخیر ودوران العمل وأ�ضا یجنب

بینهم ومن ثم �قاء قوة عمل قائمة على التفاهم والتعاون وشیوع روح العمل الجماعي المنظم و�ما �سهم في رفع الروح المعنو�ة في 
 . المنظمة �شكل عام

 همئوتكافلان المنظمة والإدارة ستقدرهم و�ناءً على ما تقدم تتضح أهم�ة التحفیز �أنها تأتي من خلال اداء العاملین وإنتاج�اتهم وذلك  
و�التالي هذا الدور سیؤثر على المنظمة ككل من خلال دورها في فاعل�ة ، على الاعمال التي �قومون بها فلا یذهب ادائهم هدراً 

 . وكفاءة المنظمة وتقدمها في الوقت الحالي وفي المستقبل
 ):Performance Appraisalتقی�م الأداء (. هــ
وهي عمل�ة رسم�ة ومنهج�ة لتحدید ومراق�ة وق�اس وتسجیل وتطو�ر فرص العمل ذات ، تقی�م الأداء جوهر نظم إدارة الأداء �شكل 

وتقی�م الأداء هو العمل�ة المستخدمة لتحدید أداء الموظفین ، (Palaiologos,2011:826)الصلة و نقاط القوة والضعف للموظفین 
فضلاً عن ذلك یوفر مدخلات للتحقق من صحة إجراءات ، حت�اجات التدر�ب والتطو�ر للموظفینوأنها توفر مدخلات لا، في وظائفهم

تجد أنه من ، ولا س�ما في البیئات شدیدة التنافس�ة، المنظماتوان ، (Manoharan,2012:448)اخت�ار وتخط�ط الموارد ال�شر�ة 
و�جب أن توفر ، قی�م تسهم في تحقیق الأهداف التنظ�م�ة أو لاتقی�م ما إذا كانت نظم إدارة الأداء والت لأخرالضروري من وقت 
من خلال التدر�ب وتقی�مات رسم�ة للأداء تساعد الموظفین لفهم ماذا ین�غي ان �فعلوا حقا وماذا یتعین علیهم ، تخط�ط جید للأداء

لتحقیق  الأول :أساس على غرضینوتقی�م الأداء یركز �شكل ، (Longenecker&Laurence,2013:31) اداءهم الق�ام �ه لتحسین
فهو ذو هدف تطو�ري ، الثانيوأما الغرض  الخدمةمثل التخصص الوظ�في والترق�ات وإنهاء ، هدف إداري یتضمن أفعال

)Spence&Keeping,2011:85( ، ًوهو ، یؤدي تقی�م الأداء دوراً مهما في عمل�ة الق�اس وكذلك عمل�ة شعور�ة �صورة قو�ة جدا
هناك اتفاق عام بین كتاب الإدارة حول معنى تقی�م الأداء ، (Cascio ،2006:329)ل�ة �شر�ة غیر مضبوطة فوق كل ذلك عم

) تق�م الأداء �أنها عمل�ة تشخ�ص ومراق�ة Seniwoliba,2014:601اذ عرف (، على الرغم من الاختلافات ال�س�طة ف�ما بینهم
) ان تقی�م الأداء هي العمل�ة التي من خلالها Noe et al. ,2012:341وأشار (. وق�اس وتطو�ر اداء الموارد ال�شر�ة في المنظمة

او هي اداة مؤثرة تمتلكها المنظمات لتنظ�م وتنسیق . تحصل المنظمة على المعلومات حول مدى ق�ام العامل بوظ�فته �شكل جید
) تقی�م الأداء هو اداة فعالة لق�اس Liza,2012:55وعرف (. )Rosa&Forrest,2012:29نقاط القوة في كل عامل في المنظمة (

اوان عمل�ة تقی�م الأداء هو النظام الذي یتضمن عمل�ة ق�اس اداء وخصائص وسلوك . اطر العمل التي وضعتها المنظمة لعاملیها
ء ان عمل�ة تقی�م الأدا) Gawankarوأشار (، ) Ahmad&Bujang,2013:1العاملین وفقا لمعاییر او اهداف محددة مس�قا (

تقد�م التغذ�ة العكس�ة للعامل بهدف تحفیزه للتخلص ، تقی�م النسب لهذه المعاییر لأداء العامل الفعلي، معاییر العمل تتضمن وضع
 Katerina et) و(Ashima&Gour,2013:617و�رى كلا من(. )Gawankar, 2006: 6(من أوجه القصور في اداءه 
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al,2013:20التحقق من صحة ، في التغذ�ة العكس�ة للأداء قرارات التدر�ب والتطو�ر للعاملین ) ان تقی�م الأداء مهم لأنه �ساعد
ان التقی�م هنا �شیر إلى برنامج محدد من قبل جهة . تخط�ط الموارد ال�شر�ة، قرارات التعو�ض، الترق�ات والتحو�لات الاخت�ارعمل�ة 

تقی�م الأداء �أنه عمل�ة ق�اس  )Stewart and Brown( نفي حین بی. رسم�ة یتم في ضوئه عرض الدرجة التي �ستحقها الموظف
�ان تقی�م  )Beardwell and Clardon,2010:464( وأوضح. )Stewart and Brown,2009: 292( ما �سهم �ه الموظف

أي من خلال . الأداء �شیر إلى الانشطة التي تسعى من خلالها المنظمات إلى تقی�م الموظفین وتطو�ر أدائهم وتوز�ع المكافآت علیهم
استخدام الادوات المختلفة للتقی�م من اجل تحدید نقاط القوة والضعف للموظف والعمل على تطو�رها والعمل على توز�ع المكافآت 

إلى تقی�م الأداء �أنه العمل�ة التي تحصل من خلالها المنظمة على المعلومات  )Noe et al, 2011: 225وأشار (. المختلفة علیهم
 . نجاز الموظف أو الموظفة العمل �شكل جیدعن ك�ف�ة إ

مستمرة تقوم بها المنظمة الى تحدید مستوى اداء الموظف لعمله ، تقی�م الأداء هو عمل�ة دور�ة إنومن خلال ما تقدم �مكن القول  
لتجاوز نقاط ضعفه و�ما وكذلك ، والتزامه بتنفیذ الواج�ات والمسؤول�ات المكلف بها من اجل العمل على ترقیته او نقله او اقصائه

 . �ضمن له الاداء مستق�لاً 
  :أهم�ة تقی�م الأداء .أ
عنها لأ�ة منظمة تسعى إلى التطور والتمیز في الأداء و�ترتب على تقی�م الأداء  لأغنىتُعد عمل�ة تقی�م الأداء عمل�ة ضرور�ة  

أو تنز�ل درجاتهم أو رواتبهم أو حتى ، واستحقاقهم للترق�ة، قرارات كثیرة في مجال إدارة الموارد ال�شر�ة مثل تثبیت العاملین في العمل
تقی�م الأداء �مكن ان �ساعد العاملین على تعر�فهم بنواحي القصور  فضلاً عن ذلك فإن. )187 :2010، القر�وتي( الاستغناء عنهم

وأ�ضاً �ساعد على التعرف على نواحي السلوك غیر المقبولة والتي تقلل من كفاءة . في ادائهم ف�عطي لهم الفرصة لتلافیها �المستقبل
نظام العمل وقواعده لان شعور الشخص  احترامعلى العاملین من وجهة نظر الإدارة ومن ثم العمل على تجنبها فضلاً عن إنه �ساعد 

 :2007، ع�اس وعلي( ف�ما بین. )53 :2006، سالم( �ان هناك من �ق�م سلوكه وتصرفاته سیجعله أكثر التزاما بنظام العمل وقواعده
 )والفاعل�ةالكفاءة ( أن عمل�ة تقی�م الأداء تعد من الادوات الجوهر�ة في ق�اس العوامل والجوانب المرت�طة �الأداء الفعال كافة )242

إلى الاهداف المتحققة من قبل المنظمة �غض النظر  )effectiveness( الفاعل�ةإذ تشیر . لإبراز مدى إسهام الفرد في الانتاج�ة
 المتحصلة) فتشیر إلى نس�ة المدخلات المستهلكة إلى المخرجات efficiencyة عن هذه الأهداف اما الكفاءة (عن التكالیف المترت�

إنه من  )Hongguong and Lehong, 2011: 2ورأى (. فكلما كانت المخرجات أكثر من المدخلات فإن الكفاءة تكون أعلى
. الاستراتیج�ةالضروري جداً عمل التقی�م لأداء الموظفین لأنه �ساعد في تحسین ادائهم و�ساعد أ�ضاً المنظمة على تحقیق اهدافها 

 :أهم�ة تقی�م الأداء من خلال ب�ان الاس�اب التي تؤدي إلى تبني هذه العمل�ة )Dessler, 2011: 334وأخیرا بین (
 . والترق�ةأصحاب المصالح كثیرا على نتائج تقی�م الأداء في اتخاذ قرارات الدفع  �عتمد، عمل�ةمن وجهة نظر  .١
وتصح�ح الاعمال المتعثرة التي یؤدیها ، العمل�مكن للرؤساء والمرؤوسین من وضع الخطط لتصح�ح أ�ة اخفاقات تحدث في  .٢

 . المرؤوسین
 . الواضحةفي ضوء نقاط قوتهم وضعفهم ، المرؤوسینتوافر فرصة جدیدة من اجل مراجعة وإعادة النظر في سلوك  .٣
 تلعب تقی�مات الأداء دوراً رئ�س�اً في عمل�ة إدارة أداء أصحاب الإعمال ومواك�ة ادائهم مع اهداف المنظمة  .٤

 :وهي (Noe et al,2009:237-240)هناك مجموعة من الأهداف لتقو�م الأداء حددها  :الاداءاهداف تقی�م  .ب
وأحد الأسالیب ، المنظمة�أنه لابد لعمل�ة تقی�م الأداء الر�ط بین أهداف الإفراد العاملین وأهداف  شیرالاستراتیجي: الهدف  .١

وسمات الإفراد العاملین الضرور�ة ، الرئ�سة في هذا المجال یتمثل في تنفیذ الاستراتیج�ات من خلال تعر�ف النتائج والسلوك�ات
فان هذه السمات یجب إن تتغیر في المقابل من اجل تحقیق  الاستراتیج�ةوانه في حالة تغییر ، الاستراتیج�ةللنهوض بهذه 

 . النظاموالوصول إلى النتائج المرجوة من  الاستراتیج�ةالأهداف 
 �لاحظ �أن المنظمات تستخدم معلومات تقی�مات الأداء لاتخاذ العدید من القرارات الإدار�ة سواء في مجال الإداري:الهدف  .٢

 . والطرد والتعیین وغیر ذلك من القرارات لمالها من أهم�ة للعدید من المدراء في المنظمة لاستمرار العمل، الرواتب والترق�ات
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یتمثل هذا الهدف بتطو�ر الإفراد العاملین في أداء إعمالهم فعندما لا �عمل الإفراد العاملین كما یتوجب علیهم  :الهدف التطو�ري  .٣
 . الأداء ی�حث عن تحسین لأدائهمفان نظام تقی�م 

 خطوات تقی�م الأداء. جـ
إلا ان هناك ثلاثة اركان رئ�سة في عمل�ة تقی�م . اختلف ال�احثون في تحدید خطوات محددة یتم السیر على خطاها لتقی�م الأداء 

 :من خلال ما �أتي )Dessler, 2011: 335الأداء والتي اشار الیها (
وتشیر إلى ان هناك اتفاق بین الرئ�س ومرؤوس�ه على واج�ات الوظ�فة والمعاییر  :Defining the jobتعر�ف الوظ�فة  .١

 . المستخدمة في الحكم على مستو�ات أداء شاغلیها
 . أي العمل على مقارنة الأداء الفعلي للمرؤوسین �المعاییر التي تم وضعها :Appraising performanceتقی�م الأداء  .٢
والتي یتم من خلالها عقد الجلسات لتوافر المعلومات عن مستو�ات الأداء ونقاط  :Feedback sessionالتغذ�ة العكس�ة  .٣

 . القوة والضعف من اجل العمل على تقو�مها �شكل صح�ح
نف التقی�م من دون الاشارة إلى أي ص لأسالیبعلى السرد المقتضب  اعتمدوااختلف اغلب ال�احثین في تحدید طرق تقی�م الأداء إذ  

 و )201: 2010، القر�وتي( و )274: 2010، درة والص�اغ( و )Mondy, 2008: 252( تنتمي ال�ه هذه الاسالیب امثال
)Dessler, 2011: 335( . في حین أتفق �عض ال�احثین على ان هناك صنفین لطرق تقی�م الأداء هي الطرق التقلید�ة والطرق

وف�ما �أتي توض�ح . )248 :2007، ) و(ع�اس وعلي2006، امثال (الطائي وآخرون  الحدیثة إلا إنهم اختلفوا أ�ضاً في مضامینها
 :)248 :2007، لهذه الطرق آخذین �الحس�ان فقط التصنیف الذي اعتمده (ع�اس وعلي

 :وتتضمن :الطرق التقلید�ة  .١
الطرق لتقی�م الأداء إذ یتم ترتیب الأفراد على  تعد هذه الطر�قة من اقدمSimple ranking Method :طر�قة الترتیب ال�س�ط -أ

وفق هذه الطر�قة �التسلسل و�قوم المق�م بإعداد قائمة �أسماء العاملین و�بدأ �اخت�ار افضلهم أداء مع ذكر أسمه في أعلى القائمة 
 . )243 :2006، الطائي وآخرون ( ثم اخت�ار أسوءاهم وذكر أسمه في أسفل القائمة

�حسب هذه الطر�قة یتم وضع تصن�فات الأفراد ألعاملین إذ �مثل كل تصنیف درجة معینة  :Grading Methodطر�قة التدرج  -ب
والأداء ألممیز توضع هذه التصن�فات من ، للأداء فقد تكون هناك ثلاثة تصن�فات هي الأداء ألمرضي والأداء غیر المرضي

لذا فإن كل فرد �حصل ، یتم وضع كل فرد على وفق درجة أدائهُ  قبل المق�م أو الإدارة وتتم المقارنة في هذه التصن�فات حیث
 . )26 :2006، ع�شي( أو متمیز، أو غیر مرضي، اما على درجة مرضي

وتقوم على اساس ، تعد هذه الطر�قة من ا�سط الطرق وأكثرها شیوعا :Graphic Rating scales المق�اس الب�اني المتدرج -ت
كما إنها تشتمل على تحدید المدى ، حصر مجموعة من السمات والخصائص المراد تقی�مها مثل الاتصال أو العمل الفرقي

لتقی�م كل سمة أو خاص�ة إبتداء من " غیر مرض�ه " إلى " فائقة " أو ابتداء من " دون مستوى التوقعات " إلى "نموذج مثالتي 
ثم یجري ، ی�م كل مرؤوس من خلال وضع دائرة حول الدرجة التي �حصل علیها �النس�ة لكل خاص�ةو�بدأ المشرف في تق، "

 . )(Dessler, 2011: 335 تجم�ع الدرجات التي حصل علیها في جم�ع الخصائص أو السمات
�موجب هذه الطر�قة یتم اعداد قائمة تحتوي على أسئلة تتعلق �سلوك الفرد في  :Checklists Methodطر�قة قوائم المراجعة  -ث

أو وضع علامة أمام كل ع�ارة أو سؤال �حسب ما یتفق مع رأ�ه الشخصي  و�تطلب من المرؤوس الاجا�ة بنعم أو لا، الأداء
لى تحدید وزن أو ق�مة الاجا�ات من اجل نحو تصرفات الفرد وسلوكه وأدائهُ لوظ�فته و�عد است�فاء هذه القائمة یتم العمل ع

 . )69 :2006، سالم( الوصول إلى الترتیب النهائي
الصفة أو الع�ارة  اخت�اریتطلب من قبل المق�م في هذه الطر�قة  :Forced – choice Methodطر�قة الاخت�ار الاج�اري  -ج

. . غال�ا ما یتعب( أو )�عمل بجد�ة وحرص. . . . . . . یتعلم �سرعة( التي تكون أكثر وصفا وانط�اقا على الفرد العامل مثلا
الع�ارة  اخت�اروالمق�م �كون مجبراً على ، وان هذه الع�ارات تصف سلوك الفرد اما أیجا�ا أو سل�ا )یتأخر عادةً عن العمل. . . 

 . )255 :2007، ع�اس وعلي( التي تصف سلوك الفرد وتكون أكثر انط�اقا عل�ه
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تتطلب هذه الطر�قة الاحتفاظ �سجلات عن مواقف الموظف في عمله  :Critical incident Method حرجةطر�قة المواقف ال -ح
و�تم التقی�م في  والإیجاب�ةإذ یتم تسجیل السلوك�ات ذات الأداء المنخفض والعالي أي العمل على تسجیل المواقف السلب�ة 

 . )Mondy, 2008: 256( ضوئها
، أفضلتتطلب هذه الطر�قة من المق�م اعداد تقر�ر �صف ف�ه الموظف من اجل تقی�مه �شكل  :Essay Methodطر�قة المقالة  -خ

 Bohlander( تطو�رهاو�تم تقد�م توص�ات من اجل العمل على تطو�ره أو ، وعادةً ما یتم ف�ه توض�ح نقاط القوة والضعف
and Snell, 2004: 355( . 

 وهي:، الطرق من أجل تفادي الصعو�ات المرت�طة �الطرق التقلید�ةتم العمل بهذه  :الطرق الحدیثة لتقی�م الأداء  .٢
جاءت هذه الطر�قة كرد فعل على مقای�س  :)Behavioral Observation Scales (BOS ةمقای�س الملاحظة السلوك� .أ

 أكبر) تستخدم �شكل BOS( ) التي تعكس فقط أداء السلوك�ات الفعالة أو غیر الفعالة في حینBARS( الأداء الثابتة سلوك�ا
�ان  )262 :2007، ع�اس وعلي( وذكر. )DeNisi and Griffin, 2001: 249( لتحدید الاجراءات اللازمة للأداء الفعال

�عمل�ة التقی�م على وفق  )BARS( �قوم �مراق�ة ومتا�عة الأفراد العاملین في حین �قوم في طر�قة )BOS( المق�م في طر�قة
 . توقعاته ومعرفته لسلوك الأفراد

تستند الفكرة الاساس�ة في تطبیق هذا الاسلوب إلى تقو�ة  :Management By Objectives (MBO)الإدارة �الأهداف  .ب
الرقا�ة الذات�ة لدى العاملین إلى درجة كبیرة �حیث یتم تحدید الاهداف الواج�ة على الموظف العمل على تحق�قها من خلال 

ق�قه وتتم المحاس�ة على إذ في ظل هذه الطر�قة �حدد الهدف الواجب على الموظف تح. الاتفاق علیها بین الرؤساء والمرؤوسین
، القر�وتي( اساس ما تم الوصول ال�ه من اهداف من خلال تقی�م ادائه �شكل دوري عن طر�ق المناقشة بینه و�ین مرؤوس�ه

2010: 207( . 
وف�ه یتعرض ، العاملینهو مكان أو بناء یتم ف�ه تقی�م وتقدیر   :Assessment Centers Methodالتخمینطر�قة مراكز  .ت

الموظف لعدد من الخبرات �ق�م من خلالها أدائهُ و�قوم بذلك عدد من المختصین ومن تلك الخبرات اجت�از امتحانات شفو�ة 
وان العمل بهذه الطر�قة �ساعد الموظفین على تحدید نقاط قوتهم وضعفهم مما . )277 :2010، الطائي وآخرون وتحر�ر�ة (

 . أفضل �شجعهم على تطو�ر ادائهم �شكل
 الم�حث الثالث

 الدراسة عینة التأمین شركة في الالكترون�ة الادارة لمتطل�ات عمل�ة تحلیل�ة دراسة
 العامة:شركة التأمین العراق�ة مختصرة  اولا: نبذه 
 تأس�س الشركة -أ
كشركة اهل�ة �اسم (شركة في �غداد  ١٩٥٧) لسنة ٣١استنادا الى قانون الشركات التجار�ة رقم ( ١٤/١٠/١٩٥٩تأسست الشركة في  

تم تأم�مها �موجب قرارات تأم�م الشركات وتخصصت بإعمال  ١٩٦٤في عام ، تمارس جم�ع انواع واعادة التأمین )التأمین العراق�ة
 صدر ١٩٨٨في عام ، التامین على الح�اة ونقلت الیها محافظ جم�ع الشركات الاجنب�ة والعر��ة العاملة في السوق العراق�ة في حینه

) الخاص بإلغاء التخصص والسماح للشركة مجددا �مزاولة جم�ع انواع التأمین و�اشرت �الاكتتاب �أعمال تأمین ٩٢( القرار رقم
صدر قانون الشركات العامة الذي فتح  ١٩٩٧في عام ، ال�ضائع والحر�ق والحوادث المتنوعة والهندسي. الس�ارات التكمیلي وال�حري 
) الخاص بتنظ�م اعمال التأمین والذي ١٠القانون رقم ( ٢٠٠٥كما صدر في عام ، اجل المنافسة والتطو�رللشركة ابوا�ا واسعة من 

تهدف الشركة الى المساهمة في التنم�ة الاقتصاد�ة من ، �موج�ه تم تنظ�م عمل شركات التأمین في ظل الاقتصاد الحر والمنافسة
 . ققه من نمو في وثائق التأمین المسوقة والایرادات المتحققة منهاخلال نشر الوعي التأمیني بین افراد المجتمع وما �ح

 راس مال الشركة  -ب
) ١٠یبلغ رأسمال الشركة الاسمي والمدفوع مل�اري دینار عراقي �عد ان تمت ز�ادته استنادا الى قانون تنظ�م اعمال التأمین رقم ( 

) ٤٦هذا اضافة الى اجمالي اصول تز�د عن (، ٥/٢٠٠٩ /١١في  ٤١٢١ونشر في الوقائع العراق�ة �عددها المرقم  ٢٠٠٥لسنة 
الخاصة �الحد الادنى لرأس المال والمنشورة في  ٢٠١٢) لسنة ١٥واستنادا الى التعل�مات رقم (. الدفتر�ةمل�ار دینار حسب الق�مة 
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ة رأس مال الشركة الى خمسة مل�ارات تم مفاتحة الامانة العامة لمجلس الوزراء لز�اد، ٢١/٥/٢٠١٢في  ٤٢٣٩الوقائع العراق�ة العدد 
 . دینار
، ترون�ة في ادارة الموارد ال�شر�ةمتطل�ات الادارة الالك( وتحلیل نتائج ال�حث، عرض سیتم من خلالها عرض وتحلیل النتائج :ثان�ا

والانحرافات ، الاجا�ات للعینةوذلك من خلال عرض الأوساط الحساب�ة لتشخ�ص ، )أنموذج مقترح في شركة التأمین العراق�ة العامة
ومعامل الاختلاف لتحدید درجة التجانس في اجا�ات عینة ال�حث على المستوى الفرعي ، المع�ار�ة لتقدیر مدى التشتت في الاجا�ات

 محصورا بینوس�كون مستوى الإِجا�ة ، الخماسي في إجا�ات أفراد العینة )Likert( اعتمد على مق�اس ذإ، والعام لمتغیرات ال�حث
  -:وتكون الفئات على النحو الآتي، وعلى خمسة مستو�ات على وفق الفئات )٥ -١(

 )لا اتفق �شدة( تمثل الإِجا�ة ٧٩. ١ – ١الفئة الأولى من 
  )لا اتفق( تمثل الإِجا�ة ٥٩. ٢ – ٨. ١الفئة الثان�ة من 
 )محاید( تمثل الإِجا�ة ٣٩. ٣ – ٦. ٢الفئة الثالثة من 

 )اتفق( تمثل الإِجا�ة ١٩. ٤ – ٤. ٣الرا�عة من الفئة 
 )اتفق �شدة(تمثل الإِجا�ة  ٥ – ٢. ٤الفئة الخامسة من 

 فاعل�ة الأداء الوظ�في –ادارة الموارد ال�شر�ة  :أولا
فاعل�ة الأداء ( النتائج �حسب وجهات نظر العینة �شأن، )٢�ظهر الجدول رقم ( :عرض وتحلیل نتائج فاعل�ة الأداء الوظ�في :أولاً 

فاعل�ة الاداء ( ب) إلى الوسط الحسابي والانحراف المع�اري ومعامل الاختلاف العام المتعلقة ٢حیث �شیر الجدول (، )الوظ�في
و�انسجام عالي في ، وهي ق�مة جیده جدا، )٥( من أصل )٣٦. ٤بلغت ق�مته ( جمال�اإذ �عكس الجدول وسطاً حساب�اً ٳ، )الوظ�في
في حین ، )٠٠. ٩(، )٣٩. ٠ذ بلغت ق�متها (ٳ، وتؤكده ق�مة الانحراف المع�اري ومعامل الاختلاف ف�ه وعلى التوالي، الإِجا�ات

 . ) وهي ما تؤكد أهم�ة عینة ال�حث حول فاعل�ة الأداء الوظ�في في شركة التأمین العراق�ة العامة١٣. ٨٧كانت الاهم�ة النسب�ة (
 )٢( الجدول رقم

 نحراف المع�اري ومعامل الاختلاف والأهم�ة النسب�ة لمتغیر إجمالي فاعل�ة الأداء الوظ�فيالوسط الحسابي والا

 الوسط الحسابي الفقرات
الانحراف 
 المع�اري 

 الاهم�ة النسب�ة معامل الاختلاف

 ١٣. ٨٧ ٠٠. ٩ ٣٩. ٠ ٣٦. ٤ فاعل�ة الأداء الوظ�في

النتائج �حسب وجهات نظر ، )٣( �ظهر الجدول رقم :عرض وتحلیل المتطل�ات الادار�ة :عرض وتحلیل متطل�ات الادارة الالكترون�ة 
) إلى الوسط الحسابي والانحراف المع�اري ومعامل الاختلاف العام المتعلقة ٣حیث �شیر الجدول (، )المتطل�ات الادار�ة( العینة �شأن

و�انسجام ، )اتفق( وهي ق�مة، )٥( من أصل )١١. ٤بلغت ق�مته ( إجمالياإذ �عكس الجدول وسطاً حساب�اً ، )المتطل�ات الادار�ة( ب
في ، )٤٦. ١٢(، )٥١. ٠إذ بلغت ق�متها (، وتؤكده ق�مة الانحراف المع�اري ومعامل الاختلاف ف�ه وعلى التوالي، جید في الإِجا�ات

 . طل�ات الادار�ة في شركة التأمین العراق�ة العامة) وهي ما تؤكد اهتمام عینة ال�حث حول المت٢٩. ٨٢حین كانت الاهم�ة النسب�ة (
 )٣( الجدول رقم

 الوسط الحسابي والانحراف المع�اري ومعامل الاختلاف والأهم�ة النسب�ة لمتغیر إجمالي المتطل�ات الادار�ة

 الوسط الحسابي الفقرات
الانحراف 
 المع�اري 

 الاهم�ة النسب�ة معامل الاختلاف

 ٢٩. ٨٢ ٤٦. ١٢ ٥١. ٠ ١١. ٤ المتطل�ات الادار�ة

حیث �شیر ، )المتطل�ات التقن�ة( النتائج �حسب وجهات نظر العینة �شأن، )٤(�ظهر الجدول رقم  :عرض وتحلیل المتطل�ات التقن�ة 
�عكس الجدول  ذٳ ،)المتطل�ات التقن�ة( ب) إلى الوسط الحسابي والانحراف المع�اري ومعامل الاختلاف العام المتعلقة ٤الجدول (

وتؤكده ق�مة الانحراف ، و�انسجام جید في الإِجا�ات، )اتفق( وهي ق�مة، )٥( من أصل )٠٣. ٤بلغت ق�مته ( جمال�اإوسطاً حساب�اً 
) ٦٣. ٨٠في حین كانت الاهم�ة النسب�ة (، )٠٦. ١٢(، )٤٩. ٠بلغت ق�متها ( ذإ، المع�اري ومعامل الاختلاف ف�ه وعلى التوالي

 . اهتمام عینة ال�حث حول المتطل�ات التقن�ة في شركة التأمین العراق�ة العامة وهي ما تؤكد
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 )٤( الجدول رقم
 المتطل�ات التقن�ة جماليٳالوسط الحسابي والانحراف المع�اري ومعامل الاختلاف والأهم�ة النسب�ة لمتغیر 

 النسب�ةالاهم�ة  معامل الاختلاف الانحراف المع�اري  الوسط الحسابي الفقرات

 ٦٣. ٨٠ ٠٦. ١٢ ٤٩. ٠ ٠٣. ٤ المتطل�ات الادار�ة

حیث ، )المتطل�ات ال�شر�ة( النتائج �حسب وجهات نظر العینة �شأن، )٥( �ظهر الجدول رقم :عرض وتحلیل المتطل�ات ال�شر�ة 
�عكس  ذإ)، المتطل�ات ال�شر�ة( بإلى الوسط الحسابي والانحراف المع�اري ومعامل الاختلاف العام المتعلقة  )٥�شیر الجدول (

وتؤكده ق�مة ، و�انسجام جید في الإِجا�ات، )اتفق( وهي ق�مة، )٥من أصل ( )٩٦. ٣بلغت ق�مته ( جمال�اإالجدول وسطاً حساب�اً 
النسب�ة في حین كانت الاهم�ة ، )٣٨. ١٣(، )٥٣. ٠إذ بلغت ق�متها (، الانحراف المع�اري ومعامل الاختلاف ف�ه وعلى التوالي

 . ) وهي ما تؤكد اهتمام عینة ال�حث حول المتطل�ات ال�شر�ة في شركة التأمین العراق�ة العامة١١. ٧٩(
 )٥( الجدول رقم

 المتطل�ات ال�شر�ة جماليٳالوسط الحسابي والانحراف المع�اري ومعامل الاختلاف والأهم�ة النسب�ة لمتغیر 
 الاهم�ة النسب�ة معامل الاختلاف الانحراف المع�اري  الوسط الحسابي الفقرات

 ١١. ٧٩ ٣٨. ١٣ ٥٣. ٠ ٩٦. ٣ المتطل�ات ال�شر�ة

حیث �شیر ، )المتطل�ات المال�ة( النتائج �حسب وجهات نظر العینة �شأن، )٦( �ظهر الجدول رقم :عرض وتحلیل المتطل�ات المال�ة 
 وسطاً  الجدول �عكس إذ )،المتطل�ات المال�ة( بالاختلاف العام المتعلقة ) إلى الوسط الحسابي والانحراف المع�اري ومعامل ٦الجدول (

وتؤكده ق�مة الانحراف ، و�انسجام جید جدا في الإِجا�ات، )اتفق( وهي ق�مة، )٥( من أصل )١١. ٤( ق�مته بلغت جمال�اإ حساب�اً 
) ١٣. ٨٢في حین كانت الاهم�ة النسب�ة (، )٧٢. ١١(، )٤٨. ٠�متها (ق بلغت ذإ، المع�اري ومعامل الاختلاف ف�ه وعلى التوالي

 . وهي ما تؤكد اهتمام عینة ال�حث حول المتطل�ات المال�ة في شركة التأمین العراق�ة العامة
 )٦( الجدول رقم

 المتطل�ات المال�ة جماليٳالوسط الحسابي والانحراف المع�اري ومعامل الاختلاف والأهم�ة النسب�ة لمتغیر 
 الاهم�ة النسب�ة معامل الاختلاف الانحراف المع�اري  الحسابيالوسط  الفقرات

 ١٣. ٨٢ ٧٢. ١١ ٤٨. ٠ ١١. ٤ المتطل�ات المال�ة

، )المتطل�ات الامن�ة( النتائج �حسب وجهات نظر العینة �شأن، )٧( �ظهر الجدول رقم :عرض وتحلیل المتطل�ات الامن�ة .٤
 �عكس ذٳ ،)المتطل�ات الامن�ة( بوالانحراف المع�اري ومعامل الاختلاف العام المتعلقة ) إلى الوسط الحسابي ٧حیث �شیر الجدول (

وتؤكده ، و�انسجام جید في الإِجا�ات، )اتفق �شدة( وهي ق�مة، )٥( من أصل )٢٥. ٤( ق�مته بلغت جمال�اإ حساب�اً  وسطاً  الجدول
في حین كانت الاهم�ة النسب�ة ، )٦٧. ١١(، )٥٠. ٠�متها (ق بلغت ذإ، ق�مة الانحراف المع�اري ومعامل الاختلاف ف�ه وعلى التوالي

 . الكبیر من قبل عینة ال�حث حول المتطل�ات الامن�ة في شركة التأمین العراق�ة العامة ) وهي ما تؤكد الاهتمام٩٦. ٨٤(
 )٧( الجدول رقم

 یر أجمالي المتطل�ات الامن�ةالوسط الحسابي والانحراف المع�اري ومعامل الاختلاف والأهم�ة النسب�ة لمتغ
 الاهم�ة النسب�ة معامل الاختلاف الانحراف المع�اري  الوسط الحسابي الفقرات

 ٩٦. ٨٤ ٦٧. ١١ ٥٠. ٠ ٢٥. ٤ المتطل�ات الامن�ة
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والذي یتضمن اخت�ار علاقات الارت�اط بین متغیرات ال�حث الرئ�سة والفرع�ة �استعمال ، �عرض هذا الم�حث اخت�ار علاقات ال�حث 
وكما یتضمن اخت�ار علاقات التأثیر بین متغیرات ال�حث ، )Person( الأسالیب الإِحصائ�ة التحلیل�ة المتمثلة �معامل ارت�اط بیرسون 

 -:لذا یتضمن هذا الم�حث محور�ن، الأسالیب الإِحصائ�ة المتمثلة بتحلیل الانحدار الخطي ال�س�طالرئ�سة �استعمال 
 . الارت�اط بین متغیرات ال�حث الرئ�سة والفرع�ة اخت�ار علاقات :أولاً 
 . اخت�ار علاقات التأثیر بین متغیرات ال�حث الرئ�سة :ثان�اً 
 . ال�حث الرئ�سة والفرع�ةاخت�ار علاقات الارت�اط بین متغیرات  :أولاً 
ومتغیراته على مستوى المؤشر الكلي وعلى مستوى العوامل ، یتضمن هذا المحور تشخ�ص طب�عة علاقات الارت�اط بین أ�عاد ال�حث 

 . وطب�عتها، الفرع�ة بهدف التعرف على قوة العلاقة بین متغیرات ال�حث
 فاعل�ة الاداء الوظ�في على المستوى الكلي –وادارة الموارد ال�شر�ة علاقة الارت�اط بین متطل�ات الادارة الالكترون�ة  .١
توجد علاقة ارت�اط ذات دلالة معنو�ة بین ( والتي تنص على، �شیر مضمون هذه العلاقة التحقق من صحة الفرض�ة الرئ�سة الأولى 

) إلى وجود علاقة ارت�اط طرد�ة معنو�ة ٣-٣٣رقم ( اذ تشیر معط�ات الجدول، )وادارة الموارد ال�شر�ة، متطل�ات الادارة الالكترون�ة
فاعل�ة الاداء الوظ�في في شركة التأمین العراق�ة العامة عینة  –وادارة الموارد ال�شر�ة ، موج�ة قو�ة بین متطل�ات الادارة الالكترون�ة

 وتؤكد هذه النتیجة على، )٠١. ٠ة (عند مستوى دلالة معنو� .)**439و�معامل ارت�اط بلغت ق�مته (، ال�حث على المستوى الكلي
وهذه النتیجة تدل على قبول . ما خذت مجتمعة إذاقوة علاقة الارت�اط بین متطل�ات الادارة الالكترون�ة وفاعل�ة الاداء الوظ�في 

وادارة الموارد ، توجد علاقة ارت�اط ذات دلالة معنو�ة بین متطل�ات الادارة الالكترون�ة( الفرض�ة الرئ�سة الأولى التي تنص على
 )ال�شر�ة

 )٨الجدول رقم (
 فاعل�ة الاداء الوظ�في على المستوى الكلي –ال�شر�ة  وادارة المواردنتائج علاقة الارت�اط بین متغیري متطل�ات الادارة الالكترون�ة 

 المتغیر التا�ع                                    
 المتغیر المستقل

 فاعل�ة الاداء الوظ�في –ادارة الموارد ال�شر�ة 

 **439.  متطل�ات الادارة الالكترون�ة

 )٠١. ٠( ارت�اط ذا دلالة معنو�ة عند مستوى دلالة )**( 
 الفرع�ة:فاعل�ة الاداء الوظ�في على مستوى المتغیرات  –علاقة الارت�اط بین متطل�ات الادارة الالكترون�ة وادارة الموارد ال�شر�ة  .٢
، بین متطل�ات الادارة الالكترون�ة )Person( بیرسون  الذي یوضح ق�م معاملات الارت�اط، )٣-٣٤الجدول (من خلال معط�ات  

 :�أتيیتضح ما  فاعل�ة الاداء الوظ�في –وادارة الموارد ال�شر�ة 
إذ ، فاعل�ة الاداء الوظ�في –بین المتطل�ات الادار�ة وادارة الموارد ال�شر�ة  )طرد�ة( توجد علاقة ارت�اط معنو�ة موج�ة قو�ة -أ

قبول الفرض�ة الفرع�ة الاولى من الفرض�ة  وهذه النتیجة تؤكد. )٠١. ٠( عند مستوى دلالة .)٣٤٩بلغت ق�مة الارت�اط (** 
 . )وادارة الموارد ال�شر�ة، الادار�ةوالتي تنص على (توجد علاقة ارت�اط ذات دلالة معنو�ة بین المتطل�ات ، الأولىالرئ�سة 

إذ بلغت ، فاعل�ة الاداء الوظ�في –ال�شر�ة  وادارة المواردبین المتطل�ات التقن�ة  )طرد�ة( توجد علاقة ارت�اط معنو�ة موج�ة قو�ة -ب
قبول الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة من الفرض�ة الرئ�سة  وهذه النتیجة تؤكد، )٠١. ٠( دلالةمستوى  عند .)٤٤٧ق�مة الارت�اط (** 

 . )وادارة الموارد ال�شر�ة، والتي تنص على (توجد علاقة ارت�اط ذات دلالة معنو�ة بین المتطل�ات التقن�ة، الأولى
إذ بلغت ، فاعل�ة الاداء الوظ�في –ال�شر�ة  وادارة المواردبین المتطل�ات ال�شر�ة  )طرد�ة( توجد علاقة ارت�اط معنو�ة موج�ة قو�ة 

، قبول الفرض�ة الفرع�ة الثالثة من الفرض�ة الرئ�سة الأولى وهذه النتیجة تؤكد، )٠١. ٠( مستوى دلالة عند .)٢٥١ق�مة الارت�اط (** 
 . )وادارة الموارد ال�شر�ة، والتي تنص على (توجد علاقة ارت�اط ذات دلالة معنو�ة بین المتطل�ات ال�شر�ة

إذ بلغت ، فاعل�ة الاداء الوظ�في –ال�شر�ة  وادارة المواردبین المتطل�ات المال�ة  )طرد�ة( توجد علاقة ارت�اط معنو�ة موج�ة قو�ة -ت
الرئ�سة قبول الفرض�ة الفرع�ة الرا�عة من الفرض�ة  وهذه النتیجة تؤكد، )٠١. ٠( مستوى دلالة عند .)٣٨٥ق�مة الارت�اط (** 

 . )وادارة الموارد ال�شر�ة، والتي تنص على (توجد علاقة ارت�اط ذات دلالة معنو�ة بین المتطل�ات المال�ة، الأولى
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إذ بلغت ، فاعل�ة الاداء الوظ�في –بین المتطل�ات الامن�ة وادارة الموارد ال�شر�ة  )طرد�ة( توجد علاقة ارت�اط معنو�ة موج�ة قو�ة -ث
قبول الفرض�ة الفرع�ة الخامسة من الفرض�ة الرئ�سة  وهذه النتیجة تؤكد، )٠١. ٠( مستوى دلالة عند .)٤٣٩ق�مة الارت�اط (** 

 . )وادارة الموارد ال�شر�ة، والتي تنص على (توجد علاقة ارت�اط ذات دلالة معنو�ة بین المتطل�ات الامن�ة، الأولى
 )٩( الجدول رقم

 فاعل�ة الاداء الوظ�في على المستوى الكلي والفرعي –ال�شر�ة  وادارة المواردنتائج علاقة الارت�اط بین متغیري متطل�ات الادارة الالكترون�ة 
 متطل�ات الإدارة الالكترون�ة المتطل�ات الامن�ة المتطل�ات المال�ة المتطل�ات ال�شر�ة المتطل�ات التقن�ة المتطل�ات الادار�ة 

 439**.  439**.  385**.  251**.  447**.  349**.  فاعل�ة الاداء الوظ�في

      01 .0(**) ارت�اط ذا دلالة معنو�ة عند مستوى دلالة 
 05 .0(*) ارت�اط ذا دلالة معنو�ة عند مستوى دلالة 

 . والفرع�ةاخت�ار علاقات التأثیر بین متغیرات ال�حث الرئ�سة  ثان�اً:
ادارة ( والمتغیر المستجیب، )متطل�ات الادارة الالكترون�ة( المحور على اخت�ار علاقات التأثیر بین المتغیر التفسیري یهدف هذا 

هناك تأثیر ذو دلالة معنو�ة للمتطل�ات الادارة الالكترون�ة في ( وفي ضوء الفرض�ة الرئ�سة الثان�ة التي تنص على، )الموارد ال�شر�ة
وذلك �استخدام أنموذج الانحدار ، والتي انبثقت عنها خمس فرض�ات فرع�ة، )لشركة التأمین العراق�ة العامة ادارة الموارد ال�شر�ة

وقد اتخذت مستو�ات التحلیل المستو�ین الفرعي والإجمالي ؛لمعرفة معنو�ة التأثیر لكل متغیر فرعي من المتغیرات ، الخطي ال�س�ط
المحسو�ة  (F)فیتم ذلك عبر مقارنة ، أو رفض فرض�ة التأثیر، أما عن قبول، تجا�ةالتوض�ح�ة في كل متغیر فرعي من متغیر الاس

 -:) وعلى النحو الآتي٠١. ٠و(، )٠٥. ٠الجدول�ة تحت مستو�ین معنو�ة ( (F)�ق�مة 
 )١٠( الجدول رقم

 یوضح تأثیر أ�عاد متطل�ات الادارة الالكترون�ة في ادارة الموارد ال�شر�ة
 القرار المعنو�ة المحسو�ة Fق�مة  2Rمعامل التحدید  ᵝ معامل بیتا )aالحد الثابت ( الادارة الالكترون�ةأ�عاد متطل�ات 

 یوجد تأثیر . ٠٠٠ ٣٢٩. ١٦ . ١٢٢ . ٢٦٧ ٢٥٩. ٣ المتطل�ات الادار�ة
 یوجد تأثیر . ٠٠٠ ٤٤٧. ٢٩ . ٢٠٠ . ٣٦٠ ٩٠٣. ٢ المتطل�ات التقن�ة
 یوجد تأثیر . ٠٠٦ ٩٦٤. ٧ . ٠٦٣ . ١٨٦ ٦١٩. ٣ المتطل�ات ال�شر�ة
 یوجد تأثیر . ٠٠٠ ٥١٩. ٢٠ . ١٤٨ . ٣١٤ ٠٦٨. ٣ المتطل�ات المال�ة
 یوجد تأثیر . ٠٠٠ ١٧٣. ٢٨ . ١٩٣ . ٣٤٧ ٨٨١. ٢ المتطل�ات الامن�ة

 یوجد تأثیر . ٠٠٠ ١٣٣. ٢٨ . ١٩٣ . ٤٠٥ ٧٠٢. ٢ إجمالي متطل�ات الادارة الالكترون�ة

 النماذج المعنو�ة
   ٦    العدد

   % ١٠٠    الأهم�ة النسب�ة

 )SPSS( الجدول من أعداد ال�احث �اعتماد على نتائج الحاس�ة الالكترون�ة برنامج
 )٩٢. ٣= ( ٠٥. ٠ الجدول�ة عند مستوى  (F)ة ق�م *

 )٨٥. ٦( = ٠١. ٠ الجدول�ة عند مستوى  (F)** ق�مة 
  ( أن ق�مة )٢( یتضح من الجدول :الاداء الوظ�فيتحلیل تأثیر المتطل�ات الادار�ة في فاعل�ةF( المحسو�ة بلغت )٣٢٩. ١٦( ،

وهذا �عني وجود ، )٠. ٠٠٠( و�مستوى معنو�ة، )٠١. ٠( عند مستوى دلالة )٨٥٤. ٦( الجدول�ة ال�الغة )F( من ق�مة أكبروهي 
ومن خلال ، شركة التأمین العراق�ة العامة عینة ال�حثتأثیر للمتطل�ات الادار�ة في المتغیر المستجیب فاعل�ة الاداء الوظ�في في 

 )٢٥٩. ٣( وهذا �عني أن هناك وجوداً للمتطل�ات الادار�ة مقداره، )= a ٢٥٩. ٣الجدول نفسه �مكن ملاحظة ق�مة الثابت (
وحدة واحدة في فهي تعني أن تغیر مقداره ، )β =. ٢٦٧( أما ق�مة، حتى وأن كان مقدار فاعل�ة الاداء الوظ�في �ساوي صفر

والذي �عد ، )R2أما ق�مة معامل التحدید (، ).٢٦٧( المتطل�ات الادار�ة سیؤدي إلى تغییر في فاعل�ة الاداء الوظ�في مقداره
و�مثل نس�ة الانخفاض في الأخطاء عند استخدام ، مق�اساً وصف�اً �ستخدم في تفسیر مدى فائدة معادلة الانحدار في تقدیر الق�م

من الت�این الحاصل  )% ٢. ١٢( وهذا �عني أن المتطل�ات الادار�ة تفسر ما نسبته، ).١٢٢( فقد كان مقداره، الانحدارمعادلة 
توفر دعماً  وعل�ه هذه النتائج. عوامل لم تدخل أنموذج الانحدار ) هو ت�این مفسر من%٨. ٨٧( وأن، في فاعل�ة الاداء الوظ�في

یوجد تأثیر ذو دلالة معنو�ة للمتطل�ات الادار�ة في فاعل�ة الاداء ( الأولى التي تنص علىكاف�اً لقبول فرض�ة ال�حث الفرع�ة 
  )الوظ�في
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 ( أن ق�مة )٣: یتضح من الجدول (تحلیل تأثیر المتطل�ات التقن�ة في فاعل�ة الاداء الوظ�فيF( المحسو�ة بلغت )٤٤٧. ٢٩( ،
وهذا �عني وجود ، ).٠٠٠( و�مستوى معنو�ة، )٠١. ٠( عند مستوى دلالة )٨٥٤. ٦( الجدول�ة ال�الغة )F( من ق�مة أكبروهي 

ومن خلال ، تأثیر للمتطل�ات التقن�ة في المتغیر المستجیب فاعل�ة الاداء الوظ�في في شركة التأمین العراق�ة العامة عینة ال�حث
حتى  )٩٠٣. ٢( وجوداً للمتطل�ات التقن�ة مقدارهوهذا �عني أن هناك ، )= a ٩٠٣. ٢الجدول نفسه �مكن ملاحظة ق�مة الثابت (

فهي تعني أن تغیر مقداره وحدة واحدة في المتطل�ات ، )β =. ٣٦٠( أما ق�مة، وأن كان مقدار فاعل�ة الاداء الوظ�في �ساوي صفر
لذي �عد مق�اساً وصف�اً وا، )R2أما ق�مة معامل التحدید (، ).٣٦٠( التقن�ة سیؤدي إلى تغییر في فاعل�ة الاداء الوظ�في مقداره

، و�مثل نس�ة الانخفاض في الأخطاء عند استخدام معادلة الانحدار، �ستخدم في تفسیر مدى فائدة معادلة الانحدار في تقدیر الق�م
من الت�این الحاصل في فاعل�ة الاداء  )% ٠. ٢٠( وهذا �عني أن المتطل�ات التقن�ة تفسر ما نسبته، ).٢٠٠( فقد كان مقداره

توفر دعماً كاف�اً لقبول فرض�ة  وعل�ه هذه النتائج. عوامل لم تدخل أنموذج الانحدار ) هو ت�این مفسر من%٨٠( وأن، الوظ�في
 . )یوجد تأثیر ذو دلالة معنو�ة للمتطل�ات التقن�ة في فاعل�ة الاداء الوظ�في( ال�حث الفرع�ة الثان�ة التي تنص على

 أن ق�مة٤( : یتضح من الجدولتحلیل تأثیر المتطل�ات ال�شر�ة في فاعل�ة الاداء الوظ�في ( )F( المحسو�ة بلغت )٩٦٤. ٧( ،
وهذا �عني وجود ، ).٠٠٦( و�مستوى معنو�ة، )٠١. ٠( عند مستوى دلالة )٨٥٤. ٦( الجدول�ة ال�الغة )F( من ق�مة أكبروهي 

ومن خلال ، المتغیر المستجیب فاعل�ة الاداء الوظ�في في شركة التأمین العراق�ة العامة عینة ال�حثتأثیر للمتطل�ات ال�شر�ة في 
حتى  )٦١٩. ٣( وهذا �عني أن هناك وجوداً للمتطل�ات ال�شر�ة مقداره، )= ٦١٩a. ٣الجدول نفسه �مكن ملاحظة ق�مة الثابت (

فهي تعني أن تغیر مقداره وحدة واحدة في المتطل�ات ، )β =. ١٨٦( ق�مةأما ، وأن كان مقدار فاعل�ة الاداء الوظ�في �ساوي صفر
والذي �عد مق�اساً وصف�اً ، )R2أما ق�مة معامل التحدید (، ).١٨٦( ال�شر�ة سیؤدي إلى تغییر في فاعل�ة الاداء الوظ�في مقداره
، خفاض في الأخطاء عند استخدام معادلة الانحدارو�مثل نس�ة الان، �ستخدم في تفسیر مدى فائدة معادلة الانحدار في تقدیر الق�م

من الت�این الحاصل في فاعل�ة الاداء  )% ٣. ٠٦( وهذا �عني أن المتطل�ات ال�شر�ة تفسر ما نسبته، ).٠٦٣( فقد كان مقداره
كاف�اً لقبول  توفر دعماً  وعل�ه هذه النتائج. عوامل لم تدخل أنموذج الانحدار ) هو ت�این مفسر من%٧. ٩٣( وأن، الوظ�في

  )یوجد تأثیر ذو دلالة معنو�ة للمتطل�ات ال�شر�ة في فاعل�ة الاداء الوظ�في( فرض�ة ال�حث الفرع�ة الثالثة التي تنص على
 ( أن ق�مة )٥( یتضح من الجدول :تحلیل تأثیر المتطل�ات المال�ة في فاعل�ة الاداء الوظ�فيF( المحسو�ة بلغت )٥١٩. ٢٠( ،

وهذا �عني وجود ، ).٠٠٠( و�مستوى معنو�ة، )٠١. ٠( عند مستوى دلالة )٨٥٤. ٦( الجدول�ة ال�الغة )F( من ق�مة أكبروهي 
ومن خلال ، تأثیر للمتطل�ات المال�ة في المتغیر المستجیب فاعل�ة الاداء الوظ�في في شركة التأمین العراق�ة العامة عینة ال�حث

حتى  )٠٦٨. ٣( وهذا �عني أن هناك وجوداً للمتطل�ات المال�ة مقداره، )= ٠٦٨a. ٣الجدول نفسه �مكن ملاحظة ق�مة الثابت (
فهي تعني أن تغیر مقداره وحدة واحدة في المتطل�ات ، )β =. ٣١٤( أما ق�مة، وأن كان مقدار فاعل�ة الاداء الوظ�في �ساوي صفر

والذي �عد مق�اساً وصف�اً ، )R2ق�مة معامل التحدید (أما ، ).٣١٤( المال�ة سیؤدي إلى تغییر في فاعل�ة الاداء الوظ�في مقداره
، و�مثل نس�ة الانخفاض في الأخطاء عند استخدام معادلة الانحدار، �ستخدم في تفسیر مدى فائدة معادلة الانحدار في تقدیر الق�م

الحاصل في فاعل�ة الاداء  من الت�این )% ٨. ١٤( وهذا �عني أن المتطل�ات المال�ة تفسر ما نسبته، ).١٤٨( فقد كان مقداره
توفر دعماً كاف�اً لقبول  وعل�ه هذه النتائج. عوامل لم تدخل أنموذج الانحدار ) هو ت�این مفسر من%٢. ٨٥( وأن، الوظ�في

 . )یوجد تأثیر ذو دلالة معنو�ة للمتطل�ات المال�ة في فاعل�ة الاداء الوظ�في( فرض�ة ال�حث الفرع�ة الرا�عة التي تنص على
 ( أن ق�مة )٦( : یتضح من الجدولتحلیل تأثیر المتطل�ات الامن�ة في فاعل�ة الاداء الوظ�فيF( المحسو�ة بلغت )١٧٣. ٢٨( ،

وهذا �عني وجود ، ).٠٠٠( و�مستوى معنو�ة، )٠١. ٠( عند مستوى دلالة )٨٥٤. ٦( الجدول�ة ال�الغة )F( من ق�مة أكبروهي 
ومن خلال ، المستجیب فاعل�ة الاداء الوظ�في في شركة التأمین العراق�ة العامة عینة ال�حث تأثیر للمتطل�ات الامن�ة في المتغیر

حتى  )٨٨١. ٢( وهذا �عني أن هناك وجوداً للمتطل�ات الامن�ة مقداره، )= ٨٨١a. ٢الجدول نفسه �مكن ملاحظة ق�مة الثابت (
فهي تعني أن تغیر مقداره وحدة واحدة في المتطل�ات ، )β =. ٣٤٧( أما ق�مة، وأن كان مقدار فاعل�ة الاداء الوظ�في �ساوي صفر

والذي �عد مق�اساً وصف�اً ، )R2أما ق�مة معامل التحدید (، ).٣٤٧( الامن�ة سیؤدي إلى تغییر في فاعل�ة الاداء الوظ�في مقداره
، الأخطاء عند استخدام معادلة الانحدارو�مثل نس�ة الانخفاض في ، �ستخدم في تفسیر مدى فائدة معادلة الانحدار في تقدیر الق�م
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من الت�این الحاصل في فاعل�ة الاداء  )% ٣. ١٩( وهذا �عني أن المتطل�ات الامن�ة تفسر ما نسبته، ).١٩٣( فقد كان مقداره
لقبول توفر دعماً كاف�اً  وعل�ه هذه النتائج. عوامل لم تدخل أنموذج الانحدار ) هو ت�این مفسر من%٧. ٨٠( وأن، الوظ�في

 . )یوجد تأثیر ذو دلالة معنو�ة للمتطل�ات الامن�ة في فاعل�ة الاداء الوظ�في( فرض�ة ال�حث الفرع�ة الخامسة التي تنص على
  أن ق�مة )٧( یتضح من الجدول :فاعل�ة الاداء الوظ�في -تحلیل تأثیر المتطل�ات الادارة الالكترون�ة في ادارة الموارد ال�شر�ة 

)F( المحسو�ة بلغت )من ق�مة ( أكبروهي ، )١٣٣. ٢٨F( الجدول�ة ال�الغة )و�مستوى ، )٠١. ٠( عند مستوى دلالة )٨٥٤. ٦
في المتغیر المستجیب فاعل�ة الاداء الوظ�في في شركة  وهذا �عني وجود تأثیر للمتطل�ات الادارة الالكترون�ة، )٠. ٠٠٠( معنو�ة

وهذا �عني أن هناك ، )= ٧٠٢a. ٢ومن خلال الجدول نفسه �مكن ملاحظة ق�مة الثابت (، ال�حثالتأمین العراق�ة العامة عینة 
. ٤٠٥( أما ق�مة، حتى وأن كان مقدار فاعل�ة الاداء الوظ�في �ساوي صفر )٧٠٢. ٢( وجوداً للمتطل�ات الادارة الالكترون�ة مقداره

= β( ، الادارة الالكترون�ة سیؤدي إلى تغییر في فاعل�ة الاداء الوظ�في فهي تعني أن تغیر مقداره وحدة واحدة في المتطل�ات
والذي �عد مق�اساً وصف�اً �ستخدم في تفسیر مدى فائدة معادلة الانحدار في ، )R2أما ق�مة معامل التحدید (، ).٤٠٥( مقداره

وهذا �عني أن متطل�ات ، ).١٩٣( مقدارهفقد كان ، و�مثل نس�ة الانخفاض في الأخطاء عند استخدام معادلة الانحدار، تقدیر الق�م
) هو ت�این مفسر %٧. ٨٠( وأن، من الت�این الحاصل في فاعل�ة الاداء الوظ�في )% ٣. ١٩( الادارة الالكترون�ة تفسر ما نسبته

یوجد ( علىتوفر دعماً كاف�اً لقبول فرض�ة ال�حث الرئ�سة التي تنص  وعل�ه هذه النتائج. عوامل لم تدخل أنموذج الانحدار من
 . )فاعل�ة الاداء الوظ�في -تأثیر ذو دلالة معنو�ة للمتطل�ات الادارة الالكترون�ة في ادارة الموارد ال�شر�ة 

 الاستنتاجات والتوص�ات الرا�ع:الم�حث 
 الاستنتاجات: اولا:

  �أتي:یتناول هذا الم�حث تحدید الاستنتاجات المستوحاة من الجانب التطب�قي لل�حث وكما  
وجود علاقة ارت�اط قو�ة بین المتغیر�ن الرئ�ســــین وهما متطل�ات الادارة الإلكترون�ة وادارة الموارد ال�شــــر�ة في شــــركة التأمین  هو .١

 . )٠١. ٠( عند مستوى دلالة معنو�ة )**439العراق�ة العامة اذ بلغت ق�مة معامل الارت�اط (
 )المتطل�ات الامن�ة، المتطل�ات التقن�ة( كانت بین كل من )طرد�ة( الدراســــــــــة ان اعلى علاقة ارت�اط معنو�ة موج�ه قو�ةاظهرت  .٢

على التوالي عند مسـتوى دلالة **439(، **447( اذ بلغت ق�مة الارت�اط، فاعل�ة الاداء الوظ�في –و�ین ادارة الموارد ال�شـر�ة 
 . )٠١. ٠( معنو�ة

فاعل�ة ( كانت بین المتطل�ات ال�شــر�ة وادارة الموارد ال�شــر�ة )طرد�ة( الدراســة ان اعلى علاقة ارت�اط معنو�ة موج�ة قو�ة اظهرت .٣
 . )٠١. ٠( ) عند مستوى دلالة معنو�ة**251. اذ بلغت ق�مة الارت�اط ( )الاداء الوظ�في

في الشــــــــــــركة  )فتعل�ة الاداء الوظ�في( وجود تأثیر لمتطل�ات الادارة الالكترون�ة في ادارة الموارد ال�شــــــــــــر�ة المتغیر المســــــــــــتجیب .٤
 ) عند مستوى دلالة٨٥٤. ٦( الجدول�ة ال�الغة )F( من ق�مة أكبروهي  )١٣٣. ٢٨( المحسو�ة بلغت )F( اذ ان ق�مة، الم�حوثة

 . )٠٠١. ٠( ) و�مستوى دلالة معنو�ة٠١. ٠(
ال�شـــــــــر�ة المتغیر تشـــــــــیر الدراســـــــــة الى ان اعلى تأثیر لمتطل�ات الادارة الالكترون�ة یتمثل في المتطل�ات التقن�ة في ادارة الموارد  .٥

. ٦( الجدول�ة ال�الغة )F( من ق�مة أكبر) وهي ٢٩٠٤٤٧( المحســــــــو�ة )F( اذ بلغت ق�مة )فاعل�ة الاداء الوظ�في( المســــــــتجیب
 . )٠٠. ٠( ) و�مستوى معنو�ة٠١. ٠( ) عند مستوى دلالة٨٥٤

 اذ ق�مة، تأثیر لمتطل�ات الادارة الالكترون�ة في ادارة الموارد ال�شـــــر�ة یتمثل في المتطل�ات ال�شـــــر�ة أدنيتشـــــیر الدراســـــة الى ان  .٦
)F( المحســـــو�ة بلغت )( من ق�مة أكبر) وهي ٩٦٤. ٧F( الجدول�ة ال�الغة )و�مســـــتوى ٠١. ٠( ) عند مســـــتوى دلالة٨٥٤. ٦ (

 . )٠٠٦. ٠( معنو�ة
ة �عمل على ســــــــرعة انجاز العمل و�دقة كبیرة مع توفیر وقت وجهد وز�ادة كفاءة العاملین ان اســــــــتخدام الادارة الالكترون��لاحظ  .٧

 . مما یؤدي الى رفع انتاج�ة العمل في الشركة الم�حوثة
جید من قبلهم لمزا�اها  وأدراكادارة الموارد ال�شــــر�ة الكترون�اً  لأهم�ةهناك رؤ�ة واضــــحة لدى عینة الدراســــة ســــجلت الدراســــة ان  .٨

 . وتطو�رها نحو الافضل E- HRMالكبیرة وهذا �ساعد �شكل كبیر على تبني 
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ان اســــــتخدام الادارة الالكترون�ة �عمل على تقلیل التكالیف وتنظ�م اجراءات العمل من خلال التغلب على المشــــــاكل التي �لاحظ  .٩
و�عمل على تحســـــــین الاتصـــــــالات الداخل�ة والخارج�ة وز�ادة كفاءة  تخفض من مســـــــتوى الاداء وتقلیل معدلات الاخطاء الادار�ة

 . وفاعل�ة العمل�ات الادار�ة في شركة التأمین العراق�ة العامة
ســـــــــــینعكس ذلك على الدعم المالي ، في حال توفر الامكانات المال�ة اللازمة لتطبیق الادارة الإلكترون�ة في الشـــــــــــركة الم�حوثة .١٠

وكذلك الدعم المالي اللازم للاســـــتعانة �مدر�ین ، نة الاجهزة والبرامج الالكترون�ة بدرجة كبیرةاللازم والمخصـــــص لشـــــراء وصـــــ�ا
 . مؤهلین لتدر�ب العاملین على تطبیق الادارة الالكترون�ة

، لم�حوثةإن نتائج التحلیل في ال�حث تبین انه في حالة توفر الامكانات التقن�ة اللازمة لتطبیق الادارة الالكترون�ة في الشـــركة ا .١١
 . المتا�عة والرقا�ة النظم والبرامج الإلكترون�ة التي تحقق أحدثسوف یوفر 

 . إن نتائج التحلیل في ال�حث تبین استخدام البر�د الإلكتروني في العمل داخل الشركة الم�حوثة داخل�اً وخارج�اً   .١٢
وهناك التزام ودعم وتشـــج�ع من ، التأمین العراق�ة العامةفي شـــركة  تتوفر المتطل�ات الادار�ة اللازمة لتطبیق الادارة الإلكترون�ة .١٣

كما وتحرص الادارة العل�ا على مواك�ة المســــــــــــــتجدات ، قبل الادارة العل�ا في الشــــــــــــــركة لتطبیق الادارة الإلكترون�ة بدرجة كبیرة
 . التقن�ة

 . الادارة الالكترون�ة ان الادارة العل�ا في الشركة تعمل على دعم الموظفین نفس�اً ومعنو�اً لاستخدامیرى  .١٤
والقدرة على تطو�ر ، أفراد لدیهم القدرة والمعرفة الكاف�ة على التعامل مع الحواســـــــــــــیب( في حالة توفر الامكانات ال�شـــــــــــــر�ة من .١٥

في الشــــــــركة ســــــــیؤدي الى تطبیق الادارة  )ومتخصــــــــصــــــــون في تقن�ة المعلومات والاتصــــــــالات، وتصــــــــم�م البرامج الالكترون�ة
 . كبیر الالكترون�ة بنجاح

ان استخدام الادارة الالكترون�ة �عمل على سرعة انجاز العمل و�دقة كبیرة مع توفیر وقت وجهد وز�ادة كفاءة العاملین مما یتبین  .١٦
 . یؤدي الى رفع انتاج�ة العمل في الشركة الم�حوثة

كفاءة وفاعل�ة العمل�ات الادار�ة في  ان استخدام الادارة الالكترون�ة �عمل على تحسین الاتصالات الداخل�ة والخارج�ة وز�ادة .١٧
 . شركة التأمین العراق�ة العامة

ان استخدام الادارة الالكترون�ة �عمل على تقلیل التكالیف وتنظ�م اجراءات العمل من خلال التغلب على المشاكل التي تخفض  .١٨
 . من مستوى الاداء وتقلیل معدلات الاخطاء الادار�ة

سینعكس ذلك على الدعم المالي اللازم ، المال�ة اللازمة لتطبیق الادارة الإلكترون�ة في الشركة الم�حوثةفي حال توفر الامكانات  .١٩
وكذلك الدعم المالي اللازم للاستعانة �مدر�ین مؤهلین ، والمخصص لشراء وص�انة الاجهزة والبرامج الالكترون�ة بدرجة كبیرة

 . ةلتدر�ب العاملین على تطبیق الادارة الالكترون�
، إن نتائج التحلیل في ال�حث تبین انه في حالة توفر الامكانات التقن�ة اللازمة لتطبیق الادارة الالكترون�ة في الشركة الم�حوثة .٢٠

وتبین استخدام البر�د الإلكتروني في العمل داخل المتا�عة والرقا�ة  النظم والبرامج الإلكترون�ة التي تحقق أحدثسوف یوفر 
 . داخل�اً وخارج�اً الشركة الم�حوثة 

وهناك التزام ودعم وتشج�ع من ، في شركة التأمین العراق�ة العامة تتوفر المتطل�ات الادار�ة اللازمة لتطبیق الادارة الإلكترون�ة  .٢١
 ، التقن�ةكما وتحرص الادارة العل�ا على مواك�ة المستجدات ، قبل الادارة العل�ا في الشركة لتطبیق الادارة الإلكترون�ة بدرجة كبیرة

 . في حالة توفر الكفاءات ال�شر�ة المؤهلة والامكانات الفن�ة تص�ح الشركة الم�حوثة قادرة على التحول الى الادارة الالكترون�ة .٢٢
إن نتائج التحلیل في ال�حث تبین �ان الادارة العل�ا في الشركة تعمل على دعم الموظفین نفس�اً ومعنو�اً لاستخدام الادارة  .٢٣

 . الالكترون�ة
عدم تبني استراتیج�ة مشاركة العاملین في اتخاذ القرارات لدى الادارة العل�ا من ناح�ة وعدم مشاركة العاملین في وضع الاهداف  .٢٤

 . والبرامج المتعلقة بتطبیق الادارة الإلكترون�ة من ناح�ة اخرى 
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والقدرة على تطو�ر ، التعامل مع الحواسیب أفراد لدیهم القدرة والمعرفة الكاف�ة على( في حالة توفر الامكانات ال�شر�ة من .٢٥
في الشركة سیؤدي الى تطبیق الادارة الالكترون�ة  )ومتخصصون في تقن�ة المعلومات والاتصالات، وتصم�م البرامج الالكترون�ة

 . بنجاح كبیر
 :التوص�ات :ثان�ا

 . تهتم بتعر�ف العاملین �الإدارة الالكترون�ةقامة ورش العمل والندوات والمؤتمرات واصدار النشرات التعر�ف�ة التي ضرورة ا .١
ضرورة العمل على نشر الوعي والثقافة الالكترون�ة بین العاملین �أهم�ة تطبیق الادارة الالكترون�ة في شركة التأمین العراق�ة العامة  .٢

 . لما لها من تأثیر نفسي لتقبل التغیرات التكنولوج�ة الحدیثة
في هندسة وعلوم الحاس�ات والاستعانة بهم للإسهام في انجاح وتطبیق الادارة الالكترون�ة في استقطاب الخبراء والمتخصصین  .٣

 . شركة التأمین العراق�ة العامة
ضرورة العمل على خلق الاجواء الملائمة والمناس�ة في بیئة العمل �شركة التأمین العراق�ة العامة للعمل بروح الفر�ق الواحد الذي  .٤

 . ق الادارة الالكترون�ة فیهامن شانه انجاح تطبی
 . الاهتمام برصد المیزان�ات الخاصة �ص�انة الاجهزة المرت�طة �الإدارة الالكترون�ة في الشركةین�غي  .٥
وتصم�م برنامج لدعم وتشج�ع للمتمیز�ن في العمل الاهتمام �التكلفة المال�ة المرت�طة �أنشاء الموقع الالكتروني في الشركة  .٦

 . الالكتروني
وضع الخطط والاستراتیج�ات اللازمة لإعادة تأهیل وتدر�ب الموارد ال�شر�ة وتوفیر الاعتمادات المال�ة للازمة والامكانات ي ین�غ .٧

 . الماد�ة للتطبیق الفعال في الشركة
، العمل على انشاء ارشیف الالكتروني یوثق جم�ع ملفات قسم الموارد ال�شر�ة �حیث �كون لكل موظف ملف خاصضرورة  .٨

 . ط�ع الوصول ال�ه وتحدیثه اولا �أولنست
كنظام تقی�م الاداء ونظام العلاوات ( ضرورة تصم�م نماذج الكترون�ة وتطب�قها لتقی�م اداء الموظفین والعاملین في الشركة .٩

 . )والترف�عات
 . ایجاد ش�كة ر�ط الكترون�ة من جم�ع اقسام الشركة وفروعه وادارة الموارد ال�شر�ة ضرورة .١٠
افاق جدیدة امام اسالیب انجاز العمل ور�ط الحوافز الماد�ة والمعنو�ة �ما �كتس�ه الموظف من مهارات تكنولوج�ا  ضرورة فتح .١١

 . المعلومات ضمن بیئة العمل الالكتروني في الشركة
 . ي العملتطو�ر نظام لإصدار الاوامر الادار�ة الكترون�اً لما له من تأثیر على سرعة الانجاز والدقة فضرورة العمل على  .١٢
الاهتمام بتطو�ر برمج�ات حما�ة وامن المعلومات �حیث تؤدي تلك الحما�ة الى حما�ة خصوص�ة المعلومات الالكترون�ة  ین�غي .١٣

 أمنىوالاهتمام بدعم وتوفیر نظام من الاختراق والفیروسات وضمان عدم تلف الملفات او ض�اعها نتیجة الاهمال او عدم الحفظ 
 . ین في الشركة والعمل في كافة التعاملات الالكترون�ةلحما�ة خصوص�ة العامل

على مستوى عال حتى �ستط�عوا الق�ام  الاهتمام بتدر�ب وتثقیف الكوادر المختصة من موظفي الموارد ال�شر�ة في الشركة .١٤
�عملهم واطلاعهم �أعمالهم �شكل فعال وذلك عن طر�ق تزو�دهم �الدورات المتخصصة وإشراكهم �الندوات والمؤتمرات المتعلقة 

 . على كل ما هو جدید وحدیث في المجال التقني
 المــــــــــــــــــصـــــــــــادر

 القران الكر�م 
 التقار�ر والقوانین والوثائق الرسم�ة  :أولا

 ثان�ا: المصادر العر��ة
 :الكتب .١
 . الاردن، عمان، والتوز�ع والط�اعةللنشر  " الادارة الالكترون�ة " دار المسیرة، )٢٠٠٩(، محمد سمیر، احمد .١
 . مصر، الاسكندر�ة، الدار الجامع�ة، الادار�ة في المنظمات المعاصرة " المعلومات" نظم ، )٢٠٠٥(، ثابت عبدالرحمن، ادر�س .٢
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 . الاردن، عمان .،دار اسامه، ادارة الموارد ال�شر�ة، )2011ف�صل حسونة (، حسونة .٣
، دار وائل للنشر، ٢ط، ""إدارة الموارد ال�شر�ة في القرن الحادي والعشر�ن، )٢٠١٠(، زهیر نع�م، عبد ال�اري إبراه�م والص�اغ، درة .٤

 . عمان
ـــــــد المحســـــــن، "إدارة المـــــــوارد ال�شـــــــر�ة"، )٢٠٠٩(، جـــــــاري ، د�ســـــــلر .٥ ـــــــد المحســـــــن عب ، دار المـــــــر�خ، ترجمـــــــة محمـــــــد ســـــــید وعب

 . الر�اض
 . عمان، التوز�عراء للنشر و ثدار ا، مدخل استراتیجي تكامليادارة الموارد ال�شر�ة" " ، )2009مؤ�د سعید (، السالم .٦
 . عمان الاردن، دار وائل للنشر والتوز�ع، " الادارة الالكترون�ة "، )٢٠٠٦(، علاء عبدالرزاق، السالمي .٧
، " شــــــ�كات الادارة الالكترون�ــــــة " الط�عــــــة الاولــــــى، )٢٠٠٥(، حســــــین عــــــلاء، عــــــلاء عبــــــدالرزاق محمــــــد، الســــــالمي والســــــالمي .٨

 . الاردن، عمان، دار وائل للنشر والتوز�ع
 . عمان، دار وائل للنشر والتوز�ع، الط�عة الثان�ة، الادارة الالكترون�ة، )٢٠٠٩(، علاء عبد الرزاق محمد حسن، السالمي .٩

، عمان، دار صفاء للنشر والتوز�ع، ١ط، المعاصرة " المنشآت" ادارة ، )٢٠٠٩(، مروان محمد، هیثم حمود، الشبلي والنسور .١٠
 . الاردن

 . مصر، الاسكندر�ة، " الادارة الالكترون�ة " دار الفكر الجامعي، )٢٠٠٦(، محمد، الصرفي .١١
المـــــــوارد " إدارة ، )2006(، هاشـــــــم فـــــــوزي ، مؤ�ـــــــد عبـــــــد الحســـــــین والع�ـــــــادي، الفضـــــــل، یوســـــــف حجـــــــ�م، الطـــــــائي وآخـــــــرون  .١٢

 . عمان، الوراق للنشر والتوز�ع، 1ط، ال�شر�ة" مدخل استراتیجي متكامل
، عمان، دار ال�ازوري ، الاستراتیج�ةالا�عاد  –المفاه�م والأسس  –ادارة الموارد ال�شر�ة ، )٢٠١٠بن عنتر (، عبد الرحمان .١٣

 . الاردن
ابو ، مركز الامارات للدراسات وال�حوث الاستشار�ة، " المجالات والتطب�قات :الادارة الرقم�ة"، )٢٠٠٥(، �شیر ع�اس، العلاق .١٤

 . الامارات، ظبي
 . عمان، للنشر والتوز�ع دار وائل، ٢ط، إدارة الموارد ال�شر�ة، )٢٠٠٧سهیلة محمد (، وع�اس، علي حسن، علي .١٥
، القاهرة، المكت�ة العصر�ة للنشر والتوز�ع، لافاق الحاضر وتطلعات المستقب :الادارة الالكترون�ة، )٢٠٠٤(، احمد محمد، غن�م .١٦

 . مصر
، الع�كان للنشر والتوز�ع، الط�عة الثان�ة، " ادارة الموارد ال�شر�ة نحو منهج استراتیجي متكامل" ، )٢٠٠٨(، محمد دل�م، القحطاني .١٧

 . العر��ة السعود�ة المملكة، الر�اض
 . عمان، دار وائل للنشر، الوجیز في إدارة الموارد ال�شر�ة""، )٢٠١٠(، محمد قاسم، القر�وتي  .١٨
العر��ة  المملكة، دار المر�خ للنشر والتوز�ع، جدة، الط�عة الثان�ة، " المعلومات�ة الادار�ة" نظم ، )٢٠٠٤(، هشام صالح، كتوعه .١٩

 . السعود�ة
 . الاردن، عمان، دار وائل للنشر والتوز�ع، الط�عة الاولى، التجارة الالكترون�ة، )٢٠١٣(، اسامة، عبد المنعم، دمیثان، المجالي .٢٠
مرتكزات فكر�ة ومتطل�ات  :الادارة الالكترون�ة، )٢٠٠٧(، بیداء ستار، الب�اتي، احمد علي، صالح، عادل حرحوش، المفرجي  .٢١

 . مصر، منشورات المنظمة العر��ة للتنم�ة الادار�ة، تأس�س عمل�ة
 . الاسكندر�ة، مصر، الدار الجامع�ة للنشر والتوز�ع، " الحكومة الإلكترون�ة بین النظر�ة والتطبیق" ، )٢٠٠٨(، فر�د، النجار .٢٢
، دار المــــــر�خ للنشــــــر، " والمشــــــكلات -والوظــــــائف  - الاســــــتراتیج�ةالإدارة الإلكترون�ــــــة "  ) 2004)،نجــــــم عبــــــود، نجـــــم .٢٣

 . الاردن، عمان
المجالات " دار ال�ازوري للنشر  –الوظائف  - الاستراتیج�ة-الادارة والمعرفة الالكترون�ة  "، (2009((، عبود نجم، نجم .٢٤

 . الاردن، عمان، والتوز�ع
  الاردن، دار ال�ازوري العلم�ة للنشر والتوز�ع عمان، الط�عة العر��ة الإدارة، )٢٠١٣(، صلاح عبد القادر، النع�مي .٢٥
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 :" الادارة العامة، )٢٠٠٦( ،محمد سید، وهمزاوي ، وحمود محمد فتحي، هاني یوسف، وخاشقجي، سعود محمد، النمر واخرون  .٢٦
 . الر�اض المملكة العر��ة السعود�ة، مكت�ة الشقري ، الط�عة الاولى، والوظائف " الأسس

دار ، الط�عة الاولى، المعرفة والادارة الالكترون�ة وتطب�قاتها المعاصرة، )٢٠١١(، �لال محمود، الوادي، محمد حسین، الوادي .٢٧
 . الاردن، عمان، صفاء للنشر والتوز�ع

 . الاردن، عمان، والتوز�عدار ال�ازوري للنشر ، الادارة الالكترون�ة، )٢٠١٠(، سعد غالب، �اسین .٢٨
 

  :طار�حوالأالرسائل الجامع�ة .  ٢
كل�ة ، ورقة �حث�ة، الفوائد والسلب�ات –الادارة الالكترون�ة بین الواقع والتطبیق ، )٢٠٠٨(، محمود صبري خم�س، ابو حبیب .٢٩

 . الاسلام�ة الجامعة، تكنولوج�ا المعلومات
دراسة استطلاع�ة ، العمل�ات" استراتیج�ة" تأثیر استراتیج�ات إدارة الموارد ال�شر�ة في ، )2007(، ماهر عبد الكاظم، الأحمر .٣٠

مقدمة إلى كل�ة الإدارة ، م). رسالة ماجستیر إدارة صناع�ة (غ، عینة من المدراء في الشركة العامة للصناعات الكهر�ائ�ة لآراء
 . جامعة �غداد، والاقتصاد

تحلیلي لآراء  دور وظائف ادارة الموارد ال�شر�ة في دعم التمكین النفسي: �حث میداني، )٢٠١٤(، ض�اء طالب محمد، حسان .٣١
 . جامعة �غداد، كل�ة الادارة والاقتصاد، قسم الادارة العامة، رسالة ماجستیر، عینة من موظفي �عض الكل�ات جامعة �غداد

رسالة غیر منشورة مقدمة ، ر�ة في الاداء المنظميتأثیر استراتیج�ة الموارد ال�ش، )٢٠٠٥رشا مهدي صالح كسار (، الخفاجي .٣٢
 . جامعة �غداد لنیل شهادة الماجستیر في علوم الادارة الاعمال –الى مجلس كل�ة الادارة والاقتصاد 

الجــــــــودة  وفاعل�ـــــــة إدارة" العلاقــــــــة بـــــــین اســــــــتراتیج�ات إدارة المـــــــوارد ال�شــــــــر�ة ، )2002(جاســـــــم انتظـــــــار احمــــــــد ، الشـــــــمري  .٣٣
ـــــة علـــــى عینـــــة مـــــن فنـــــادق الدرجـــــة الممتـــــازة ، الشـــــاملة" ـــــي �غـــــداد لـــــىوالأو دراســـــة تطب�ق� عمـــــال ا أطروحـــــة دكتـــــوراه إدارة ، ف

 . الجامعة المستنصر�ة الاقتصادمقدمة إلى كل�ة الإدارة و ، م). غ(
، السوق"دور حاضنات الأعمال والمشار�ع الصغیرة في مواجهة كلف التحول الى اقتصاد "، )٢٠٠٨(، هدى عبدالرضا، الشیخ .٣٤

 . الجامعة المستنصر�ة -رسالة ماجستیر غیر منشورة مقدمة الى مجلس كل�ة الإدارة والاقتصاد
 " مدى امكان�ة تطبیق الادارة الالكترون�ة في المدرسة العامة للجوازات لمدینة الر�اض، )٢٠٠٦(، محمد بن عبدالعز�ز، الصافي .٣٥

 . العر��ة السعود�ة المملكة، الر�اض، جامعة نایف العر��ة للعلوم الامن�ة، الادار�ةقسم العلوم ، رسالة ماجستیر غیر منشورة، "
رسالة ، دور الادارة الالكترون�ة في ترشید الخدمة العموم�ة في الولا�ات المتحدة والجزائر، )٢٠١٠(، عشور، عبد الكر�م .٣٦

 . قسنطینة، كل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة، جامعة منتورى ، ماجستیر
مدى امكان�ة تطبیق الادارة الالكترون�ة بوكالة غوث وتشغیل اللاجئین �مكتب غزة الاقل�مي ، )٢٠٠٩(، أكرممحمد جمال ، عمار .٣٧

 . غزة، كل�ة التجارة، الجامعة الاسلام�ة، رسالة ماجستیر، ودورها في تحسین اداء العاملین
ـــــــة مـــــــن وجهـــــــة نظـــــــر الادارة العل�ـــــــا فـــــــي " متطل�ـــــــات نجـــــــاح مشـــــــروع الحكومـــــــة ، )٢٠٠٦(، ابـــــــراه�م، الغـــــــوطي .٣٨ الالكترون�

 . فلسطین، غزة، الجامعة الاسلام�ة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، الوزارات الفلسطین�ة "
 دراسة :" مجالات ومتطل�ات ومعوقات تطبیق الادارة الالكترون�ة في السجون " ، )٢٠٠٦(، شائع بن سعد م�ارك، القحطاني .٣٩

قسم العلوم \كل�ة الدراسات العل�ا ، غیر منشورة رسالة ماجستیر، تطب�ق�ة على المدیر�ة العامة للسجون �المملكة العر��ة السعود�ة
 . السعود�ة، الر�اض، جامعة نایف العر��ة للعلوم الامن�ة، الادار�ة

رســـــــــالة ماجســـــــــتیر غیـــــــــر ، " الالكترون�ـــــــــةالمتطل�ـــــــــات ال�شـــــــــر�ة والمال�ـــــــــة لتطبیـــــــــق الادارة " ، )٢٠٠٨(، خل�فـــــــــة، المســــــــعود .٤٠
 . العر��ة السعود�ة المملكة، جامعة ام القرى ، كل�ة التر��ة، منشورة

دراسة تطب�ق�ة على العاملین  :متطل�ات تنم�ة الموارد ال�شر�ة لتطبیق الادارة الالكترون�ة، )٢٠٠٧(، ایهاب خم�س احمد، المیر .٤١
جامعة ، كل�ة الدراسات العل�ا، قسم العلوم الادار�ة، رسالة ماجستیر، العامة للمرور بوزارة الداخل�ة في مملكة ال�حر�ن �الإدارة

 . السعود�ة، نایف العر��ة للعلوم الامن�ة
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، دراسة حالة للمدیر�ة العامة لتر��ة محافظة نینوى  :جاهز�ة التحول نحو الإدارة الالكترون�ة، )٢٠٠٩(، صدام حسین، علي .٤٢
 . جامعة الموصل، كل�ة الادارة والاقتصاد، دبلوم عالي تخصصي

رسالة ، أثر الإدارة الإلكترون�ة ودور تطو�ر الموارد ال�شر�ة في تحسین أداء المنظمة "" ، )٢٠١٠(، رشاد خضیر وحید، الدایني .٤٣
 . جامعة الشرق الأوسط، كل�ة الأعمال، ماجستیر في إدارة الأعمال منشورة

"" دراسة میدان�ة على اثر استخدام تكنولوج�ا المعلومات على اداء الموارد ال�شر�ة ) "" ٢٠١٠(، عز�زة عبدالرحمن، العتیبي .٤٤
 . استرال�ا، ملبورن  .،العر��ة البر�طان�ة للتعل�م العالي الأكاد�م�ة، الاكاد�م�ة الدول�ة الاسترال�ة

كل�ة ، رسالة ماجستیر، " دراسة حالةالادارة الالكترون�ة على اداء العنصر ال�شري " أثر"" ، )٢٠١٣(، رفعت شاكر خالد، بدوي  .٤٥
 . مصر، القاهرة، التجارة / جامعة بورسعید

 :المجلات والدور�ات وال�حوث. ٣
مجلة الملك ، دراسة استطلاع�ة، " الرقمينوع�ة الادارة والحكومة الالكترون�ة في العالم "  )٢٠٠٣( نائل عبدالحافظ، العواملة .٤٦

 . ٢العدد  ١٥مجلد ، سعود
 نموذج الادارة الالكترون�ة استراتیج�ة لتعز�ز استراتیج�ات الر�ادة:، )٢٠١١(، عبد العز�ز الطیب، فتحي، سعید عبد الله، محمد .٤٧

 . ٣٥العدد ، مستقبل�ةمجلة �حوث ، دراسة حالة في شركة الحكماء لصناعة الادو�ة في مدینة الموصل
مجلة ، " اثر تكنولوج�ا المعلومات على النظام الاداري في منظمات الاعمال "، )٢٠١١(، محمد، عبدالناصر، موسى وقر�شي .٤٨

 . الجزائر، جامعة �سكرة ٢١عدد ، العلوم الانسان�ة
العمل الاداري لمؤسسات التعل�م العالي مساهمة الادارة الالكترون�ة في تطو�ر  ،)٢٠١١(، محمد، عبد الناصر، موسى وقر�شي .٤٩

 . ٩عدد، مجلة ال�احث، الجزائر–جامعة �سكرة ، (دراسة حالة كل�ة العلوم والتكنولوج�ا)
، دراسة میدان�ة في شركة الفلوجة لإنتاج المواد الانشائ�ة، دور التدر�ب في تحسین كفاءة الاداء، )٢٠١٣(، طه علي، نایل .٥٠

 . )٩٧العدد (، )٣٦جامعة الان�ار المجلد (، مجلة الادارة والاقتصاد
دراسة ، أثر استخدام نظم المعلومات على أداء المؤسسات الاقتصاد�ة"" ، )٢٠٠٩(، عبدالنور، هدى، وموساوي بن محمد  .٥١

المُلِحّة دراسة مقدمة إلى المؤتمر الثاني لكل�ة الأعمال بجامعة الأردن "القضا�ا ، تطب�ق�ة على شركات التأمین في الجزائر""
 . الجزائر، قسنطینة، جامعة منتوري ، للاقتصاد�ات الناشئة في بیئة الأعمال الحدیثة"

 . المصادر الأجنب�ة :ثالثا
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