
 للمذيزينلشخصية القيادية واالذكاء الشعوري 
  والموظفين دراسة استطلاعية لاراء عينة من التذريسيين

 جامعة بغذاد/ في كلية الادارة والاقتصاد
د. ناظم جواد عبد سلمان م.   

والاقتصاد  الإدارة كلٌة -بؽداد  جامعة  
الأعمال إدارة قسم  

 مستخلص لا
ل العلاقة بٌن الذكاء الشعوري والشخصٌة القٌادٌة للمدراء. ولقد ان الؽرض من هذا البحث هو تحلٌ

( تدرٌسً 66والاقتصاد/ جامعة بؽداد من خلال تطبٌقها على عٌنة مكونة من ) الإدارةاختبر البحث فً كلٌة 
ة لجمع البٌانات والمعلومات. رئٌس كأداةووحدات الكلٌة. واستخدمت الاستبانة  أقساموموظؾ موزعٌن على 

 التأثٌر والبحث لاختبار فرضٌتٌن رئٌسٌتٌن متعلقة بعلاقات الارتباط  سعىالنتائج فقد  إلىرض الوصول ولؽ
مثل )الوسط  الإحصائٌةاستعملت بعض الوسائل ، معالجة البٌانات ولأجلن، بٌن متؽٌري البحث الرئٌسٌ

، معامل الانحدار البسٌط(. ولقد لسبٌرمان الرتبالحسابً، الانحراؾ المعٌاري، النسب المئوٌة، معامل ارتباط 
ارتفاع مستوٌات الذكاء الشعوري وخصائص الشخصٌة القٌادٌة عند  أهمهاتوصل البحث الى استنتاجات 

ووجود اثر معنوي للذكاء الشعوري فً الشخصٌة  ،المدراء ووجود علاقات ارتباط معنوٌة بٌن المتؽٌرٌن
ث من استنتاجات ٌوصً بضرورة سعً المنظمة المبحوثة الى البح إلٌهوبناء على ما توصل .القٌادٌة للمدراء

 .الإدارٌةمن خلال ممارساتها  نالشعوري وخصائص الشخصٌة القٌادٌة للمدٌرٌ الذكاءالكشؾ وتعزٌز مقدار 

Emotional Intelligence and Leadership Personality for Managers  

Abstract  
The purpose of this research is to analyze the relationship between the 

emotional intelligence and the leadership personality of the managers . the 

research was tested at the college of administration and economics – 

university of Baghdad through applying it on a sample of (67) members and 

units of the college. a questionnaire was used as a major tool for collecting 

data and information . for the purpose of researching to conclusion, the 

research aimed to test two main hypotheses related to the correlation 

coefficient and the effect correlation between the two main variable of the 

research, some statistical techniques such as (the mean, student deviation, 

percentages, correlation coefficient spearman, simple regression) were used 

for the purpose of researching the data. the research has reuched many 

conclusion, which was the most important one represented by the rise of the 

emotional intelligence and the attitudes of the leader personality of the 

managers , and there were correlation coefficient  between the two main 

variable, and there was significant effect for the emotional intelligence into 

the leader personality of the managers ,due to the conclusions reached, the 

researcher recommands for the necessity of the studied organization to 

seriowh disclose and enhance the competencies of the emotional intelligence 

and the attitudes of leadership personality of the managers through its 

management practices. 
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 المقدمة 

والسلوك التنظٌمً والتً تطفو  الإدارةتعد الشخصٌة القٌادٌة واحدة من المواضٌع المهمة فً مجال 
فً  الأهمالنجاح والتفوق كونها تمثل العامل  نحو إدارتهاعلى السطح عندما نتكلم عن المنظمات وكٌفٌة 

امتلاك السمات والخصائص  علىقدرة تمثل ال فضلا عن انهاالمنظمات  إلٌهاتحقٌق هذه الؽاٌة التً تصبو 
فان الذكاء  الإطاروفق هذا على . ووأهدافهاوفً كافة مستوٌات المنظمة  الآخرٌن بالأفراد التأثٌرالمتمٌزة فً 

وبالتالً ٌمنحه قابلٌة العمل معهم كونه ٌمثل  الآخرٌنتشخٌص وفهم معرفة  إمكانٌةالشعوري للمدٌر ٌعطٌه 
 انسجاماً و تفاعلاً. أكثرو توفٌر بٌئة عمل  لأعماله أدائهٌقة المدٌر وطر لتفكٌرمرشداً 

 ودراسات سابقة منهجٌة البحث /الأولالمبحث 
 منهجٌة البحث /أولاً 

 مشكلة البحث  -أ
بشكل عالٍ وٌعد  الأداءلتحفٌزهم ودفعهم على  الآخرٌنفً  التأثٌرٌحتاج المدٌر الى درجة عالٌة من 

بفاعلٌة من خلال فهمهم  الآخرٌنالتً تعطً للمدٌر القدرة على قٌادة الذكاء الشعوري احد الخصائص 
والتفاعل معهم بشكل ٌمكنه من خلق حالة من الفهم المشترك والذي ٌعزز شخصٌة المدٌر فً قدرته على 

تجسدت مشكلة البحث فً التساؤلات  الأساسالمرسومة. وعلى هذا  الأهداؾوالوصول الى  الآخرٌنقٌادة 
 : الآتٌة
 وخصائص الشخصٌة القٌادٌة عند المدراء فً المنظمة المبحوثة. ،اهً مستوٌات الذكاء الشعوريم .8

للذكاء الشعوري فً الشخصٌة  تأثٌر ٌوجدهل ، وما العلاقة بٌن الذكاء الشعوري والشخصٌة القٌادٌة .2
 القٌادٌة.

 البحث  أهمٌة -ب
لذكاء الشعوري والشخصٌة القٌادٌة طبٌعة المتؽٌرات المبحوثة وهً االبحث من خلال  أهمٌة تأتً
الشخصٌة القٌادٌة  أن إذمهمة فً الدراسات المتعلقة بالسلوك التنظٌمً فً الوقت الراهن.  أبعادكونها تمثل 

للمدٌر هً عامل مهم فً فاعلٌة ونجاح المنظمات والتً لها دور كبٌر فً تحفٌز المورد البشري. وان الذكاء 
كونهم ٌمثلون احد عناصر  للأفرادالشخصٌة لاسٌما فً ظل العدد المتنامً الشعوري ٌعد احد خصائص هذه 

 لعمل المدٌر . الأساسٌة مهماتهً من التوجهاتهم  فهمهم وفهم لنجاح الحاسمة للمنظمات وبذلك ا

 البحث  أهداؾ -ج
 -منها: أهداؾث الى تحقٌق عدة حسعى البٌ

 . جامعة بؽداد –الإدارة والاقتصاد كلٌة المدراء فً  لدىتحدٌد مستوى الذكاء الشعوري  .8

 . المبحوثة تحدٌد مستوى خصائص الشخصٌة القٌادٌة عند المدراء فً الكلٌة .2

 .المبحوثة تشخٌص العلاقة بٌن الذكاء الشعوري والشخصٌة القٌادٌة للمدراء فً الكلٌة .3

 .المبحوثة  الذكاء الشعوري على الشخصٌة القٌادٌة للمدراء فً الكلٌة تأثٌرمعرفة  .4

تقدٌم التوصٌات الى الكلٌة المبحوثة بناء على ما سٌتوصل الٌه البحث من استنتاجات وبحسب  .5
 .إلٌهاالنتائج التً سٌتم التوصل 

 فرضٌات البحث  -د
 -تم صٌاؼة فرضٌات البحث على النحو الاتً :

وى : ٌوجد ارتباط معنوي بٌن الذكاء الشعوري والشخصٌة القٌادٌة على المستالأولىالفرضٌة  .8
 الفرعٌة للمتؽٌرٌن. الإبعادوعلى مستوى  ،الإجمالً

وكذلك ،فً الشخصٌة القٌادٌة  إجمالًمعنوي للذكاء الشعوري بشكل  تأثٌرالفرضٌة الثانٌة: هناك  .2
 الذكاء الشعوري . أبعادعلى مستوى كل بعد من 
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 مجتمع البحث وعٌنته  -هـ
ٌة ملالع بأقسامهاجتمعا لاختبار فرضٌات البحث متمثلة جامعة بؽداد م –والاقتصاد  الإدارةاختٌرت كلٌة 

والتً بلؽت والموظفون فً هذه الأقسام والوحدات قد مثلوا عٌنة البحث  نووكان التدرٌسٌ الإدارٌةوالوحدات 
 الأساسعلى هذا  تالاستبٌاناوتم توزٌع  مجتمع البحثمن  (% 25)اي بنسبة وموظؾ ( تدرٌسً 70)

 .الإحصائً ستمارة خضعت للتحلٌل ( ا67واسترجعت منها )

 جمع وتحلٌل البٌانات  أسلوب -و
مقاٌٌس استخدمت  أساسلجمع البٌانات والتً تم صٌاؼتها على  كأساس (8 اعتمدت الاستبانة )الملحق

للتحكٌم   الاستبانة وأخضعت)لٌكرت( الخماسً  مدرجالعٌنة ومستوٌاتها حسب  إجاباتوزعت  لهذا الؽرض
 الإحصائًللبرنامج وفقا  الإحصائٌة الأسالٌبمتخصصٌن فً هذا المجال، وطبقت مجموعة من ساتذه أمن قبل 
SPSS) ) الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة ومعاملات الارتباط والانحدار لمعرفة مستوى  الأوساطلاستخراج

 طبٌعة العلاقة بٌنهما.ووالتأثٌر بٌنهما من جانب آخر  الارتباطمن جانب وطبٌعة علاقات المتؽٌرات المبحوثة 
 ( متؽٌرات البحث الرئٌسة والفرعٌة والمقاٌٌس المعتمدة8جدول )

 المقاٌٌس الفقرات المتؽٌر الفرعً المتؽٌر الرئٌسً ت

 الشخصٌة القٌادٌة 8

 العمل
 الذات
 الصحة
 العلاقات

8-5 
6-9 
81-84 
85-29 

 personalمقٌاس 

leadership checklist 

 )الانترنت(

 لشعوريالذكاء ا 2

 معرفة الذات
 ادارة الذات

 المعرفة الاجتماعٌة
 المهارات الاجتماعٌة

 الدافعٌة

8-23 
24-31 
38-33 
34-48 
42-45 

G0leman (2000),p78 

 

 الدراسات السابقة  /ثانٌا
 (Thi , 1998دراسة ) -8

 الفرد أداء فًالذكاء الشعوري  مدلولات
Emotional intelligence. Implications for individual performance 

 ،المختلفة الضؽوطتحت  الأفراد أداء فًالذكاء الشعوري  تأثٌرهدفت هذه الدراسة الى التعرؾ على 
النتائج الى  وأشارتمرتبط بالضؽوط النفسٌة  أخرومقٌاس ، واستخدمت الدراسة مقٌاس الذكاء الشعوري

الشعوري هو مؤشر  الأداءوان ، ضؽوط المختلفةتحت ال الأداءالارتباط القوي بٌن الذكاء الشعوري ومستوى 
 والتعاٌش مع الضؽوط ومواجهة الاحباطات. بالأداءقوي للتنبؤ 
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 (Higgs 2001دراسة ) -2

 القادة ٌحتاجون الذكاء الشعوري
Leaders Needs Emotional Intelligence 

وقعد تعم تنفٌعذ الدراسعة فعً ، الشععوري هدفت هذه الدراسة الى معرفة ما هً احتٌاجات المدراء من الذكاء     
حعث بلل كعأداةوقعد اسعتعملت الاسعتبانه . ( معدٌرا342واشتملت على )الامرٌكٌة، ( J&Jمجموعة من شركات )

 للمععدٌرٌنالععالً  الأداءعلاقعة ارتبعاط قوٌعة بعٌن  وجعودالدراسعة هعً ان  إلٌهعاالنتعائج التعً توصعلت  أهعمومعن 
أي ان العذكاء الشععوري ٌلععب . التً ٌمتلكونها والمتعلقة بالذكاء الشععوري وبٌن المقدرات المختلفة ، والقادة 

 القٌادي للمدراء . الأداءدور حاسم فً 

 (2113دراسة )عواد  -3
الهٌئة  أعضاءعند  هعلٌ الأخرىواثر بعض المتؽٌرات ، ًالذكاء الشعوري وعلاقته بالرضا الوظٌف

 .التدرٌسٌة فً جامعة مؤتة
ئععة هٌال أعضععاءري والرضععا الععوظٌفً لععدى الععى اكتشععاؾ العلاقععة بععٌن الععذكاء الشعععوهععذه الدراسععة  هععدفت
( تدرٌسعً واسعتخدمت الدراسعة مقٌعاس العذكاء الشععوري العذي 255العٌنعة معن ) فعً جامععة مؤتعةالتدرٌسٌة 

 قامت بتطوٌره لقٌاس الرضا الوظٌفً ومن ابرز نتائج الدراسة هو وجود ارتباط اٌجابً بعٌن العذكاء الشععوري
 والرضا الوظٌفً .

 (Weisinger 2008دراسة ) -4
 الشخصًاهمٌة الاستعداد فً المركز الوظٌفً والتماٌز فً الذكاء 

Aptitude important in work position and differential for personal   Intelligence 

وبعٌن الشخصعٌة  هٌنعب هعو الاخعتلاؾ الرئٌسعً ما تحدٌد مفهوم الذكاء الشعوري و هدفت هذه الدراسة الى
الجانب العملعً لهعذه الدراسعة  إجراءكل منهما فً موقع العمل وقد تم  تأثٌربالإضافة الى محاولة التعرؾ على 

ومن ابرز النتائج التً توصعلت الٌهعا هعذه الدراسعة هعو  Hay Groupفً مجموعة من الشركات التابعة الى  
كاء الشعععوري والصععفات الشخصععٌة سععوؾ ٌمتلكععون ة مععن الععذضععان العمععال الععذٌن ٌتمتعععون بمسععتوٌات منخف

 مستوى اداء منخفض فً موقع العمل.
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 خلفٌة نظرٌة حول الذكاء الشعوري والشخصٌة القٌادٌة  /المبحث الثانً
 : الشخصٌة القٌادٌةاولاً 

 صٌةخمفهوم الش -أ
كل منهم  هم الفكرٌة ووجهات نظروجهاتتوذلك حسب  شخصٌةلن فً تعرٌفهم لولقد اختلؾ الباحث

مشتقة من الكلمة بأنها ( الشخصٌة 14: 1983، عرؾ )شلتز وعلى أساس تفسٌراتهم العلمٌة والعملٌة ، أذ 
أن انه سهل ، التً ٌستعملها الممثلون فً المسارح الٌونانٌة الأقنعةالى تشٌر  (والتً  (Personaاللاتٌنٌة 

 للأشخاص الإفرادوجه عام ٌعرفه أنها جً اصبحت تشٌر الى المظهر الخار( (Personaترى كٌؾ ان كلمة 
ومحاولة  دٌنامٌكًخصٌة البشرٌة على انها تكوٌن )موري وكلوكهوهن( فقد عرفوا الش. أما المحٌطٌن بهم 

: 2001)الوردي،  الطبٌعٌة وقواعد المجتمع المفروضة علٌه الإنسانمستمرة فً سبٌل التوفٌق بٌن رؼبات 
فً الحقٌقة تلخص كل شًء عن نفسك ما تحبه وما  أنتلشخصٌة بانها ( وما جانب اخر عرؾ )سوسٌك( ا12

تكرهه وما تفضله وتمٌل الٌه مخاوفك او اشمئزازاتك، فضائلك وعٌوبك فكلمة انا هو ما ٌصور كفرد كشخص 
 ، وعرؾ (2010فً العام )سوسٌك، الانترنت،  الآخرونمنفصل عن كل الافراد 

Moorhead &Griffin ,2004) على انها "مجموعة من الخصائص النفسٌة الثابتة نسبٌا ( الشخصٌة
وٌمكن من خلال الاطلاع على التعارٌؾ السابقة تعرٌؾ ( ، 61: 2181والتً تمٌز فرد عن الاخر ")جمٌل ، 

والاتجاهات والمواقؾ والعادات التً تتمٌز بها  الأفكارالشخصٌة القٌادٌة على انها المجموعة المنظمة من 
 تمٌزها عن ألآخرٌن .دٌة والتً الشخصٌات القٌا

 الشخصٌة  أنماط -ب
 الأفرادالتمٌٌز بٌن  أساسهاالخاصة بالشخصٌة والتً ٌمكن على  الأنواعاو  الأنماط أهمٌمكن تحدٌد       

ٌن فً المنظمة بما فً ذلك الشخصٌات القٌادٌة والتً من الممكن ان تؤثر على سلوكٌات واتجاهات كل املالع
مقاٌٌس للشخصٌة وتصنٌفاتها ومن أهمهما  واعتبرتاس عدة أدوات صممت لهذا الؽرض على  أس منهم 

 وكذلك  (MBTI) اختصاراً والمعروؾ  Myers Briggs Type Indicator ) مؤشر )
وأخٌراً مقٌاس  (KAI)المعروفة بأسم   (Kirton Adaption – Innovation Inventory ) اداة 

(Porter)  المعروؾ بأسم لتحدٌد أنماط الشخصٌة( Straength Develoyment Inventory)   والذي
ٌوفر فهماً إضافٌاً لسلوك الفرد ، وسٌتم وصفه كونه ٌقٌس نمط السلوك للفرد فً ظل الظروؾ الطبٌعٌة 
وكذلك فً ظل ظروؾ ؼٌر عادٌة تشتمل على الصراع والتعارض والمواجهة ومن أهم الأنماط التً أفترضها 

 -( :129:  1989مٌث ، )سهذا المؤشر هً 
لدٌهم  أصٌلعلى وجود اهتمام  الأشخاصلدى هؤلاء  الأساسًالؽٌرٌون : وٌقوم نظام القٌم  الأشخاص .8

 ومساعدتهم على النمو والتقدم والاهتمام برفاههم الشخصً. الآخرٌننحو حماٌة 

 أسلوبهملمنطقٌة. وٌقوم ا ةالتحلٌلٌالنظام والعملٌة  أهمٌةٌقدرون  الأفرادالتحلٌلٌون: هؤلاء  الأشخاص .2
 على الموضوعٌة والسٌطرة على العواطؾ. وهم حذرون ومجتهدون، عادلون وذوو مبادئ.

هو اهتمامهم وتعلقهم  الأفرادلدى هؤلاء  الأساسً: نظام القٌم  والأمرالمٌالون للتوكٌد  الأشخاص .3
و هذه المهمة . وٌقوم بانجاز المهمة ، وتنظٌم وحشد الناس والموارد من اجل تحقٌق ذلك الهدؾ ا

 والتٌقظ للفرص. والإقناععلى القٌادة  أسلوبهم

الشخصٌة الثلاثة  أنماطهم مزٌج من  الأشخاصالمرنون ذوو الترابط المنطقً : هؤلاء  الأشخاص .4
قوس قزحٌون )نسبة الى قوس قزح  أنهمعلى  إلٌهملهؤلاء بلون معٌن بل ٌشار  زولا ٌرمالسابقة . 

 الذكر. الأنفةمزٌج حقٌقً من الشخصٌات الثلاث  لأنهم. وذلك ( المتعددة بألوانه
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 خصائص الشخصٌة المؤثرة فً السلوك التنظٌمً -ج
 الأفرادفً المنظمة ومن ضمنهم العاملٌن  الأفرادتؤثر على سلوك أن  هنالك مجموعة خصائص للشخصٌة ٌمكن

والسٌاسات المختلفة التً ٌقوموا  الإدارةفً  سلوبهمأالذٌن ٌتولون مناصب قٌادٌة والتً من الممكن ان تؤثر على 
 الأهداؾفً النهاٌة على تحقٌق  الوظائؾ والمهام المختلفة والتً تعمل لأداءالعاملٌن  الأفرادفً سبٌل توجٌه  بإتباعها

 -( : Kreitner & Kinick , 2007 : 342(& ) 181، 2011)جلاب، ومن أهمها الكلٌة للمنظمة 
خارجً. ففً الوقت الذي ٌؤمن  والآخرداخلً  الأولوجد نوعان من مراكز الضبط ، مركز الضبط : ٌ .8

مركز الضبط الخارجً( ، نلاحظ وجود العدٌد من  أصحاببالقدر وانهم مسٌرون )  الأفرادفٌه بعض 
مركز الضبط  أصحابمسؤولٌن عما ٌواجهونه من مواقؾ او صعوبات )  بأنهمالذٌن ٌؤمنون  الأفراد

 الداخلً(.

 Niccolo Machiavelliابتداعه  السٌاسةدرجة البرجماتٌة او المٌكافٌلٌة : المٌكافٌلٌة مذهب فً  .2
مفاده ان كل وسٌلة  أساس( . ٌقوم هذا المذهب على مبدأ 8496 – 8526القرن السادس عشر ) أثناء

 مباحة طالما انها تحقق الؽرض المقصود. فإنها أخلاقٌةوان كانت ؼٌر 

 والأفراد: تشٌر الى اعتقاد الفرد حول اعتداده بنفسه المستند الى عملٌة تقٌٌم الذات . درجة تقدٌر الذات .3
ذوي  الأفرادبعبارات اٌجابٌة على العكس من  أنفسهممن ذوي مستوى تقدٌر الذات المرتفع ٌصفون 

 مستوى تقدٌر الذات المنخفض .

 الأداءقادر على  بأنهلى اعتقاد الفرد ا إشارةفً  Banduraمن جاء به هو  أولالكفاٌة الذاتٌة: مفهوم  .4
 فً موقؾ معٌن بؽض النظر عن خبرات الفشل السابقة.

القدرة على التكٌؾ: تشٌر الى قدرة الفرد على تعدٌل او تكٌٌؾ سلوكه بما ٌتوافق مع المؤثرات  .5
 الخارجٌة واستشعارها ، والقدرة على الفصل بٌن الحٌاة الشخصٌة والحٌاة العملٌة.

الذي  الأمرٌتباٌنون فً رؼباتهم فً تحمل المخاطرة  الأفرادو المخاطرة: من الواضح ان التوجه نح .6
ٌؤدي الى تباٌن واضح، لاسٌما لدى المدراء ، فً الوقت المطلوب والمعلومات المطلوبة لاتخاذ 

 القرارات.

ت والتً الابتكار: هو خاصٌة مهمة فً خصائص الشخصٌة التً ٌتم تنمٌتها وتشجٌعها داخل المنظما .6
 للتفكٌر بطرٌقة حرة وخارج النطاق المألوؾ.  الأفرادمن خلالها ٌتم فسح المجال 
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 الشخصٌة القٌادٌة سمات -د

تولد مع  صفة القائد الحقٌقً هً دقٌقة جداً وصعبة المنال وتحتاج الى ملكات فٌزٌولوجٌة  اكتسابأن 
بٌن  ، وهذه الملكات تختلؾ والمجتمعالحٌاة  والى ملاكات مكتسبة ٌحصل علٌها الأنسان من خبرة المرء

والأٌجابٌة التً  القلٌل من الأفراد الذٌن ٌملكون الصفات الجٌدة بهاالأشخاص ، فالخصائص الممٌزة ٌتمتع 
وٌمكن تحدٌد  أهم  والتً من خلالها ٌمكنهم أن ٌؤدوا دورهم القٌادي، الإدارٌةتؤهلهم للوصول الى المواقع 

 ( :19-62:: 1999ادٌة بالآتً )كورتوا ،صفات الشخصٌة القٌ
لم ٌؤمن بالقضٌة التً ٌعمل من اجلها حتى  إذاثقة فً المهمات وفً الرسالة التً ٌحملها : لٌس بالقائد  .8

لتلك القٌادة ، فلابد له من ان ٌقاسم الؽٌر معه حماسته ووفاءه. حٌث ٌترتب على كل من  بأهلولٌس 
على القائد ان  أخرىسؤولٌته فً القضٌة الواجب انجازها ، ومن جهة معاونٌه القٌادٌٌن، ان ٌفهم مدى م

 ٌعلم رجاله الهدؾ الذي ٌحركه.
كقائد ومهما كانت  مهتمةحس السلطة: القائد هو رمز السلطة الحسً، وٌجب ان ٌتمتع بضمٌر رفٌع نحو  .2

 درجته، فهو ٌمثل السلطة، وعلٌه ان ٌعمل على احترامها.
 لأنهماعلى تحمل المسؤولٌة  إقدامهن الذي ٌكسؾ القائد هو بداهته ومدى حس القرار والبدٌهٌة: ا .3

 ٌكسبانه الصفات العالٌة التً ٌتطلبها القائد .

المعطى بل هو  الأمرٌؤخذ بعٌن الاعتبار لٌس و القدرة المحققة: على القائد ان لا ٌمنً نفسه باتخاذ القرار .4
 المنفذ والقرار ان ٌتجسد بالحقٌقة . الأمر

 أمورهعلى هدوئه ان لا ٌهول فً سرد  المحافظةبات والسكٌنة وامتلاك القرار: على القائد فً سبٌل الث .5
 الأموروبالمقابل عدم تبسٌط  مأساوٌةالبسٌطة بطرٌقة  الأموروحسب قول )فوش( ٌجب عدم اخذ 

 . المأساوٌة

فهذا حسن ولكن لا ٌعد ذلك بالفكر الواسع والخبال المبدع  الإنسانان ٌتصؾ  الحس بالواقع وبالحقٌقة: .6
ٌذكر اذا بقى الفكر فً دائرة الخٌال فقط ، فلا بد من ان ٌتجسد الفكر والخٌال بالواقع والحقٌقة وعلى  أمر

 القائد ان ٌنمً نفسه حس الواقع والحقٌقة حتى لا ٌضل الطرٌق.

لٌصبح اهلا  ٌتثقؾٌه ان هً القاعدة والاساس القاصرة على سلطة القائد الذي عل الأهلٌة: لٌست  الأهلٌة .6
 لكل عمل لان سلطته المعنوٌة تكبر بقدر ما ٌعطً البراهٌن الثابتة عن علو قٌمة تصرفاته.

بالفراغ ولا  ٌأتًللمستقبل الذي  وتطلعه تأهبه: ٌجب ان ٌتصؾ دور القائد بحسن  بصٌرة وفطنة القائد .1
 ولهذا على القائد ان ٌحسن التفكٌر . وقائعهٌمكن تحدٌد 

 -ك مجموعة اخرى من الصفات اهما الاتً :وهنا .9

 معرفة الرجال   العطؾ والفكر النٌر  طٌبة القلب 

  حس العدالة  طٌبة القلب   الإنسانٌة الأهلٌةاحترام 

 .الحزم والصلابة   الأعلىالمثل.  التواضع 
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 : الذكاء الشعوريثانٌا
 مفهوم الذكاء الشعوري -أ

فً تعرٌفهم لمفهوم الذكاء الشعوري وذلك حسب توجهات كل منهم لقد اختلؾ الكتاب والباحثٌن       
الشعوري  الذكاءوالخلفٌات العملٌة الخاصة بهم ومن اهم هذه التعارٌؾ هو تعرٌؾ )العنزي( والذي عرؾ 

على انه القابلٌة على العمل مع الاخرٌن وذلك لان هذا النمط من الذكاء موجود مهم لابد من دعمه والارتقاء 
انه نوع من الذكاء الاجتماعً الذي ٌتضمن  ه على( ، اما )الطائً( فقد عرف129:2002ه )العنزي، بقدرات

القدرة على مراقبة شعورنا وشعور الاخرٌن والتمٌٌز بٌنهما واستخدام المعلومات الناتجة عن ذلك كمرشد 
انه قدرة الانسان على ( على 18:  2003 ،)العٌتًعرفه  (، فً حٌن48:2004الطائً، ) لتفكٌرنا واعمالنا

( فً كتابهما 50:2010-48 .وكذلك فقد أشار )الطائً والعطوي،الاٌجابً مع نفسه ومع الاخرٌن  التعامل
الذكاء الشعوري فً المنظمات الى  مجموعة تعرٌفات للذكاء الشعوري والتً تناولها الباحثون المهتمون بهذا 

 (1الموضوع وكما موضح بالجدول )
 رٌؾالتع الباحث ت

8 Saarni,1990 
ثبات الكفاءة الذاتٌة فً السٌاق الشعوري لتستخلص نتاجه فً التعاملات 

 . الاجتماعٌة

2 Salovey & Mayer,1990 

معالجة المعلومات الشعورٌة التً تتضمن تقٌٌم المشاعر فً الذات 
والآخرٌن والخبرة المناسبة عن المشاعر والتكٌؾ لتنظٌم المشاعر فً 

 ٌؾ لتنظٌم المشاعر فً طرٌقة تعزز من قٌمة الحٌاة .طرٌقة والتك

3 Bar-or,1997 
إدراكٌة التً تؤثر على قابلٌة الفرد مجموعة من القابلٌات والقدرات اللا

 متطلبات الحٌاة والظروؾ الصعبة اجتٌازللنجاح من 

4 Goleman,1998 
 رةوإداالقابلٌة لأدراك مشاعرنا ومشاعر الآخرٌن لؽرض تحفٌز أنفسنا 

 علاقاتنا . واتجاهأنفسنا  اتجاهمشاعرنا بشكل جٌد 

5 
Orma, Geetue & Bar-

on,2000 

القدرة على إدارة المشاعر وتنظٌمها بأسلوب فعال عن طرٌق فهم 
مشاعرنا ومشاعر الآخرٌن والقدرة على تجاوز المواقؾ الجدٌدة بصورة 

والتفاؤل واقعٌة والعمل على حل المشكلات الشخصٌة ومشكلات الآخرٌن 
 نحو أنجاز الأهداؾ . الإٌجابًوتحفٌز الذات والتوجه 

6 Yoder, 2003 
القابلٌة العقلٌة للتفكٌر حول المشاعر والقدرة على التفكٌر بشكل أفضل 

 المشاعر . باستعمال

 ( 48:2010-50الى )الطائً والعطوي،  بالاستنادالمصدر: من أعداد الباحث 
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 ( مفهوم الذكاء الشعوري8شكل )

الذكاء الشعوري وعلاقته ببعض المتؽٌرات القٌادة ( 2114) ،المصدر: الطائً، ابراهٌم خلٌل ابراهٌم
 . 58، رسالة ماجستٌر ، كلٌة الادارة والاقتصاد، جامعة بؽداد: صالادارٌة

 
 
 
 
 
 
 

 فهم

 الذات

 ادارة

 الذات

 حفز

 الذات

 داخل

 الذكاء الشعوري

 المهارات

 الاجتماعية

عتناقالا  

 بين الافزاد العاطفي

 الافزاد
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 -:( وكما ٌات2ًلال الشكل )من خوكما ٌمكن تحدٌد الهٌكل الطبٌعً للذكاء الشعوري 

 
 

 ( هٌكل الذكاء الشعوري2شكل )
Source: Rothschild, H., Emotional Intelligence (July 2001), International Review 

of employment, p.21. 

 الذكاء الشعوري أهمٌة -ب
تفكٌرنا ومن  أنماط( علمنا كٌؾ نؽٌر نفعالً او العاطفًاو الادانً ج)الشعور الو الشعوريان الذكاء       

اننا لا نستطٌع  الآخرٌنمشاعر اٌجابٌة تجاه الذات وتجاه  أنفسنانظرتنا الى العالم من حولنا وٌولد من  طرٌقة 
ان نقرر متى نؽضب ومتى نخاؾ نقلق ومتى نحب ولكننا نستطٌع ان نقرر كٌؾ نتعامل مع الؽضب والخوؾ 

مشاعره وانفعالاته والتعبٌر عنها بطرٌقة  إدارةلحب اما الفرد الذكً انفعالٌاً هو الفرد القادر على والقلق وا
منها  أكثرعاطفٌة  أسباب، فالفشل ؼالباً ما ٌنشأ عن هموالتفاعل مع الآخرٌنفعالة متمكنة من التواصل مع 

وهو بذلك ربما تستخدم على تشخٌصٌة ،  كأداةكبٌرة  أهمٌةوللذكاء الشعوري ، فنٌة ومهنٌة أسباب
 -( :26:  2114) خوالده، مستوٌٌن

  للمنظمة كً ٌتم توضٌح قدرتها فً  التنظٌمًمستوى منظم واسع ، وذلك من خلال تقسٌم المناخ
 تحسٌن عملٌة التعلٌم الجماعٌة عرقلتها . 

 على المستوى الفردي كً ٌرشد الى تطوٌر الفرد المعنً داخل المنظمة.  

 فهم الذات 

الذات  ادارة  

الاجتماعيفهم ال  فهم الذات  

 المهارات الاجتماعية

 الاخزين الذات

 فهم

 فعل
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 الذكاء الشعوري  دإبعا -ج
الوعً  :(86: 2116)الشواورة،  منها الذكاء الشعوري بالاتً ٌتألؾالتً  الإبعاد أهمٌمكن تحدٌد      

 لقراراته. أساساقوة وقصور وٌتخذ من هذه المعرفة  أوجهما بنفسه من  الإنسانبالذات: وهو ان ٌعً 

مع المشاعر التً تؤذٌه وتزعجه وٌعالج معالجة الجوانب الشعورٌة : وهو معرفة كٌؾ ٌتعامل الشخص  .8
 الذكاء الشعوري. أساسهذه المشاعر على 

الدافعٌة: حالة من الاستثارة الداخلٌة التً تحدث داخل الفرد بسبب عدم التوازن الناتج عن حاجة ؼٌر  .2
 وتخلق لدٌه الحماس والمثابرة لاستمرار السعً. أهدافهمشبعة توجه الفرد نحو تحقٌق 

وتؽٌرات وجوههم . ان معرفة مشاعر  أصواتهممن  الآخرٌنلً او التفهم : هو قراءة مشاعر الذكاء العق .3
اذ ٌؤكد جولمان ان الذكاء الشعوري متعلم ، وان التعلم ٌبدأ منذ السنوات  أساسٌة إنسانٌةقدرة  الآخرٌن

 فً الحٌاة وٌستمر طوال حٌاة الفرد. الأولى

من خلال ما  أفعالهم، ومعرفة ردود  الآخرٌنى قراءة مشاعر المهارات الاجتماعٌة : وتعنً القدرة عل .4
 مختلفة . إٌحاءاتاو  إشاراتٌصدر عنهم من 

 .الآخرونبشعور الاخرٌن والتركٌز على ما ٌهتم به  الإحساسالتعاطؾ :  .5

 الاٌجابً والقوى بٌنهم. والتأثٌرمعالجة العلاقات : ادارة عواطؾ الاخرٌن ،  .6

 ة القٌادةالذكاء الشعوري وفاعلٌ -د
شعورٌا وان  أذكٌاءحتى تحقق المنظمة تكامل تام فً مستوى الذكاء الشعوري فمن الضروري ان تمتلك      

الذكاء الشعوري هو جوهر خاص للقٌادة الفاعلة فالقادة ٌتحكمون بمزاج المنظمة ومزاج فرق ومجموعات 
بعض القٌادات ٌعود الى انخفاض  لإخفاق سٌةالأسا الأسباببان احد  الإبداعٌةالعمل اذ ٌذكر مركز القٌادٌة 

فً تحقٌق  تسهمفً الذكاء الشعوري والتً  الأساسٌةمستوى ذكائهم الشعوري وٌمكن تحدٌد اهم المشاكل 
 -( :238- 231:  2181المنظمة بالاتً )الطائً و العطوي،  داخلالقٌادة الفاعلة 

 والآخرٌنفً الذات  المشاعرالتقٌٌم والتعبٌر عن  .8
 .والآخرٌنوعملٌة اتخاذ القرارات فً الذات  الإدراكٌةدام المشاعر لتعزٌز العملٌات استخ .2
 .والآخرٌنفهم المعرفة بخصوص المشاعر فً الذات  .3
 . والآخرٌنالمشاعر فً الذات  أدارة .4

  الأتًومن هنا ٌبرز دور الذكاء الشعوري فً تحسٌن فاعلٌة القٌادة فً المنظمة ومن خلال     
 -( :232- 238:  2181عطوي، )الطائً وال

شعورٌا روٌة ومهمة المنظمة التً ٌعملون فٌها ومن ثم ٌتصلون بشكل  والأذكٌاء الفاعلٌنٌضع القادة  .8
 ٌشعر بالعمل الجماعً. بأسلوب بمرؤوسٌهمواضح 

 .بالآخرٌن الإدراكشعورٌا بارعٌن فً ؼرس  والأذكٌاء الفاعلٌنٌكون القادة  .2
 التفاول فً المنظمة. والحماس و الإثارةشعورٌا على  والأذكٌاء ٌنالفاعلالقادة  وٌحافظٌعزز  .3
 الإدراكشعورٌا على المرونة فً اتخاذ القرارات والتؽٌٌر عن طرٌق  والأذكٌاء الفاعلٌنٌشجع القادة  .4

 الدقٌق لمشاعرهم.
 .شعورٌا على الهوٌة التنظٌمٌة ذات المؽزى القٌم  والأذكٌاء الفاعلٌنالقادة  ٌحافظ ٌؤكد و .5
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  الذكاء الشعوري أنواع -هـ
 (:38: 2181للذكاء وهً )الزبٌدي،  أنواعهناك ثلاث 

 المجرد: وهو القدرة على معالجة الألفاظ والرموز. الذكاء -أ
  الذكاء المٌكانٌكً: وهو القدرة على معالجة الأشٌاء والمواد العٌنٌة، كما ٌبدو فً المهارات الٌدوٌة -ب 

 المٌكانٌكٌة.
لذكاء الاجتماعً: وهو القدرة على التعامل بفاعلٌة مع الآخرٌن، وٌتضمن القدرة على فهم الناس، ا -ج  

تبعاً للسن،  ٌتؽٌرالاجتماعٌة. كما ٌرى بأن الذكاء الاجتماعً  والتعامل معهم، والتصرؾ فً المواقؾ
 الاجتماعٌة. والجنس، والمكانة

 معاٌٌر الذكاء الشعوري  -و
ه ثلاثة معاٌٌر ٌنبؽً توافرها فً الذكاء الشعوري؛ لكً ٌمكن عدها نوعاً وزملاؤ Mayerقد حدد 
 :(39: 2181)الزبٌدي،  من أنواع الذكاء

: ٌتطلب معٌار المفهوم أن ٌعكس الذكاء الشعوري القدرات العقلٌة عوضاً عن الإشارة معٌار المفهوم -8

ت التً تُعدُّ مؤثرة فً واحد أو أكثر من القدرة على حل المشكلاهو إلٌها عن طرٌق السلوك، لأن الذكاء 
المجتمعات أو الثقافات"، كما ٌتطلب معٌار المفهوم أن ٌتم الإثبات قطعٌاً بأن الذكاء الشعوري لٌس سمة 
من سمات الشخصٌة، وتبٌن بالدلائل التجرٌبٌة اختلاؾ قدرات الذكاء الشعوري عن سمات الشخصٌة، 

وزملائه عام  (Mayer)من لدن  (MEIS)ري متعدد العوامل وذلك لدى تطوٌر مقٌاس الذكاء الشعو
(8996).                      

ذا كان الذكاء الشعوري نوعاً من أنواع الذكاء؛ فإنه ٌنبؽً أن ٌقدم مجموعة من ا: ألارتباطًالمعٌار  -2

ن ٌرتبط الذكاء القدرات المترابطة والمتشابهة، والمختلفة عن القدرات العقلٌة. وبمعنى آخر: ٌنبؽً أ
أظهرت دراسة حٌث الشعوري بأنواع الذكاء الأخرى، وألا ٌكون هذا الارتباط مرتفعاً جداً أو منخفضاً جداً.

Mayer) ( وزملائه عام )ودراسة2111 ،) (Wong & Law( عام)أن أبعاد الذكاء الشعوري 2112 )
 .ترتبط بالقدرات العقلٌة بعلاقة متوسطة

 أثبتتشٌر المعٌار التطوري الى أن الذكاء الشعوري قابلٌ للتطوٌر فً طبٌعته، إذ ٌ: التطوٌري المعٌار -3
  ) Wong & Law) ( ودراسة2112( وحتى )8991وزملائه منذ عـام ) (Mayer)دراسات 

وٌعد  .( أن الذكاء الشعوري ٌزداد مع الخبرة ومع العمر، وهذا ٌحقق الشرط الثالث2112عام )
(Mayer& Salovey) ء الشعوري بدٌلاً عن الذكاء الاجتماعً، كما أكدا أن  الذكاء الشعوري الذكا

ٌختلؾ عن الذكاء العام بشكل أكبر من اختلاؾ الذكاء الاجتماعً عن الذكاء العام، وبمعنى آخر فهو ٌصلح 
  مما سبق ٌتأكد لنا أن الذكاء الشعوري هو نوع من أنواع الذكاء.،  كمقٌاس أكثر من الذكاء الاجتماعً
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 الجانب العملً /المبحث الثالث
 العٌنة عن متؽٌر الذكاء الشعوري  إجابات: مستوى أولا

 ( وكالاتً :2وٌوضحها الجدول ) إبعادتضمن هذا المتؽٌر خمسة  

(. وهو اعلى من الوسط 1.614راؾ معٌاري )( وبانح3.66الحسابً لهذا المتؽٌر )معرفة الذات: بلػ الوسط  .8
لى مساحة المقٌاس وهذا ٌدل على ان معرفة الذات بالنسبة للمدراء هً بمستوى ( ع3الفرضً البالػ )

( 3قٌمة للفقرة ) أعلىعالً . اما على صعٌد الفقرات لهذا المتؽٌر فقد كانت جمٌعها متقاربة اذ توزعت بٌن 
 (.8.416( وبانحراؾ معٌاري )3.58( بوسط حسابً )4( واقل قٌمة للفقرة )8.538بانحراؾ معٌاري )

 جابً بقٌمة الذات.قوي واٌ إحساسوهذا ٌفسر لنا ان المدراء فً المنظمة المبحوثة لدٌهم 

( وهو اعلى من الوسط 8.349( وبانحراؾ معٌاري )3.61الذات: حقق هذا المتؽٌر وسطاً حسابٌا بلػ ) إدارة .2
انحراؾ معٌاري ( وب3.99( قد حققت اعلى وسط حسابً لهذا المتؽٌر مقداره )88الفرضً، وكانت الفقرة )

(. 8.382( وبانحراؾ معٌاري )3.21( فقد حققت ادنى وسط حسابً مقداره )5(. اما الفقرة )8.122)
 وتمثل هذه النتائج بان المدراء لدٌهم قابلٌة على ادارة الذات وجاهزٌة عالٌة لاؼتنام الفرص.

ٌر ( ، وهو ٌش1.618بانحراؾ معٌاري )( و3.14المعرفة الاجتماعٌة: بلػ الوسط الحسابً لهذا المتؽٌر ) .3
هم وجهات مشاعر وعواطؾ الاخرٌن وف إدراكة الى توافر المعرفة الاجتماعٌة للمدراء من امتلاك مهار

( قد حققت اعلى وسط حسابً فً هذا المتؽٌر 82كانت الفقرة )وبمصالحهم واهتماماتهم .  والأخذنظرهم 
( اذا بلػ 84( والفقرة )83اقل وسط حسابً فكان الفقرة )( اما 1.161( وبانحراؾ معٌاري )3.96بلػ )

 ( وعلى التوالً.1.694( و )1.132( وبانحراؾ معٌاري )3.61)

( 3.16المتؽٌر اعلى وسطاً حسابٌاً ضمن متؽٌرات الذكاء الشعوري بلػ ) هذا المهارات الاجتماعٌة: اظهر .4
المدراء ٌمتلكون مستوى عال من المهارات ( وهذا ٌفسر اتفاق العٌنة على ان 1.622وبانحراؾ معٌاري )

( والفقرة 89الاجتماعٌة، وكانت اعلى فقرة ضمن هذا المتؽٌر من حٌث الوسط الحسابً وهً الفقرة )
 ( وعلى التوالً.1.992( و )1.983( وبانحراؾ معٌاري )3.99( اذ بلػ )28)

( ، وهو اعلى من الوسط 1.684ي )( وبانحراؾ معٌار3.64الدافعٌة: بلػ الوسط الحسابً لهذا المتؽٌر ) .5
( وبانحراؾ 3.14ا )ذ بلػ الوسط الحسابً له( ا24الفرضً، وكانت اعلى قٌمة ضمن هذا المتؽٌر للفقرة )

( وبانحراؾ معٌاري 3.63( اذ كان )23(، اما اقل وسط حسابً فقط حققته الفقرة )1.631معٌاري )
من خلال امتلاكهم الخطط  الأهداؾالقدرة على تبنً ( وتدلل هذه النتائج على ان المدراء لدٌهم 8.826)

 وبتفوق.  الأهداؾالتً توصلهم الى تحقٌق 
 إجاباتالحسابٌة لمتؽٌرات الذكاء الشعوري والتً عبرت عنها  الأوساطوٌتضح من خلال مستوى       

اء ٌتمٌزون جمٌعاً كانت بمستوى فوق الوسط الحسابً الفرضً والتً تشٌر الى ان المدر بأنهاالعٌنة 
قٌمة الوسط الحسابً لهذا المتؽٌر والتً  أوضحتهبمستوى عالً تقرٌباً من الذكاء الشعوري وهذا ما 

 العٌنة حول هذا الوسط. لإجاباتٌتشتت قلٌل  أي( 1.684( وبانحراؾ معٌاري )3.64بلؽت )
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 (N=66بانة )( مستوى اجابات عٌنة الدراسة عن متؽٌرات الذكاء الشعوري فً الاست2جدول )

 الفقرات المتؽٌرات

 درجة الاستجابة

الوسط 
 الحسابً

الانحراؾ 
 المعٌاري

 متدنً جداً  متدنً وسط عالً عالً جداً 

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

 معرفة
 الذات

القدرة على قراءة وفهم 
المشاعر فضلاً عن ادراك 
 تاثٌر ذلك على اداء العمل،
العلاقات، ومثلها القدرة 

قٌاس ذاته بصورة  على
 واقعٌة.

88 86.4 41 59.6 1 88.9 8 8.5 6 81.4 3.61 8.368 

ٌقٌم بشكل واقعً نقاط 
 قوته ومحدداته

 واحتٌاجاته و دوافعه
85 22.4 34 51.6 81 84.9 8 8.5 6 81.4 3.63 8.482 

لدٌه احساس قوي 
 واٌجابً بقٌمة ذاته

28 38.3 21 48.1 9 83.4 8 8.5 1 88.9 3.66 8.538 

القدرة على ادراك تاثٌر 
 مشاعره على الاخرٌن

82 86.9 33 49.3 84 21.9 8 8.5 6 81.4 3.58 8.416 

 1.614 3.66 الاجمالً

 ادارة
 الذات

لدٌه القدرة للسٌطرة على 
 الانفعالات السلبٌة

5 6.5 32 46.1 22 32.1 8 8.5 6 81.4 3.21 8.384 

بشكل ثابت الصدق ٌظهر و
 والاستقامة

26 41.3 23 34.3 81 84.6 4 6 3 4.5 3.41 8.519 

القدرة على ادارة ذاته و 
 مسؤولٌته

88 86.4 39 51.2 6 81.4 3 4.5 6 81.4 3.55 8.396 

ٌمتلك مهارة التكٌٌؾ 
للظروؾ المتؽٌرة وتجاوز 

 المعوقات
1 88.9 45 66.2 6 81.4 6 9 8 8.5 3.69 1.126 

نب الاحكام السرٌعة ٌتج
 والقفز على النتائج

89 21.4 31 44.1 84 21.9 4 6 - - 3.96 1.161 

لدٌه القدرة على اختٌار 
والنطق ة الكلمات بعناٌ

 بوضوح
83 89.4 21 48.1 89 21.4 6 81.4 - - 3.61 1.915 

قدرة عالٌة على اؼتنام 
 الفرص

26 31.1 22 32.1 88 26.4 1 88.9 - - 3.99 8.122 

 8.349 3.61 الاجمالً

المعرفة 
 الاجتماعٌة

ٌمتلك مهارة ادراك 
مشاعر وعواطؾ الاخرٌن 
 وفهم وجهات نظرهم

والاخذ بمصالحهم 
 واهتماماتهم

28 38.3 26 31.1 86 25.4 3 4.5 - - 3.96 1.161 

لدٌه قدرة على فهم الكٌفٌة 
التً تعمل بها المنظمة من 
 خلال امكانٌة قراءة

 التنظٌمٌة مجرٌات الحٌاة
  وبناء شبكات القرار

 وتوجٌه السٌاسات

88 86.4 36 53.6 84 21.9 6 9 - - 3.61 1.132 

القدرة على ادراك وتلبٌة 
حاجات العاملٌن تحت 

 معٌته
6 81.4 46 61.6 6 9 1 88.9 - - 3.61 1.694 

 1.618 3.14 الاجمالً
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 الفقرات المتؽٌرات

 درجة الاستجابة

الوسط 
 الحسابً

نحراؾ الا
 المعٌاري

 متدنً جداً  متدنً وسط عالً عالً جداً 

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

المهارات 
 الاجتماعٌة

القدرة على تكوٌن واثارة 
 الرؤٌة بشكل شمولً

6 81.4 43 64.2 82 86.9 5 6.5 - - 3.61 1.635 

لدٌه القدرة على استخدام 
تكتٌكات ال سلسلة من

 المقنعة
81 26.9 84 21.9 21 44.1 5 6.5 - - 3.66 1.961 

ٌمتلك نزعة لدعم قدرات 
 الاخرٌن من خلال التؽذٌة

 والارشاد العكسٌة
82 86.9 35 52.2 86 25.4 3 4.5 - - 3.14 1.668 

لدٌه مهارة الاستماع او 
الاصؽاء وارساله رسائل 
مقنعة ومحكمة بصورة 

 جٌدة وبوضوح

84 21.9 38 46.3 86 23.4 5 6.5 - - 3.18 1.156 

القدرة على معالجة حالات 
ووضع  عدم الاتفاق

 الحلول التوفٌقٌة
24 35.1 28 38.3 89 21.4 3 4.5 - - 3.99 1.983 

ٌمتهن عملٌة تولٌد الافكار 
الجدٌدة وقٌادة المرؤسٌن 

 باتجاهات جدٌدة
28 38.3 21 48.1 85 22.4 3 4.5 - - 4 1.153 

ٌه مهنٌة فً رعاٌة لد
والمحافظة على شبكة 

 العلاقات
25 36.3 22 32.1 85 22.4 4 6 8 8.5 3.99 1.992 

القدرة على تشجٌع 
 التعاون وبناء فرق العمل

28 38.3 81 26.9 23 34.3 4 6 8 8.5 3.18 8.114 

 1.622 3.14 الاجمالً

 الدافعٌة

مثابر فً تحسٌن او تلبٌة 
 معٌار التفوق

85 22.4 26 31.1 86 25.4 4 6 5 6.5 3.63 8.826 

القابلٌة على اعتناق رؤٌة 
المجموعة  او اهداؾ

 المنظمة
9 83.4 42 62.6 82 86.9 4 6 - - 3.14 1.631 

لدٌه مهارات مزدوجة 
 تحرك الافراد لاقتناص
 الفرص والسماح لهم

والعقبات  بتجاوز السلبٌات
 خطواتهم الواسعة ضمن

84 21.9 38 46.3 86 25.4 5 6.5 - - 3.18 1.156 

 8.131 3.66 8.5 8 6 4 34.3 23 35.1 24 22.4 85 ٌمتلك خطة عمل واضحة

 1.635 3.63 الاجمالً 

 1.684 3.64 اجمالً الذكاء الشعوري 
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 مستوى إجابات العٌنة عن متؽٌر الشخصٌة القٌادٌة /ثانٌا
 ( وكالاتً:3الجدول ) ٌوضحها إبعاد أربعةتم قٌاس هذا المتؽٌر من خلال 

ما كان ل(. و1.684( وبانحراؾ معٌاري )3.96وسط حسابٌا بلػ ) اعلًالعمل: حصل هذا المتؽٌر على  .8
( فان هذا المتؽٌر ٌظهر بمستوى فوق المتوسط ، وتشٌر هذه النتٌجة الى ان المدراء 3الوسط الفرضً )

( قد حققت اعلى 8ٌد ، وكانت الفقرة )بشكل ج وإدارتهٌتمٌزون بمستوى عالً من الاندماج فً العمل 
بلػ الانحراؾ  إذحول الوسط الحسابً  للإجاباتتشتت  وادنً( 4.19وسط حسابً لهذا المتؽٌر بلػ )

( 3.51وسط حسابً بالنسبة لفقرات هذا المتؽٌر بلؽت ) بأدنى( فكانت 3( اما الفقرة )1.653المعٌاري )
 (.1.924وبانحراؾ معٌاري )

( وهو اعلى من الوسط 1.154( وبانحراؾ معٌاري )3.66المتؽٌر وسطاً حسابٌا بلػ ) الذات: اظهر هذا .2
( وبانحراؾ 6( ، وكانت اعلى قٌمة للوسط الحسابً لفقرات هذا المتؽٌر عند الفقرة )3الفرضً البالػ )

( 8.321( وبانحراؾ معٌاري )3.38( اذ بلػ )9وسط حسابً فكان للفقرة ) ادنً( اما 1.946معٌاري )
وتفسر نتٌجة الوسط الحسابً لهذا المتؽٌر بان لدى المدراء ثقة عالٌة بالنفس وفً جمٌع المواقؾ التً 

 تواجههم .
الصحة: ٌشٌر هذا المتؽٌر الى تمتع المدراء بمستوى صحً جٌد وهذا ما عبرت عنه نتٌجة الوسط  .3

( من هذا المتؽٌر اعلى 81حققت الفقرة ) إذا( 1.614( وبانحراؾ معٌاري )3.66الحسابً التً بلؽت )
 أدنىحول وسطها الحسابً اما  للإجابات(وهو مستوى عالً وتشتت قلٌل 4.34وسط الحسابً بلػ )

 (.1.966( وبانحراؾ معٌاري )2.94( اذ حققت )88وسطاً حسابٌا فكان عند الفقرة )
( 86وكانت الفقرة )(. 1.149( وبانحراؾ معٌاري )3.11العلاقات: حقق هذا المتؽٌر وسطاً حسابٌا بلػ ) .4

وسط حسابً فقد كان  أدنى( اما 1.611( وبانحراؾ معٌاري )4.24قد حققت اعلى وسط الحسابً بلػ )
( وتشٌر هذه النتائج بان المدراء ٌتمتعون 8.538( وبانحراؾ معٌاري )3.41( اذ بلػ )81للفقرة )

 الاجتماعٌة . همأدواروتمٌٌزهم من خلال  الآخرٌنبمستوى عالً من ادارة العلاقات مع 
كانت بمستوى وسط حسابً  أبعادهومن خلال النتائج الخاصة بمتؽٌر الشخصٌة القٌادٌة ٌتبٌن بان كل         

( وان قٌمة الوسط الحسابً لمتؽٌر الشخصٌة القٌادٌة بشكل عام كان 3اعلى من الوسط الفرضً البالػ )
قٌمة الانحراؾ المعٌاري له والبالؽة  أوضحته العٌنة إفرادبٌن  للإجابات( وبدرجة تشتت قلٌلة 3.18)
(1.566.) 

اي ان نتائج مستوى اجابات العٌنة لكلا المتؽٌرٌن الذكاء الشعوري والشخصٌة القٌادٌة كانت تشٌر الى         
 نتائج تتسم بالاٌجابٌة حول تمتع المدراء بمستوى من الذكاء الشعوري وصفات الشخصٌة القٌادٌة .
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 (N=66( مستوى اجابات عٌنة الدراسة عن متؽٌرات الذكاء الشعوري فً الاستبانة )3دول )ج

 الفقرات المتؽٌرات

 درجة الاستجابة

 الوسط 
 الحسابً

الانحراؾ 
 المعٌاري

 متدنً جداً  متدنً وسط عالً عالً جداً 

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

 العمل

دفاع عالً تجاه العمللدٌه ان  81 26.1 41 59.6 6 81.4 8 8.5 8 8.5 4.19 1.653 

 8.185 4.13 8.5 8 9  83.4 9 36.3 25 31.1 26 ٌحترم زملائه فً العمل

 لدٌه القدرة على تفوٌض سلطته 
 بشكل مناسب

1 88.9 35 52.2 82 86.9 82 86.9 - - 3.51 1.924 

 ٌدٌر وقت العمل 
 جٌد والاجتماعات بشكل

21 29.9 22 32.1 24 35.1 8 8.5 - - 3.98 1.141 

 1.929 4.18 - - 6 4 23.9 86 32.1 22 36.3 25 ٌدرك وٌنظم ذاته بشكل جٌد
 1.684 3.96 الاجمالً

 الذات

 لدٌه القدرة على ان ٌقول 
 كلام فً بعض المواقؾ

86 25.4 84 21.9 21 48.1 1 88.9 - - 3.61 8.118 

فس فً معظم ٌمتلك ثقة بالن  
 الحالات والمواقؾ

33 49.3 21 29.9 9 83.4 5 6.5 - - 4.28 1.946 

 8.866 3.96 6 4 6.5 5 81.4 6 35.1 24 41.3 26 لاٌكذب ولا ٌبالػ
 8.321 3.38 9 6 6 4 21.4 89 35.1 24 21.3 84 ٌحب نفسه

 1.154 3.66 الإجمالً

 الصحة

 ً  1.611 4.34 - - - - 83.4 9 31.1 26 46.1 32 ٌتمٌز برشاقة جسمه ولٌس بدٌنا

 ٌقوم بتمارٌن رٌاضٌة 
 بشكل مستمر وكفوء

5 6.5 88 86.4 44 65.6 4 6 3 4.5 2.94 1.966 

 ٌقوم بفحوصات طبٌة 
 بشكل اعتٌادي ونظامً

4 6 28 38.3 36 55.2 5 6.5 - - 3.36 1.688 

 8.561 3.65 8.5 8 86.9 82 83.4 9 89.4 83 46.1 32 لاٌشرب الكحول
ٌتمتع بحالة صحٌة جٌدة بصورة 

 عامة
9 83.4 41 68,6 6 81.4 3 4.5 - - 3.94 1.649 

 1.614 3.66           الاجمالً

 العلاقات

 لدٌه علاقات حمٌمة وصداقات 
 جٌدة مع الاخرٌن

29 43.3 24 35.1 88 86.4 8 8.5 2 3 4.85 1.956 

لدٌه القدرة على رؤٌة اولئك 
 ون مهمٌن بالنسبة لهالذٌن ٌعتبر

31 44.1 23 34.3 84 21.9 - - - - 4.24 1.611 

 8.486 3.15 8.5 8 81.4 6 6.5 5 32.1 22 46.1 32 لا ٌحمل احقاد وضؽائن فً قلبه
لاٌنسى ابداً  المساهمة فً 

المناسبات التً تخص الاشخاص 
 المهمٌن بالنسبة له

25 36.3 25 36.5 81 84.9 6 9 8 8.5 3.41 8.538 

 8.261 3.66 6 4 6.5 5 86.9 82 44.1 31 23.9 86 ٌمتلك حٌاة اجتماعٌة جٌدة
 1.149 3.11 الاجمالً

 1.566 3.18 اجمالً الشخصٌة القٌادٌة 
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 اختبار التجانس بٌن ابعاد الذكاء الشعوري  /ثالثا
ت الفرعٌة للذكاء الشعوري وكانت النتائج ( الى قٌم معاملات الارتباط فٌما بٌن المتؽٌرا4ٌشٌر الجدول )    

 -على النحو الاتً:
 ( الارتباطات البٌنٌة بٌن ابعاد الذكاء الشعوري4) جدول

 الدافعٌة المهارات الاجتماعٌة المعرفة الاجتماعٌة ادارة الذات معرفة الذات  ت

 **1.421 **1.481 **1.422 **  1.141 + معرفة الذات 8

 **1.685 **1.651 **1.638 + - ادارة الذات 2

 **1.668 **1.663 + - - المعرفة الاجتماعٌة 3

 **1.696 + - - - المهارات الاجتماعٌة 4

 + - - - - الدافعٌة 5

1.18الارتباط ذات دلالة معنوٌة عند مستوى   
 
 اعلً، اذ ان ىالأخرالذكاء الشعوري   إبعادمعرفة الذات: ٌرتبط هذا البعد بعلاقات معنوٌة موجبة مع كافة  .8

( واقل معامل ارتباط 1.18( عند مستوى معنوٌة )1.141قٌمة ارتباط بٌنه وبٌن بعد ادارة الذات بلؽت )
 ( .1.18لاقة معنوٌة موجبة عند مستوى )ع( ولكنها 1.481بٌنه وبٌن بعد المهارات الاجتماعٌة بلؽت )

معنوٌة وهً موجبة وقوٌة مع كل  الأخرى عادالإبادارة الذات: كانت جمٌع العلاقات بٌن هذا البعد وجمٌع   .2
(، 1.638( ( )1.651من المهارات الاجتماعٌة والمعرفة الاجتماعٌة والدافعٌة اذ بلؽت قٌم الارتباط )

 (. 1.18( وعلى التوالً وعند مستوى معنوٌة )1.685)

 والدافعٌة الاجتماعٌة المعرفة الاجتماعٌة: تمثلت علاقات الارتباط بٌن هذا البعد وبٌن بعدي المهارات  .3
 ( 1.663وكانت قٌمتها )( 1.18مستوى معنوٌة )الاٌجابٌة وكونها علاقات معنوٌة عند وبالقوة 

 ( وعلى التوالً .1.668و )

المهارات الاجتماعٌة: ٌرتبط هذا المتؽٌر بعلاقة معنوٌة موجبة وقوٌة مع متؽٌر الدافعٌة اذ بلؽت  .4
 .( 1.18مستوى معنوٌة )( وعند 1.696)
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 اختبار التجانس بٌن إبعاد الشخصٌة القٌادٌة  /رابعا
( قٌم معاملات الارتباط فٌما بٌن المتؽٌرات الفرعٌة للشخصٌة القٌادٌة وكانت النتائج على 5ٌوضح الجدول )

 -: الأتًالنحو 
 ( الارتباطات البٌنٌة بٌن ابعاد الشخصٌة القٌادٌة5) جدول

 العلاقات الصحة الذات العمل  ت

 **1.295 **1.451 **1.683 - العمل 8

 **1.611 **1.443 - - الذات 2

 **1.286 - - - الصحة 3

 - - - - العلاقات 4

 1.18الارتباط ذات دلالة معنوٌة عند مستوى 
 
قٌمة ارتباط بلؽت  اعلًمثلت  تًالعمل: ٌرتبط هذا البعد بعلاقات ارتباط معنوٌة مع كل من متؽٌر الذات وال .8

مستوى وعند ( 1.295( واقل معامل ارتباط مع متؽٌر العلاقات )1.451ومع متؽٌر الصحة ) (1.683)
 ( .1.18معنوٌة )

(، اما مع 1.18مستوى معنوٌة )وعند ( 1.443الذات: بلػ معامل الارتباط بٌن هذا البعد وبعد الصحة ) .2
 ( .1.18توى معنوٌة )مسوعند بعد العلاقات فكانت علاقة الارتباط بٌنهما معنوٌة وموجبة وقوٌة 

 (.1.286كانت قٌمة الارتباط ) إذ( 1.18مستوى )الصحة: ارتبط هذا البعد مع بعد العلاقات معنوٌا وعند  .3

المكونة  الإبعاد( الى تجانس فٌما بٌن 5) ( والجدول4فً الجدول ) الموضحةوتشٌر نتائج الارتباط 
ً تعبر عن ان المقٌاس المستخدم ٌتمٌز بالقوة لكل من متؽٌري الذكاء الشعوري والشخصٌة القٌادٌة والت

استخدام  أسبابتوضح هذه النتائج  أخروالتماسك والقدرة على اختبار وقٌاس ما صمم من اجله، ومن جانب 
 كمعاٌٌر لقٌاس كل بعد من ابعاد البحث الرئٌسٌٌن .  والإبعادهذه المؤشرات 
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 وري والشخصٌة القٌادٌةتحلٌل علاقة الارتباط بٌن الذكاء الشع /خامساً 
( بٌن الذكاء الشعوري والشخصٌة القٌادٌة ، Spearman( قٌم الارتباط لمعامل )6ٌظهر الجدول )

 وكانت نتائج تحلٌل الارتباط على وفق الاتً:
 ( بٌن الذكاء الشعوري والشخصٌة القٌادٌةspearman( قٌم الارتباط لمعامل )6) جدول

 الشخصٌة القٌادٌة
 

 
 

 شعوريالذكاء ال

 الإجمالً العلاقات الصحة الذات العمل

 العلاقات المعنوٌة

 % عدد

 11 4 **1.656 **1.621 1.281 **1.695 *1.295 معرفة الذات

 811 5 **1.121 **1.612 **1.353 **1.646 **1.681 ادارة الذات

 811 5 **1.633 **1.389 *1.314 **1.661 **1.653 المعرفة الاجتماعٌة

 811 5 **1.639 **1.313 **1.412 **1.681 **1.111 هارات الاجتماعٌةالم

 811 5 **1.611 **1.429 *1.264 **1.596 **1.695 الدافعٌة

 811 5 **1.145 **1.666 **1.356 **1.126 **1.618 الإجمالً

 العلاقات
 المعنوٌة

 811 29 6 6 5 6 6 عدد

% 811 811 13.3 811 811  96.6 

 
لاقة بٌن معرفة الذات والشخصٌة القٌادٌة: تشٌر نتائج الارتباط بٌن متؽٌر معرفة الذات ومتؽٌر تحلٌل الع .8

علاقة معنوٌة موجبة عند مستوى  بأنهاوكذلك مع متؽٌر الذات والعلاقات  كإجمالًالشخصٌة القٌادٌة 
(، فً حٌن كانت 1.15(، اما مع متؽٌر العمل فكانت العلاقة معنوٌة موجبة عند مستوى )1.18معنوٌة )

( 1.15وهً اكبر من ) sig = 0.077 هناك علاقة واحدة مع متؽٌر الصحة ؼٌر المعنوٌة اذ كانت قٌمة
 % .11وبلؽت نسبة العلاقات المعنوٌة بٌنهما بشكل عام 

تحلٌل العلاقة بٌن ادارة الذات والشخصٌة القٌادٌة: كانت جمٌع العلاقات بٌنهما علاقات موجبة ومعنوٌة  .2
%( من مجموع العلاقات بٌنهما ، وكان اكبر معامل 811( وبما ٌمثل نسبة )1.18ستوى دلالة )عند م

الشخصٌة القٌادٌة، واقل قٌمة لمعامل الارتباط كانت مع متؽٌر الصحة  إجمالً( مع 1.121ارتباط قٌمته )
 (.1.353بلؽت ) إذ

النتائج بان العلاقة بٌن المعرفة تحلٌل العلاقة بٌن المعرفة الاجتماعٌة والشخصٌة القٌادٌة: توضح  .3
 إجمالً( مع كل من 1.18الاجتماعٌة والشخصٌة القٌادٌة كانت موجبة ومعنوٌة عند مستوى دلالة )

مع الذات اذ بلؽت  أكبرهاالشخصٌة القٌادٌة وكذلك مع كل من العمل والذات والعلاقات والتً كانت 
نوٌة وموجبه مع متؽٌر الصحة عند مستوى ( عند هذا المستوى. فً حٌن كانت العلاقة مع16.61)

%( من مجموع 811( وبهذا فان نسبة العلاقات المعنوٌة مثلت )1.314( بلؽت )1.15معنوٌة )
 العلاقات.
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بٌن المهارات الاجتماعٌة والشخصٌة القٌادٌة: تدل نتائج الارتباط بٌنهما بانها جمٌعاُ  قةتحلٌل العلا .4
 أبعادهالشخصٌة القٌادٌة او مع  إجمالً( سواء مع 1.18توى دلالة )علاقات موجبة ومعنوٌة عند مس

( واقل قٌمة لمعامل 1.111الفرعٌة ، وكانت اكبر قٌمة لمعامل الارتباط تحققت مع متؽٌر العمل اذ بلؽت )
( وبهذا فان نسبة العلاقات المعنوٌة بٌن المهارات الاجتماعٌة 1.313الارتباط مع متؽٌر العلاقات )

 %( من مجموع العلاقات بٌنهما.811ٌة القٌادٌة )والشخص

تحلٌل العلاقة بٌن الدافعٌة والشخصٌة القٌادٌة: حققت الدافعٌة علاقات ارتباط معنوٌة وموجبه مع متؽٌر  .5
قٌمة لمعامل الارتباط مع متؽٌر العمل بلؽت  أقوىفرعٌة . وكانت  وكإبعاد كإجمالًٌة دالشخصٌة القٌا

%( من مجموع العلاقات 811( فكانت نسبة العلاقات المعنوٌة )1.115وٌة )( عند مستوى معن1.695)
 بٌن المتؽٌرٌن.

الذكاء الشعوري والشخصٌة القٌادٌة: حقق الذكاء الشعوري على المستوى  إجمالًتحلٌل العلاقة بٌن  .6
 أبعادهاالشخصٌة القٌادٌة ومع  إجمالً( مع 1.18علاقات معنوٌة موجبه عند مستوى ) الإجمالً

قٌمة لمعامل  وأدنى( 1.145الشخصٌة القٌادٌة اذ بلؽت ) إجمالًعلاقة مع  أقوىالفرعٌة. وكانت 
%( من 811بلؽت ) ةالعلاقات المعنوٌ نسبة( وعلٌه فان 1.356الارتباط كانت مع متؽٌر الصحة )

 مجموع العلاقات بٌنهما .

 :بأنهاالشعوري والشخصٌة القٌادٌة وتبٌن من خلال نتائج تحلٌل علاقات الارتباط بٌن متؽٌري الذكاء 
( من مجموع 96.6كانت نسبة العلاقات المعنوٌة بٌن الذكاء الشعوري والشخصٌة القٌادٌة بشكل عام ) .8

 ( .6العلاقات بٌنهما وكما هو فً الجدول )

ً والت الأولىاستناداً الى النتائج التً تم التوصل الٌها فان هناك مبرر بعدم رفض الفرضٌة الرئٌسٌة  .2
 مفادها وجود ارتباط معنوي بٌن الذكاء الشعوري والشخصٌة القٌادٌة.

 العلاقة بٌن المتؽٌرٌن والتً دلت على ارتباط عالٍ بٌنهما. أهمٌةتشٌر هذه النتائج الى  .3

 تحلٌل اثر الذكاء الشعوري فً الشخصٌة القٌادٌة   /سادساً 
ً الشخصٌة القٌادٌة باستعمال نموذج الانحدار ( نتائج تحلٌل اثر الذكاء الشعوري ف6ٌوضح الجدول )     

الفرعٌة فً  إبعادهالذكاء الشعوري وكذلك على مستوى  لإجمالً الأثرالبسٌط والذي اشتمل على قٌاس 
( اذ ان مستوى المعنوٌة لاختبار 1.18الشخصٌة القٌادٌة . وكانت جمٌع النتائج معنوٌة عند مستوى دلالة )

(F( كان )sig = 0.00 وهو ) ( ولكل متؽٌرات النموذج .1.18اقل من ) 
 ( نتائج تاثٌر الذكاء الشعوري فً الشخصٌة القٌادٌة باستخدام الانحدار الخطً البسٌط6جدول )

 قٌمة الثابتة المتؽٌرات المستقلة
قٌمة معامل 

 (Bبٌتا )
قٌمة معامل التحدٌد 

R2 
 Fقٌمة 

 المحسوبة

مستوى الدلالة 
(1.18) 

 ٌوجد تأثٌر 49.891 1.438 1.265 2.128 معرفة الذات

 ٌوجد تأثٌر 848.181 1.616 1.591 8.684 ادارة الذات

 ٌوجد تأثٌر 43.464 1.418 1.588 8.151 المعرفة الاجتماعٌة

 ٌوجد تأثٌر 61.194 1.546 1.569 8.566 المهارات الاجتماعٌة

 ٌوجد تأثٌر 55.963 1.463 1.523 8.159 الدافعٌة

 ٌوجد تأثٌر 852.988 1.685 1.668 8.318 ورياجمال الذكاء الشع

 (1.18مستوى الدلالة بدرجة معنوٌة )
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( 848.181المحسوبة ) Fكان لمتؽٌر ادارة الذات. اذ بلؽت قٌمة  تأثٌر أقوىوٌلاحظ من الجدول بان 
لذات ٌفسر ( اي ان متؽٌر ادارة ا1.616( التً بلؽت )R2قٌمة معامل التحدٌد ) إلٌه أشارتوهذا ما 

لم تظهر  أخرىتعود الى عوامل  الأخرى%( من التؽٌر الحاصل فً الشخصٌة القٌادٌة . وان النسبة 61.6)
( اي ان تؽٌر وحدة واحدة فً ادارة الذات ٌؤدي الى تؽٌر 1.591( فكانت )Bفً النموذج . اما قٌمة بٌتا )

 (.1.591الشخصٌة القٌادٌة بمقدار )
المحسوبة  Fفكان لمتؽٌر المعرفة الاجتماعٌة فً الشخصٌة القٌادٌة اذ بلؽت قٌمة معنوي  تأثٌراما اقل     

( والتً تشٌر 1.418( قد بلؽت )R2( وكانت قٌمة معامل التحدٌد )1.18( عند مستوى معنوٌة )43.464)
ٌة . %( من التباٌن الحاصل فً الشخصٌة القٌاد41.8مقداره  ) الى ان متؽٌر المعرفة الاجتماعٌة ٌفسر ما

( بمقدار Bلم تظهر فً النموذج. وكانت قٌمة معامل بٌتا ) أخرىتعود الى عوامل  الأخرىوان النسبة 
( والتً تدل على ان تؽٌٌر وحدة واحدة فً متؽٌر المعرفة الاجتماعٌة ٌؤدي الى تؽٌر مقداره 1.588)
 ( فً الشخصٌة القٌادٌة .1.588)

معنوي فً الشخصٌة القٌادٌة  تأثٌرشعوري فقد كان هناك لمتؽٌر الذكاء ال الإجمالًعلى مستوى  إما
( ، اما معامل التحدٌد بلػ 1.18( بمستوى معنوٌة )852.988( المحسوبة والتً بلؽت )Fمن خلال قٌمة )

%( من التباٌن الحاصل فً الشخصٌة 68.5( مما ٌشٌر الى ان الذكاء الشعوري ٌفسر ما نسبته )1.685)
( بان تؽٌر الذكاء الشعوري بمقدار وحدة واحدة 1.668( التً بلؽت )Bامل بٌتا )القٌادٌة. وتشٌر قٌمة مع

 ( .1.668ٌؤدي الى تؽٌر فً الشخصٌة القٌادٌة بمقدار )
 الذكاء الشعوري فً الشخصٌة القٌادٌة ٌتضح بان : تأثٌرومن خلال النتائج الموضحة فً جدول 

 ً الشخصٌة القٌادٌة .ان جمٌع متؽٌرات الذكاء الشعوري حققت اثر معنوي ف .8

 الذكاء الشعوري فً الشخصٌة القٌادٌة كان بمستوى عالً. تأثٌران  أظهرتان نماذج تحلٌل الانحدار  .2

وعلٌه فان هناك ما ٌبرر بعدم رفض الفرضٌة الرئٌسٌة الثانٌة والتً مفادها بان هناك تاثٌر معنوي 
 أبعاده الفرعٌة .  بشكل أجمالً وكذلك على مستوىللذكاء الشعوري فً الشخصٌة 
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 الاستنتاجات والتوصٌات /المبحث الرابع
 الاستنتاجات /أولا 

 .الإدارٌةالتً ٌحتاجها المدٌر والقائد فً ممارسته للعملٌة  الأساسٌةٌعد الذكاء الشعوري احد المضامٌن  .8

هم النفسٌة الذكاء الشعوري ٌعزز من قدرات المدٌرٌن فً كٌفٌة التعامل مع مرؤوسٌهم وتشخٌص سمات .2
 وخصائصهم الشخصٌة بما ٌعطٌهم القدرة على قٌادتهم.

التً ٌمتاز بها المدراء  الإمكانٌاتتمتاز عٌنة البحث بمستوٌات جٌدة من الذكاء الشعوري مما ٌدل على  .3
 .الأكادٌمًالمبحوثٌن كونهم ٌعملون فً الوسط 

القٌادٌة للمدٌر من خلال نتائج علاقات الذكاء الشعوري فً بناء الشخصٌة  أهمٌةنتائج البحث الى  أشارت .4
 الارتباط بٌنهما .

 .الآخرٌنفً  التأثٌرودور مؤثر للذكاء الشعوري فً تعزٌز شخصٌة المدٌر وقدرته على  إسهامهناك  .5

 

 التوصٌات  / ثانٌا
ام المنظمات بشكل عام بتنمٌة قدرات المدٌرٌن فً مجال الذكاء الشعوري وتعزٌز القدرة مضرورة اهت .8

 اتٌة لهم.الذ

تضمٌن ممارسات الموارد البشرٌة فً المنظمات بما ٌدعم تعزٌز الجوانب السلوكٌة والشعورٌة لدى  .2
 المدراء .

واضٌع السلوك مضرورة تواصل المدٌرٌن مع المناهج العملٌة التً تركز على موضوعات تتعلق ب .3
 التنظٌمً وتنمٌة المهارات ذات الصلة بالذكاء الشعوري .

المبحوثة الى الكشؾ وباستمرار عن مستوٌات الذكاء الشعوري لاسٌما للمدٌرٌن كونه  سعً المنظمات .4
 فً دعم المناخ التنظٌمً . الأساسٌةٌمثل احد المرتكزات 

المدٌرٌن بالمعاٌٌر والمؤشرات التً تركز على مقدرات الذكاء الشعوري  أداءتعزٌز عملٌة تقٌٌم  .5
 وخصائص الشخصٌة القٌادٌة لهم .
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