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 دراسة عقبات تطبيق ادارة الجودة الشاملة
 في التعليم الجامعي الاهلي 

 أ.د. صباح النجار                           أ.م. د. مها كامل جواد
 كلية الادارة والاقتصاد/جامعة بغداد            كلية التراث الجامعة/بغداد    

 ادارة الاعمال قسم ادارة الاعمال                             قسم
.   

  

 المستخلص

يتبوأ موضوع ادارة الجودة الشاملة مركز الصدارة فيي الماافيل العلمييةذ اا نيال هياا الموضيوع 

نصيبا كبيرا من التطبيق بنجاح في مؤسسات التعليم العالي في العالم لان ادارة الجيودة الشياملة 

العملييات والمخرجيات.  ومين هياا تسعى الى التاسين المستمر وتاقيق الافضل في الميدختت و

المنطلق اصبح على الكليات الاهلية الالتفيات للجيودة الشياملة والشيروع عليى تطبيقهيا تيدريجياذ 

لكي تتمكن هاه الكليات من رفد المجتمع بمتكات بشرية مسيلاة  بالمعرفية والتكنولوجييا قيادرة 

بايث اليى تسيليط الضيوى عليى اهيم على المساهمة في التنمية الاقتصادية للعراق.  يهدف هياا ال

العقبات التي تاول دون تطبيق ادارة الجودة الشاملة في الكليات الاهلية من ختل استطتع آراى 

عينة من التدريسيين في ثتث كليات اهلية في بغداد وهي كليية التيراث الجامعية وكليية المي مون 

لييذ واعتميدا عليى اسياليح الااصياى وكلية الرافيدين.  اسيتخدم البااثيان المينهو الوصيفي التالي

الوصفي والاستدلالي في عرض نتائو الاستبانة وفي اختبار فرضيات الباث فقد توصل البااثان 

الى مجموعة من الاستنتاجات اهمها اتفاق عينة الباث على العقبات التي تم تشخيصها فيي هياا 

د أمييرا ضييروريا كونيي  ميين لأن ضييمان جييودة المخرجييات يعييالباييثذ واهمييية ازاليية تلييت العقبييات 

المؤشرات الرئيسية للتنمية الاقيقية في العراق وفي مواجهة متطلبات سوق العمل. وقد اوصى 

البااثان بضرورة انشاى جهة فيي وزارة التعلييم العيالي تضيطلع بمسيؤولية متابعية تطبييق ادارة 

 .الجودة الشاملة في الكليات الاهلية
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 المقدمة

قدمة والنامية بالتعليم العالي وتسعى الى تحقيق الجودة ومعايير الاعتماد الاكاديمي تهتم الدول المت 

في التعليم الجامعي, وينبع اهتمام الدول من قناعتها بأن التعليم الجامعي تقع على مسؤووليت  مهمؤة 

قؤرن تتمثل بتهيئة الطالب لمواجهة التطورات التكنولوجية والمعرفية والتي اصبحت اهؤم مؤايميا ال

الحادي والعشرين.  وكغيره من موسسات التعليم الجامعي الاهلي في الدول العربيؤة,  فؤأن التعلؤيم 

الجامعي الاهلي في العراق يلعب دورا مهما ضمن التعليم العالي في العراق ولايتسنى التقليل مؤن 

الطلبؤة وفؤي  شأن  نظرا لدوره ومساهمت  الكبيرتين في توفير فرص تعليم عالي لاعداد كبيؤرة مؤن

تاويد سؤوق العمؤل بالطاقؤات البشؤرية التؤي تسؤاعد فؤي تنميؤة الاقتصؤاد الؤوطني العراقؤي.  وعلؤى 

عاما علؤى تأسؤيا اول كليؤة اهليؤة فؤي بغؤدادا فؤأن الكليؤات الاهليؤة  52الرغم من مرور اكثر من 

 اصؤؤبحت تعؤؤاني مؤؤن بعؤؤي الاشؤؤكاليات والتحؤؤديات مؤؤن حيؤؤث مسؤؤتوع جؤؤودة البؤؤرام  التعليميؤؤة

ومستوع الخريجين والاعتمؤاد الاكؤاديمي وانحسؤار فؤرص تعيؤين خريجؤي الكليؤات الاهليؤة ومؤدع 

موائمة برامجها الاكاديمية لسوق العمل.  وقد اتخذت واارة التعليم العالي والبحث العلمي مؤوخرا 

بعؤي الاجؤؤرا ات مثؤؤل امتحؤؤان الكلاؤا ة والامتحانؤؤات المركايؤؤة التؤؤي اجريؤت مؤؤوخرا فؤؤي الكليؤؤات 

هلية في بغداد والمحافظاتا  وهي نابعة من رغبة الواارة في الارتقا  بالتعليم الجامعي الاهلي الا

في العراق.  يهدف البحث الى القا  الضو  علؤى فلسؤلاة ومبؤادط تطبيؤق ادارة الجؤودة الشؤاملة فؤي 

عؤؤراقا التعلؤؤيم العؤؤالي كوسؤؤيلة لمواجهؤؤة التحؤؤديات بغيؤؤة النهؤؤوي بؤؤالتعليم الجؤؤامعي الاهلؤؤي فؤؤي ال

وتشؤؤخيص العقبؤؤات التؤؤي تحؤؤول دون تطبيؤؤق هؤؤذه اللالسؤؤلاة فؤؤي الكليؤؤات الاهليؤؤة مؤؤن خؤؤ ل دراسؤؤة 

استط عية لعينة من التدريسيين في بعي الكليات الاهلية فؤي بغؤداد.   يسؤتمد هؤذا البحؤث اهميتؤ  

لعلمؤي من منطلق ان التعليم الاهلؤي يسؤتقطب اهتمؤام المعنيؤين فؤي واارة التعلؤيم العؤالي والبحؤث ا

بأعتباره من موسسات التعليم التي يمكن ان تساهم في رسم مستقبل التنمية في العراق وان النتائ  

التي سيتوصل لها هذا البحؤث ستسؤاعد المسؤوولين فؤي الكليؤات الاهليؤة علؤى تطبيؤق ادارة الجؤودة 

ل خصؤص الشاملة فؤي الكليؤات الاهليؤة فؤي العؤراق.  تضؤمن البحؤث ث ثؤة مباحؤث   المبحؤث الاو

للمنهجيةا والمبحث الثاني خصص ل طار النظريا والمبحث الثالث خصص للجانب الميداني من 

البحث.  توصل الباحثان الى مجموعة من الاستنتاجات اهمها اتلااق عينة البحث على العقبات التي 

لأن ضؤمان  ان ادارة الجودة الشاملة في التعليم العالي آتيؤة لامحالؤةتم تشخيصها في هذا البحثا و

جودة المخرجات يعد أمؤرا ضؤروريا اذ انؤ  مؤن الموشؤرات الرئيسؤية للتنميؤة الحقيقيؤة فؤي العؤراق 

وفي مواجهة متطلبات سوق العمل. وقد اوصى الباحثؤان بضؤرورة انشؤا  جهؤة فؤي واارة التعلؤيم 

 العالي تضطلع بمسوولية متابعة تطبيق ادارة الجودة الشاملة في الكليات الاهلية.

 منهجية الباث - اولا

 مشكلة الباث -1-1

قام الباحثون والمراكا البحثية  في العقود الث ثؤة الاخيؤرة بتطؤوير عؤدة مؤداخل وفلسؤلاات اداريؤة       

 Total Qualityوادارة الجؤؤودة الشؤؤاملة  six sigmaوالحيؤؤود السداسؤؤي  0999مثؤؤل الايؤؤاو 

Management  ونظريؤة القيؤودConstraints Management   والانتؤا  الرشؤيقLean 

Manufacturing  وغيرها.  وقد نالت هذه المؤداخل وغيرهؤا علؤى نصؤيب كبيؤر مؤن الاهتمؤام علؤى

الصعيدين الاكاديمي والعملي.  وعلى وج  التحديدا فقد حظيت ادارة الجودة بحؤظ كبيؤر فؤي التطبيؤقا 
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عية والخدمية فؤي الؤدول المتقدمؤة.  فمنذ بدايات الاللاية الثالثة لقيت نجاحات متعددة في المنظمات الصنا

أما في الدول النامية فقد كان نصيبها اقل في التطبيق.  وفي العراق بدأ الاهتمام بأدارة الجودة الشؤاملة 

منؤؤذ تسؤؤعينيات القؤؤرن الماضؤؤي مؤؤن خؤؤ ل البحؤؤوث الاكاديميؤؤة وفؤؤي المنؤؤاه  الدراسؤؤية فؤؤي الكليؤؤات 

م بؤأدارة الجؤودة الشؤاملة فؤي التعلؤيم العؤالي فؤي العؤراق قؤد الحكومية.  في الواقع كانت بؤدايات الاهتمؤا

تبلورت في تسعينيات القرن الماضي من خ ل تعؤاون الجامعؤات مؤع العديؤد مؤن المنظمؤات الصؤناعية 

لانشا  اتحادات ثنائية بين الصناعة والجامعة لتطبيق ادارة الجودة الشاملة ا الا ان هذه المحؤاولات لؤم 

. لاحؤؤظ الباحثؤؤان ايضؤؤا وجؤؤود العشؤؤرات مؤؤن رسؤؤائل 5992وصؤؤا بعؤؤد احؤؤداث يكتؤؤب لهؤؤا النجؤؤا  خص

الماجستير واطاريح الدكتوراه التي تناولت هذا الموضوع مؤن حيؤث تؤوفر متطلباتؤ  فؤي منظمؤة مؤا او 

وما مطبق منها في منظمة ما. أما على الصعيد التطبيقي فؤ  توجؤد  TQMقياا اللاجوة بين متطلبات 

خدمية في العراق قد طبقت فلسلاة ادارة الجودة بالكامل على حد علؤم البؤاحثين.  اي منظمة صناعية او 

ومن خ ل تتبعنا للعديد من البحوث والدراسات في مجال ادارة الجودة الشاملة فقد تلما الباحثان مؤن 

 وجود قصور في ادراك وتطبيق فلسلاة هذا الموضوع في التعليم العالي بشكل عام وفي الكليات الاهلية

 -على وج  الخصوص.  ومن هنا يمكن بلورة مشكلة البحث في التساول الاتي 

 ماهو مدع ادراك الوسط الاكاديمي في الكليات الاهلية بلالسلاة ادارة الجودة الشاملة؟ 

 ماهي العقبات التي تقف حائ  دون تطبيق ادارة الجودة الشاملة؟ 
 اهداف الباث  - 1-2

 -اف الاتية يسعى هذا البحث الى تحقيق الاهد

 تسليط الضو  على فلسلاة ادارة الجودة الشاملة كمدخل للتميا في التعليم. -1
 قياا مدع ادراك الوسط الاكاديمي في التعليم الاهلي بمبادط ادارة الجودة الشاملة. -5
 تشخيص اهم المعوقات التي تقف حائ  دون تطبيق ادارة الجودة الشاملة في الكليات الاهلية. -2
 عينة من اعضا  هيئة التدريا بشأن تطبيق ادارة الجودة الشاملة. عري وجهات نظر -4
 عري تجارب بعي الجامعات الدولية التي طبقت مدخل ادارة الجودة الشاملة -2

 

 أهمية الباث -1-3

يسؤؤتمد هؤؤذا البحؤؤث اهميتؤؤ  مؤؤن منطلؤؤق ان التعلؤؤيم الاهلؤؤي يسؤؤتقطب اهتمؤؤام المعنيؤؤين فؤؤي واارة التعلؤؤيم 

بأعتباره من موسسات التعليم التي يمكن ان تساهم في رسم مسؤتقبل التنميؤة فؤي  العالي والبحث العلمي

العراق من خ ل المهمؤات التؤي تضؤطلع بهؤا الكليؤات الاهليؤة وفؤي مقؤدمتها احتؤوا  التقنيؤات المتقدمؤة 

والمتطؤؤورة والقؤؤدرة علؤؤى التعلؤؤيم والتؤؤدريب فؤؤي ظؤؤل عصؤؤر العولمؤؤة والتحؤؤديات البيئيؤؤة والتؤؤي دخلؤؤت 

تحث مظلة العولمة مما جعل من الكليات الاهلية بتماا مباشر مع موجة التحديات هذها لذلك  مجتمعنا

فأن نتائ  هذا البحث يمكن ان تاود الكليات الاهلية بمعطيات تساعدها على ااالة عقبات تطبيؤق ادارة 

 المستدامة.الجودة والاستعداد للتغيير في اطار برامجها واهدافها للمساهمة في التنمية الوطنية 

 منهو الباث -1-4

اعتمد البحث على المنه  الوصلاي التحليلي  من خ ل جمع البيانات ال امة وتحليلها كون هذا المنه  

يركؤؤا علؤؤى اسؤؤتط ع الارا  لعينؤؤة الدراسؤؤة وتوجهاتهؤؤاا واسؤؤتخدام المؤؤنه  الوصؤؤلاي لوصؤؤف واقؤؤع 
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ليل نتؤائ  المعالجؤات الاحصؤائية لمتغيؤرات المتغيرات المدروسة.  اما المنه  التحليلي فيستخدم في تح

 البحث ووضع الاستنتاجات التي على اساسها تبنى التوصيات.

 نمواج الباث -1-5

(          )والعارفؤة 5915بالاعتماد على العديد من الدراسات والبحوث السؤابقة امثؤال )العضاضؤيا 

( و )جؤؤؤودةا 5992با ( و )الخطيؤؤؤ5915( و)النجؤؤؤار وجؤؤؤوادا 5992( و)مؤؤؤدو ا 5992وقؤؤؤرانا

فقد اهتدع الباحثان الى النمؤوذ  الافتراضؤي الؤذي  (Krajewski & Ritzman,2011)( و5992

يتكون مؤن سؤبع عقبؤات تحؤول دون تطبيؤق ادارة الجؤودة الشؤاملة واعتبؤرت متغيؤرات تلاسؤيرية وهؤي   

مؤع والتمويؤل والطلبؤة.  الادارة العليا وهيئة التؤدريا والمنؤاه  التعليميؤة والبحؤث العلمؤي وخدمؤة المجت

 (.1وهذه المتغيرات توثر بشكل مباشر وترتبط بتطبيق ادارة الجودة الشاملة وكما موضح في الشكل )
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 فرضيات الباث -1-6
هناك ع قة ارتباط ذات دلالة معنوية بؤين مجموعؤة مؤن العقبؤات وتطبيؤق  -الفرضية الرئيسية الاولى

TQM  رضيات اللارعية الاتية وينبثق منها مجموعة من اللا- 
فؤي  TQMهناك ع قؤة ارتبؤاط ذات دلالؤة معنويؤة بؤين متغيؤر عقبؤات الادارة العليؤا وتطبيؤق  (أ

 الكليات الاهلية. 
فؤي الكليؤات  TQMهناك ع قة ارتباط ذات دلالة معنوية بين متغيؤر هيئؤة التؤدريا وتطبيؤق  (ب

 الاهلية. 
فؤؤي  TQMالمنؤؤاه  التعليميؤؤة وتطبيؤؤق  هنؤؤاك ع قؤؤة ارتبؤؤاط  ذات دلالؤؤة معنويؤؤة بؤؤين متغيؤؤر ( 

 الكليات الاهلية. 
فؤي الكليؤات  TQMهناك ع قة ارتباط  ذات دلالة معنوية بين متغير البحث العلمي وتطبيؤق  (د

 الاهلية. 
فؤؤي الكليؤؤات  TQMهنؤؤاك ع قؤؤة ارتبؤؤاط  ذات دلالؤؤة معنويؤؤة بؤؤين خدمؤؤة المجتمؤؤع وتطبيؤؤق  (ه

 الاهلية.
 في الكليات الاهلية. TQMعنوية بين متغير التمويل وتطبيق هناك ع قة ارتباط  ذات دلالة م (و
 في الكليات الاهلية. TQMهناك ع قة ارتباط  ذات دلالة معنوية بين متغير الطلبة وتطبيق  (ا

   هناك مجموعة من العقبات توثر تأثيرا ذا دلالة معنوية علؤى تطبيؤق ادارة الفرضية الرئيسية الثانية
ات الاهليؤؤةا  وينبثؤؤق مؤؤن هؤؤذه اللارضؤؤية الرئيسؤؤية مجموعؤؤة مؤؤن اللارضؤؤيات الجؤؤودة الشؤؤاملة فؤؤي الكليؤؤ

 -اللارعية الاتية 
 في الكليات الاهلية.  TQMهناك تاثير ذو دلالة معنوية لمتغير الادارة العليا على تطبيق  (أ
 في الكليات الاهلية.  TQMهناك تاثير ذو دلالة معنوية لمتغير هيئة التدريا على تطبيق  (ب
 في الكليات الاهلية.  TQMذو دلالة معنوية لمتغير المناه  التعليمية على تطبيق  هناك تاثير ( 
 في الكليات الاهلية.  TQMهناك تاثير ذو دلالة معنوية لمتغير البحث العلمي على تطبيق  (د
 في الكليات الاهلية.  TQMهناك تاثير ذو دلالة معنوية لمتغير خدمة المجتمع على تطبيق  (ه
فؤي الكليؤات  TQMلالؤة معنويؤة لمتغيؤر تمويؤل الكليؤات الاهليؤة علؤى تطبيؤق هناك تاثير ذو د (و

 الاهلية. 
 في الكليات الاهلية. TQMهناك تاثير ذو دلالة معنوية لمتغير الطلبة على تطبيق   (ا

 

 عينة الباث  -1-7
جامعؤة تتمثل عينة البحث العشوائية مجموعة من التدريسيين في ث ث كليات اهلية هي كلية التراث ال 

 استمارة استبيان 09وكلية المأمون وكلية الرافدينا  وقام الباحثان بتوايع 
منهؤؤا صؤؤالحة  42اسؤؤتمارة اسؤؤتبانة كانؤؤت  40( علؤؤى هؤؤولا  التدريسؤؤيين وقؤؤد تؤؤم اسؤؤترجاع 1)ملحؤؤق  

 تدريسي. 42للتحليلا بذلك تكون عينة البحث هي عينة عشوائية بحجم 
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 (1جدول )
 التاليل الديموغرافي لعينة الباث

 

 

 التاليل الديموغرافي لعينة الباث   - 1-8

 (  وصلاا موجاا للعينة المبحوثة. 1يوضح الجدول ) 

 مصادر جمع البيانات -1-9
تب والدوريات والرسائل الجامعية المتاحة اعتمد الباحثان في الجانب النظري من هذا البحث على الك

في المكتبات وعلى شبكة الانترنت.  اما في الجانب الميداني فقد كانت الاستبانة هي المصدر الرئيسي 
 لجمع البيانات من العينة المبحوثة.

احتوت  الاستبانة على سبع متغيرات مستقلة وقد خصصت خما فقرات لكل متغير فيكون مجموع 
فقرة. اما المتغير التابع فقد خصص ل  خما فقرات ايضا.  وقد  22لمتغيرات المستقلة اللاقرات ل

 وهي نسبة مقبولة.  9.21اخضعت الاستبانة لاختبار كرونبا  اللاا وكانت قيمة معامل اللاا هي 
 الادود الزمانية والمكانية للباث -11 -1

المامون الجامعة وكلية الرافدين الجامعة تمثل الحدود المكانية للبحث كليات التراث الجامعة وكلية 
كونها من الكليات الرائدة في التعليم الاهليا اما الحدود الامانية فقد تمثلت بلاترة توايع الاستبانة 

 .2/11/5912– 1/19واسترجاعها وتحليلها وهذه اللاترة امتدت من 
 
 ادوات الباث -1-11 

 -الجانب العملي وهي  اعتمد الباحثان على مجموعة من الادوات في    

 الاحصا  الوصلاي لعري نتائ  تحليل الاستبانة 

  برمجية اكسل لحساب معامل الارتباط بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع 

 برمجية اكسل لقياا الاثر باستخدام نموذ  الانحدار البسيط 

  اختبارt ابعلقياا معنوية الع قة بين المتغيرات المستقلة والمتغير الت 
 حساب معامل التحديد للحكم على جودة نموذ  الانحدار.       

 
 

               
 الكلية
 

 لوماتالمع

 الرافدين    الم مون     التراث الجامعة          

 اللقب العلمي
 أ. أ.م. م. م.م. أ. أ.م. م. م.م. أ. أ.م. م. م.م.

15 4 -- 1 2 2 5 - 0 5 5 -- 

 الجنا
 اناث ذكور اناث ذكور اناث ذكور

14 2 12 5 11 5 

 العمر

29-
49 

41-29 21-09 09- 29-49 41-29 21-09 09- 29-49 41-29 21-09 09- 

15 2 1 1 19 2 5 -- 2 2 5 -- 

 التحصيل الدراسي
 دكتوراه ماجستير دكتوراه ماجستير دكتوراه ماجستير

11 0 0 0 19 2 

 سنوات الخدمة

1
-
2 

0-19 11-12 10- 1-2 0-19 11-12 10- 1-2 0-19 11-12 10- 

0 2 2 -- 2 4 2 -- 19 5 1 -- 

 عدد الدورات
 دكتوراه ماجستير دكتوراه ماجستير هدكتورا ماجستير

5 -- 1 1 9 1 
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 الجانح النظري -ثانيا 
 مفهوم الجودة -2-1

تشتق كلمة الجودة من اللاعل جادا يجؤود وهؤو مؤا يؤدل علؤى الشؤي  الجيؤد مؤن القؤول او اللاعؤل 
احبها على (ا  والجود في علم الاخ ق صلاة تحمل ص259ا 1024وهو نقيي الردي  )ابن منظورا

(. وهناك من يشير الى ان الجودة 150ا 1000بذل ما ينبغي من الخير بغير عوي )معجم الوجياا 
هي الاتقان في العمل.  ولحسم هذا الامر نتجؤ  الؤى المعؤاجم العربيؤة فنجؤد ان هنؤاك فرقؤا بؤين الجؤودة 

تقؤان فيعنؤي الاتقؤان والاتقان فالجودة هي مصطلح لغوي يطلق على كل من كلف بعمل فاجؤادها امؤا الا
بعمل ما دون التكليف ب ا والدليل ان الله سبحان  اسند اللاعل اتقن الي  دون سواه للدلالة على تلارده جل 

 (. 12-12ا 5994وع  بالاتقان لما صنع دون تكليف من احد)جرادةا 
طاعات سؤوا  يعد مصطلح الجودة الشاملة اليوم من اشهر واهم المصطلحات الادارية في مختلف الق  

كانت تعليمية او غير ذلكا  وينظر لهذا المصطلح بان  حديث نسبيا ولايتجاوا العقود القليلة فمنهم من 
يشير الى ان هذا الملاهوم يرتبط بالعالم ديمن  وجؤوران ومؤن ثؤم بالؤدر  واخؤرين ا الا اننؤا اذا ماعؤدنا 

ينتقي اللارد الشي  الردي  ويترك الجيؤد  الى الورا  نجد ان الجودة بدأت مع بد  الانسان ف  يمكن ان
من الشي !ا ثم ان ديننا الاس مي بكل قيم  وتعاليم  ومضامين  يحث على الجؤودة والعمؤل الصؤالح اذ 

اية قرانيةا الى جانب الاحاديث النبوية الشريلاة التي  222بلغ عدد الايات القرانية التي تشير الى ذلك 
 (.20ا 5915ار وجواد ا تحث على الاتقان في العمل )النج

ان البيئة الديناميكية في عالم اليوم والتغيرات المتسارعة فرضت تحديات عديدة لابد من مواجهتها 
واختيار السبل الكلايلة وال امة لتحقيق الاهداف المنظمية ا ومن هذه السبل تطبيق ادارة الجودة 

لثورية الثالثة بعد الثورة الصناعية وثورة الشاملة والتي تعد من الانماط التي توصف بانها الموجة ا
الحواسيب ا اذ ان تطبيقها يمثل احد الوسائل التي تستطيع تحقيق جودة المنظمة ككل وبما يمكنها من 

(. وقبل البد  لابد ان نعر  قلي  على تطور 1ا 5991التنافا والتحدي لاثبات وجودها)الخلااجيا
في القرن العشرين بشكل ملحوظا وكما هو موضح في الشكل هذا الملاهوم والذي ااداد الاهتمام ب  

( والذي يبين تركيا الجودة حتى نهايات الاربعينيات على اساليب اللاحص لكشف وتحديد 5)
الانحرافات بعد حدوثها والتخلص من المنتجات المعيبة بعد ان اكتمل انتاجها.  ثم تطور الملاهوم بعد 

لجودة  وهنا كان التركيا على العمليات وليا المنتو  ذلك حتى وصل الى الضبط الاحصائي ل
النهائي فقط فيما اذا كانت مخرجات هذه العملية او تلك مطابقة للتصميم وبالتالي يمكن الوصول الى 
العيوب في اماكن حدوثها باستخدام اساليب احصائية في قياا ادا  العملية مقارنة بالمعايير ومعالجة 

 ك تطور الملاهوم الى ان وصل الى مرحلة ضمان الجودة وهنا نجدالانحرافاتا ثم ت  ذل
بوضو  تبني سياسة منع حدوث الخطأ بدلا مؤن انتظؤار وقوعؤ  ثؤم تؤتم معالجتؤ  وذلؤك بهؤدف 
ضمان م ئمة المنتو  ل ستعمال ا وبالتالي نجؤد ملاهؤوم ادارة الجؤودة الشؤاملة بؤدأ يتضؤح بشؤكل جل ؤي 

 (.245ا 5915بهدف تحقيق رضا الابون )النجار ومحسن ا وذلك في ثمانينات القرن الماضي 
وتتلاؤؤق الادبيؤؤات علؤؤى ان الجؤؤودة مطلؤؤب حقيقؤؤي فؤؤي مختلؤؤف مجؤؤالات الحيؤؤاة ومختلؤؤف القطاعؤؤات ا 

 وسينصب حديثنا هنا عن الجودة التعليمية بالتوافق مع محور الموتمر.
 
 الجودة في مجال التعليم العالي -2-2 

لجودة الشاملة في التعليم على انها مقدار تلبية حاجات الطلبة وغيرهم ادارة ا Sims & Simsيعرف 
(ا وتهؤدف Sims & Sims, 1995,8من المشاركين والوفا  بتوقعؤاتهم وتجاواهؤا بشؤكل مسؤتمر )

ادارة الجؤؤودة الشؤؤاملة فؤؤي التعلؤؤيم الجؤؤامعي الؤؤى بلؤؤوت التحسؤؤين المسؤؤتمر مؤؤن خؤؤ ل اضؤؤط ع جميؤؤع 
ية تحسؤؤين الجؤؤودة )الجؤؤودة مسؤؤوولية الجميؤؤع( وايؤؤادة الانتاجيؤؤة وخلاؤؤي العؤؤاملين فؤؤي الكليؤؤة بمسؤؤوول

التكؤؤاليف لتحقيؤؤق رضؤؤا الابؤؤون ا وتوكؤؤد ادارة الجؤؤودة الشؤؤاملة علؤؤى بعؤؤدين اساسؤؤيين فؤؤي المنظمؤؤات 
الخدمية وهما رضا الابون ومشاركة جميع العاملين. ومن هذا المنطلؤق تصؤبح لاامؤا علؤى الجامعؤات 

ات الابؤون وهنؤؤا يمكؤن ان يكؤؤون الابؤون طالبؤا او عائلتؤؤ  او حقؤل العمؤؤل او ان تعمؤل علؤى تلبيؤؤة حاجؤ
 المجتمع. 
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 (2شكل )
 تطور مفهوم الجودة في القرن العشرين

 
 -( 144ا 5999وبنا ا على ماتقدم فعلى الكليات ان تركا على الاتي ) ابو نبعة ومسعدا 

 ادراك حاجات الابائن 

 بين حاجات الابائن وتصميم العملية التعليمية الربط 

  فتح قنوات بين الكليات والابائن لحل المشك ت وتبادل الخبرات 

  قياا رضا الابون 
تركؤؤا ادارة الجؤؤودة الشؤؤاملة علؤؤى مجموعؤؤة مؤؤن المبؤؤادي  تسؤؤاعد علؤؤى تحقيؤؤق وضؤؤع تنافسؤؤي فؤؤي 

على مدع الالتاام بهذه المبؤادي  مؤن مجالات مختللاة وان نجا  فلسلاة ادارة الجودة الشاملة يعتمد 
الادارة العليا الى ادنى مستوع اداري في الكلية. وعلى الرغم من اخت ف وجهؤات نظؤر البؤاحثين 
حؤؤول العناصؤؤر الاساسؤؤية للجؤؤودة الشؤؤاملة الا ان اهؤؤم العناصؤؤر فؤؤي التعلؤؤيم العؤؤالي هؤؤي )جؤؤودة 

( و 1000نبعؤؤؤة و مسؤؤؤعدا ( و )ابؤؤؤو5992( و )الخطيؤؤؤبا 5915( و )النجؤؤؤار وجؤؤؤوادا 5992ا
(Krajweski & Ritzman, 2011 )- 
 تعني التخطيط الاستراتيجي   TQM اجؤرا  تحسؤينات كبيؤرة فؤي جميؤع أقسؤام المنظمؤة ولا يتوقؤف

ذلك عند تغيير اساليب الادارة وممارسؤاتها اليوميؤة فحسؤبا بؤل ينبغؤي احؤداث تطؤورات فؤي رويؤة 
لك يستوجب اعادة صياغة اسؤتراتيجياتها بمؤا يخؤدم تحقيؤق المنظمة التعليمية ورسالتها واهدافهاا وذ

تلك الاهداف. وعلى هذا الاساا لابد من اعادة النظر بالنظم اللارعية ال امة لتحقيق تلك الاهؤداف 
والاسؤؤتراتيجياتا ومؤؤن ضؤؤمن ذلؤؤك التخطؤؤيط اكسؤؤتراتيجي كوسؤؤيلة لتوحيؤؤد انشؤؤطة المنظمؤؤة باتجؤؤاه 

الأهداف والسياسات ولكل المستويات التنظيمية والتي تهدف تحقيق أهداف موحدة دون تعاري في 
الى ضمان تحقيق المياة التنافسؤية فؤي الامؤد البعيؤد. ويتضؤمن التخطؤيط الاسؤتراتيجي ايضؤا وضؤع 
سياسات وبرام  في ضو  تحليؤل للبيئؤة الداخليؤة والخارجيؤة بهؤدف وضؤع خطؤة شؤاملة لاسؤتحداث 

وبرام  لاعداد وتطؤوير الم كؤات التدريسؤية واعؤداد  دراسات جديدة والقبول وتطوير التخصصات
 المواانات لاستكمال البنا  المادي والعلمي في الكلية.

 الفاص

 ضبط الجودة

 ضمان الجودة

 ادارة الجودة الشاملة
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 ياتي الدعم والاسناد من الواارة ورئاسة الجامعات وعمادات الكليات وهذا الدعم  -  الاسناد والدعم
يعنؤي ذلؤك ان تثبؤت هؤؤذه لا يعنؤي مجؤرد تخصؤيص المؤوارد ال امؤة الماليؤة والماديؤة والبشؤرية بؤل 

الادارات التاامهؤؤا المسؤؤتمر لؤؤدعم بؤؤرام  ادارة الجؤؤودة الشؤؤاملة الؤؤى ان تتحقؤؤق اهؤؤدافها فؤؤي مختلؤؤف 
 مستويات الدراسات الاولية والعليا وباقي مجالات النشاط العلمي للكلية.

 عائلتؤ  او يمثؤل الابؤون بالنسؤبة للجامعؤات والكليؤات والجامعؤات الطالؤب او  - التركيز على الزبون
والجامعؤات فالتدريسؤيون  حقل العمل او المجتمع وهناك ايضا الابون الداخلي وهم منتسؤبو الكليؤات

يقومؤؤون باعؤؤداد الطالؤؤب فؤؤي المرحلؤؤة الاولؤؤى لكؤؤي يتسؤؤلم  التدريسؤؤيون فؤؤي المرحلؤؤة الثانيؤؤة والؤؤذين 
لاسؤاتذة الدراسؤات  يعتبرون ابون داخليا كما ان اساتذة الدراسؤات العليؤا يعتبؤرون ابؤائن داخليؤين

الاولية . ولو قام كل تدريسي بلاهم حاجؤات الطؤ ب فؤان ذلؤك سؤيودي الؤى حلقؤات مؤن العمؤل تخؤدم 
 الطالب وينت  عن ذلك تعاون عالي يقود لجودة عالية في الانشطة العلمية والبحثية.

 يستند التحسين المستمر على الملاهؤوم اليابؤاني كؤايان  - التاسين المستمرKaizen نؤي فلسؤلاة ويع
البحث المستمر عن طرق تحسين العمليات في المنظمةا والتحسين المستمر في التعليم العالي يضؤم 
تحديد نقؤاط مرجعيؤة للممارسؤات المتميؤاة وتكؤوين احسؤاا لؤدع العؤاملين بؤعمت كهم لعمليؤة التعلؤيم 

ادراك حاجؤات حقؤل  والبحث العلمي.  ويمكن ان يأخذ التحسين عدة أشكال في التعلؤيم العؤالي مؤث   
العمل وتقديم برام  علمية م ئمة لذلكا تقليل التسرب والرسوب والهدر في موارد الكلية ا تخري  
طلبؤة بمسؤتويات علميؤؤة عاليؤةا ضؤغط الانلاؤؤاق المؤالي للوصؤؤول الؤى خلاؤي كللاؤؤة الطالؤبا اسؤؤتخدام 

تحقؤق مؤن خؤ ل ا  ساعات الورش والمختبرات والمكتبات بشكل امثل. ان التحسؤين المسؤتمر لا ي
عدد اكبر من الطلبة الى حقل العمل بل ان التحسين في التعليم العالي يعني مقدار اسؤتجابة الجامعؤة 

 او الكلية الى البيئة ورفع كلاا ة الادا  لتحقيق شعار الجامعة المنتجة.
 ينبغؤؤي علؤؤى الكليؤؤات والجامعؤؤات التؤؤي تتبنؤؤى  - التييدريح والتطييويرTQM  تؤؤوفير فؤؤرص تدريبيؤؤة

الؤى  TQMللتدريسيين والعاملين فيها حسؤب تخصصؤهما فضؤ  عؤن التعلؤيم بشؤكل مسؤتمر فنظؤرة 
التدريب ليست مجرد كلف تتحملها الكلية والجامعة بل هو استثمار سيحقق مردودات ايجابية كبيؤرة 
في المستقبل. وتسعى ادارة الجودة الشاملة في الجامعات الى تحقيق ذلك من خؤ ل تشؤجيع وتحلايؤا 

م كؤؤات التدريسؤؤية والوظيلايؤؤؤة علؤؤى ايؤؤادة مهؤؤؤاراتهما فمؤؤث  تطؤؤوير تقانؤؤؤات التؤؤدريا وتعؤؤؤرف ال
الم كؤؤؤات التدريسؤؤؤية علؤؤؤى المسؤؤؤتجدات العلميؤؤؤة ومشؤؤؤاركتهم فؤؤؤي المؤؤؤوتمرات واللاعاليؤؤؤات العلميؤؤؤة 
 والاحتكاك بالتجارب العلمية يرفع مستوع الم كات العلمية والخدمية لانجاا وظائلاها بشكل افضل.

 تعد مشاركة التدريسؤيين فؤي الجامعؤات والكليؤات باتخؤاذ القؤرارات ذات الع قؤة  - ركة العاملينمشا
وتقديم برام  علمية متميؤاة ترقؤى الؤى مسؤتوع الجامعؤات العالميؤة مؤن اولؤى حاجؤات تطبيؤق ادارة 
ة الجؤؤودة الشؤؤاملةا  فضؤؤ  عؤؤن ان مشؤؤاركة العقؤؤول الملاكؤؤرة والخبؤؤرة الاداريؤؤة ذات التجربؤؤة المعمقؤؤ

بمشاكل البيئة الجامعية يقود الى تحقيق الادا  الافضؤل. ان مؤنح الصؤ حيات وتمكؤين العؤاملين مؤن 
اعضا  الهيئة التدريسية والموظلاين ينبغي ان لايكون بشكل شكلي بؤل ان يمنحؤون حقهؤم فؤي اتخؤاذ 

فؤي مصؤلحة القرارات التي تهتم بتحسين العمل داخل الاقسام العلميؤة والاقسؤام السؤاندة وبمؤا يصؤب 
 الكلية او الجامعة فنجاحها يمثل نجاحا لللارد ذات .

 
 منافع ادارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي  -2-3

حظيؤؤت ادارة الجؤؤودة الشؤؤاملة التعليميؤؤة فؤؤي السؤؤنوات الاخيؤؤرة باهتمؤؤام كبيؤؤر مؤؤن قبؤؤل البؤؤاحثين      
تعليميؤة ومسؤاعدة العؤاملين فؤي ادا  والمختصين وذلك لدورها الريؤادي فؤي تحسؤين وتطؤوير العمليؤة ال

عملهم وتحسين  باستمرار من خ ل تطوير الذاتا فضؤ  عؤن كونؤ  مطلبؤا اداريؤا قؤادرا علؤى التغييؤر 
نحؤؤو الافضؤؤل واحؤؤد مرتكؤؤاات الادارة الحديثؤؤة والؤؤذي يتماشؤؤى مؤؤع التطؤؤورات الحاليؤؤة العالميؤؤة ولؤؤيا 

ات والكليؤؤات تواجؤؤ  عؤؤدة تحؤؤديات متمثلؤؤة فؤؤي المحليؤؤة والاقليميؤؤة فحسؤؤب. وكمؤؤا اسؤؤللاناا فؤؤأن الجامعؤؤ
انخلااي الانتاجية وايادة التكاليف ونقص الموارد المالية وتبنؤي اسؤاليب غيؤر فعالؤة لتحقيؤق الاهؤداف 
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المنشودةا ويتضح ان الكليات التي طبقت كل او بعي من مبادط ادارة الجودة الشاملة قد حققت منافع 
  -( 40ا 5992مدو ا ( و )192ا1002عديدة منها )الشبراويا

 ضبط وتطوير النظام الاداري والذي يساعد في تقييم ومراجعة وتطوير المناه  الدراسية 

 رفع مستوع الطلبة بتقديم خدمات افضل لهم 

 ايادة ولا  وانتما  العاملين للموسسة الجامعية 

 ارتلااع الثقة والاحترام للموسسة التعليمية والالتاام بتعليماتها 

 على اتباع الاحتياجات الحقيقية لسوق العمل تركيا الجهود 

  تقليل الهدر والتسرب 

 تحسين جودة الخدمات التعليمية والتدريبية 

 المراقبة المحكمة للعمليات التعليمية والتربوية والخدماتية 

 التركيا على حاجات ابائن الكلية والعمل على تحقيقها 

  لاستراتيجيات تنافا الكليات النظيرةاللاهم الكامل للكليات المنافسة والتطوير اللاعال 

  تحقيق المياة التنافسية على صعيد الجودة والكللاة 

   تحسين الادا  الجامعي 

 تنمية الشعور بوحدة العمل في الكلية كلاريق واحد والانتما  للكلية 

 تحسين العمليات التعليمية 

   الجودةتحسين عمليات الاتصال للمساعدة في تغيير سلوك العامل نحو ملاهوم 

 خلاي تكاليف العملية التعليمية 

 ايادة الانتاجية 
 الاتجاهات العالمية الاديثة في ادارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي -2-4

لايخلاى على احد الموجة الحاليؤة للبحؤوث والدراسؤات التؤي تنصؤب علؤى ادارة الجؤودة  الشؤاملة ولهؤذا 
 دامات المنظمات التعليمية لهذا الملاهوماوقد لاحظكان حريا بنا الاتجاه في البحث لتقصي استخ

الباحثؤؤان اخؤؤت ف معالجؤؤة هؤؤذه  الملاؤؤاهيما  فمؤؤنهم مؤؤن سؤؤعى لتطبيؤؤق المواصؤؤلاات العالميؤؤة  ومؤؤنهم مؤؤن 

استخدم مدخل ضمان الجودة )كما في اوربا وامريكا( لمنع حدوث الاخطا ا  ومنهم مؤن اسؤتخدم بيؤت 

 (.21ا5992هذين المدخلين فيما يلي بشكل موجا )مدو ا الجودة )كما في اليابان(ا  وسنتناول

  انتشؤؤر اسؤؤتخدام هؤؤذا المؤؤدخل بشؤؤكل كبيؤؤر بعؤؤد انعقؤؤاد المؤؤوتمر الؤؤدولي  مييدخل ضييمان الجييودة -أ
اذ كانت اهم توصيات الموتمر انشا   1002لضمان الجودة في التعليم الجامعي بمونتريال عام  
الاوربيؤةا وذلؤك بهؤدف منؤع حؤدوث الاخطؤا  مراكا دولية لضمان الجودة في بعي الجامعؤات 

وضمان الادا  الجيد من اول مرة.  ان تطبيق مدخل ضمان الجؤودة قؤد اختلؤف مؤن جامعؤة الؤى 
اخرع بحسب الامكانات المتاحة والعمليؤات التؤي يجؤب التركيؤا عليهؤاا وبشؤكل عؤام فؤان هنؤاك 

 -مجموعة صلاات تميا هذا المدخل هي 

 لية تهدف الى تحقيق الجودةوجود رسالة للجامعة او الك 

 وضو  الاجرا ات التي تبين كيلاية انجاا العمل 

 قياا الادا  بدقة من خ ل معايير الادا  الجيد 

 تعايا معلومات الادارة وهيمنتها 

 وجود نظام لمراجعة ومراقبة العمل وتطويره 
عي ثؤم انتقلؤت    بدأت فكرة بيت الجودة في اليابان فؤي مجؤال القطؤاع الصؤنامدخل بيت الجودة  -ح

الى الجامعات بعد نجاحها الباهر فؤي الصؤناعةا ونعنؤي ببيؤت الجؤودة مجموعؤة مؤن المبؤادي  
( يوضح بيت الجودة بشؤكل مبسؤطا وبؤالنظر 2التي تسهم في تحقيق الجودة الشاملة. والشكل)

  -قلي  الى هذا البيت يمكن م حظة الاتي 
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  ث انظمة توثر في ادارة الجودة الشاملة السطح او البنية اللاوقية والتي تتالف من ث  
 وهي النظام الاجتماعي والنظام الاداري والنظام التقني.  

  ركائا الجودة وهي خدمة الابون واحترام الانسان والادارة بالحقائق والتحسين  
 المستمر.  

  الاصول والاركان الحجرية التي يرتكا عليها السقف والاعمدة والتي تتكون من 
 -ع عمليات هي ارب  

 الاصول )الاستراتيجيةا العملياتا المشروعا انسانية الادارة( .1
 الاركان)مهمة ا روية  ا اهدافا قيم( .5

 
 
 

 
     ذ معوقات تطبيق ادارة الجودة الشاملة في الجامعات ذ رسالة ماجستيير في الادارة 2118مدوخذ نصر الدين امدي سعيدذ   -المصدر:

 (53فلسطينذص  -التربوية غير منشورةذ كلية التربيةذ الجامعة الاستميةذ غزة            
 

 (3شكل )
 بيت الجودة  للتعليم

وقد اشار ديمنغ الى بعي الارشادات التي ينبغي على الجامعات الاخذ بها عند تنلايذ بيت الجودة 
 -وهي 

 توضيح ملاهوم الجودة الشاملة لجميع العاملين 

 ر الدروا المستلاادة من تنلايذ الجودة الشاملةنش 

 ضرورة الاستلاادة من الاخطا  السابقة 

 وجود مقاييا صالحة للحكم على جودة النظام 

 توضيح سلوكيات الجودة الشاملة الواجب الالتاام بها 

 العمل على نقل تنلايذ الجودة الى جامعات اخرع لها الخصائص نلاسها 
 
 
 

 مهمة )رسالة(   روية      قيم   أهداف 

 وقضايا

 استراتيجية   عمليات   مشروع   انسانية 

 الادارة

 خدمة  التحسين   الادارة  احترام

 الابون  المستمر   بالحقائق  البشر

 

 نظام   نظام

 تقني   عياجتما

ادارة الجودة 

 الشاملة

نظام 

 اداري
 قمة البناى

 اعمدة

 الجودة

الاصول 

 والاركان

 الاجرية



 ( 21............................... ) ....الرابع عشر  ......... العدد...............مجلة كلية التراث الجامعة .........

 

 الاجنبية في تطبيق ادارة الجودة الشاملة في العالم  تجارح بعض الجامعات   -2-5
 North Missouri State Universityتجربة جامعة شمال ميزوري العامة    -أ

( فأن هذه الجامعة تعد الرائدة فؤي تطبيؤق ادارة الجؤودة 20ا5996استنادا الى )الترتوري وجويحاتا 
( رئاسؤة الجامعؤة ا وفؤي Dr. Dean Hubbardبعد تؤولي ) 1020الشاملة وقد بدأت تجربتها عام 

بطلؤب الحصؤول علؤى  1004قامت الجامعة بتطوير ثقافة الجودة لؤديها ا ثؤم تقؤدمت عؤام  1001عام 
جائاة مياوري للجودة ا وعندما تبنت هذه الجامعة ثقافة الجودة اسهمت هيئة التدريا والموظلاين في 

التغيرات الممكنة في الحؤرم الجؤامعي. تؤم اختيؤار ( فكرة تتعلق ب599انتا  قائمة ضمن ما يايد على )
سنوات ا وفي نهاية تلك المدة قامت الجامعؤة بتنلايؤذ مؤا  2( بندا من القائمة ليتم تنلايذها على مدع 45)

 -ياتي بنجا  
  برنامجؤا كانؤت  المشؤاركة فيؤ  دون المسؤتوع  54كليؤات فؤي اربؤع والغؤت الجامعؤة  2دمجت

 المطلوب او متدنية الجودة.
  12اادت رواتب اعضا  هيئة التدريا بنسبة% . 
  من مخصصات الادارة والخدمات الاكاديمية الساندة في المياانية الى التدريا. %0حولت 
  ااالت تراكما لمشاريع الصيانة غير المنجاة  ونلاؤذت خؤ ل سؤتة شؤهور بعؤد ان كانؤت اللاتؤرة

 تبلغ ثمانية عشر شهرا.
 م يين دولار. 2لى احتياطي مقداره حولت عجاا مقداره مليون دولارا ا 
 % من القدرة الاستيعابية. 50اادت تسجيل الطلبة بنسبة 
 .اقامت حرما جامعيا الكترونيا شام  في امريكا 
 .اقامت امتحانا نهائيا شام  للتخر  في الاقسام الدراسية كافة تقريبا 

 
 تجربة الجامعات الماليزية  -ح

ن التعلؤؤيم الجؤؤامعي فؤؤي ماليايؤؤا خضؤؤع للنمؤؤو الاساسؤؤي نتيجؤؤة ( فؤؤأ42ا5990اسؤؤتنادا الؤؤى )خليؤؤلا
الجهود التي جعلت الادارة تتوسع في  وتنظر الي  كصؤناعة واسؤتثمارا اذ ان هؤدف الحكومؤة بعيؤد 
الامد هو الؤذي جعؤل ماليايؤا مركؤاا اقليميؤا فؤي تقؤديم تعلؤيم جؤامعي متميؤاا ويمكؤن م حظؤة نمؤو 

  -ل الموشرات الاتية التعليم الجامعي في ماليايا من خ 
o  .ايادة تسجيل الط ب 
o .الايادة في موسسات التعليم الجامعي 
o  مليؤون دولار لنقابؤة  199الايادة في انلاؤاق الحكومؤة علؤى التعلؤيم اذ خصصؤت اكثؤر مؤن

 التعليم الوطنية لدعم دراسة الط ب في موسسات التعليم العالي.
كليؤؤة خاصؤؤة  522مؤؤة وسؤؤت جامعؤؤات خاصؤؤة ووقؤؤد اقؤؤرت الحكومؤؤة الماليايؤؤة تشؤؤكيل موسسؤؤات عا

)أهلية(ا مما يوكد انلاتا  سياسة الحكومة على صناعة التعليم ا وتتسؤق سياسؤة الحكومؤة الماليايؤة فؤي 

التعليم مع تخطيط الموارد البشرية التي تاود الب د بالمهارات الانسانية التي تتماشى مع النمو وتساير 

جؤا  ادارة الجؤودة الشؤاملة فؤي الجامعؤات الماليايؤة هؤي )القيؤادةا العديد من المتغيراتا ومن عوامؤل ن

 التحسين المستمرا رضا الابائنا ادارة الموارد البشريةا مقاييا المواردا العمل برو  اللاريق(.

 عقبات تطبيق ادارة الجودة الشاملة  -2-6
بؤاخت ف المسؤميات لكؤن مؤا تناول العديد من الادبيات معوقات او عقبات تطبيق ادارة الجودة الشؤاملة 

يميا بحثنا هذا هو تطبيق  على عينة من التدريسيين في الكليات الاهلية العراقية والتي اصبح لها خبرة  
طويلة فؤي التعلؤيم قياسؤا بالكليؤات الاهليؤة المسؤتحدثة مؤوخرا. وقبؤل البؤد  بطؤر  هؤذه العقبؤات سؤنذكر 

بعؤا لمعؤاجم اللغؤة العربيؤة امثؤال لسؤان العؤرب ا وتؤا  اللارق بين العقبات والمعوقات من ناحية لغوية ت
العرواا  والوسيط ا والصحا .  تعني العقبات المرقى او الطريؤق الصؤعبا وكؤل مؤا يعتؤري سؤير 
العمل او يحول دون تحقيق شي  وبلوغ ا ويكنى بها كؤل مؤا يحؤول دون انجؤاا امؤر او الصؤعوبة فؤي 
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وعوق اي حؤبا الشؤي  وصؤرف ا والمؤراد مخاللاؤة الشؤي   انجااه. اما المعوقات فتأتي من اللاعل عاق
 ل صل حتى يمنع استمراره في مجراه الطبيعي ا ولهذا سنعتمد ملاهوم العقبات والتي تعني الصعوبات

 تطبيق ادارة الجودة الشاملة.  دون والبشرية والمالية وغيرها مما تحول المادية
بؤات تقؤف فؤي طريؤق تطبيؤق الموسسؤات الجامعيؤة ذكر في العديد من الادبيؤات المختصؤة ان هنؤاك عق

لادارة الجودة الشاملة ا كما تشير الادبيات الى ان هذه العقبات تتباين تبعا الى جغرافية المكان والنظم 
المتبعة من مكان الى اخرا ويتدخل في هذا الامر ايضا فلسلاة الجامعة او الكلية سوا  كانت حكومية ام 

قد حظيت باهتمام بالغ في ادبيات الادارة ا الا ان هؤذا الامؤر لا يخلؤو  TQMاهلية.   وبالرغم من ان 
من اللاشل في بعي جوانب التطبيق ا ويرجع سبب ذلك الى المنه  الذي يعتمد علي  لحل المشك ت ا 
والذي يبدأ بتقسيم المشكلة الى اجاا  صغيرة ا ودراسة كل جا  وتعديل ما يلؤام فيؤ ا واعؤادة تجميؤع 

بعد تحسينها ا ويتجاهل هذا المنه  الحركة الديناميكية بين الاجاا ا ويقلل من اهميؤة التلاكيؤر  الاجاا 
 في المشكلة كنظام  مما يقصر فاعليتها على حالات التحسن التدريجي. 

( ان احوال التعليم العالي ما االت دون مستوع الطمو  وعاجاة عن 52ا 1002ذكر )جابلونسكي ا 

تتعري الى العديد من الانتقؤادات ا وعؤدم الاقتنؤاع بنجؤا  الاجهؤاة المسؤوولة فؤي مواجهة التحديات و

مواجهة تحديات كثيرة مثل اللاجؤوة العلميؤة والتقنيؤة بؤين الؤدولا وعؤدم مواكبؤة حركؤة تطؤوير المنؤاه  

لمتطلبؤات التطؤؤويرا وغيؤؤاب التخطؤؤيط المسؤؤتمر للمنؤؤاه  بمعناهؤؤا الشؤؤاملا فضؤؤ  عؤؤن قصؤؤور المؤؤوارد 

ذات الكلاا ة العالية لمنلاذي برام  التعليم بسبب ضعف جاذبية واسؤتقطاب انظمؤة التعلؤيم لمثؤل البشرية 

هؤذه الكلاؤا ات وسؤيطرة المركايؤة فؤي الادارةا فضؤ  عؤن ذلؤك نجؤد شؤيوع الظؤواهر السؤلبية كضؤؤعف 

 الاعداد وفقدان التدريسي لمكانت  المهنية والاجتماعية.

عقبات تحد مؤن نجؤا  تطبيؤق ادارة الجؤودة الشؤاملة هؤي   الى ان هناك  (Dale, 1997,372)ويشير 
) الخوف من التغييرا نقص المهارات والتدريب على المشؤك تا تلاكؤك وعؤدم اسؤتمرارية مجموعؤات 
تحسين الادا ا عدم التاام القيادة بلالسلاة ادارة الجؤودة الشؤاملة ا واللاشؤل فؤي اسؤتكمال مشؤروع الجؤودة 

 الشاملة(.
منها  ان معايير قياا   TQM( فيشير الى وجود عدة مشاكل في تطبيق 0ا 5995اما )مصطلاىا

الجودة غير واضحة ومتجددة لقياا مدع التقدم والانجاا لبرام  الجودةا عدم وجود تخصيصات 
ا قلة جهود التوثيق وتسجيل الاجرا ات والنتائ ا ثم اضاف TQMمالية كافية لتطبيق 

 -رع منها ( عقبات واسباب اخ02-02ا 5992)مصطلاىا
o  غيؤؤاب رو  اللاريؤؤق لاسؤؤيما وان التحسؤؤين المسؤؤتمر لايؤؤتم الا مؤؤن خؤؤ ل فؤؤرق العمؤؤل

 المحلااة
o .قصور التخطيط للتدريب لاسيما تحديد الاحتياجات التدريبية 
o  قصور تدريب العاملين على تطبيق ادواتTQM 
o افعية غياب او قصور الادارة بالمشاركة وتركيا السلطة الامر الذي يقلل من حماا ود

 .TQMالعاملين ل دا  الابتكاري ال ام لاثرا  
( ان مؤؤن بؤؤين العقبؤؤات هي)محدوديؤؤة فاعليؤؤة التؤؤدريب ا غيؤؤاب التحسؤؤين 0ا 5995ويؤؤرع )العمؤؤريا

 المستمرا فقدان الثقة في البرنام  بعد فترة امنية طويلة من بد  التنلايذ.

تقؤف عقبؤة امؤام الجؤودة الشؤاملة  ( فيوضؤح عؤددا مؤن الممارسؤات التؤي21-29ا 5994اما )الريلاؤي ا

 -وتضعف من ادا  التدريسي ومن امكانية اشراك الطالب بلاعالية ومنها 

 .ايادة عدد الطلبة في اللاصل الدراسي الى الحد الذي يجعل من متابعة الطالب امرا شاقا جدا 
 استخدام كتب دراسية قديمة لاتواكب ما طرأ من تطور في مجال التعليم 
 لتؤي تؤودي الؤى تطؤوير المهؤؤارات التدريسؤية لؤدع عضؤو الهيئؤة التدريسؤيةا وقلؤؤة ضؤعف البؤرام  ا

 المصادر.
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  ضؤؤعف الاهتمؤؤام بتطؤؤوير المنؤؤاه  ومحتؤؤوع المؤؤادة الدراسؤؤية بمؤؤا يناسؤؤب الاتجاهؤؤات الحديثؤؤة فؤؤي
 التعليم.

  ضعف الاهتمام بتوعية الطالب في مجال الدور المنوط ب 
 

صعوبات تواج  تطبيؤق  ادارة الجؤودة  2( بان هناك 15-11ا 5992وذكر كل من )السعيد ورضا ا 
 -الشاملة في المجال التعليمي وهي 

  المركاية في اتخاذ القرار اذ تتطلبTQM ال مركاية في اتخاذ القرار 

  عدم توفر الم كات المدربة والموهلة في مجالTQM في العمل التعليمي 

 يمؤؤي التقليؤؤدي وعؤؤدم تقبؤؤل اسؤؤاليب الارث الثقؤؤافي والاجتمؤؤاعي هؤؤو ثقؤؤل المؤؤوروث التعل
 التطوير والتحسين

  التمويل المالي  حيث يحتا  تطبيق ادارة الجودة الشاملة الى مياانية كافية قد لاتتوفر لدع
 الجامعات والكليات.  

 -( الى عدة عقبات منها 2-5ا 5992ويشير )العارفة وقرانا 

  ت وضعف ع قة هؤذه المقؤررات عدم قدرة المقررات اكساب الطلبة مهارات حل المشك
 بواقع الحياة.

 .عدم مراعاة الشروط الهندسية للمباني 

 .ضعف استخدام الاسلوب العلمي في تحديد مشك ت العمل التعليمي 

 .عدم بنا  الخطة الدراسية في ضو  اسا التخطيط الاستراتيجي 
 -التعليم هي  في TQM( ان عقبات تطبيق 122 -125ا 5990ويرع كل من )الخطيب والخطيب ا

 عدم قدرة الجامعات العربية على استيعاب الاعداد المتاايدة من الطلبة 
  اخت ل التواان بين النمو الكمي لاعداد الطلبة الملتحقين بالجامعة وبين جؤودة التعلؤيم

 الجامعي
  انعؤدام الموائمؤة والمواانؤة بؤين مخرجؤات التعلؤيم الجؤامعي واحتياجؤات خطؤط التنميؤة

 الوطنية.
 وع ظاهرة الهدر والذي يتمثل في ارتلااع كلف البنى التحتية للجامعات والكليات.شي 
  النمطيؤؤة فؤؤي التخطؤؤيط والبؤؤرام  الدراسؤؤية ونظؤؤم قبؤؤول الطلبؤؤة ونظؤؤم تعيؤؤين وترقيؤؤة

اعضا  هيئة التدريا ا ونظم التمويل والتقؤويم المعتمؤدة فؤي الجامعؤات ا ولقؤد ترتؤب 
 شكلية في النظم والاجرا ات.على هذه الظاهرة التصلب والجمود وال

 -هي  TQM( فيرع ان اسباب عدم تطبيق 22ا5992اما )مدو ا 

   افتقار اعضا  الهيئة التدريسية للمعرفة الكافية بمباديTQM. 

 .قلة توافر حوافا لاعضا  الهيئة التدريسية 

 اعتماد الترقية على اساا الانتما  السياسي 

 لتدريسية والاعتمؤاد علؤى معلوماتؤ  القديمؤة دون عدم التجديد والابتكار لعضو الهيئة ا
 تحديث لهذه المعلومات.

  اعتماد توظيف عضو الهيئة التدريسية على اساا الع قات الشخصؤية مؤع الادارة لا
 حسب كلاا ت  العلمية.

  افتقار الجامعات لمراكا تدريبية تهتم بتطوير عضو الهيئة التدريسية 

 ئة التدريسية لمهارات استخدام التقنيات الحديثة.عدم اكتساب العديد من اعضا  الهي 

  تجاور القاعؤات لبعضؤها الؤبعي يعمؤل علؤى اشؤاعة الصؤخب والضوضؤا  ممؤا يؤوثر
 سلبا على مجريات المحاضرة.

 .الافتقار الى ساحات كافية للطلبة بسبب قلة مساحة الاري المقامة عليها الجامعات 

  ممارسة نشاطاتهم وهواياتهم.عدم وجود صالات رياضية مغلقة تتيح للطلبة 
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 .عدم توفر استراتيجية وطنية للبحث العلمي 

 .الافتقار الى مراكا تهتم بالمعلومات والاحصا ات 

 .غياب التعاون بين الباحثين في الجامعات المختللاة 

 .قلة المياانية المخصصة للبحث العلمي سوا  من قبل الواارة او الجامعة 

 خصصة.الافتقار الى مراكا بحثية مت 

  قصور تواصل الجامعة مع ط بها بعد تخؤرجهم مكتلايؤة بالاهتمؤام بهؤم اثنؤا  الدراسؤة
 الجامعية فقط.

 قلة ربط البرام  الجامعية بخطط التنمية في المجتمع 

 التغيرات في البيئة الخارجية 

 .عدم استثمار سوق العمل في تنلايذ انشطة التدريب في برامجها 

 تمع المختصة بتقديم خدمة التأهيل والتدريب للمجتمع غياب التنسيق مع قطاعات المج
 المحلي.

ومما سبق نرع ان عقبات تطبيق ادارة الجودة الشاملة في مجال التعليم العالي من حيث اركان التعلؤيم 
 -الث ثة والادبيات المتخصصة تنصب بمجملها على الاتي 

الادارة العليؤؤا مؤؤا لؤؤم تكؤؤن مقتنعؤؤة تسؤؤمى احيانؤؤا بالقيؤؤادة ا فؤؤ - عقبييات تتعلييق بييالادارة العليييا .1
ومومنة بتطبيق ادارة الجودة الشاملة وتلتام بذلك فمن غير الممكن تجاوا عقبات التطبيؤق 
ولايمكن حتما الوصول الى تطبيقهاا فالمطلوب من رئيا ومجلؤا الجامعؤة القيؤام بالبحؤث 

يسؤية والطلبؤة والتقصي عن اعمؤال الجامعؤة والاسؤتماع الؤى مشؤك ت اعضؤا  الهيئؤة التدر
والعاملين في آن واحد وتدريبهم على التقنيات الجديؤدة واقامؤة شؤبكة اتصؤالات مؤع الاقسؤام 
العلمية والكليات بما يضمن تحقيق تحسين فعال في ادا  العؤاملينا ويتطلؤب ذلؤك بنؤا  نظؤم 
معلومات تساعد فؤي وضؤع الخطؤط لتطؤوير جؤودة التعلؤيم الجؤامعي ا فضؤ  عؤن ضؤرورة 

. ولا TQMد الادارة العليؤؤا بالمواصؤؤلاات والخصؤؤائص التؤؤي تمكؤؤنهم مؤؤن تطبيؤؤق تمتؤؤع افؤؤرا
ينبغؤؤي علؤؤى الادارة العليؤؤا تخصؤؤيص المؤؤوارد ال امؤؤة فحسؤؤبا بؤؤل الالتؤؤاام بؤؤدعم البؤؤرام  

 الخاصة بالجودة الشاملة في مختلف البرام  التعليمية.
اا فؤي وجؤود الكليؤة او   نقصد هنا بالموارد البشؤرية الاسؤعقبات تتعلق بالموارد البشرية .5

الجامعة وبدونهم لاوجود لها وهم اعضا  الهيئة التدريسية الذين يمثلون احد اركان العملية 
التعليميؤؤةا لؤؤذا ينبغؤؤي تؤؤذليل العقبؤؤات التؤؤي تواجؤؤ  اعضؤؤا  الهيئؤؤة التدريسؤؤية والعمؤؤل علؤؤى 

انؤؤب ذلؤؤك لا الارتقؤؤا  بهؤؤم وتطؤؤويرهم مؤؤن اجؤؤل الارتقؤؤا  بالجامعؤؤة او الكليؤؤة ذاتهؤؤا ا الؤؤى ج
يمكننؤؤا ان ننسؤؤى المؤؤوارد البشؤؤرية الاخؤؤرع السؤؤاندة للعمليؤؤة التعليميؤؤة وهؤؤم العؤؤاملون فؤؤي 
الادارات المختللاؤؤة داخؤؤل الجامعؤؤة او الكليؤؤة والؤؤذين يعؤؤدون ايضؤؤا ابائنؤؤا داخليؤؤين للكليؤؤة او 
هؤم الجامعة وبدونهم لايمكن ان تسير عجلؤة العمليؤة التعليميؤة بيسؤر لؤذا لابؤد مؤن الاهتمؤام ب

 ايضا وتشجيع العمل برو  اللاريق لااالة هذا النوع من العقبات.   
تعؤرف المنؤاه  التعليميؤة بانهؤا مجموعؤة مؤن الخبؤرات  - عقبات تتعلق بالمناهو التعليميية .2

التي تقدمها الموسسؤة التعليميؤة للمتعلمؤين لؤديها بمؤا يسؤاعدهم علؤى اكتسؤاب هؤذه الخبؤرات 
لشامل والمتكامل والمتواان للمجتمع. فالمناه  التعليمية تحت اشرافها بهدف تحقيق النمو ا

الضعيلاة تقلل من جودة التعليم وتضعف ادا  المحاضر وتقلل من امكانيؤة مشؤاركة الطالؤب 
باللاعاليؤؤات الصؤؤلايةا كمؤؤا ان كثؤؤرة عؤؤدد الطؤؤ ب داخؤؤل الصؤؤلاوف الدراسؤؤية يجعؤؤل متابعؤؤة 

فاعليؤؤة ايصؤؤال المنؤؤاه  التعليميؤؤة الطالؤؤب مؤؤن قبؤؤل التدريسؤؤي امؤؤرا شؤؤاقا وبالتؤؤالي تخلاؤؤيي 
والمعارف والخبرات للطالب. ان استخدام مصؤادر علميؤة قديمؤة لاتواكؤب التطؤورات التؤي 

 طرأت على العلوم لايحقق الهدف المنشود من العملية التعليمية.
يعؤد البحؤث العلمؤي احؤد اركؤان او ركؤائا التعلؤيم الجؤامعي  - عقبات تتعلق بالباث العلميي .4

دور مهم في تنمية المعرفة من خ ل البحوث العلمية ا ولا يمكن ان تكؤون هنؤاك فللجامعة 
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جامعة بالمعنى الحقيقي اذا ما اهملت البحث العلمي او لم تعط  اسؤتحقاق ا ومؤن المعؤروف 
 ان التطورات في مجالات متعددة كالطب والعلوم المختللاة كان اساسها البحوث العلمية.  

يمثؤؤل المجتمؤؤع لاي موسسؤؤة تعليميؤؤة مؤؤن اهؤؤم مجؤؤالات  - تمييععقبييات تتعلييق بخدميية المج .2
التخطيط اذ لابد من الافادة والاستلاادة من المجتمع ا ولكن ومما لاشك فيؤ  ان الع قؤة بؤين 
الجامعؤؤات والمجتمؤؤع ضؤؤعيلاة رغؤؤم وجؤؤود بعؤؤي المحؤؤاولات لتحسؤؤينها ا ولابؤؤد مؤؤن ايؤؤادة 

تها وكلاا اتهؤؤا وبحوثهؤؤا فؤؤي خدمؤؤة الاهتمؤؤام مؤؤن لؤؤدن الجامعؤؤات والكليؤؤات لاسؤؤتغ ل قؤؤدرا
المجتمع الذي ما كان ليتطور لولا الجامعؤات العلميؤة ومؤا ترفؤده لؤ  مؤن كلاؤا ات ومهؤارات 

 علمية في مختلف القطاعات. 
تحتا  اي موسسة جامعية الى التمويل واذا كانت الكليات الحكومية تنال  - عقبات التمويل  .0

ف في الكليات الاهلية والتي تتطلب بذل جهؤدا اكبؤر نصيبها المالي من الدولةا  فالامر يختل
في الحصول على التمويل للعملية التعليمية والبحث عن جهات واساليب متنوعؤة للحصؤول 
على المستلامات المالية ومن اهمها الاقساط الدراسية التي يؤدفعها الطؤ ب والاقتؤراي او 

 رات ا وغيرها(.التنويع في الانشطة التعليمية )دورات تدريبيةا استشا
يعد الطالب احد الاركان الاساسية في العملية التعليمية فهو الابون  -عقبات تتعلق بالطلبة: .2

الاول الذي تهدف الموسسة التعليمية الى خدمت  وبالمقابل يتوجب علي  عدم اسا ة استخدام 
المرجؤوة هذه الخدمة لانها بالتالي ستعود بالضرر عليؤ  وذلؤك بعؤدم الحصؤول علؤى اللاائؤدة 

كونؤ  قؤد لايؤدعمها و/او  TQMمن التعليم ا لؤذا قؤد يكؤون الطالؤب ايضؤا عقبؤة فؤي تطبيؤق 
 يسعى عن جهل او دون علم الى عدم تطبيقها

 
فيمؤؤا تقؤؤدم فقؤؤد قؤؤام الباحثؤؤان بتشؤؤخيص سؤؤبعة معوقؤؤات تحؤؤول دون تطبيؤؤق ادارة الجؤؤودة الشؤؤاملة وهؤؤي 

(.  ومؤن الجؤدير بالؤذكر فؤأن 1لموضؤح بالشؤكل )المعوقات التي تظهر في نموذ  البحث الافتراضؤي ا
( 5992( و )الحكؤاريا5990( و )الترتؤوريا 5992العديد من الدراسات العربية امثال )الغامؤديا 

( قد تناولت موضوع معوقات تطبيق Ahmad & Hamdoon, 2007( و )5992ا و )آل داوودا
قد تلمسا ندرة او انعدام الدراسات الميدانية التي  ادارة الجودة الشاملة في التعليم العاليا إلا ان الباحثين

تتناول هذا الموضوع في العراق.  لذلك فؤأن الجؤا  ال حؤق مؤن البحؤث سؤوف يخؤتص بعؤري نتؤائ  
 الجؤودة إدارة تطبيؤق ملاؤاهيم دون تحؤول التؤي المعوقات مجموعة دراسة طريق الدراسة الميدانية عن

 ات الاهلية في بغداد.عينة من تدريسيي الكلي من خ ل الشاملة
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 المباث الثالث
 الجانح الميداني

 عرض وتاليل متغيرات الباث
سيتم في هذا المبحؤث عؤري نتؤائ  تحليؤل اجابؤات العينؤة عؤن العقبؤات التؤي تحؤول دون تطبيؤق ادارة 

نؤؤاه  التعليميؤؤةا الجؤؤودة الشؤؤاملة فؤؤي الكليؤؤات الاهليؤؤةا وهؤؤي تشؤؤمل )الادارة العليؤؤاا هيئؤؤة التؤؤدرياا الم
( الاوسؤؤؤؤاط الحسؤؤؤؤابية 5البحؤؤؤؤث العلمؤؤؤؤيا خدمؤؤؤؤة المجتمؤؤؤؤعا التمويؤؤؤؤلا الطلبؤؤؤؤة(. ويوضؤؤؤؤح الجؤؤؤؤدول )

والانحرافؤؤات المعياريؤؤة ومعؤؤؤام ت الاخؤؤت ف الخاصؤؤؤة بلاقؤؤرات المتغيؤؤرات ا كمؤؤؤا يوضؤؤح الجؤؤؤدول 
يؤرات المسؤتقلة الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية العامة التي حصل عليها كل متغيؤر مؤن المتغ

 للبحث.

 تاليل استجابات العينة اول المتغيرات المستقلة )العقبات( -3-1
 تاليل متغير الادارة العليا-3-1-1 

وهو اعلى من الوسط اللارضي وبتشتت عالي حيؤث بلؤغ  2.22بلغ المتوسط العام لهذا المتغير
ر عقبؤؤة امؤؤام تطبيؤؤق ادارة وبلغؤؤت نسؤؤبة الاتلاؤؤاق علؤؤى وقؤؤوف هؤؤذا المتغيؤؤ 1.52الانحؤؤراف المعيؤؤاري 

ا ممؤؤا يشؤؤير الؤؤى ان قلؤؤة اهتمؤؤام  عمؤؤادات الكليؤؤات الاهليؤؤة %02الجؤؤودة الشؤؤاملة فؤؤي الكليؤؤات الاهليؤؤة 
مؤن  4بموضوع تطبيق ادارة الجودة الشاملة يمكن ان يشكل حائ  دون تطبيقها.  وقؤد حصؤلت اللاقؤرة 

بينمؤا حصؤلت اللاقؤرة   1.55اري وبؤأنحراف معيؤ 2.02هذا المتغير على اعلى وسؤط حسؤابي وقؤدره 
 . 1.25وبأنحراف معياري  2.22الثالثة على اقل وسط حسابي ومقداره 

 تاليل متغير هيئة التدريس -3-1-2
وهو اعلى من الوسط اللارضي وبتشتت عالي حيؤث بلؤغ  2.22بلغ المتوسط العام لهذا المتغير

المتغيؤؤر عقبؤؤة امؤؤام تطبيؤؤق ادارة  وبلغؤؤت نسؤؤبة الاتلاؤؤاق علؤؤى وقؤؤوف هؤؤذا 1.59الانحؤؤراف المعيؤؤاري 
ا مما يشير الى وجود اتلااق عالي على ان انخلااي مشؤاركة  %02الجودة الشاملة في الكليات الاهلية 

مؤن  2الهيئة التدريسية  يمكن ان تشكل حائ  دون تطبيق ادارة الجؤودة الشؤاملة.  وقؤد حصؤلت اللاقؤرة 
بينمؤا حصؤلت اللاقؤرة   1.51أنحراف معيؤاري وبؤ 2.00هذا المتغير على اعلى وسؤط حسؤابي وقؤدره 

 . 1.12وبأنحراف معياري  2.22الرابعة على اقل وسط حسابي ومقداره 
 تاليل متغير المناهو التعليمية -3-1-3

وهؤو اعلؤى مؤن الوسؤط اللارضؤي وبتشؤتت عؤالي حيؤث بلؤغ  2.12بلغ المتوسط العام لهذا المتغير      

الاتلاؤؤاق علؤؤى وقؤؤوف هؤؤذا المتغيؤؤر عقبؤؤة امؤؤام تطبيؤؤق ادارة  وبلغؤؤت نسؤؤبة 1.52الانحؤؤراف المعيؤؤاري 

ا مما يشير الى وجود اتلااق عالي علؤى ان المنؤاه  التعليميؤة  %05الجودة الشاملة في الكليات الاهلية 

الاولى  علؤى اعلؤى وسؤط يمكن ان تشكل حائ  دون تطبيق ادارة الجودة الشاملة.  وقد حصلت اللاقرة 

ا  بينمؤا حصؤلت اللاقؤرة الخامسؤة علؤى اقؤل وسؤط  1.14وبؤانحراف مقؤداره   2.25حسابي ومقؤداره  

 .1.40وبأنحراف معياري  2.00حسابي ومقداره 
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 ( 3جدول )  
 تاليل نتائو الاستبانة )المتغير التابع(  تطبيق ادارة الجودة

 
 تاليل متغير الباث العلمي  -3-1-4

وهو اعلى من الوسط اللارضي وبتشتت عالي حيؤث بلؤغ  2.02بلغ المتوسط العام لهذا المتغير
وبلغؤؤت نسؤؤبة الاتلاؤؤاق علؤؤى وقؤؤوف هؤؤذا المتغيؤؤر عقبؤؤة امؤؤام تطبيؤؤق ادارة  1.52الانحؤؤراف المعيؤؤاري 

عؤؤالي علؤؤى ان قلؤؤة الاهتمؤؤام  ا ممؤؤا يشؤؤير الؤؤى وجؤؤود اتلاؤؤاق%00الجؤؤودة الشؤؤاملة فؤؤي الكليؤؤات الاهليؤؤة 
بالبحث العلمي  يمكن ان يشؤكل حؤائ  دون تطبيؤق ادارة الجؤودة الشؤاملة.  وقؤد حصؤلت اللاقؤرة الثالثؤة 

ا بينمؤا حصؤلت اللاقؤرة الخامسؤة 1.92وبؤانحراف مقؤداره   4.10على اعلؤى وسؤط حسؤابي ومقؤداره  
 .  1.52وبأنحراف معياري  2.22على اقل وسط حسابي ومقداره 

 تاليل متغير خدمة المجتمع -3-1-5
وهو اعلى من الوسط اللارضي وبتشتت عالي حيؤث بلؤغ  2.24بلغ المتوسط العام لهذا المتغير

وبلغؤؤت نسؤؤبة الاتلاؤؤاق علؤؤى وقؤؤوف هؤؤذا المتغيؤؤر عقبؤؤة امؤؤام تطبيؤؤق ادارة  1.52الانحؤؤراف المعيؤؤاري 
ق عالي على ان قلة اهتمام الكليات ا مما يشير الى وجود اتلاا%05الجودة الشاملة في الكليات الاهلية 

الاهلية بحاجات المجتمع  يمكن ان يشكل حائ  دون تطبيق ادارة الجودة الشاملة.  وقد حصلت اللاقؤرة 
ا  بينمؤؤا حصؤؤلت اللاقؤؤرة  1.59وبؤؤانحراف مقؤؤداره  2.22الثانيؤؤة علؤؤى اعلؤؤى وسؤؤط حسؤؤابي ومقؤؤداره  
 .  1.52نحراف معياري وبأ 2.05الثالثة خامسة على اقل وسط حسابي ومقداره 

 تاليل متغير التمويل -3-1-6 
وهو اعلى من الوسط اللارضي وبتشتت عالي حيؤث بلؤغ  2.20بلغ المتوسط العام لهذا المتغير

وبلغؤؤت نسؤؤبة الاتلاؤؤاق علؤؤى وقؤؤوف هؤؤذا المتغيؤؤر عقبؤؤة امؤؤام تطبيؤؤق ادارة  1.59الانحؤؤراف المعيؤؤاري 
يشير الى وجود اتلااق عالي على ان قضية التمويل في  ا مما%00الجودة الشاملة في الكليات الاهلية 

الكليات الاهلية يمكن ان تشكل حائ  دون تطبيق ادارة الجودة الشؤاملة.  وقؤد حصؤلت اللاقؤرة الخامسؤة  
ا بينمؤؤا حصؤؤلت اللاقؤؤرة الاولؤؤى  1.52وبؤؤانحراف مقؤؤداره  2.02علؤؤى اعلؤؤى وسؤؤط حسؤؤابي ومقؤؤداره  

 .  1.55وبأنحراف معياري  2.29خامسة على اقل وسط حسابي ومقداره 
 تاليل متغير الطلبة -3-1-7

وهو اعلى مؤن الوسؤط اللارضؤي وبتشؤتت عؤالي حيؤث بلؤغ  2.21بلغ المتوسط العام لهذا المتغير       
وبلغؤؤت نسؤؤبة الاتلاؤؤاق علؤؤى وقؤؤوف هؤؤذا المتغيؤؤر عقبؤؤة امؤؤام تطبيؤؤق ادارة  1.55الانحؤؤراف المعيؤؤاري 

 

  لا أتفق  ماايد  أتفق اتفق تماما 

لا أتفق 

      تماما

 % التكرار  % التكرار % التكرار % التكرار % ارالتكر السؤال العقبات

الوسط 

 الاسابي

الاناراف 

 المعياري

معامل 

 الاختتف

 تطبيق

1 15 0.33 11 0.24 8 0.18 7 0.16 4 0.09 3.58 1.32 0.37 

 0.29 1.14 3.98 0.04 2 0.07 3 0.20 9 0.24 11 0.44 20 2 ادارة 

 0.36 1.33 3.71 0.09 4 0.13 6 0.13 6 0.27 12 0.38 17 3 الجودة

 0.31 1.22 3.93 0.04 2 0.11 5 0.18 8 0.20 9 0.47 21 4 الشاملة

  5 18 0.40 10 0.22 6 0.13 7 0.16 4 0.09 3.69 1.36 0.37 

الوسط 

   1.28 3.78 0.07   0.12   0.16   0.24   0.40     الاسابي

         0.20     0.16     0.64       الماموع
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ا ممؤا يشؤير الؤى وجؤود اتلاؤاق عؤالي علؤى ان شؤوون الطلبؤة %02ليؤة الجودة الشاملة في الكليؤات الاه
يمكن ان تشكل حائ  دون تطبيق ادارة الجودة الشاملة.  وقد حصلت اللاقرة الرابعؤة علؤى اعلؤى وسؤط 

ابينما حصلت اللاقرة الثانية على اقؤل وسؤط حسؤابي  1.52وبانحراف مقداره  2.01حسابي ومقداره  
 .1.54ياري وبأنحراف مع 2.21ومقداره 

   عرض نتائو تاليل متغير تطبيق ادارة الجودة الشاملة  -2-
( نتائ  اجابات افراد العينة حؤول فقؤرات المتغيؤر التؤابع والؤذي يقؤيا مؤدع 2يوضح الجدول )

 2.22توفر متطلبات  تطبيق ادارة الجودة الشاملة في الكليات الاهلية.  بلغ المتوسط العام لهذا المتغير
وبلغت نسبة الاتلااق    1.52ن الوسط اللارضي وبتشتت عالي اذ بلغ الانحراف المعياري وهو اعلى م

ا ممؤا يشؤير الؤى وجؤود %04على تؤوفر متطلبؤات  تطبيؤق ادارة الجؤودة الشؤاملة فؤي الكليؤات الاهليؤة 
اتلااق عالي على ان متطلبؤات التطبيؤق غيؤر متؤوفرة كليؤا مؤن وجهؤة نظؤر افؤراد العينؤة.  وقؤد حصؤلت 

 2.02ة الرابعة )قلة دعم الادارة العليا لانشطة ادارة الجودة( على اعلى وسؤط حسؤابي ومقؤداره  اللاقر
ا  بينمؤؤا حصؤؤلت اللاقؤؤرة الاولؤؤى )لا تعتمؤؤد الكليؤؤة علؤؤى التخطؤؤيط  1.14وبؤؤانحراف معيؤؤاري مقؤؤداره 

 .1.25وبأنحراف معياري  2.22الاستراتيجي( على اقل وسط حسابي ومقداره 
 
 الارتباط بين المتغيرات المستقلة )العقبات( والمتغير التابع )تطبيق ادارة   تاليل نتائو -3-3

 الجودة الشاملة(
( نتائ  حساب معامل الارتبؤاط بؤين كؤل متغيؤر مؤن المتغيؤرات المسؤتقلة 4يستعري الجدول ) 

والمتغيؤر والمتغير التابع.   ويتضح من هذا الجدول بأن هناك ارتباطا سالبا بؤين المتغيؤرات المسؤتقلة  
التابعا  معنى ذلك ان الع قة عكسية بين كل من المتغيرات المستقلة والمتغير التابع ا وبعبؤارة اخؤرع 
فأن تقليل العقبات او تذليلها سوف يمهد الطريق لتطبيق ادارة الجودة الشاملة.  وقد حقق المتغير الاول 

( وكانؤؤت قيمؤؤة معامؤؤل الارتبؤؤاط -9.22)الادارة العليؤؤا( علؤؤى اعلؤؤى قيمؤؤة معامؤؤل ارتبؤؤاط وهؤؤي سؤؤالبة )
.  9.25)اختبؤؤار جؤؤانبين(.  امؤؤا قيمؤؤة معامؤؤل التحديؤؤد لهؤؤذا المتغيؤؤر فقؤؤد كانؤؤت  9.92معنويؤؤة بمسؤؤتوع 

كلما دل ذلك على  %199ويشير معامل التحديد الى جودة نموذ  الانحدار اذ  كلما اقتربت قيمت  من 
   جودة نموذ  الانحدار لتمثيل الظاهرة المدروسة.

أما المتغيرات الثالثة والخامسة السابعة فقد حققت قيمة معامل ارتبؤاط  ضؤعيلاة مؤع المتغيؤر التؤابع وقؤد 
علؤؤى التؤؤوالي وكانؤؤت نتيجؤؤة الاختبؤؤار لهؤؤذه المتغيؤؤرات غيؤؤر   - 9.90و  0.15-و 9.10-بلغؤؤت القؤؤيم

ت الارتباط  معنوية )اختبار جانبين(.    ونظرا لكون غالبية اختبارات  معام  9.92معنوية بمستوع 
فأن هذا التحليل يويؤد )جائيؤا( صؤحة اللارضؤية الرئيسؤية الاولؤى والتؤي تؤنص علؤى ان ق هنؤاك ع قؤة 

 ق .  TQMارتباط ذات دلالة معنوية بين مجموعة من العقبات وتطبيق 
 
 (4جدول )

 مصفوفة ارتباط المتغيرات المستقلة مع المتغير التابع

 المتغيرات
 المستقلة

 التابع )تطبيق ادارة الجودة الشاملة(المتغير 

 ارتباط 
 بيرسون  

r 

 معامل 
 التحديد 

 2r 

مستوع 
 المعنوية
 

 sig. level 

 درجات
 الحرية
d.f. 

 نتيجة
 الاختبار

Two tail 
test 

 معنوي 42 9.92 0.72 0.85- الادارة العليا
 معنوي 42 9.92 0.46 0.68- هيئة التدريا

 ت معنوي 42 9.92 0.03 0.16- المناه  التعليمية

 معنوي 42 9.92 0.10 0.31- البحث العلمي

 ت معنوي 42 9.92 0.02 0.15- خدمة المجتمع

 معنوي 42 9.92 0.11 0.33- التمويل

 ت معنوي 42 9.92 0.01 0.09- الطلبة
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 تاليل اثر المتغيرات المستقلة )العقبات( على المتغير التابع )تطبيق ادارة    -3-4

 جودة الشاملة(ال
( تحليؤؤل الانحؤدار البسؤيط لقيؤؤاا تؤأثير كؤؤل متغيؤر مؤن المتغيؤؤرات المسؤتقلة علؤؤى  2يوضؤح الجؤدول ) 

( ) قيمؤة سؤالبة( قؤد حصؤل عليؤ  متغيؤر Bالمتغير التابعا ويتضح من الجدول بأن اقوع معامل تؤأثير )
يذلل من صعوبات تطبيق ادارة  في توجهات الادارة العليا سوف  1الادارة العلياا اي ان تغييرا قيمت  

 . 1.21الجودة الشاملة بمقدار 
سؤؤيودي تؤذليل تلؤك العقبؤؤات  1وبؤنلاا الطريقؤة فؤأن احؤؤداث تغيير)تقليؤل( فؤي بقيؤؤة المتغيؤرات بمقؤدار  

( وتحسؤؤين فؤرص تطبيؤق ادارة الجؤؤودة الشؤاملة. ويشؤير هؤؤذا  2بمقؤادير بيتؤا الموضؤؤحة فؤي الجؤدول ) 
.  وبمؤؤا ان 9.92ة اختبؤؤار بيتؤا لمتغيؤؤر )الطلبؤة(  لؤؤم يكؤؤن معنويؤا بمسؤؤتوع التحليؤل ايضؤؤا الؤى ان نتيجؤؤ

غالبيؤؤة نتؤؤائ  الاختبؤؤار كانؤؤت معنويؤؤة فأنؤؤ  يؤؤتم قبؤؤول اللارضؤؤية الثانيؤؤة والتؤؤي تؤؤنص علؤؤى ان ق هنؤؤاك 
مجموعؤؤة مؤؤن العقبؤؤات تؤؤوثر تؤؤأثيرا ذا دلالؤؤة معنويؤؤة علؤؤى تطبيؤؤق ادارة الجؤؤودة الشؤؤاملة فؤؤي الكليؤؤات 

 الاهليةق.
 (5ل )جدو

 مصفوفة قيم ت ثير المتغيرات المستقلة على المتغير التابع

 المتغيرات
 المستقلة

 المتغير التابع )تطبيق ادارة الجودة الشاملة(

مستوع 
 المعنوية

 sig. 
level 

القيمة 
 الجدولية

tabT 

 القيمة
 المحسوبة 

calT 

 
 قيمة بيتا
 
B 

Intercept 
 
a 

 نتيجة
 الاختبار

Two tail 
test 

 معنوي 1.02 1.5- 9.05 5.95 9.92 دارة العلياالا
 معنوي 8.93 2.66- -1.22 1.024 9.1 هيئة التدريا

المناه  
 التعليمية

9.2 
1.92 

1.11- 
-0.91 2.21 

 معنوي

 معنوي 5.11 1.67- -1.1 1.92 9.2 البحث العلمي

 معنوي 2.77 1.89- -9.25 1.024 9.1 خدمة المجتمع

 ت معنوي 0.03 0.36- -9.54 5.95 9.92 التمويل

 معنوي 4.40 1.49- -1.25 1.024 9.92 الطلبة
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 الاستنتاجات والتوصيات
 الاستنتاجات -اولا
تلعب الكليات الاهلية حاليا في العراق دورا مها من خ ل ما                              تساهم  -1
 .الجامعيؤة دراسؤتهم إكمال في للارص للطلبة الراغبينالاقتصاد العراقي واتاحة ا في هذه الكليات ب 

 ومؤاودين متميؤاين مما يجعل من تطبيق ادارة الجودة الشاملة مطلبا مهما لضمان اعداد خؤريجين
 . المحلية العمل سوق متطلبات لمواجهة والمعرفية  التكنولوجية بالمهارات

توشؤؤر قؤؤدرا مؤؤن معطيؤؤات التطؤؤور ان تاايؤد التحؤؤديات التؤؤي تواجؤؤ  التعلؤؤيم الاهلؤؤي فؤي العؤؤراق  -5
التقني والمعرفي وتدفع التعليم الاهلي الى م حقة التقانات القادمة من خار  وداخل العؤراق ونحؤن 
نعلؤؤم جيمعؤؤا بؤؤأن الانحيؤؤاا اللاكؤؤري نحؤؤو ملاؤؤاهيم العولمؤؤة يؤؤتقمص تلؤؤك التقانؤؤات وان افكارهؤؤا قادمؤؤة 

 لامحالة.
تاايؤدا كبيؤرا خصوصؤا فؤي العؤامين الماضؤيين الجامعي الاهلي فؤي العؤراق  التعليم قطاع شهد -2

واصبح قادرا على استيعاب الاعداد المتاايدة من خريجي الدراسة الاعداديؤة خصوصؤا بعؤد افتتؤا   
  اقسام صيدلة وتمريي وطب اسنان في بعي الكليات الاهلية موخرا.

لؤدول العربيؤة مؤن يعاني كغيره في اعلى الرغم من نمو التعليم الاهلي في العراق فأن  ماياال  -4
مشاكل وانتقؤادات مؤن اطؤراف عديؤدة بأعتبؤاره مؤااال دون مسؤتوع الكليؤات الحكوميؤة فؤي العؤراق 
والكليؤؤات الخاصؤؤة فؤؤي الؤؤدول المتقدمؤؤةا وان اللاجؤؤوة بؤؤين التعلؤؤيم العؤؤالي والنمؤؤو الاقتصؤؤادي مؤؤاتاال 

 ال.كبيرة ولم يتم ردم هذه اللاجوة على الرغم من الجهود الكبيرة في هذا المج
ظهر مؤن خؤ ل تحليؤل الاسؤتبانة وجؤود ع قؤات )اغلبهؤا معنويؤة( بؤين مجموعؤة مؤن العقبؤات  -2

وتطبيق ادارة الجودة الشاملة.  وهؤذا الاسؤتنتا  يويؤد ادراك اعضؤا  الهيئؤة التدريسؤية للالسؤلاة ادارة 
 الجودة الشاملة خصوصا ان نسب اتلااق العينة  حول العقبات كانت عالية نسبيا.

ائ  التحليل الاحصائي تؤأثير كؤل عقبؤة مؤن العقبؤات التؤي شخصؤها الباحثؤان علؤى اظهرت نت   -0
تطبيق ادارة الجودة الشاملةا مما يشير الى ان العمل على تذليل تلك العقبؤات سيسؤاعد علؤى تطبيؤق 

 فلسلاة ادارة الجودة الشاملة.
كست في  نسب اظهر التحليل الاحصائي وجود تقارب بين وجهات نظر افراد العينة والتي انع -2

الاتلااق العالية القوية على العقبات التي تحول دون تطبيق ادارة الجودة الشاملة في التعليم الجؤامعي 
الاهلؤؤي ممؤؤا يؤؤدل علؤؤى اهميؤؤة تلؤؤك العقبؤؤات وضؤؤرورة العمؤؤل علؤؤى ااالتهؤؤا تؤؤدريجيا للوصؤؤول الؤؤى 

 التطبيبق التام لادارة الجودة الشاملة. 
تعليم العالي آتية لامحالة لأن ضمان جودة المخرجؤات يعؤد أمؤرا ان ادارة الجودة الشاملة في ال -2

ضروريا اذ ان  من الموشرات الرئيسية للتنميؤة الحقيقيؤة فؤي العؤراق وفؤي مواجهؤة متطلبؤات سؤوق 
 العمل.

ان اغلب الكليات الاهلية تقدم برام  في القانون والادارة والمحاسبة وقد استجابت هذه الكليات   -0
 لثورة المعلوماتية بأفتتا  اقسام لهندسة الحاسوب وعلوم الحاسبات.

اظهرت جهود الباحِثِيْن في تتبع تطور الكليات الاهلية اهتمام تلك الكليات بأعداد البنى التحتية  -19
ير الجودة العالمية مما يتطلب من هذه الكليؤات تأمؤل ذاتهؤا واعؤادة النظؤر فؤي مسؤيرتها واغلاال معاي

 الماضية وتبني فلسلاة جديدة من خ ل تطبيقها لادارة الجودة الشاملة.  
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 التوصيات -ثانيا 
استحداث جهة فؤي واارة التعلؤيم العؤالي والبحؤث العلمؤي تخؤتص  بشؤوون الجؤودة فؤي الكليؤات  -1

ة وترتبط بهذه الجهة انشطة الادا  الجامعي في الكليات الاهلية لتحقيق التعاون في مجال نشر الاهلي
 ثقافة الجودة وتطبيقها.

 -الاسؤؤتمرار فؤؤي تؤؤذليل العقبؤؤات التؤؤي تؤؤم تشخيصؤؤها فؤؤي البحؤؤث وهؤؤي العقبؤؤات المتعلقؤؤة  ب ؤؤ   -5
 ة المجتمع والتمويل والطلبة.الادارة العليا وهيئة التدريا والمناه  التعليمية والبحث العلمي وخدم

بؤؤين القيؤؤادات الاداريؤؤة للكليؤؤات الاهليؤؤة واقنؤؤاعهم بأهميؤؤة ادارة الجؤؤودة  نشؤؤر ثقافؤؤة الجؤؤودة  -2
الشؤؤؤاملة وجؤؤؤدوع التغييؤؤؤر والتحسؤؤؤين المسؤؤؤتمر وذلؤؤؤك مؤؤؤن خؤؤؤ ل عقؤؤؤد اللقؤؤؤا ات وعمؤؤؤل النشؤؤؤرات 

 المتخصصة واقامة الموتمرات والندوات حول ادارة الجودة الشاملة.
تجريهؤؤا الهيئؤؤة التؤؤي  دة توجؤؤ  الكليؤؤات الاهليؤؤة نحؤؤو خدمؤؤة المجتمؤؤع وتوجيؤؤ  البحؤؤوثايؤؤا  -4

 التي تهم المجتمع. والموضوعات والأمور المشك ت نحو فيها التدريسية
ارسا  أواصؤر التعؤاون بؤين الكليؤات الاهليؤة والكليؤات الحكوميؤة فؤي مجؤال تطؤوير المنؤاه   -2

 التعليمية والبحث العلمي.
 ت العلميؤؤة للم كؤؤات التدريسؤؤية فؤؤي الكليؤؤات الاهليؤؤة لان التعلؤؤيم الجؤؤامعي تطؤؤوير المؤؤوه  -0

الاهلي يعاني من مشكلة جوهريؤة تتعلؤق بالهيئؤة التدريسؤية اذ ان غالبيتهؤا تتكؤون مؤن القؤاب علميؤة 
 تتراو  بين مدرا مساعد ومدرا. 

ليا كمية( متمياة خاصة بتخري  طلبة ذوي نوعية )و قيام الكليات الاهلية بتبني إستراتيجية -2
 . وقادرة على المساهمة بالتنمية الاقتصادية ومجهاة بالادوات البحثية والمعرفية

تنويؤؤع مصؤؤادر تمويؤؤل الكليؤؤات الاهليؤؤة وعؤؤدم الاعتمؤؤاد علؤؤى الاقسؤؤاط الدراسؤؤية فقؤؤطا فمصؤؤادر   -2
لؤؤدورات التمويؤؤل يمكؤؤن تؤؤأتي مؤؤن الاسؤؤتثمارات الماليؤؤة للكليؤؤة الاهليؤؤة ومؤؤن الاستشؤؤارات العلميؤؤة وا

التدريبيؤؤة التؤؤي تقيمهؤؤا ومؤؤن الهبؤؤات والاعانؤؤات والوقؤؤفا كمؤؤا يمكؤؤن دعؤؤوة الشؤؤركات والمصؤؤارف 
 الخاصة لتخصيص نسبة من ارباحها لدعم التعليم الاهلي.

تمهيؤؤد طريؤؤق المشؤؤاركة والتعؤؤاون بؤؤين الكليؤؤات الاهليؤؤة والمنظمؤؤات العامؤؤة والخاصؤؤة وانشؤؤا   -0
 يات الاهلية الدعم المالي لتنلايذ خططها الاكاديمية.ع قات تعاونية مشتركة لكي تومن الكل

توجي  اهتمام الكليات الاهلية نحو تطوير دورها التنموي الاجتماعي في مجالات مختللاة لكؤي  -19
 .تحقق الكليات الاهلية رسالتها واهدافها

عؤات الاستلاادة من المستجدات العلمية الحديثة في مجال التكنولوجيؤا والمعلوماتيؤة اسؤوة بالجام -11
 الغربية.

اشراك العاملين ممن يهتم بؤالجودة فؤي الكليؤات الاهليؤة بعمليؤة التخطؤيط الاسؤتراتيجي للجؤودة  -15
 والاستلاادة من خبراتهم في مجال تطبيق ادارة الجودة الشاملة.
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 (1ملاق )
 

 استمارة استبيان
 

 .................................المحترم السيد  / السيدة  عضو الهيئة التدريسية ...................
 

 تحية طيبة ...
نضع بين ايديكم الكريمة هؤذا الاسؤتبيان المعؤد لغؤري دراسؤة العقبؤات التؤي تحؤول دون تطبيؤق ادارة  

دراسة استط عية لارا  عينؤة مؤن اعضؤا  الهيئؤة التدريسؤية. وان  -الجودة الشاملة في الكليات الاهلية
لاجابة على جميع الاسئلة بكل دقة وامانؤة وموضؤوعية سؤيكون لؤ  الاثؤر الكبيؤر فؤي تعاونكم معنا في ا

 اغنا  البحث والتوصل الى نتائ  حقيقية بهدف تطوير العملية التعليمية.  
امام العبارة التي تجدون انها الاكثر م ئمة ا علما ان البيانؤات سؤرية ولا √( يرجى الاشارة بع مة ) 
 تستخدم البيانات لاغراي البحث العلمي فقط.حاجة لذكر الاسم وس

 
 وتلاضلوا بقبول فائق الشكر والتقدير

 
                                                   

 أ.م.د. مها كامل جواد                    أ.د. صبا  مجيد النجار          
 الادارة والاقتصاد/جامعة بغدادكلية التراث الجامعة/بغداد                          كلية 

 
 
 
 
 

 البيانات العامة –اولا 
 

  -اللقب العلمي   -5                                                                  -اسم الكلية   -1
 

 -العمر   -4                                                                      -الجنا   -2
 

عدد سنوات الخدمة  -0                                                       -يل الدراسي  التحص -2
 - 

 
 -عدد الدورات ذات الع قة بالجودة   -2

 
 
 
 
 

 اقلح الصفاة رجاى
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 ت

 العبارات
اتفق 
 تماما

 لاأتفق ماايد اتفق
 لاأتفق

 تماما 

      عقبات الادارة العليا اولا

      ة العليا والعاملينضعف الع قات الانسانية بين الادار 1

      الادارة العليا لاتقتنع بتطبيق ادارة الجودة الشاملة 5

      عدم فهم الادارة العليا لحاجات العاملين 2

      تهمل الادارة العليا الشكاوع والمقترحات 4

      لاتهتم الادارة بتدريب العاملين على حل المشك ت 2
      سعقبات هيئة التدري ثانيا

      عدم التواان بين  اعضا  هيئة التدريا مع اعداد الطلبة  1

      استخدام اعضا  هيئة التدريا للوسائل التقليدية في التدريا 5

      من قبل هيئة التدريا  TQMالافتقار للمعرفة الكافية ب   2

      غياب الثقة والتعاون بين اعضا  هيئة التدريا  4

      ا  هيئة التدريا الكلاو ة العاملة الكليةندرة اعض 2
      عقبات المناهو التعليمية ثالثا

      تدني قدرة المناه  التعليمية على استيعاب متغيرات العصر 1

      عدم م ئمة المناه  التعليمية لسوق العمل 5

      تعدم قدرة المناه   التعليمية على اكساب الطالب لمهارات حل المشك  2

      ضعف قدرة المناه  التعليمية على ترسيخ القيم السامية 4

      لاتحقق المناه  التعليمية رغبات وميول الطالب 2
      عقبات الباث العلمي رابعا

      لا تركا البحوث العلمية على مواضيع معاصرة 1

      شحة الحوافا المعنوية المقدمة لاثرا  البحوث العلمية 5

      قلة المياانية المالية المخصصة للبحث العلمي ضمن مياانية الكلية 2

      قلة اصدارات المج ت العلمية المحكمة 4

      ضعف التعاون بين الكليات والموسسات الحكومية  2
      عقبات خدمة المجتمع خامسا

      قلة ربط برام  الكلية  بخطط التنمية في المجتمع 1

      لة اهتمام الكلية لايجاد فرص عمل لخريجيهاق 5

      ضعف مشاركة القطاع الخاص في برام  الكلية 2

      قلة مساهمة الكلية  في حل مشك ت واقعية في المجتمع 4

      قلة مشاركة اساتذة الكلية  في الندوات والموتمرات 2
      عقبات التمويل سادسا

      المتاحة للكلية  شحة الموارد المالية 1

      لاتعتمد الكلية  على مصادرمتنوعة  للتمويل 5

      انعدام مشاركة العاملين في تمويل الكلية  2

      غياب وجود مكتب استشاري متخصص يدعم تمويل الكلية  4

      قلة التخصيصات المالية لتحلايا العاملين 2
      عقبات الطلبة سابعا

      د الطلبة في القاعة الدراسيةكثرة عد 1

      ارتلااع معدلات الرسوب بين الطلبة 5

      ضعف تلااعل الطلبة داخل القاعة الدراسية 2

      انخلااي دافعية الطلبة للتعلم  4

      ضعف ادراك الطلبة لملاهوم الجودة مسوولية الجميع 2

عقبات تطبيق ادارة الجودة الشاملة )المتغيرات  –ثانيا 

 التفسيرية(

 

 اقلح الصفاة رجاى
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 غير التابع(تطبيق ادارة الجودة الشاملة )المت–ثالثا  
 

 العبارات ت
اتلاق 
 تماما

 لاأتلاق محايد اتلاق
 لاأتلاق

 تماما 

      لاتعتمد الكلية على التخطيط الاستراتيجي لتحقيق الاهداف التعليمية 1

      قلما تدعم عمادة الكلية انشطة ادارة الجودة الشاملة 5

      هم والمجتمعتهتم  عمادة الكلية قلي  بتلبية حاجات ورغبات الطلبة وذوي 2

      لاتمارا الكلية انشطة التحسين المستمر لرفع كلاا ة الادا  4

      نادرا ما تقوم الكلية با  منتسبيها في دورات تدريبية متخصصة بالجودة   2
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ABSTRACT 

Total Quality Management (TQM) has witnessed significant successes 

at the academic and the applied levels. TQM has been applied widely 

in the higher education in the western hemisphere because it adopts 

advanced managerial methods to manage quality, and it seeks 

continuous improvements in the inputs, processes, and outputs.  For 

these reasons and others, private colleges in Iraq should pay attention 

to this philosophy and start to apply it gradually.  The adoption of TQM 

shall assist private colleges in graduating human resources equipped 

with suitable knowledge and technology to participate in economic 

development in Iraq.  The objective of this research is to shed light on 

the most important obstacles that impede the application of TQM in a 

sample of private colleges in Baghdad.  The researchers adopted 

descriptive and inferential statistics to present the questionnaire's 

results,  and  in testing the research hypothesis.  The statistical 

analysis revealed that the sample members agree on the obstacles 

identified in this research and the necessity of minimizing these 

obstacles to enable private universities  to participate in the national 

development in Iraq.  This research recommends the importance of 

creating a Quality Section at the Ministry of Higher Education and 

Scientific Research to supervise the adoption of TQM in the private 

colleges in Iraq. 
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 قائمة المصادر
 
 ا محمد بن مكرما دار بيروت للطباعة والنشر ا لبنان.1020ابن منظورا معجم لسان العرب ا  .1
ا ادارة الجودة في موسسات التعليم العاليا موتمر التعلؤيم 1002ابو نبعةا عبد العايا ومسعدا فوايةا  .5

-12وطن العربي في ضو  متغيؤرات العصؤرا جامعؤة الامؤارات العربيؤة المتحؤدةا العؤينا العالي في ال
12/15/1002. 

 ا تطبيق الجودة الشاملة في التعليم العاليا نشرة المعهد العربي للتخطيط.5992ال داوودا يوسفا  .2
ا ادارة الجؤؤودة الشؤؤاملة فؤؤي موسسؤؤات 5990الترتوريامحمؤؤد عؤؤوي وجويحؤؤاتا اغؤؤادير عرفؤؤات ا  .4

التعليم العالي والمكتبات ومراكا المعلومات ا الطبعة الاولى ا دار المسيرة للنشر والتوايع والطباعة ا 
 عمان ا الاردن.

ا مدع امكانية تطبيق ادارة الجودة الشاملة علؤى الكليؤات الاهليؤة 5992الحكاريا لما بنت حسن عليا  .2
 التخطيطا جامعة ام القرعا السعودية.بمدينة جدةا رسالة ماجستير منشورةا الادارة التربوية و

تطبيقؤات تربويؤةا الطبعؤة الثامنؤةا  –ا ادارة الجؤودة الشؤاملة 5990الخطيبا احمد والخطيب ا ردا ا  .0
 عالم الكتب الحديث للنشر والتوايع ا اربدا الاردن.

 مؤؤدخل معاصؤؤرا مكتبؤؤة مصؤؤر ودار -ا  ادارة الجؤؤودة الشؤؤاملة والايؤؤاو5992الخطيؤؤبا سؤؤمير كامؤؤلا  .2
 المرتضى ا بغدادا العراق.

 ا ندوة اللجنة الوطنية للجودة الشاملةا بغداد ا العراق.5991الخلااجيا شاكر محمودا  .2
ا تحقيؤق جؤودة التعلؤيم فؤي الجامعؤةا مجلؤة الجؤودة فؤي التعلؤيم الجؤامعيا المجلؤد 5994الريلايا محمدا  .0

 الاولا العدد الاولا الجامعة الاس مية ا غاةا فلسطين.
المقارنؤؤؤة -0999ا الؤؤؤدليل العملؤؤؤي لتطبيؤؤؤق ادارة الجؤؤؤودة الشؤؤؤاملة  ايؤؤؤاو 1002ا عؤؤؤادلا الشؤؤؤبراوي .19

 المرجعيةا الشركة العربية ل ع م العلمي )شعاع(ا القاهرة ا مصر.
ا معوقات تطبيق الجودة في التعليم العؤام 5992العارفةا عبد اللطيف عبد الل ه وقرانا احمد عبد اللها  .11

ين والمشؤؤرفين التربؤؤويين ومؤؤديري المؤؤدارا فؤؤي منطقؤؤة الباحؤؤة التعليميؤؤةا مؤؤن وجهؤؤة نظؤؤر المسؤؤوول –
 الموتمر الرابع عشر للجودة في التعليم بمنطقة القصيم ا المملكة العربية السعودية.

ا معوقات تطبيق ادارة الجودة الشؤاملة فؤي موسسؤات التعلؤيم العؤالي 5915العضاضيا سعيد بن عليا  .15
 .0لعربية لضمان جودة التعليم الجامعيا العدد دراسة ميدانيةا المجلة ا –
المنهجيؤؤة والتطبيؤؤقا المجلؤؤا السؤؤعودي  –ا منظؤؤور الجؤؤودة فؤؤي قطؤؤاع التعلؤؤيم 5995العمؤؤريا هؤؤانيا  .12

 للجودةا المملكة العربية السعودية.
ا استراتيجيات العمل نحو تطبيق الجودة الشؤاملة فؤي موسسؤات 5992الغامدي ا علي بن محمد اهيدا  .14

رويؤؤة مسؤؤتقبلية بؤؤالتطبيق علؤؤى جامعؤؤة طيبؤؤةا ورقؤؤة عمؤؤل مقدمؤؤة الؤؤى نؤؤدوة الادارة  –م العؤؤالي التعلؤؤي
الاستراتيجية في موسسات التعليم العالي المنعقدة في جامعؤة الملؤك خالؤد بالتعؤاون مؤع المنظمؤة العربيؤة 

 ه .1450شوال  15-19للعلوم الادارية لللاترة 
ا ادارة الانتؤا  والعمليؤاتا الطبعؤة الرابعؤةا دار 5915ا النجارا صؤبا  مجيؤد و محسؤنا عبؤد الكؤريم  .12

 وائل للنشرا عمانا الاردن.
مبادي  وتطبيقاتا الطبعؤة الثانيؤةا  –ا ادارة الجودة 5915النجارا صبا  مجيدا  وجوادا مها كامل ا  .10

 دار الدكتور للعلوم الادارية والاقتصاديةا بغدادا العراق.
الجؤؤؤودة الشؤؤؤاملةا دار شؤؤؤعاعا السؤؤؤنة الاولؤؤؤىا العؤؤؤدد السؤؤؤاداا  ا ادارة1002جابلونسؤؤؤكيا جوايؤؤؤفا  .12

 القاهرةا جمهورية مصر العربية.
ا الجودة في التعليم العؤاليا المجلؤد الاولا العؤدد الاولا الجامعؤة الاسؤ ميةا 5994جرادةا عا الدينا  .12

 غاة ا فلسطين.
تا الطبعؤؤة الثالثؤؤةا دار وائؤؤل ملاؤؤاهيم وتطبيقؤؤا –ا ادارة الجؤؤودة الشؤؤاملة 5992جؤؤودةا محلاؤؤوظ احمؤؤدا   .10

 للنشر ا عمانا الاردن.
ا الجؤودة الشؤاملة فؤي الجامعؤات العربيؤة فؤي ضؤو  الؤروع العالميؤةا المؤوتمر 5992خليلا احمؤد سؤيدا .59

 التربوي الخاما جودة التعليم الجامعيا جامعة البحرينا كلية التربية.
 والتعليم في مصرا  مصر. ا المعجم الوجياا واارة التربية1000مجمع اللغة العربية  .51
ا معوقؤؤؤات تطبيؤؤؤق ادارة الجؤؤؤودة الشؤؤؤاملة فؤؤؤي الجامعؤؤؤات 5992مؤؤؤدو ا نصؤؤؤر الؤؤؤدين حمؤؤؤدي سؤؤؤعيدا  .55

اللالسؤؤؤطينية بمحافظؤؤؤات غؤؤؤاة وسؤؤؤبل التغلؤؤؤب عليهؤؤؤاا رسؤؤؤالة ماجسؤؤؤتير فؤؤؤي الادارة التربويؤؤؤةا الجامعؤؤؤة 
 الاس ميةا غاة ا فلسطين.

 ا الطبعة الاولى ا القاهرةا مصر.0999ة والاياو ا ادارة الجودة الشامل5992مصطلاىا احمد سيدا  .52



 ( 22............................... ) ....الرابع عشر  ......... العدد...............مجلة كلية التراث الجامعة .........

 

ا برنؤؤام  ادارة الجؤؤودة الشؤؤاملة وتطبيقهؤؤا فؤؤي المجؤؤال التربؤؤوي ا المركؤؤا 5995مصؤؤطلاىا مصؤؤلحيا  .54
  العربي للتدريب في دول الخلي  العربيا قطر.

ر عؤالم ا دا5ا دور جامعات العالم اكس مي في مواجهة التحديات المعاصرة ط5994يالجنا مقدادا    .52
 الكتبا الريايا المملكة العربية السعودية.
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