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 الخلاصة

بعد التغيرات التي  ءً المتقدمة منيا أو نامية، بالاخصأصبحت حوكمة المؤسسات تحتل مكاف الصدارة بالنسبة لجميع دوؿ العالـ سوا
ىذه الورقة  ىذا الأساس تسعى ية. وعمى شيدىا العالـ خلاؿ العقديف الأخيريف والمتمثمة أساسا في الأزمات المالية الكبرى والانييارات المؤسس

ئات البحثية إلى إبراز الدور الذي قد تمعبو الحوكمة في تعزيز الأداء الشامل لممؤسسات، وذلؾ عف طريق السعي للاستجابة لانتظارات مختمف ف
 أصحاب المصالح.

ضرورة تركيز الجيات الاقتصادية المعنية عمى إيجاد الآليات الكفيمة بتعزيز رفع أىميا  وانتيى البحث الى مجموعة مف التوصيات
 عادة لممؤسسات الصالحة المُواطنة تُصبح أف يجبالسموؾ الأخلاقي, تثقيف أصحاب المصالح بفكرة ضرورة إيجاد آلية لاستقلالية المدقق الداخمي, 

أف اىتماـ المؤسسة بأدائيا الشامل عف طريق الالتزاـ بقواعد الحوكمة يجعل منيا مُواطنا , و  المؤسسة ثقافة مف يتجزأ لا جزءً  تُصبح أف يجب كما ،
 الآخريف. أصحاب المصالح منفعة كافة بل فقط، لممُلاؾ المالية المنفعة تحقيق صالحا، وذلؾ لأنيا لا تسعى إلى

 الحوكمة، أداء المؤسسة، الأداء الشامل، أصحاب المصالح.  الكممات المفتاحية:
Abstract 

Corporate governance has occupied a very important place for all over the world, whether in developed or 

developing countries, especially after the changes that the world has witnessed during the last two decades, 

mainly during the major financial crises and corporate collapses. The purpose of this paper is to highlight the 

role that governance can play in enhancing the overall performance of the institutions. Through this research we 

reached many  important results the most important one are overall performance institution's interest through 

compliance with the rules of governance that makes the individual a good citizen, and it does not only seek to 

achieve the financial benefit of the owners, but the benefit of all other stakeholders as well. 

Keywords: Governance, performance of institution, overall performance, stakeholders 

 

 مقدمةال
منذ أف بدأ انييار الشركات الرائدة في العالـ يتتابع بشكل مسارع، والعػالـ يحػاوؿ إيجػاد الحمػوؿ المناسػبة لمنػع مثػل 

قػد يػؤدي إلػى انييػار اقتصػاد الػدوؿ بشػكل كامػل. لقػد كػاف لانييػار شػركة انػروف  نييارات لما ليا مف اثػر سػمبي كبيػرتمؾ الا
لثبػوت تورطيػا بانييػار  Arthur Andersen، وما تبعو مف انييار أعظـ شركة تدقيق بالعالـ ارثػر اندرسػوف Enronلمطاقة 

ت المتحػػدة الأمريكيػػة، بشػػكل أركػػؾ الحكومػػة الأمريكيػػة التػػي بػػدأت تبحػػث عػػف شػػركة انػػروف وقعػػا سػػمبيا عمػػى أسػػواؽ الولايػػا
 الأسباب التي أدت لتمؾ الانييارات غير المتوقعة الحدوث.

بالاطلاع عمى جميع الأمور الكفيمة بالإجابة عمى أسئمتيما وتحميميا مف خلاؿ تناوؿ جميع ما كتب  سوؼ يقوـ الباحث
 واقع الجيات المينية المتخصصة عبر شبكة الانترنيت.عف موضوع البحث في الدوريات وم

أف ىذا الموضوع عمى درجة عالية مف الأىمية، ويمكف أف يستفاد منو عمى المستوى المحمي بشكل واسع،  يرى الباحث
قػوانيف فالمؤسسات الجزائريػة معنيػة بمعرفػة الأسػباب التػي تكمػف وراء انييػار شػركات أعظػـ دولػة بالعػالـ رغػـ وجػود معػايير و 
الولايػات متقدمة بيا لأبعد الحدود، وىل الحموؿ التػي أوجػدتيا مػؤخرا سػاىمت فػي حػل المشػاكل  ويمكػف القػوؿ أف مػا حػدث ب

 درسا لا بد مف الاستفادة منو بشكل فاعل. المتحدة الأمريكية يعد
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 الدراسةأولًا: مشكمة 
 (Tyco)، وتايكو  (Enron)انرو و  (WorldCom)مثل وردكوـ  الكبيرة الشركات في المحاسبية الفضائح أدت لقد

 الداخمية الرقابة إلى ضعف الشركات ىذه مثل في الفشل سبب يعزى  ما غالبا وكاف المستثمريف، لدى الثقة زعزعة إلى ،
ىذه  مثل وقوع مف لمحد الإجراءات والقوانيف مف العديد اتخاذ تـ أف الفضائح، ىذه نتيجة الشركات. وقد كاف تمؾ لدى

 عمى فرض ، الذي (Sarbanes-Oxley Act)أوكسمي  – سيركنس قانوف  ضمنيا مف وكاف أخرى، مرة الفضائح
 2003 العاـ الحوكمة. وفي قواعد مجموعة مف تطبيق -المتحدة الأمريكية الولايات في أسيميا تداوؿ يتـ التي -الشركات

 في أسيميا لمتداوؿ المدرجة الشركات جميع عمى وأوجب المؤسسية قواعد الحوكمة إضافية مف مجموعة نيويورؾ سوؽ  تبنى
المالي تطبيقيا وذلؾ مف أجل تعزيز أداء ىذه الشركات. وكناء عمى ما سبق فإننا نرى بأنو مف الضروري الوقوؼ  السوؽ 

 :مى الإجابة عمى التساؤلات الاتيومف خلاؿ الدراسة والتحميل ع
  أىـ محدداتيا وأىدافيا   ما مفيوـ حوكمة الشركات، وما 
   ما أىمية حوكمة الشركات 
   ما مفيوـ الأداء الشامل لممؤسسة 
   ما أثر حوكمة الشركات عمى الأداء الشامل لممؤسسات 
 

 الدراسةثانيا: أهداف 
ف ترفع المُبس أ اجابات لممحاور الاساسية لمشكمة البحث مف شأنيا تسعى ىذه الدراسة إلى محاولة الوصوؿ إلى 

 التي مف أىميا ما يمي:عمى ىذا الموضوع، 
 توضيح ماىية حوكمة الشركات، وحصر أىـ محدداتيا؛ 
 تبياف أىداؼ حوكمة الشركات؛ 
 توضيح أىمية حوكمة الشركات؛ 
 بياف مفيوـ الأداء الشامل لممؤسسة؛ 
 .بياف أثر الحوكمة عمى الأداء الشامل لممؤسسات 
  

 الدراسةثالثا: أهمية 
الدراسػػة مػػػف أىميػػة الػػدور الػػذي تمعبػػػو الشػػركات فػػي تنميػػة، وتقويػػػة الاقتصػػاد بشػػكل عػػاـ، وانييػػػار تنبػػع أىميػػة ىػػذه 

تراجػع معػدلات التنميػة، وتفػاقـ البطالػة ومػا يتبعيػا مػف تفػاقـ  مػا عمػى الأسػواؽ الماليػة، ومػف ثػـالشركات سيكوف لػو وقعػا مؤل
ابق ذكرىا، فػاف معرفػة أسػباب انييػار الشػركات العالميػة فػي لمشاكل الفقر وعدـ الاستقرار السياسي. ومف جميع الحقائق الس

دولة متقدمة مثل الولايات المتحدة الأمريكيػة، ومعرفػة التشػريعات التػي أصػدرتيا ودورىػا فػي منػع الانييػارات مسػتقبلا، سػوؼ 
وف مقابػل، والاسػتفادة يكوف درسا ميما تستطيع دولة نامية كالجزائر الاسػتفادة منػو بشػكل يمكنيػا مػف اخػذ تجػارب الآخػريف د

 منيا لتجنب ما يمكف أف يحصل مف انييارات لشركاتنا المحمية، وكذلؾ تجنيب الاقتصاد مف شرور ىي بغنى عنيا.
 أولًا: الإطار النظري لموضوع الحوكمة

 ماهية حوكمة الشركات - أ
أما الترجمة  ، CORPORATE GOVERNANCEيعد مصطمح الحوكمة ىو الترجمة المختصرة التي راجت لمصطمح 

 العممية ليذا المصطمح، والتي اتفق عمييا، فيي: " أسموب ممارسة سمطات الإدارة الرشيدة".
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اىتمامات وتخصصات الكتاب والباحثيف، وفي ما  ىذا وقد تعددت التعاريف المتعمقة بحوكمة الشركات وذلؾ بتعدد  
 يمي سوؼ نذكر أىـ ىذه التعاريف: 

 i"ىي النظاـ الذي يتـ مف خلالو إدارة الشركات والتحكـ في أعمالياالحوكمة بأنيا: " IFCتعرؼ مؤسسة التمويل الدولية  -
 تقوية مقومات تشمل كما الأداء، في التي تؤثر الأساسية الأىداؼ بيف العلاقات تحكـ نظـ وجود تعني . فالحوكمة
 iiسئولية.السمطة والم وتحديد البعيد المدى عمى المؤسسة

 القواعد مف "مجموعة أنيا لمحوكمة عمى مفيوماً  أوردت فقد OECDوالتنمية  الدولي الاقتصادي التعاوف  منظمة أما -
 الذي الأسموب وىو الشركة، مع علاقة ليا التي وجميع الإطراؼ والملاؾ الإدارة ومجمس الشركة إدارة بيف والعلاقات

 والنتائج الدقيق والإشراؼ الأداء ومراقبة وتحقيقيا الأىداؼ تحديد خلالو مفيتـ  الذي المنظـ الإطار أو الييكل يقدـ
 السعي لتحقيق في العميا والإدارة الإدارة لمجمس اللازمة الحوافز يقدـ أف يجب الذي السمطة الناجح لممارسة والأسموب
 الشركات وأصوؿ موارد لاستخداـ الجيدة المراقبة وتسييل ومساىمييا الشركة مصالح لخدمة الموضوعة الأىداؼ

 iiiوفاعمية. بكفاءة والمؤسسات
وىناؾ مف يعرفيا بأنيا: " مجموع "قواعد المعبة" التي تستخدـ لإدارة الشركة مف الداخل، ولقياـ مجمس الإدارة بالإشراؼ  -

. وبمعنى أخر، فإف الحوكمة تعني وجود نظـ تحكـ العلاقات بيف  ivعمييا لحماية المصالح والحقوؽ المالية لممساىميف "
ة عمى المدى البعيد وتحديد المسؤوؿ الأطراؼ الأساسية التي تؤثر في الأداء، كما تشمل مقومات تقوية المؤسس

 لية.والمسؤو 
ثمروف مف تحقيق التي يمكف مف خلاليا أف يتأكد المستأف الحوكمة ىي مجموعة مف الطرؽ  كما أف ىناؾ مف يعتبر -

   vركحية معقولة لاستثماراتيـ.
تعنى الحوكمة أسموب التسيير الرشيد، مما يعني التحكـ بكافة العلاقات السموكية لممنظمة والمتعامميف معيا وىي عبارة  -

مرتبطة عف " القوانيف و المعايير المحددة لمعلاقة بيف الإدارة مف جية وحممة الأسيـ وأصحاب المصالح أو الأطراؼ ال
   viبالشركة مف جية أخرى".

ستراتيجي، ورقابتيا بشكل شامل وبطريقة موقفية وأخلاقية وممتزمة أنيا " نظاـ لإدارة الشركة بشكل و تعرؼ أيضا عمى  -
"vii  . 
 المصالح أصحاب حقوؽ  في التوازف  تحقيق لضماف بالشركات الحاكمة " الإجراءات:بأنيا البعض عرفيا كما -

 الأسيـ حاممي حقوؽ  الوكالة وحماية مشكمة معالجة لأغراض المؤسسي التحكـ مفيوـ بأنيا تعتبر قد كما المتعارضة،
 وتحقيق والدولي المحمي المستوي  عمى المحاسبية تفعيل المعايير ضرورة عمى والتأكد المصالح، أصحاب حقوؽ  وحماية
تحدد  التي السوؽ  وممارسات القواعد يتضمف اإطار  تعد فيي ومف ثـ ، viiiاقتصاد السوؽ" منظور مف الاقتصادية العدالة
 ومدى فييا، اتخاذ القرار عممية تحكـ التي والشفافية لقراراتيا، العاـ الاكتتاب شركات وخاصة الشركات اتخاذ كيفية

 لممستثمريف عنيا يفصحوف  التي أو المعمومات وموظفيو الشركات تمؾ ورؤساء مديري  ليا يخضع التي المساءلة
 المالية الأوراؽ وقوانيف الشركات بقانوف  خاصة موضوعات أيضا المستثمريف، وتضمف لصغار يقدمونيا تيال والحماية
مكافحة  وقوانيف بالبورصة المقيدة الشركات عمى تطبق التي المحاسبية والمعايير الشركات بالبورصة، قيد وقواعد

 معيا يتعامل التي التشريعية  والجيات الحكومة عف الصادرة التشريعات تتضمف كما الإفلاس، وقوانيف الاحتكار
  ixوالشركات. المساىموف 

 خلالو مف يتـ الذي النظاـ فيي السوؽ، واقتصاد والعولمة الخوصصة مف لكل امتداد ىي الحوكمة بأف بعضيـ عد وقد -
 والنزاىة وليةلممسؤ  اللازمة بالمعايير والوفاء أىدافيا تحقيق أجل أعمى مستوى مف عمى ومراقبتيا المنظمة أعماؿ توجيو
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 المخاطر عمى إشراؼ لتوفير المنظمة في المصمحة أصحاب ممثمي بواسطة المستخدمة وكذلؾ الإجراءات والشفافية،
 xالإدارة. بيا تقوـ التي المخاطر ورقابة

 xiأساسية لمفيوـ حوكمة الشركات وىي:  ت السابقة يتضح لنا أف ىناؾ معافومف خلاؿ التعريفا
 مف الأنظمة الخاصة بالرقابة عمى أداء الشركات؛ مجموعة -
 تنظيـ لمعلاقات بيف مجمس الإدارة والمديريف والمساىميف وأصحاب المصالح؛ -
 التأكيد عمى أف الشركات يجب أف تدار لصالح المساىميف؛ -
ؽ والواجبات مجموعة مف القواعد يتـ بموجبيا إدارة الشركة والرقابة عمييا وفق ىيكل معيف يتضمف توزيع الحقو  -

 فيما بيف المشاركيف في إدارة الشركة مثل مجمس الإدارة والمديريف التنفيذييف والمساىميف.
ومف الناحية المحاسبية زاد الاىتماـ بحوكمة الشركات في محاولة جادة لاستعادة ثقة مستخدمي المعمومات المالية     

والمتعامميف في سوؽ الأوراؽ المالية في مدى دقة  ممثميف في كافة الأطراؼ أصحاب المصمحة خاصة المساىميف
جودة  قوائـ المالية المنشورة، ومف ثـالمفصح عنيا مف جانب إدارة الوحدة الاقتصادية مف خلاؿ ال المعمومات وسلامتيا

 تمؾ التقارير المعتمدة مف مراقبي الحسابات المعينيف مف قبل الجمعية العامة لمشركة.
ئح المالية العديد مف التساؤلات وعلامات الاستفياـ حوؿ العلاقة ثلاثية الأطراؼ بيف إدارة وقد أثارت الفضا     

الوحدة الاقتصادية ومدقق الحسابات وأصحاب المصمحة في الوحدة الاقتصادية خاصة المساىميف المتعامميف في سوؽ 
لى أي مدى يمكف حدوث تلاعب مف جانب إدارة الوحدة الا قتصادية أو حدوث تحالف بينيا وكيف الأوراؽ المالية، وا 

مدقق الحسابات يمكف أف يضر بمصالح المساىميف وباقي الأطراؼ الأخرى ذات المصمحة، والإدارة الكفء ىي التي 
تقوـ باستغلاؿ موارد الشركة المالية والبشرية عمى أكمل وجو، وضمانا لذلؾ تختص حوكمة الشركات بوضع إطار 

 xiiادئ والمثل العميا التي تتبعيا الشركة في معاملاتيا الداخمية والخارجية.تنظيمي يتضمف بوضوح المب
 الأوؿ الاصطلاح: السبب ىذا بحداثة مرتبطة ةرئيس أسباب لثلاثة الغموض بعض الشركات حوكمة مصطمح ويثير

 التاسع القرف  أوائل إلى ترجع جذورىا بو المرتبطة الأمور مف وكثير الشركات حوكمة مضموف  أف مف الرغـ عمى أنو ىو
 الإنجميزية، المغة في يعرؼ لـ الاصطلاح أف ىذا إلا والإدارة، التنظيـ نظريات وبعض المشروع نظرية تناولتيا حيث عشر،
 ثلاثة عقود.  أو عقديف قرابة منذ إلا التبمور في يبدأ لـ مفيومو أف كما

. فبينما ينظر إليو  ليذا وواحد قاطع تعريف وجود عدـ في الثاني السبب يتمثل بينما الناحية  مف يـبعضالمفيوـ
 في الشركة واستمرارىا أسيـ قيمة تعظيـ وتضمف التمويل، عمى الحصوؿ في الشركة تساعد التي الآلية أنو عمى الاقتصادية

 كونيا حيث مف التعاقدية العلاقة طبيعة إلى يشير أنو عمى القانونية الناحية مف يعرفونو فالطويل، فإف ىناؾ آخري الأجل
أخرى،  ناحية مف ناحية، والمديريف مف المصالح وأصحاب الأسيـ حممة وواجبات حقوؽ  تحدد كاممة، والتي غير أـ كاممة

 في لمشركة الاجتماعية عمى المسؤولية بذلؾ مركزيف والأخلاقية، الاجتماعية الناحية مف إليو ينظر اثالث اكما أف ىناؾ فريق
 البيئة. العادلة، وحماية الاقتصادية التنمية وتحقيق المستثمريف، صغار أو الأقمية حقوؽ  حماية

 مف كثير التكويف، ومازالت طور في مازاؿ المفيوـ ىذا أف إلى المصطمح ىذا لغموض الثالث السبب ويرجع
 محدداتو وكذلؾ أىـ حوؿ والممارسيف الباحثيف بيف اتفاؽ شبو ىناؾ ذلؾ والتطوير. ومع المراجعة مرحمة في ومعاييره قواعده
 تقييمو. معايير

 xiiiونعرض فيما يمي  المحددات بشيء مف التفصيل كما يمي: 
 المحددات الخارجية 

وتشير إلى المناخ العاـ للاستثمار  في الدولة، والذي يشمل عمى سبيل المثاؿ: القوانيف المنظمة لمنشاط الاقتصادي ) 
مثل قوانيف سوؽ الماؿ والشركات وتنظيـ المنافسة ومنع الممارسات الاحتكارية والإفلاس (، وكفاءة القطاع المالي ) البنوؾ 
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زـ لممشروعات، ودرجة تنافسية أسواؽ السمع وعناصر الإنتاج، وكفاءة الأجيزة وسوؽ الماؿ ( في توفير التمويل اللا
والييئات الرقابية ) ىيئة سوؽ الماؿ والبورصة (  في إحكاـ الرقابة عمى الشركات، وذلؾ فضلا عف بعض المؤسسات ذاتية 

ية التي تضع ميثاؽ شرؼ لمعامميف في التنظيـ التي تضمف عمل الأسواؽ بكفاءة ) ومنيا عمى سبيل المثاؿ الجمعيات المين
السوؽ، مثل المراجعيف والمحاسبيف والمحاميف والشركات العاممة في سوؽ الأوراؽ المالية وغيرىا (، بالإضافة إلى 
المؤسسات الخاصة لمميف الحرة مثل مكاتب المحاماة والمراجعة والتصنيف الائتماني والاستشارات المالية والاستثمارية. 

ىمية المحددات الخارجية إلى أف وجودىا يضمف تنفيذ القوانيف والقواعد التي تضمف حسف إدارة الشركة، والتي تقمل وترجع أ 
 مف التعارض بيف العائد الاجتماعي والعائد الخاص.

 المحددات الداخمية 
الجمعية العامة  وتشير إلى القواعد والأسس التي تحدد كيفية اتخاذ القرارات وتوزيع السمطات داخل الشركة بيف

ومجمس الإدارة والمديريف التنفيذييف، والتي يؤدى توافرىا مف ناحية وتطبيقيا مف ناحية أخرى إلى تقميل التعارض بيف 
 مصالح ىذه الأطراؼ الثلاثة.

 أهداف حوكمة الشركات   -ب
الأىداؼ الضمنية تختمف أىداؼ حوكمة الشركات باختلاؼ نموذج الحوكمة المطبق والذي يعكس في حقيقتو 

لنشاطات المؤسسة وتنوع الأطراؼ المرتبطة معيا في مختمف دوؿ العالـ، ففي بمداف مثل الولايات المتحدة الأمريكية 
والمممكة المتحدة تيدؼ حوكمة الشركات إلى حماية حقوؽ المساىميف وتعظيـ القيمة في الأمد الطويل، وفي المقابل تيدؼ 

إلػػى حماية حقوؽ الآخريف مػػػػػػف أصحاب المصمحة )إلى جانب حقوؽ حممة الأسيـ(، ولاسيما  حوكمة الشركات في ألمانيا،
الدائنيف والتي تعد أطرافا لا تقل أىمية عف حممة الأسيـ، وعميو تيدؼ حوكمة الشركات ىنا إلى تشجيع مجالس الإدارة 

لشركات بما فييا رفاىية حممة الأسيـ والعامميف ورفاىية لرقابة الإدارة والإشراؼ عمييا مف أجل تعزيز رفاىية اقتصاد تمؾ ا
  xivالعامة.

ومع ذلؾ فقد يتسع مجاؿ تطبيق حوكمة الشركات لأكثر مما سبق ذكره لتمتد أىدافو وأىميتو خارج حدود مصمحة 
ا الجانب الشركة ذاتيا ومصمحة حممة الأسيـ وأصحاب المصمحة الآخريف، وفي ىذا المجاؿ فانو مف الأىمية تناوؿ ىذ

 بمزيد مف البحث والتحميل وذلؾ مف خلاؿ إبراز أىداؼ حوكمة الشركات.
الضوابط  واحتراـ والفنية والمالية الإدارية الممارسات وتوجيو ضبط إلى الحوكمة قواعد وكناء عمى ما سبق تيدؼ

 التنافسية القدرة ات، وزيادةالاستثمار  جذب عمى وتساعد لمقواعد السميمة الممارسة تتناوؿ فيي المرسومة، والسياسات
 مف وذلؾ الاقتصاد وتحسيف الماؿ أسواؽ وتدعيـ استقرار محاسبياً، أو ماليا أو إدارياً  كاف صوره سواء بكل الفساد ومحاركة
 :يمي ما خلاؿ
ستراتيجية سميمة وضماف اتخاذ قرارات لمديريف ومجمس الإدارة عمى بناء تحسيف وتطوير الشركة ومساعدة ا -

 لمسيطرة السميمة عمى كفاءة الأداء؛ 
 تجنب حدوث الأزمات حتى في الدوؿ التي لا يوجد لشركاتيا تعامل نشط في الأسواؽ المالية؛ -
إتاحة  ل عائد عمى استثماراتيا، ومف ثـ تقوية ثقة الجميور في نجاح الخوصصة و ضماف تحقيق الدولة لأفض -

 مف فرص العمل وزيادة التنمية الاقتصادية؛المزيد 
ضماف التعامل بطريقة عادلة بالنسبة لممساىميف والعماؿ والدائنيف والأطراؼ الأخرى ذوي المصمحة في حالة  -

 تعرض الشركة للإفلاس؛
لزامية الرقابة الفعالة وتدعيـ المساءلة المحاسبية، مما يدعـ عنصر الشفافية في إجراءات المحاس - بة وجوب وا 

والمراجعة المالية عمى النحو، الذي يمكف مف ضبط وكشف عناصر الفساد في أي مرحمة وحيث "تتنوع الأساليب 
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و الأدوات و الآليات، التي يمكف الاعتماد عمييا في تحقيق أىداؼ تمؾ الحوكمة، وتعتبر المراجعة الداخمية و 
 xvد الرقابي لمحوكمة"؛الخارجية مف ضمف الآليات، التي يعتمد عمييا في تحقيق البع

 مف تمكف إدارية ووجود ىياكل المالي الأداء مراجعة ضماف عمى والعمل القانوف  بأحكاـ الالتزاـ عمى التأكيد -
 مياـ ليا تكوف  الإدارة مجمس غير أعضاء مف مراجعة لجنة تكويف مع المساىميف، أماـ الإدارة محاسبة

 xviمستقمة؛ رقابة  تحقق عديدة وصلاحيات واختصاصات
جراءات الشركة وعمميات معاملات كافة في الشفافية عنصر تدعيـ -  الذي وبالشكل المالية المحاسبة والمراجعة وا 

 مرحمة؛ أي في الفساد عناصر ضبط مف يمكف
 والعالمية المحمية التمويل جذب مصادر عمى والقدرة بالأسواؽ، قيمتيا وتعظيـ الشركة موارد استخداـ كفاءة تحسيف -

 استقرار تدعيـ عمى الحرص مع جديدة، عمل فرص عمى إيجاد قادرة يجعميا بحيث والنمو، لمتوسع اللازمة
 xviiوالتنمية؛ الكفاءة تحقيق إلى ينعكس الذي الأسواؽ،

 معدلات ورفع تنمية المدخرات عمى قدرتو وزيادة الماؿ سوؽ  دور وتعميق القومي، الاقتصاد في الثقة زيادة -
 التنافسية؛ القدرة ودعـ الاستثمار

 البيئة خدمة خلاؿ مف لنشاطاتيا مناسبة إجراءات طريق عف لمشركة الاجتماعية وليةالمسؤ  عمى الإشراؼ -
 والمجتمع؛

 الماؿ رأس ىروب الحد مف عمى الحوكمة تساعد حيث استمراريتيا، وضماف لمشركة الماؿ رأس تكمفة خفض -
 التنمية؛ طريق في عثرة يقفاف المذاف المالي و الإداري  الفساد ومكافحة

 ودرجة الحديثة وتبني التكنولوجيا لمتطوير حوافز خمق إلى يؤدي وىذا الطويل، الأجل في المنافسة إمكانية تحقيق -
 القوية؛ أماـ المنافسة الصمود مف الشركة تتمكف حتى المستثمريف عند الوعي

واستخداـ  الدقيق الأداء والإشراؼ ومراقبة لتحقيقيا قوي  إدارة مجمس تتطمب الموضوعة الأىداؼ أف يتضح سبق ومما
 الموضوعة والمعايير بالمبادئ الالتزاـ ثقافة صوره، وتعميق بكل الفساد يحارب لكي السمطة لممارسة الناجح الأسموب

 الشركة. موارد استخداـ وحسف الشفافية مف نابع إطار أخلاقي ضمف الذاتية لمرقابة أنظمة وخمق
 ة الشركاتأهمية حوكم -ج

 تنبع أىمية الحوكمة مف أىمية الأدوار التي تؤدييا و المتمثمة في الآتي: 
لا تعد حوكمة الشركات ىدفا في حد ذاتيا، فيي لا ترتبط بعمميات رقابية إجرائية أو شكمية ولا تمثل التزاما دقيقا  -        

بإرشادات محدودة أو بملاحظة أو مراعاة سموكيات إدارية معينة، بل إف ما تيدؼ إليو في حقيقة الأمر ىو تحسيف أداء 
وكتكمفة معقولة، حيث أف ىناؾ علاقة طرديو بيف نوعية الحوكمة ودرجة الأداء  الشركات وضماف حصوليا عمى الأمواؿ

الاقتصادي لمشركة، فالشركات التي تتمتع بحوكمة جيدة تممؾ مدراء بمستويات عالية الجودة وتتعامل بصورة أكثر شفافية 
طر الاستثمار وبالنتيجة تخفيض بشكل يوحي لحممة الأسيـ والمتعامميف الآخريف معيا بالثقة، ويعمل عمى تخفيض مخا

تكمفة رأس الماؿ، وتعد جودة حوكمة الشركات والقابمية عمى فيـ حقوؽ حممة الأسيـ واحدة مف أنظمة الضبط ذات الأىمية 
           xviiiلنجاح الاستثمارات في الشركات.

ف، حيث توفر حوكمة الشركات ضماف تعد حوكمة الشركات ذات أىمية بالنسبة لممساىميف الحالييف والمستثمريف المرتقبي -
قدر ملائـ مف الثقة لحممة الأسيـ والمستثمريف المرتقبيف في تحقيق عائد مناسب عمى استثماراتيـ مع تعظيـ قيمة حممة 
الأسيـ والمحافظة عمى حقوقيـ. حيث تأتي أىمية حوكمة الشركات في سد الفجوة التي يمكف أف تكوف بيف مالؾ 

ليا مف جراء رغبة الأخير في تبني الممارسات التي مف الممكف أف تحقق رفاىيتو الشخصية وليس الشركة  والمسيريف 
  xixرفاىية حممة الأسيـ .
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إف تبني معايير جيدة لحوكمة الشركات يمكف أف تمتد فوائده إلى أسواؽ رأس الماؿ، حيث أف تطبيق تمؾ المعايير سوؼ  -
الملائمة لممستثمريف لمعرفة المزيد عف الشركات وعف أداءىا، إذ يمكنيـ مف يعزز مف كفاءة الأسواؽ، ويقدـ المعمومات 

خلاليا إدراؾ المستوى الحقيقي لتنفيذ إستراتيجيات الشركات وطرؽ تحديد المخاطر وكذلؾ السبل الكفيمة بإدارتيا، وعند 
  xxتي يتـ إدارتيا بشكل أفضل .ذلؾ تستطيع أسوؽ الماؿ أف تخصص أمواؿ أولئؾ المستثمريف إلى الشركات الواعدة وال

أما بالنسبة للاقتصاد الكمي فإف حوكمة الشركات ليا أىمية كبيرة، حيث إف ىناؾ ارتباطا وثيقا بيف حوكمة الشركات  -
ونظاـ الاقتصاد المطبق في كل دولة، فالمشاكل الناجمة عف ضعف حوكمة الشركات لا تعزى فقط إلى فشل 

نما تمتد إلى أ بعد مف ذلؾ متمثمة في ضعف مستويات الثقة العامة في الأعماؿ كميا، حيث أف المسالة الاستثمارات، وا 
لبعض مف مدرائيا، بل إف المسألة تشير إلى فقداف ميل مف الشركات أو ضعف الاحتراـ لا تعد مجرد انييار سمعة الق

و يمثل كسباً لكافة الأطراؼ ذات مصداقية النظاـ الاقتصادي كمو، وعميو يجب النظر إلى تحسيف حوكمة الشركات وكأن
الصمة، فيو يعد كسبا لمشركة مف خلاؿ تحسيف الأداء وتخفيض تكاليف الحصوؿ عمى رأس الماؿ، ويعد كسبا لحممة 
الأسيـ مف خلاؿ تعظيـ القيمة وفي المدى الطويل، وأخيرا فيو يعد كسبا للاقتصاد القومي مف خلاؿ النشاط المستقر 

 xxiءة لمشركات التي تعمل في ظمو .والمستمر والأكثر كفا
 ثانيا: الأداء الشامل لمنظمات الأعمال -
عمى الرغـ مف تنوع وتعدد الدراسات والأبحاث التي تناولت موضوع الأداء المؤسساتي، وكذا استمرارية اىتماـ وتركيز  -

المؤسسات الاقتصادية عمى مختمف عناصره، إلّا أنو لـ يتـ حتى الآف التوصل إلى إجماع أو اتفاؽ بيف مختمف الآراء 
 A.BOURGUIGNONعاريف المقترحة مف طرؼ كل مف حوؿ مفيوـ مُوحد ومُحدد لو. غير أنو تبقى الت

ىي مف أكثر التعاريف تداولًا في حقل عموـ التسيير، وذلؾ قد يرجع إلى كونيما مف أشير المتخصصيف  M.LEBASو
 في ىذا الميداف.

أف الأداء ىو: "إنجاز الأىداؼ التنظيمية بغض النظر عف نوعيا أو طبيعتيا، كما  A.BOURGUIGNONحيث ترى  -
و يُعد مفيوما متعدد الأبعاد وذلؾ لتعدد أىداؼ المؤسسة التنظيمية، بالإضافة إلى أنو مفيوـ غير موضوعي لأنو أن

  .xxiiمرتبط بطبيعة ونوعية المعايير المختارة"
فقد كاف يركط الأداء دائما بالمستقبل، حيث يرى أف ىذا المُصطمح ما ىو إلّا تعبير عف: "القدرة عمى  M.LEBASأما  -

كما أنو يقترح معنييف للأداء، أحدىما ضيق والآخر واسع، فحسب المعنى الضيق فإف  .xxiiiب أو التوجو أينما نريد"الذىا
الأداء ىو الأثر أو النتيجة، في حيف أنو وحسب المعنى الواسع فإف الأداء ىو مجموعة المراحل المنطقية والأساسية 

 التي ينبغي قطعيا مف أجل بموغ نتيجة معينة. 
، فإف الأداء يبقى دائما مفيوما غامضا وذلؾ لأنو يحمل في جعبتو العديد مف M.LEBASو وحسب غير أن -

 .xxivالمعاني
فإنيما يتفقاف عمى أف الأداء ىو: "فقط، كل ما مف شأنو الإسياـ في  P.LORINOxxviو C.BONNEFOUSxxvأما  -

تعريفا آخر  تعريف فقد اقترح ىذاف الباحثافقيمة". غير أنو ونتيجة لغياب البُعد العممي ليذا ال –تعظيـ الزوج: تكمفة 
 أكثر واقعية، وىو: "أف الأداء ىو فقط كل ما مف شأنو الإسياـ في بُموغ الأىداؼ  الستراتيجية لممؤسسة". 

 -وليس أداءاتيا الاستثنائية  -"قُدرة المؤسسة عمى تجديد أداءاتيا العادية : أف الأداء ىو P.PINTOفي حيف يرى  -
 .xxviiيمة نسبيا، حيث إنو غالبا ما يُعبر عف ىذه الأداءات العادية بالاعتماد عمى معدلات النمو واليوامش"خلاؿ مدة طو 

ليذا يمكف القوؿ إفّ الأداء يُمثل تمؾ السيرورة الشاممة والمستمرة التي تعكس نجاح المؤسسة واستمراريتيا وقدرتيا عمى  -
معايير وأُسس معينة، وعمى ضوء السعي لتحقيق الأىداؼ المُحددة  التكيف البيئي، أو فشميا وانكماشيا، وذلؾ عمى وفق

 .xxviiiمسبقا
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 مفهوم الاداء الشامل لممؤسسة:
 في فيي تعمل فيو، تعمل بالوطف الذي كذلؾ ترتبط كيانات بل فحسب، اقتصادية كيانات تُعد لا اليوـ مؤسساتاف 

 الكفاية تحقيق أجل مف المؤسسات ىذه أصحاب طرؼ لضغوط مف تتعرض حيث مُعقدة، واقتصادية اجتماعية بيئات
أو  المدني، المجتمع أو ىيئات الحكومة، جانب مف سواء مسؤولياتيا تحمل أجل أخرى مف ولضغوط الاقتصادية،
 في أكبر باىتماـ حظي فقد ليس بجديد، لممؤسسات أمر الاجتماعية المسؤولية بشأف الدائر الجدؿ أف ورغـ المُستيمكيف.

 السيئة الظروؼ واستمرار المؤسسات، في الفساد وفضائح المُناىضة لمعولمة، الحركات ظيور ضوء في الأخيرة السنوات
 .الدوؿ النامية الكثير مف منيا تُعانى التي
 في فريدماف ميمتوف  أمثاؿ الاقتصادييف مف بعض أوجزىا كما -المؤسسات  التقميدية لمسؤولية النظرة لقد كانت -

 والخدمات السمع وتقديـ بو، يقوموف  العمل الذي مُقابل الأجور لمعامميف سداد في تتمثل -الماضي  القرف مف  السبعينات
 العامة لممواطنيف، الخدمات بدورىا تُقدـ التي الضرائب لمحكومات وسداد أمواؿ، مف ما يدفعونو مُقابل لممستيمكيف

 فمؤسسات مقبولة الآف، تعد لـ النظرة التقميدية ىذه أف غير العقود المبرمة. احتراـ طريق عف القانوف  سيادة واحتراـ
الضرائب، وذلؾ باختصار  مف عادلة حصة وسداد لممستيمكيف تقديـ السمع والخدمات مجرد مف أكثر ىو بما تُعنى اليوـ

 لأنيا أصبحت مُطالبة بالاىتماـ بأدائيا الشامل.
 فما ىو المقصود بأداء المؤسسة الشامل  

 ة الشـامـلأداء المؤسس
ىو الذي يأخذ بعيف الاعتبار مطالب مختمف فئات أصحاب المصالح: العماؿ، الموردوف، الزكائف، المحيط  

المُجتمعي، المحيط الطبيعي... حيث إنو يبحث عف إرضائيـ بطريقة أكثر توازنًا وعدالة، وذلؾ مف دوف إىماؿ نمو 
 xxixالمؤسسة وتطورىا خدمة لمملاؾ والمساىميف.

فيو يرى أف  ، ”Le guide de la performance globale“:وعند تقديمو لكتاب،  S.BREVZARDأما 
، تتمثل في الأداء xxxمفيوـ الأداء الشامل لممؤسسة ليس لو معنى إلّا إذا تـ تناولو ومُعالجتو مف خلاؿ أركعة أبعاد متكاممة

 .الاقتصادي، الأداء الاجتماعي، الأداء المُجتمعي والأداء البيئي
 : وىو الذي يأتي في مقابل الثقة التي وُضعت في المؤسسة مف طرؼ المساىميف والزكائف.الأداء الاقتصادي
 : وىو الذي يعكس وضعية العماؿ داخل المؤسسة.الأداء الاجتماعـي
: وىو الذي يعكس إسياـ المؤسسة في تنمية وتطوير LA PERFORMANEC SOCIETALE الأداء المُجتمعي

 .وكذا تحسيف موقعيا داخل المجتمع الذي تتواجد فيومحيطيا، 
  : وىو الذي يعكس مدى إسياـ المؤسسة في حماية البيئة والحفاظ عمييا.الأداء البيئـي

 وعميو فإف مُحصمة ىذه الأنواع الأركعة مف الأداء تُشكل ما أصبح يعرؼ بالأداء الشامل لممؤسسة.
 

 ثالثا: أثر الحوكمة عمى الأداء الشامل لممؤسسات 
وذلؾ  لقد كاف تقويـ أداء المؤسسة مف الجانب المالي عمى الدواـ محل نقد لاذع مف طرؼ أغمب الباحثيف والمسيريف،

فإنيا تتجاىل مطالب الأطراؼ الأخرى التي تركطيا  عي سوى مصالح المساىميف، ومف ثـلأف نتائج ىذا التقويـ لا تُرا 
علاقات متعددة مع المؤسسة مف عماؿ، زكائف، مورديف... . غير أف ىذا الأمر بدأ يزوؿ تدريجيا بعد ظيور نظرية 

 أصحاب المصالح، والتي كانت نتاجًا لتغير الظروؼ الداخمية والخارجية لممؤسسة والاقتصاد والمجتمع ككل.
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فيرى أنو وانطلاقا مف اعتبار المؤسسة خمية اقتصادية واجتماعية، فإنيا لكي تبمغ المستوى المطموب  DAYAN.Aأما 
عمى الصعيديف الاقتصادي والاجتماعي ينبغي عمييا المحافظة عمى شركائيا الأساسييف: المساىميف،  الأداء مف

  .xxxiفيو العماؿ...، وكذا العمل عمى تقديـ المنفعة إلى المجتمع الذي تتواجد
"ينبغي عمى المؤسسات أف تأخذ بعيف الاعتبار عند إعداد استراتيجياتيا  :أنو  H.DUROURETفي حيف يعتبر

العديد مف الجوانب، مثل: حماية المحيط، احتراـ الحقوؽ الاجتماعية وحقوؽ الإنساف. وذلؾ مف خلاؿ العمل عمى التوفيق 
والمسؤولية الاجتماعية واحتراـ المحيط مف جية ثانية. إذ أف دور المؤسسة لا يجب ما بيف المردودية الاقتصادية مف جية، 

أف ينتيي عند خمق القيمة لمصمحة المساىميف، بل إف أدائيا الشامل يرتبط أيضا بكفاءة أفرادىا، وكذا نوعية علاقات 
 .xxxiiالشراكة التي تركطيا مع مختمف المتعامميف معيا..."

 تحقيق إلى تسعى ىتماـ المؤسسة بأدائيا الشامل يجعل منيا مواطنا صالحا، وذلؾ لأنيا لامما سبق يتبيف لنا أف ا 
 مجرد كونو عند يتوقف لا الأمر أف الآخريف. كما كافة أصحاب المنفعة مصالح بل فقط، الأسيـ لحممة المالية المصمحة
 تقديـ التبرعات مف أبعد ىو ما يعنى الأمر فإف اجتماعيًا، مسؤولة المؤسسة الأعماؿ الخيرية، فمكي تكوف  في مشاركة
 صالحًا، مواطنًا المؤسسة تكوف  وحتى .بحماية البيئة والالتزاـ التعميمية البرامج في الفعّالة أيضا المُشاركة يعنى إذ الخيرية،
 فييا، تعمل المجتمعات التي ظروؼ تحسيف أجل مف المؤسسة مستويات عمى كافة والجيد بالوقت المشاركة يعنى فإف ذلؾ

نتاج والمسؤولية، الشفافية لمبادئ وفقًا جانب العمل إلى  .العالية ذات الجودة الآمنة والخدمات السمع وا 
 يجب كما نبيل، بعمل بالقياـ فردي يتعمق حدث مجرد وليست عادة لممؤسسات الصالحة المُواطنة تصبح أف ويجب

 تحقيق مجرد وليس التميز إلى دائما تسعى أف المؤسسات عمىيتعيف  إذ المؤسسة، ثقافة مف يتجزأ لا جزءً  تصبح أف
 مف عممية يتجزأ لا جزءً  والمجتمعات والموظفيف العملاء لاىتمامات الاستجابة تكوف  أف جيدة. كما يجب مالية مؤشرات
في حيف  .لتجاريةا الناحية مف النجاح والفشل بيف الفرؽ  الأمر نياية في ذلؾ يُمثل قد إذ مؤسسة، أي داخل القرار اتخاذ
: "لقد أثبتت مُعظـ الدراسات أف أداء المؤسسة يتحسف تدريجيا إذا تحسنت علاقاتيا مع G.YAHCHOUCHIيقوؿ 

"  و S.DAMAK-AYADIوىو نفس الرأي تقريبا الذي انتيى إليو كل مف  .xxxiiiأصحاب المصالح ...
Y.PESQUEUXxxxiv. 

نو يصعب بل يستحيل عمى أي مؤسسة أف تُمبي طمبات وانتظارات كل الفئات المُشكمة لأصحاب أ مف الجدير بالذكرو 
المصالح في آف واحد، فتحقيق مصالح فئة معينة قد يُؤدي إلى تقميل قدرة المؤسسة عمى تحقيق مصالح فئة أخرى. فعمى 

ئة مف التموث سيُؤدي إلى حرماف المساىميف سبيل المثاؿ إف أية استجابة مف قبل المؤسسة لممطالب الخاصة بحماية البي
بعضا مف أركاحيـ التي سيتـ إنفاقيا في مجاؿ حماية البيئة ومُكافحة التموث، كما أف تمبية مطالب العماؿ في المؤسسة 

أدى  بزيادة رواتبيـ والإنفاؽ عمى سياسات التحفيز والمكافئات سيؤدي بالضرورة إلى الانتقاص مف أركاح المساىميف، وركما
 A.CHAMARETأيضا إلى تخفيض حجـ المبالغ المخصصة للإنفاؽ عمى مُكافحة التموث وىكذا. وفي ىذا الإطار يقوؿ 

: "إف محدودية نظرية أصحاب المصالح تبرز مف خلاؿ تعارض أىداؼ وانتظارات مختمف الفئات المُشكمة ليذه الأطراؼ، 
ذا عمى المؤسسة أف تقوـ بإدارة عممية الاستجابة يل .xxxvة الواحدة"كما قد يظير ىذا التعارض حتى بيف أعضاء نفس الفئ

 لمطالب ىذه الفئات، بحيث تسعى دوما إلى تمبية الحد المعقوؿ منيا وىذا لكل الفئات.
غير أنو في إطار عجز المؤسسات عمى تمبية مطالب كل فئات أصحاب المصالح، فإف ىناؾ مف الباحثيف مف اقترح 

: "ينبغي أف تيتـ المؤسسة أولًا بتمبية طمبات S.SEPARIو  C.ALAZARDسب أىميتيا. حيث يقوؿترتيب ىذه الفئات ح
 .xxxviا تتجو إلى إشباع حاجات العامميف والمورديف..."ىبعد زكائنيا،

وذلؾ بالاعتماد عمى  فتقترح إعطاء وزف نسبي لكل فئة مف فئات أصحاب المصالح، M.L.BUISSONأما 
 xxxviiالتالية:المعايير الثلاثة 
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وىي مُرتبطة بالدرجة التي تستطيع مف خلاليا أف تفرض انتظاراتيا ورغباتيا عمى  قوة التأثير التي تتمتع بيا كل فئة، -
 المؤسسة؛

طبيعة العلاقة بيف المؤسسة وفئات أصحاب المصالح، فالبعض مف ىذه الفئات تركطيـ علاقات قانونية ورسمية مع  -
 ، في حيف تبقى علاقاتيا مع فئات أخرى صورية فقط؛…وف، الزكائف، الموردوف العامم :المؤسسة عمى غرار

 .مدى إلحاح واستعجاؿ انتظارات وطمبات كل فئة مف فئات أصحاب المصالح -
ترى بأنو لا يمكف اقتراح معايير مُحددة لترتيب فئات أصحاب   F.GIRAUDفإف M.L.BUISSONوعمى خلاؼ 

الفئات تختمف باختلاؼ القطاع الذي تُمارس فيو كل مؤسسة، حيث تقوؿ: "إف الأىمية وذلؾ لأف أىمية ىذه  المصالح،
فجمعيات حماية البيئة تُعتبر مف الفئات ذات  النسبية لكل فئة مف فئات أصحاب المصالح تخضع إلى اعتبارات قطاعية،

 مثل أىميتيا تتضاءؿ في قطاعات أخرى غير أف  الأىمية البالغة في بعض القطاعات مثل الصناعات الكيماوية والبترولية،
غير أف أىميتيا ىذه  ونفس الشيء بالنسبة لمحكومة التي تُعتبر الطرؼ الأىـ في المؤسسات العمومية، السياحة والبنوؾ.

  .xxxviiiتُصبح ثانوية في مؤسسات أخرى..."

وفي الواقع فإف التنسيق والتشاور ما بيف المؤسسة وأصحاب المصالح إضافة إلى أنو يُساعد عمى بموغ مستوى الأداء 
"إف التنسيق والتشاور ما  :H.D.ROURETالشامل فإف لو بعد استراتيجي بالنسبة لمطرفيف، حيث يقوؿ في ىذا الإطار 

 .xxxixراتيجية التنمية المُستدامة"بيف المؤسسة وأصحاب المصالح مف شأنو أف يُدعـ إست
انطلاقا مما سبق، يمكف القوؿ إنو إذا كاف الأداء ىو الغاية النيائية لممؤسسة لأنو يُمثل مستوى النجاح في تحقيق 
الأىداؼ، فإف عممية تقويـ الأداء بالنسبة لممؤسسة تعني دراسة وتقويـ نشاطيا لقياس النتائج المتحققة، ومُقارنتيا بالأىداؼ 

 مرسومة مُسبقا لموقوؼ عمى واقعيا، وكذا تحديد الانحرافات التي حصمت بيدؼ اتخاذ الخطوات اللازمة لمُعالجتيا.ال
 الاستنتاجات والتوصيات

 أولًا: الاستنتاجات
 مف خلاؿ دراستنا ليذا الموضوع، تـ التوصل إلى جممة مف الاستنتاجات أىميا ما يمي:

حكاـ مف أىـ الدوافع اليامة والأساسية  -1 لظيور وتطبيق حوكمة الشركات ىو إعادة الثقة في المعمومات المحاسبية وا 
الرقابة عمييا، للارتقاء بمفيوـ جودة ىذه المعمومات مف الجودة ذات المعيار الواحد إلى تحقيق الجودة ذات المعايير 

 المتعددة مما يعني تحقيق المفيوـ الشامل لجودة المعمومات المحاسبية.
 إيجاد إلى وبحاجة كافية غير الحوكمة ولكنيا قواعد أساليب ممارسة في المصالح لأصحاب دور وجود مف الرغـ عمى -2

 .الاستثمارات لجذب الداخمي والخارجي الماؿ رأس تدفق لتأميف مختمفة طرؽ 
 .احتياجات الحوكمة تمبي بحيث المالي السوؽ  لعمل المنظمة القانونية البيئة تطوير ضرورة -3
تاحتيا المالية التقارير في والشفافية الإفصاح مستوي  زيادة عمى العمل -4  المساىميف لإعطاء أصحاب المصالح لجميع وا 

 .لأمواليـ والأماف الأمف والمستثمريف
 .الحوكمة تطبيقات وثقافة تعكس مفاىيـ التي التدريبية البرامج عقد خلاؿ مف الحوكمة ممارسة ثقافة تعزيز عمى العمل -5
 منع في ودورىا ليا، والممارسة السميمة الحوكمة بتطبيقات الخاصة والأبحاث الدراسات مف المزيد إجراء عمى العمل -6

 .لمشركات المالي الفشل حدوث
الأداء الشامل ىو الذي يأخذ بعيف الاعتبار مطالب مختمف فئات أصحاب المصالح: العماؿ، الموردوف، الزكائف، إف  -7

إرضائيـ بطريقة أكثر توازنًا وعدالة، وذلؾ مف دوف إىماؿ نمو المؤسسة المجتمع، البيئة... حيث إنو يبحث عف 
وتطورىا خدمة لممُلاؾ والمساىميف. وعميو فإف الأداء الشامل لممؤسسة ىو مُحصمة أدائيا الاقتصادي، الاجتماعي، 

 المُجتمعي، والبيئي.
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 لممُلاؾ المالية المنفعة تحقيق يا لا تسعى إلىإف اىتماـ المؤسسة بأدائيا الشامل يجعل منيا مُواطنا صالحا، وذلؾ لأن -8
 الآخريف.  أصحاب المصالح منفعة كافة بل فقط،

 ثانيا: التوصيات
مف خلاؿ ما تـ عرضو بالتحميل والنقاش، وعمى ضوء الاستنتاجات المُتوصل إلييا يُمكف الخروج بالتوصيات 

 التالية:
الآليات الكفيمة بتعزيز رفع السموؾ الأخلاقي الذي يناط بو الالتزاـ  ضرورة تركيز الجيات الاقتصادية المعنية عمى إيجاد -1

 بالقوانيف المعموؿ بيا.
 تثقيف أصحاب المصالح بفكرة ضرورة إيجاد آلية لاستقلالية المدقق الداخمي لما لو مف نفع اقتصادي يعود عمييـ. -2
خضاعو لعدة جيات -3  رقابية أخرى. عدـ حصر الصلاحيات المطمقة بيد مدير تنفيذي محدد وا 
 تضميف مجالس إدارة الشركات بأعضاء متخصصيف مينيا بمجاؿ المحاسبة المالية، شريطة ضماف استقلاليتيـ التامة. -4
 ضرورة وجود جيات رقابية مف قبل السوؽ المالي عمى الشركات المدرجة بشكل أكثر فاعمية مما ىو معموؿ بو حاليا. -5
 ىذه تحقيق مدى تقويـ ثـ الاجتماعية، البيئية، والمُجتمعية، أىدافيا عف مُفصمة تقارير وضع ينبغي عمى المؤسسات -6

 مما في تحديدىا المطموب الجيد بذؿ عدـ أو الأىداؼ، في تحديد الواقعية عدـ مشكمة تفادي مع ضرورة .الأىداؼ
 .موضوعي تقويـ عف أي بعيدة ىُلامية أىدافًا يجعميا

مجاؿ التنمية المُستدامة والسير عمى خُطاىا، سواء فيما يتعمق بكيفية إدماج أبعاد الاقتداء بالمؤسسات الرائدة عالميا في  -7
التنمية المُستدامة ضمف انشغالات إدارة المؤسسات، أو في مجاؿ إعداد تقارير التنمية المُستدامة المُستخدمة في 

 الإفصاح عف الأداء البيئي والاجتماعي والمُجتمعي.
 أف يجب كما نبيل، بعمل يتعمق بالقياـ فردى حدث مُجرد وليست عادة لممؤسسات صالحةال المُواطنة تُصبح أف يجب -8

 تحقيق مجرد وليس التميز إلى دائما تسعى أف عمى المؤسسات يتعيف إذ المؤسسة، ثقافة مف يتجزأ لا جزءً  تُصبح
عممية  مف يتجزأ جزءً لا والمجتمعات والبيئة العملاء لاىتمامات الاستجابة تكوف  يجب أف جيدة. كما مالية مؤشرات

 المؤسسات. داخل اتخاذ القرار
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