
 الكفاية الثقافية لدى المرشدين التربويين

 
 سؼذ فُبض ػجذ الله انؼجبدٌانجبحج /

 أثشاهُى يشتضً الاػشجٍ. و د.اششاف ا
 

 ثحج يستم ين اعشوحخ انذكتىساه
 5105/قسى انؼهىو انتشثىَخ و اننفسُخ / كهُخ انتشثُخ اثن سشذ  / جبيؼخ ثغذاد 

ٚرؾم١مب ٌزٌه ثٕٝ اٌجبؽش , ٌضمبف١خ ٌذٜ اٌّششذ٠ٓ اٌزشث١٠ٛٓ ٘ذف اٌجؾش إٌٝ رؼشف ِغزٜٛ اٌىفب٠خ ا :انًهخص

فمشح  ( 63)فزىْٛ ِم١بط اٌىفب٠خ اٌضمبف١خ ثص١غزٗ إٌٙبئ١خ ِٓ , ِم١بط اٌىفب٠خ اٌضمبف١خ اػزّبدا ػٍٝ أّٛرط  وبِجٕب 

فمشاد ( 9)ح اٌضمبف١خ فمشاد ٚ اٌّٙبس( 9)فمشاد اٌّؼشفخ اٌضمبف١خ ( 21)ِٛصػخ ػٍٝ اسثؼخ ِغبلاد ٟ٘ اٌشغجخ اٌضمبف١خ 

, ِصبغخ ثأعٍٛة اٌؼجبساد اٌزمش٠ش٠خ ٚأِبَ وً فمشح خّغخ ثذائً ِزذسعخ ٌلإعبثخ , فمشاد( 3)ٚ اٌٍمبءاد اٌضمبف١خ 
ِٚششذ ِششذح (  122)ٚرٌه ثزؽج١ك ِم١بط ػٍٝ , ٚرؾمك اٌجبؽش ِٓ اٌمٛح اٌز١١ّض٠خ ٌفمشاد اٌّم١بط ِٚؼبًِ صذلٗ

ٚثّؤشش صذق , ٚرؾمك اٌجبؽش ِٓ صذق اٌّم١بط  ثبٌصذق اٌظب٘شٞ, ٟ اٌؼشٛائٟرشث٠ٛخ اخز١شٚا ثبلأعٍٛة اٌؽجم

ٚؼجك اٌّم١بط ػٍٝ ػ١ٕخ اٌجؾش , اٌجٕبء ٚ اٌصذق اٌؼبٍِٟ ٚرؾمك اٌجبؽش ِٓ صجبرٗ ثبعزؼّبي ِؼبدٌخ اٌفب وشٚٔجبؿ

زغ١شٞ إٌٛع  ِٚذح ِششذ ٚ ِششذح رشث٠ٛخ اخز١شٚ ثبلأعٍٛة اٌؽجمٟ اٌؼشٛائٟ ٚفمبً ٌّ(  149)الأعبع١خ ٚاٌجبٌغخ 

 :ٚأظٙشد إٌزبئظ ِب ٠أرٟ Spssاٌخذِخ، ٚؽٍٍذ اٌج١بٔبد ثبعزؼّبي اٌؾم١جخ الإؽصبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ 
 . اٌّششذ٠ٓ ٚ  اٌّششذاد اٌزشث٠ٛبد ٠ز١ّضْٚ ثبٌىفب٠خ اٌضمبف١خ -أٚلا
اٌخذِخ ٚاٌزفبػلاد اٌضٕبئ١خ فٟ  ٕ٘بن اصش ٌٍٕٛع فٟ اٌىفب٠خ اٌضمبف١خ  ٚ ٌصبٌؼ اٌزوٛس ١ٌٚظ ٕ٘بن أصش ٌّذح -صب١ٔب

 .اٌىفب٠خ اٌضمبف١خ  ٌذٜ  اٌّششذ٠ٓ ٚ اٌّششذاد اٌزشث٠ٛبد
 

Cultural competence among counselors 
Abstract: The objective of this research to know the level of cultural 
competence among counselors,  the researcher built cultural competence 
scale depending on the Campinha,model so the cultural sufficiently 
measure in its final form (36) divided into four areas, namely the cultural 
desire to Items (12) Items of cultural knowledge ( 9) vertebrae and cultural 
skill (9) vertebrae and cultural encounters (6) vertebrae, formulated in a 
manner declarative statements and in front of each Items five scalable 
alternatives to answer, and check researcher of the discriminatory power of 
the Items of the scale and the coefficient of sincerity, and by applying the 
measure on the (200) and, and check researcher of validity and reliability 

instruments using Alpha Cronbach equation, and applied the scale on a 
sample basic research, amounting to (249) counselors according to the 
variables of the gender and service, and analyzed the data using statistical 
bag of Social Sciences Spss The results showed the following: 
the counselors characterized by cultural sufficiency Secondly there are 
traces of the gender in cultural competence and in favor of males and there 
is no trace of the length of service and interactions in cultural competence 
among counselors. 
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  (Bennett, 1986) :(٠مذَ أّٛرط ث١ٕذtt, 1986Benne ) ًاٌّشاؽ

اٌّخزٍفخ ٌٍفشد فٟ ّٔٛ اٌىفب٠خ اٌضمبف١خ ٌذ٠ٗ ، فبٌؾغبع١خ ث١ٓ اٌضمبفبد ١ٌغذ إٌز١غخ إٌٙبئ١خ، ثً ٟ٘ 

عٍغٍخ ِزصٍخ ِٓ اٌٛػٟ اٌّزضا٠ذ لأٚعٗ اٌشجٗ ٚالاخزلاف  ث١ٓ اٌضمبفبد  اٌزٟ رٕزظ ػٓ اٌزفبػً 

 بصخ ثٗ . ٚص٠بدح اٌّؼشفخ ػٓ إٌبط خبسط ث١ئخ اٌفشد اٌضمبف١خ اٌخ

 ٠مَٛ الأّٛرط ػٍٝ افزشاظ١ٓ سئ١غ١ٓ ّ٘ب :افتشاضبد الانًىرد:

٘ٛ أْ اٌفشد اٌزٞ ٠ش٠ذ (  Bennett ,1986) الافزشاض الأعبعٟ لأّٛرط  ث١ٕذ :الافتشاض الاول  

لا ٠غزؽ١غ أؽذ اْ ٠غجش رٌه اٌفشد ػٍٝ فُٙ اٌشخص آلاخش ِٓ دْٚ , أْ ٠زؼشف ػٍٝ صمبفخ أخشٜ 

ار ٠غت اْ رزٛفش اٌذافؼ١خ ٌذٜ اٌّششذ فٟ اٌزؼشف ػٍٝ , غ اٌذاخ١ٍخ أٚ اٌخبسع١خ ٚعٛد ثؼط اٌذٚاف

 .  اٌضمبفبد الاخشٜ
٘ٛ أْ وً ِشؽٍخ رزؽٍت اٌزبًِ اٌزارٟ ٚ اٌفُٙ ٌىٟ ٠زّىٓ اٌفشد ِٓ اٌزمذَ فٟ رؼٍّٗ : الافتشاض انخبنٍ

غبسة ٌٍخشٚط ثبعزٕزبعبد ٌٚىٟ ٠زّىٓ ِٓ  إعشاء ِض٠ذ ِٓ اٌز, ٌٍضمبفخ ٚ اوزغبة اٌىفب٠خ اٌضمبف١خ

ار ١ٌظ ٕ٘بن دافؼ١خ ٌلاعزّشاس لاؽذاس اٌّض٠ذ ِٓ اٌزفبُ٘ أٚ ؽزٝ اٌزفبػً ِغ ا٢خش٠ٓ لاْ ,  ِؾذدح 

 :Bennett, 1986الأعجبة اٌىبِٕخ ٚساء اٌشغجخ فٟ اٌّض٠ذ ِٓ اٌزفبُ٘ لذ رخزٍف ِٓ فشد لاخش  
56.)) 

ؽً ٌض٠بدح اٌؾغبع١خ ٌلاخزلافبد ث١ٓ  اٌضمبفبد، ٌمذ ؽذد ث١ٕذ أّٛرعٗ فٟ عزخ ِشا:  يشاحم الانًىرد

ٚوً ِشؽٍخ رّضً , ف١ؾذد اٌزٛعٙبد اٌّؼشف١خ اٌىبِٕخ ٌذٜ الأفشاد ِٓ اعً فُٙ الاخزلاف اٌضمبفٟ 

إٌّظّبد الإدساو١خ اٌزٟ رضداد رؼم١ذا فٟ الاخزلاف اٌضمبفٟ، ٚاٌزٟ رغّؼ ثذٚس٘ب ٌٍؾصٛي ػٍٝ 

ِٓ خلاي رؾذ٠ذ اٌخجشح اٌىبِٕخ ٚساء  ٚ, مبفبد الأخشٜ خجشاد عذ٠ذح ٚ ػٍٝ ٔؾٛ ِزضا٠ذ ِٓ اٌض

الاخزلاف اٌضمبفٟ، ٚاٌزٕجؤاد ؽٛي اٌغٍٛن ٚاٌّٛالف ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب أْ رّٕٛ اٌىفب٠خ اٌضمبف١خ 

٠شٜ ف١ٙب اٌفشد اْ ,  (Ethnocentric)   الإثنيةفبٌّشاؽً اٌضلاصخ الأٌٚٝ ِٓ الأّٛرط ٟ٘ اٌّشاؽً  ,

http://en.wikipedia.org/wiki/Ethnocentric


اٌّشاؽً الاخشٜ ِٓ خلاي رؽٛس ٔظشرٗ ٌٍضمبفبد الأخشٜ ف١مَٛ  صُ ٠شرمٟ اٌٝ, ٟ٘ اٌّؾٛس   صمبفزٗ

 .ثبعزجذاي ٘زٖ ا٢ساء الإص١ٕخ  
 :ٚ ف١ّب ٠برٟ ِشاؽً الأّٛرط

,  فزٗ ٚ اٌضمبفبد الاخش٠ٜىْٛ اٌفشد  فٟ ؽبٌخ إٔىبس ٌلاخزلافبد اٌّٛعٛد ث١ٓ صمب: إنكبس الاختلافبد  -0
فٙٛ ٠فُٙ أْ اٌؼبٌُ ٠عُ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌضمبفبد ٚ اٌٍغبد، ٌٚىٓ ٠ؼزمذ أْ ٘زٖ اٌضمبفبد اٌّخزٍفخ لا رؤصش فٟ 

 ,Bennett  &Bennett)فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ إِب اْ ٠شفط اٌفشد اٌضمبفخ الاخشٜ  , ؽ١برٗ اٚ ٚؼٕٗ  
1997:432 . 

ؽٍخ ٔز١غخ خجشح اٌفشد ٚرىْٛ ٘زٖ اٌّشؽٍخ  ِضدٚعخ ٟٚ٘ رّٕٛ ٘زٖ ِش:انذفبع ضذ الاختلافبد  -5

ػٍٕب    ار ٠مَٛ اٌفشد, اٌزفى١ش فٟ الاخزلافبد ٠ٚشافمٙب إٌّؽ١خ اٌغٍج١خ اٌؼ١ٍٕخ فٟ وض١ش ِٓ الأؽ١بْ 

ثزم١ًٍ الاخزلافبد ث١ٓ صمبفزٗ ٚ اٌضمبفبد الاخشٜ ٠ٚمَٛ ثشدٚد فؼً دفبػ١خ ، ٚ رش٠ٛٗ عّؼخ اٌؼشق أٚ 

 ( .Bennett, 1986:67)شش آخش ِٓ اٌفشق اٌغٕظ أٚ أٞ ِؤ
٠ٚشٜ اْ , فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ١ّ٠ً اٌفشد اٌٝ اٌزم١ًٍ ِٓ الاخزلاف ٚاٌزفشد :انتقهُم ين الاختلافبد  -6

 "   ِٕظّبد اٌّغبػذح فٟ  اٌؼبٌُ"فبٌؼذ٠ذ  ِٓ , ع١ّغ اٌضمبفبد ٚاٌشؼٛة رمَٛ ػٍٝ الأعبط ٔفغٗ 
(Bennett  &Hammer, 1998:91) 

ٚ ٘زا ٠ؼىظ سغجخ ؽم١م١خ فٟ , ٠غؼٝ اٌفشد ٌٍؾصٛي ػٍٝ اٌّؼشفخ  أٚ  اٌزؼٍُ  :الاختلافبد تقجم  -4

&  Bennett:464) أْ ٠ىْٛ ػٍٝ ػٍُ ثبلاخزلافبد اٌضمبف١خ ث١ٓ صمبفزٗ ٚ اٌضمبفبد الاخشٜ، 
Bennett, 1997.) 

ّىٕٗ اوزشبف فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٌُ ٠ؼذ ٠خشٝ اٌفشد فمذاْ ٠ٛ٘زٗ، ٠ٚ: انتكُف يغ الاختلافبد  -5

الاخزلافبد ػٍٝ ؽم١مزٙب ٚ لبدس ػٍٝ رٛع١غ ٔظشرٗ  اٌؼب١ٌّخ اٌخبصخ ٌفُٙ اٌضمبفبد الأخشٜ  ثذلخ 

ف١مَٛ ثبلاعزخذاَ اٌفؼبي ٌٍزؼبؼف، لبدس ػٍٝ , ٠ٚزصشف فٟ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ صمبف١ب ثبٌؽشق اٌّزٕٛػخ 

 ٌضمبف١خ اٌزصشف ثشىً صؾ١ؼ خبسط صمبفزٗ اٌخبصخ  ٌفُٙ الاخش٠ٓ ٚػجش اٌؾذٚد ا
 (Bennett  &Hammer, 1998:89 .) 

٘زٖ ٟ٘ ِشؽٍخ اٌزىبًِ ٌذٜ اٌفشد ٚ وً فشد ٘ٛ فش٠ذ  ِٓ ٔٛػٗ ٌٗ اٌمذسح : انتكبيم يغ الاختلافبد  -6

إْ اٌفشد فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٠ّىٓ أْ ٠ؼ١ش ا٢ْ فٟ أٞ ِىبْ , , ػٍٝ اٌزفبػً ٠ٚشؼش ثأٔٗ عضء ِٓ وً

.  مبفبد اٌّخزٍفخ فلا ٠شؼش ثبٌز١ّٙش ِٓ لجً ا٢خش٠ٓٚاٌزى١ف أٚ اٌزٛاصً اٌفؼبي ػجش اٌض
(Bennett, 1986:69 ) 

 ؽذد الأّٛرط اٌخصبئص الأعبع١خ ٚاٌضب٠ٛٔخ ٌٍضمبفخ  :  The Purnell Modelانًىرد ثىسنم: حبنُب
 .اٌؼّش، ٚاٌغ١ً، ٚاٌغٕغ١خ أٚ اٌؼشق أٚ اٌٍْٛ أٚ اٌغٕظ أٚ اٌذ٠ٓ : انخصبئص الأسبسُخ نهخقبفخ

اٌٛظغ اٌزؼ١ٍّٟ، اٌٛظغ الاعزّبػٟ ٚالالزصبدٞ ٚإٌّٙخ ٚاٌؾبٌخ  :نخبنىَخ نهخقبفخانخصبئص ا

اٌؼغىش٠خ، ٚاٌّؼزمذاد اٌغ١بع١خ، فٟ إٌّبؼك اٌؾعش٠خ ِمبثً الإلبِخ فٟ اٌش٠ف، ٚا٠ٌٛٙخ ، اٌؾبٌخ 

عجبثٙب  الاعزّبػ١خ، ٚاٌؾبٌخ الأث٠ٛخ، اٌخصبئص اٌف١ض٠بئ١خ، ، ٚلعب٠ب اٌّغبٚاح ث١ٓ اٌغٕغ١ٓ، اٌٙغشح ٚا

 ( .اٌضائش اٌّؤلذ، ِٙبعش اٌذائّٟ اٌّٙبعش اٌزٞ لا ٠ؾًّ  ٚصبئك)ٚ ٚظغ اٌٙغشح 
  (294 Purnell, 2002.) : 



Purnell, 2002

Purnell, 2002

Purnell, 2002

اٌّفب١ُ٘ اٌّزؼٍمخ ثبٌجلاد اٌزٟ ٔشب ف١ٙب اٌفشد ٚ ِىبْ الإلبِخ  ٠زعّٓ اٌّغبي : انتشاث/ نظشح ػبيخ   -2

ٚالالزصبد، ٚاٌغ١بعخ، , اٌؾبٌٟ، ٚشىً اٌج١ئخ اٌؽجٛغشاف١خ ٚ اٌفشق ث١ٓ اٌّٛؼٓ الاَ ٚ اٌجٍذ اٌؾبٌٟ 

 . ٚأعجبة اٌٙغشح ٚاٌؾبٌخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚ اٌّٙٓ
غبد ا١ٌّّٕٙخ ِٕٙب ٚ الاخزلافبد ِضً ٠ٚشًّ اٌزٛاصً ٚ اٌّفب١ُ٘ اٌّزصٍخ ثبٌٍغخ ٚاٌٍٙ: انتىاصم -1

ٚ الارصبلاد غ١ش . ٚالاعزؼذاد ٌزجبدي الأفىبس ٚاٌّشبػش, ؽغُ اٌصٛد، اٌٍٙغخ اٌشل١مخ اٚ اٌفظخ 

اٌٍفظ١خ ِضً اعزخذاَ اٌؼ١ٓ ٌلارصبي، رؼبث١ش اٌٛعٗ ٚاٌٍّظ ٌٚغخ اٌغغذ، ٚالاثزؼبد اٌّىبٟٔ ، ٚاٌزؾ١بد 



اٌّبظٟ ٚاٌؾبظش، أٚ رٛعٗ إٌظشح ٔؾٛ اٌّغزمجً ٚاعزخذاَ  ٚاٌّّبسعبد اٌٛلز١خ ِٓ ؽ١ش, اٌّمجٌٛخ 

 . ألاعّبء
٠ٚشًّ ٘زا اٌّغبي ػٍٝ الادٚاس اٌّزؼٍمخ ثبفشاد الاعشح  ِٕٙب سئ١ظ الأعشح : ألادواس فٍ الأسشح   -3

ٚ اعب١ٌت رشث١خ , ٚ الأ٠ٌٛٚبد ٚ اٌّٙبَ اٌز٠ّٕٛخ ٌلأؼفبي ٚاٌّشا٘م١ٓ , ٚاٌّغبٚاح ث١ٓ اٌغٕغ١ٓ 

ٚ اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ ٚٚعٙبد إٌظش اٌجذ٠ٍخ رغبٖ أّٔبغ , ٚأدٚاس اٌّغ١ٕٓ ٚرّذد ؽغُ الأعشح  الأؼفبي؛

 . اٌؾ١بح ِضً رشث١خ الأؼفبي ، ٚاٌزٛعٗ اٌغٕغٟ، ٚا٠عب ٠زُ رع١ّٓ اٌضٚاط، ٚاٌؽلاق فٟ ٘زا اٌّغبي
ارٟ، ٚأدٚاس ٠ٚشًّ ٘زا  اٌّغبي لعب٠ب اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ٚاٌّزؼٍمخ ثبٌزؾىُ اٌز :انقىي انؼبيهخ  -4

اٌغٕغ١ٓ، ٚاٌزٛاصً اٌؼشلٟ ، ٚالأعب١ٌت  اٌفشد٠خ، ِّٚبسعبد الاسشبد ٚ اٌشػب٠خ اٌصؾ١خ فٟ اٌجٍذ 

 الاصٍٟ ٌٍفشد. 

ٚرشًّ اٌج١ئخ اٌج١ٌٛٛع١خ اٌضمبف١خ الاخزلافبد اٌؼشل١خ فٟ الأصٛي انجُئخ انجُىنىجُخ/ انخقبفُخ:  -5

ٟ ِىبٔخ اٌغغُ؛ اٌغ١ٕ١خ، اٌٛساص١خ ٚ الاِشاض اٌؼشل١خ ِضً ر٠ٍٛٓ اٌغٍذ ٚالاخزلافبد اٌّبد٠خ ف

 اٌّزٛؼٕخ، ٚاٌؽجٛغشاف١خ ؛ ٚالاخزلافبد فٟ و١ف١خ اٌزّض١ً اٌغزائٟ فٟ اٌغغُ ٚ اٌؼمبل١ش .

  (294 Purnell, 2002) : 
ٚرشًّ اٌغٍٛو١بد ػب١ٌخ اٌّخبؼش ٚاعزخذاَ اٌزجغ ٚاٌىؾٛي ٚ :انسهىكُبد ػبنُخ انًخبعش -6

لٍخ إٌشبغ اٌجذٟٔ؛ ٚ الاٌزغبء ٌزذاث١ش اٌغلاِخ ِضً ؽضاَ الأِبْ ٚ ٌجظ ٚ , اٌّخذساد اٌزشف١ٙ١خ 

 .اٌخٛراد
٠زعّٓ ِغبي اٌزغز٠خ ٚ ٚعٛد اٌغزاء اٌىبفٟ؛ ِؼٕٝ اٌغزاء؛ اٌخ١بساد اٌغزائ١خ، : انتغزَخ  -7

ٚاٌّٛاد اٌغزائ١خ اٌزٟ  رغزخذَ أصٕبء اٌّشض ٚرؼض٠ض , ٚاٌؽمٛط، ٚاٌّؾشِبد؛ ٚو١ف ٠ىْٛ اٌغزاء 

 . اٌصؾخ
ٚ ؼشق رؾذ٠ذ إٌغً؛ ٚعٙبد إٌظش ارغبٖ , ٠ٚشًّ اٌؾًّ ٚ اٌخصٛثخ : انحًم و  الانجبة -8

 . اٌؾًّ؛ ٚاٌّؾشِبد اٌّشرجؽخ ثبٌؾًّ، ٚاٌٛلادح، ٚاٌؼلاط ثؼذ اٌٛلادح
ٚ صمبفخ ػشض اٌّٛد، ٚاٌؽمٛط ٚاٌغٍٛو١بد , ٠شًّ اٌّغبي ؼمٛط اٌّٛد : عقىس انًىد -9

ٚرشد أ٠عب فٟ ٘زا اٌّغبي اٌغٍٛو١بد فٟ ؽبي ؽذٚس اٌفغ١ؼخ , ذفٓ ٌٍزؾع١ش ٌٍّٛد، ٚ ِّبسعبد اٌ

 (.293Purnell, 2002) : 
٠شًّ اٌّغبي ػٍٝ اٌّّبسعبد اٌذ١ٕ٠خ ٚاٌشٚؽب١ٔخ ٚاعزؼّبي اٌصلاح ٚاٌغٍٛو١بد : انشوحبنُخ -01

 . اٌزٟ رؼؽٟ ِؼٕٝ ٌٍؾ١بح ٚ ِصبدس اٌمٛح ٌٍفشد 
اٌشػب٠خ اٌصؾ١خ اٌؼلاع١خ اٚ اٌٛلبئ١خ، ٚاٌؽت ٠زعّٓ اٌّغبي ِّبسعخ  :انشػبَخ انصحُخ  -00

اٌؾ١ٛٞ ٚ اٌّؼزمذاد ، ٚ اٌّغؤ١ٌٚخ اٌفشد٠خ ػٓ اٌصؾخ ، ٚ ٚعٙبد إٌظش رغبٖ اٌّشض اٌؼمٍٟ، 

ٚاٌزجشع ثبلأػعبء ٚصسػٙب ، ٚ اٌؾٛاعض ػٍٝ اٌشػب٠خ اٌصؾ١خ ٚاعزغبثخ اٌّشء ٌلأٌُ ٚدٚس اٌّشظٝ 

 فٟ ٘زا اٌّغبي. 

ِفب١ُ٘ ِّبسط اٌشػب٠خ اٌصؾ١خ ٚ الاخصبئٟ الاعزّبػٟ ٚ اٌّششذ ٚرشًّ يقذو انشػبَخ:  -05

 691-691إٌفغٟ  ٚرصٛسارٗ  اٌزم١ٍذ٠خ، ٚ اٌؼلاعبد اٌزم١ّ٠ٛخ ٚ اٌّّبسعبد اٌؽج١خ اٌؾ٠ٛ١خ.) 

Purnell, 2002) : 

ٌٍىفب٠خ اٌضمبف١خ ( Campinha,1998) رٕظش وبِجٕب  : (Campinha,1998حبنخب :انًىرد كبيجبنب )

٠ٌٛخ ٌذٜ اٌّششذ ٚ الاخصبئٟ الاعزّبػٟ ٚلذِذ أّٛرعٙب وئؼبس ٌزٕف١ز ٚ رؽ٠ٛش اٌخذِبد ثبٔٙب اٚ

ٚرشٜ وبِجبٔب اْ اٌىفب٠خ اٌضمبف١خ ػ١ٍّخ ِغزّشح ٚاٌزٟ رغؼٝ , اٌزٟ رغزغ١ت صمبف١ب  ٌٍّغّٛػبد اٌضمبف١خ 

ّٓ اٌغ١بق عب٘ذح ٌزٛف١ش اٌشػب٠خ ٚ اٌخذِبد ثشىً ِغزّش ٌزؾم١ك اٌمذسح ػٍٝ اٌؼًّ ثشىً فؼبي ظ

ٚ ٘زا الأّٛرط ٠زؽٍت ِٓ اٌّششذ٠ٓ رؽ٠ٛش ( , اٌفشد ٚالأعشح ٚاٌّغزّغ)اٌضمبفٟ ٌٍّغزششذ ِٓ خلاي 



ٚ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ رزؽٍت اٌزىبًِ اٌضمبفٟ ٌذ٠ُٙ اٌزٞ , أٔفغُٙ ١ٌىٛٔٛا ِخزصص١ٓ فٟ اٌضمبفبد اٌّزؼذدح 

(. مبءاد اٌضمبف١خ اٌٍ, اٌّٙبسح اٌضمبف١خ , اٌّؼشفخ اٌضمبف١خ , اٌشغجخ اٌضمبف١خ )٠عُ
(Campinha,2002:181.) 

(Campinaha, 2007:23) 
 :يجبلاد الانًىرد 

 :٠زىْٛ أّٛرط وبِجبٔب ِٓ اٌّغبلاد الار١خ 

ٚ اٌمٛح اٌذاخ١ٍخ اٌزار١خ اٌزٟ رؾشن عٍٛن اٌّششذ ٚرٛعٙٗ ٚ  ٟ٘ اٌذافؼ١خ 

اٌّشٚٔخ فٟ اٌزؼبًِ ِؼُٙ ٚلجٛي الاخزلاف  ٌزؾم١ك اٌشغجخ اٌضمبف١خ ٠زعّٓ الأفزبػ ِغ الاخش٠ٓ ٚ

ثٕبءأً ػٍٝ اٌزشبثخ ٠ٚىْٛ اٌّششذ ػٍٝ اعزؼذاد ٌٍزؼٍُ ِٓ ا٢خش٠ٓ ٚ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزؼٍُ ٘ٛ ػ١ٍّخ 

(، ٚرشٜ وبِجٕب  Tervalon &Murray-Garcia:  6991، 661ِغزّشح ِذٜ اٌؾ١بح  )

(Campinhaٟأٗ ٠غت ػٍٝ اٌّششذ اْ ٠معٟ ػٍٝ اٌزؾ١ضاد ف )  ٔفغٗ ارغبٖ اٌّغّٛػبد اٌضمبف١خ

 (١ٌCampinaha, 2007:23زّىٓ ِٓ رؽ٠ٛش اٌشغجخ اٌضمبف١خ  ٌذ٠خ.)

Mourey,1996:919.) 

Leininger,1978:56

Campinha,2002



Campinah, 2007: 71.) 

 Sealey,2003

Campinha,1998

Sealey,2003;5-6
 Walter,2005

MAKSS-CE-R



 

Walter,2005;42

 ِغزّغ اٌجؾش ِٛصػب  ثؾغت إٌٛع ٚ ِذح اٌخذِخ ٌٍّششذ٠ٓ ٚاٌّششذاد اٌزشث٠ٛبد 

 ِذح اٌخذِخ

 اٌغٕظ

 فأقم سنخ7
 قصُشح

 سنخ 7-21

 يتىسغخ
 فأكخش سنخ21

 عىَهخ
 اٌّغّٛع اٌؼبَ

 537 03 086 38 ركىس

 503 39 057 46 انبث

 449 55 303 84 انًجًىع



 ِذح اٌخذِخ

 اٌغٕظ

 فأقم سنخ7
 قصُشح

 سنخ 7-21

 يتىسغخ
 فأكخش سنخ21

 ؼ٠ٍٛخ
 اٌّغّٛع اٌؼبَ

 030 8 013 51 ركىس

 008 53 71 55 انبث

 549 30 073 45 انًجًىع

Cultural competencyScale

 Campinha,1999

Sundberge,1977:171
 RationalExperience

Campinha,1999

 Self-Report

Campinha,1998

Campinha,1998

Campinha, 1998:181



 

Campinha,1998:204
 

Campinha,1998:85
 

Campinha,1998 ; 97
 

Campinha,1998:71

Campinha,1998



Nunnally

 ٌ اننىع و يذح انخذيخحجى ػُنخ انتحهُم الإحصبئٍ نفقشاد يقبَُس انجحج يىصػخ ثحست يتغُش(3)انجذول
 يذح انخذيخ

 اننىع
 سنخ فأقم7

 قصُشح
 سنخ 7-21

 يتىسغخ
 سنخ فأكخش21

 عىَهخ
انًجًىع 

 انؼبو

 016  5 83  08 ركىس

 94  06 57  50 انبث

 

 انًجًىع
39  041 50 511 

 



ئُخ انقًُخ انتب انًجًىػخ انذنُب انًجًىػخ انؼهُب د

 انًحسىثخ
يستىي 

 انذلانخ
الانحشاف  انًتىسظ انحسبثٍ

 انًؼُبسٌ
الانحشاف  انًتىسظ انحسبثٍ

 انًؼُبسٌ
  4.388889 0.762733 1.796296 1.155457 13.76062 0.05 

  4.314815 0.820126 1.907407 0.976488 13.87293 0.05 

  4.407407 0.765248 1.796296 0.761816 17.76965 0.05 

  4.388889 0.762733 1.87037 0.952579 15.16597 0.05 

  4.277778 0.810699 1.87037 1.213855 12.11958 0.05 

  4.481481 0.770708 1.425926 0.499126 24.45362 0.05 

  4.388889 0.762733 1.444444 0.50157 23.70232 0.05 

  4.314815 0.820126 1.444444 0.537874 21.50634 0.05 

  4.407407 0.765248 1.462963 0.503308 23.62321 0.05 

  4.388889 0.762733 1.5 0.540789 22.70486 0.05 

  4.277778 0.810699 1.388889 0.492076 22.38506 0.05 

  4.481481 0.770708 1.444444 0.50157 24.27024 0.05 

  4.388889 0.762733 1.703704 0.903445 16.68867 0.05 

  4.314815 0.820126 1.537037 0.573403 20.39817 0.05 

  4.407407 0.765248 1.925926 1.06136 13.93621 0.05 

  4.388889 0.762733 1.777778 0.94503 15.79972 0.05 

  4.277778 0.810699 1.5 0.57462 20.54202 0.05 

  4.481481 0.770708 1.462963 0.573403 23.09093 0.05 

  4.185185 0.702397 1.462963 0.503308 23.15011 0.05 

  4.166667 0.720325 1.481481 0.540466 21.91131 0.05 

  4.462963 0.770027 1.5 0.606568 22.2122 0.05 

  4.333333 0.800943 1.425926 0.499126 22.63876 0.05 

  4.518519 0.63664 1.425926 0.535595 27.31569 0.05 

  4.277778 0.877747 1.685185 0.907497 15.08997 0.05 

  4.314815 0.796788 1.444444 0.50157 22.40317 0.05 

  4.351852 0.780842 1.425926 0.499126 23.20086 0.05 

  4.462963 0.770027 1.425926 0.499126 24.32054 0.05 

  4.333333 0.800943 1.703704 0.882313 16.21621 0.05 



  4.296296 0.767983 1.925926 1.043431 13.44455 0.05 

  4.5 0.770934 1.611111 0.68451 20.59126 0.05 

  4.388889 0.762733 1.444444 0.50157 23.70232 0.05 

  4.314815 0.820126 1.296296 0.460911 23.57805 0.05 

  4.407407 0.765248 1.333333 0.475831 25.06848 0.05 

  4.388889 0.762733 1.481481 0.540466 22.85497 0.05 

  4.277778 0.810699 1.37037 0.487438 22.58566 0.05 

  4.481481 0.770708 1.388889 0.529031 24.31071 0.05 

 د
يؼبيم 

 طالاستجب
 انذلانخ انًؼنىَخ

t-test 
 د

يؼبيم 

 الاستجبط

انذلانخ 

 انًؼنىَخ

t-test 
 د

يؼبيم 

 الاستجبط

 انذلانخ

 انًؼنىَخ

t-test 
1 

.765 
16.72018 

11 
.830 

20.90071 
52 

.851 
22.8374

9 

5 
.765 

16.73464 
11 

.842 
21.97036 

53 
.803 

18.9599
8 

1 
.834 

21.26283 
12 

.724 
14.76432 

52 
.888 

27.1447
4 

1 
.798 

18.64118 
13 

.774 
17.22502 

52 
.844 

22.1326
1 

2 
.689 

13.37278 
12 

.843 
22.01681 

52 
.728 

14.9500
7 

3 
.856 

23.24818 
12 

.889 
27.33592 

13 
.819 

20.1084
3 

2 
.892 

27.83592 
12 

.863 
23.99565 

11 
.851 

22.8196
5 

2 .860 23.70121 53 .770 16.96851 15 .830 20.9054 

2 
.859 

23.62826 
51 

.842 
21.92674 

11 
.879 

25.9479
2 

13 
.846 

22.29273 
55 

.898 
28.7796 

11 
.892 

27.7030
8 

11 
.820 

20.194 
51 

.879 
25.96436 

12 
.847 

22.3817
3 

15 .874 25.32093 51 .765 16.71034 13 .843 22.0423



8 

 انهقبءاد انخقبفُخ انًهبسح انخقبفُخ انًؼشفخ انخقبفُخ انشغجخ انخقبفُخ

يؼبيم  د

 الاستجبط
انذلانخ 

 انًؼنىَخ
يؼبيم  د

 الاستجبط
انذلانخ 

 انًؼنىَخ
يؼبيم  د

 الاستجبط
انذلانخ 

 انًؼنىَخ
يؼبيم  د

 الاستجبط
انذلانخ 

 خانًؼنىَ

5 .882 26.328 1 .881 26.171 1 .907 30.332 1 .868 24.5914 

2 .795 18.442 2 .954 44.762 3 .933 36.427 13 .932 36.1445 

2 .973 59.009 11 .889 27.265 2 .943 39.826 12 .774 17.1869 

11 .917 32.404 13 .896 28.464 15 .961 48.801 12 .872 25.0115 

11 .955 45.502 51 .855 23.244 12 .969 55.072 52 .903 29.6551 

12 .956 45.621 55 .918 32.576 51 .867 24.529 13 .894 28.1248 

53 .877 25.720 52 .857 23.437 52 .889 27.364    

51 .757 16.310 11 .946 41.224 11 .965 51.428    

53 .864 24.137 11 .929 35.234 13 .893 27.881    

52 .814 19.687          

15 .926 34.517          

12 .959 47.704          

Principle Components 



Varimax  ) ِشح ( 24)ار دٚسد اٌؼٛاًِ اٌّغزخٍصخ الاسثؼخ الاٌٚٝ ٌـ

ار ، وّب أٗ ٌُ  فبػؽٝ اٌزذ٠ٚش ػذد رشجؼبد ػٍٝ ٘زٖ اٌؼٛاًِ ِغبٚ ٌّب وبْ ػ١ٍٗ الاِش لجً اٌزذ٠ٚش،

 (.7)ٚوّب ِٛظؼ فٟ عذٚي . ٠ؤد اٌٝ ظٙٛس ػبًِ ِٛؽذ
 ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ٌّم١بط اٌىفب٠خ اٌضمبف١خ  ثؼذ اٌزذ٠ٚش(7)عذٚي 

 انؼبيم انشاثغ انؼبيم انخبنج انؼبيم انخبنٍ انؼبيم الاول د
  .252 .825 .301 .128 

  .819 .368 .166 .100 

  .245 .344 .747 .384 

  .219 .587 .214 .667 

  .728 .091 .061 .542 

  .336 .502 .776 .073 

  .336 .780 .361 .300 

  .864 .299 .258 .244 

  .285 .289 .750 .463 

  .274 .533 .283 .697 

  .840 .436 .273 -.011 

  .330 .449 .780 .188 

  .261 .717 .253 .468 

  .846 .216 .228 .374 

  .169 .148 .610 .656 

  .243 .822 .279 .191 

  .865 .374 .244 .121 

  .320 .384 .759 .347 

  .322 .535 .379 .549 

  .783 .071 .225 .485 

  .295 .649 .602 .112 

  .398 .715 .385 .285 

  .480 .396 .581 .303 

  .571 .233 .315 .441 

  .364 .471 .287 .663 

  .780 .338 .446 -.052 

  .308 .600 .618 .249 

  .337 .647 .262 .475 

  .717 .082 .265 .406 

  .245 .331 .485 .689 

  .333 .831 .360 .143 

  .841 .422 .290 .006 

  .319 .431 .788 .228 

  .309 .723 .336 .440 

  .844 .231 .213 .386 

  .299 .202 .683 .601 

اٌىفب٠خ اٌضمبف١خ لا رشىً ثبعزّبع فمشارٙب ػبِلًا ِٛؽذاً ثً ار اصجذ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ثبْ ِغبلاد ِم١بط 

ار ػذّد فمشاد . ٟ٘ رم١ظ اٌظب٘شح فٟ اسثؼخ ِغبلاد رشرجػ ف١ّب ث١ٕٙب اسرجبؼبً ل٠ٛبً را دلاٌخ اؽصبئ١خ



: اٌؼبًِ الاٚي,ٚاوضش ٘ٛ رشجغ را دلاٌخ اؽصبئ١خ  2.62ِم١بط اٌىفب٠خ اٌضمبف١خ اٌزٟ وبْ رشجؼٙب 
, 22, 64,61,19,13,14,12,27,24)فمــشح ٟ٘( 21)ٚلذ رشجـــغ ٘زا اٌؼبِــً ثـ ( بف١خاٌشغجخ اٌضم)
, 64,62,18: )فمــشح ٟ٘( 9)ٚلذ رشجـــغ ٘زا اٌؼبِــً ثـ ( اٌّؼشفخ اٌضمبف١خ: )اٌؼبًِ اٌضبٟٔ(.4,1, ,8

: فمــشح ٟ٘( 9)ٚلذ رشجـــغ ٘زا اٌؼبِــً ثـ ( اٌّٙبسح اٌضمبف١خ: )اٌؼبًِ اٌضبٌش(.11,12,23,26,7,2
( 3)ٚلذ رشجـــغ ٘زا اٌؼبِــً ثـ ( اٌٍمبءاد اٌضمبف١خ: )اٌؼبًِ اٌشاثغ(.6,3,9,21,28,16,17,66,63)

 (.4,22,24,29,14,62: )فمــشح ٟ٘

 

 يجبلاد انًقبَُس
انهقبءاد  انًهبسح انخقبفُخ انًؼشفخ انخقبفُخ انشغجخ انخقبفُخ

 انخقبفُخ
 - - - 1 فُخ      انشغجخ انخقب

 - - 1 0.714849 انًؼشفخ انخقبفُخ
 - 1 0.847787 0.72636 انًهبسح انخقبفُخ

 1 0.856563 0.847873 0.700765 انهقبءاد انخقبفُخ
 0.905142 0.929487 0.922457 0.8915 انًجًىع



:  انصذق انؼبيهٍ  -د

 

SPSS



t-test

 

 اٌّغبلاد
اٌّزٛعػ 

 إٌظشٞ
 ِزٛعػ اٌؼ١ٕخ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِغزٜٛ  tاٌم١ّخ اٌزبئ١خ 

اٌذلاٌخ

2.24 

 اٌغذ١ٌٚخ اٌّؾغٛثخ

149 

 9.832 3.422 42.238 63 اٌشغجخ اٌضمبف١خ

2.93 

 داٌخ

 داٌخ 7.989 3.212 62.248 17 اٌّؼشفخ اٌضمبف١خ

 داٌخ 3.373 3.127 19.362 17 اٌّٙبسح اٌضمبف١خ

 داٌخ 4.296 1.894 28.742 28 اٌٍمبءاد اٌضمبف١خ

 داٌخ 23.647 22.26646 228.4982 228 اٌّم١بط اٌىٍٟ

TwoWay ANOVA

 ث١ٕٙب 

 s.v ِصذس اٌزجب٠ٓ
 ِغّٛع
 S.Sاٌّشثؼبد 

دسعبد 

 اٌؾش٠خ
ِزٛعػ اٌّشثؼبد 

M.S 

ِغزٜٛ  fإٌغجخ اٌفبئ١خ 

 اٌغذ١ٌٚخ اٌّؾغٛثخ اٌذلاٌخ

 داٌخ  3.88 115.867 6221.203 1 6221.203 ٔٛع



 غ١ش داٌخ 3.03 048. 2.560 2 5.121 ِذٖ اٌخذِخ

 غ١ش داٌخ 3.03 023. 1.221 2 2.441 ِذح اٌخذِخ X     إٌٛع

    W 13047.261 243 53.692خؽأ اٌ
     T 3521868.000 249اٌىٍٟ 

 انىسظ انحسبثٍ انؼذد اننىع نىع انؼُنخ

انًششذَن و انًششذاد 

 انتشثىَبد
 15211222 111 ركىس

 112 أنبث
11113221 

  انًجًىع

Campinha,1998

Campinha
Sealey,2003



Constantine, 2002:162

Campinha,2002:182



 

 

 

 Bennett, M Bennett, J. (1997). A developmental model of 
intercultural sensitivity In R. M. Paige (Ed.), Education for the 
Intercultural Experience. Yarmouth, ME: Intercultural Press  



 Bennett, M.  & Hammer, M. (1998). The developmental model 
ofintercultural sensitivity. Portland, OR: Intercultural 
Communication Institute. 

 Bennett, M. (1986). Towards ethnorelativism: A developmental 
model of intercultural sensitivity. In R. M. Paige (Ed.), Education 
for the Intercultural Experience. Yarmouth, ME: Intercultural Press. 

 Campinha-Bacote, J  (1998). The process of cultural competence 
in the deliveryof healthcare services: A culturally competent 
model of care (3rd ed.). Cincinnati,Ohio:Transcultural C.A.R.E. 
Associates. 

 Campinha-Bacote J. (1998). The process of cultural competence 
in the deliveryof healthcare services: A culturally competent 
model of care (3rd ed.). Cincinnati,Ohio:Transcultural C.A.R.E. 
Associates. 

 Campinha-Bacote, J (1999). A model and instrument for 
addressing cultural competence in health care. Journal of Nursing 
Education, 38. 

 Campinha-Bacote, J. (2002). Cultural competence in psychiatric 
nursing: Have you "ASKED" the right questions? Journal of the 
American Psychiatric Association, 16. 

 Campinha-Bacote, J. (2007). The process of cultural competence 
in the delivery of healthcare services (5th Ed.). Cincinnati: 
Transcultural C.A.R.E. 

 Constantine, M. G. (2002). Racism attitudes, White racial identity 
attitudes, and multicultural counseling competence in school 
counselor trainees. Counselor Education and Supervision, 41. 



 Courtland C. Lee. (2008). Elements of culturally competent 
counseling (ACAPCD-24). Alexandria, VA: American Counseling 
Association. 

 Cross T, Isaacs M. R. (1989). Towards aculturally competent 
system of care. A monograph on effectiveservices for minority 
children who are severely emotionally disturbed.Washington, DC: 
Child and Adolescent Service Systems ProgramTechnical Assistance 
Center, Georgetown University. 

 Leininger, M. (1978). Transcultural nursing: Theories, research, 
and practice (2nd ed.). New York: John Wiley. 

 Mourey L-, R. (1996). Cultural competence: Essential 
measurements of quality for managed care organizations. Annals 
of Internal Medicine,124,10. 

 NASW National Association of Social Workers. (2007). Indicators 
for the achievement of NASW standards for cultural competence 
in social work practice. Washington, DC:National Association of 
Social Workers. 

 Purnell, L. (2002) The Purnell Model for Cultural 
Competence,Journal of Transcultural Nursing, Vol. 13 No. 3,. 

 Sealey, Lorinda J.(2003) Cultural Competence Of Faculty Of 
Baccalaureate Nursing Programs, Dissertationin Philosophy, 
Louisiana State University. 

 Shin, H. & Muñoz, O. (2009) Acculturation: Context,dynamics, 
and conceptualization. In C. C. Lee, D. A.Burnhill, A. L. Butler, C. 
P. Hipolito-Delgado, M.Humphrey, O. Muñoz, and H. Shin (Eds.). 
The elementsof culture in counseling, Columbus, OH:Pearson. 



 Spring, M., Ross, P., Etkin, N., & Deinard, A. (1995). Sociocultural 
factors in the use of prenatal care by Hmong women in 
Minneapolis. American Journal of Public Health, 85. Retrievedfrom. 

 Sue, S. (2006). Cultural competency: From philosophy to 
research and practice. Journal of Community Psychology, 34(2),. 

 Sundberge, W,D, (1977) Assessment Of Persons: New Jersey, 
Prentice-Hall. 

 Tervalon, M., & Murray-Garcia, J. (1998). Cultural humility versus 
cultural competence: Acritical distinction in defining physician 
training outcomes in multicultural education. Journal of Health Care to 
the Poor and Underserved, 9(2). 

 Walter B,  W (2005) The Relationship between the Cultural 
Competence of Counselor Supervisors and the Satisfaction with 
Supervision of their Supervisees, University of New Orleansm,usa. 

 


