
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 31/10/2016ذانٚؿ انرقكٚى: 

 25/12/2016ذانٚؿ انقثٕل: 

  :المسزخهص
يسهفددح انسة ددح تددٍٛ انًددةو انثثددٙ ٔانرًهٚاددٙ ٔذدشٛهْددا فددٙ ظددٕقج انفكيددح ان ددؽٛح   إنددٗٚٓددكا انثؽددس 

ٙ    انً ٌٔ ٔانًًهضدٍٛ، ذددى ازرًداق انرسددا   الأتثدا  ، ٔنلٓددى تثٛسدح انسة دح تددٍٛ   قكيدح فدٙ يٍرىددلٗ انٛهيدٕو انرسهًٛد

ٔانًًهضٍٛ ٔظٕقج انفكيح ان ؽٛح كًرغٛه يسرًك يٍ  الأتثا ٔان هاذ كًرغٛهٍٚ يٍرقهٍٛ نًسهفح انسة ح تٍٛ 

. ٔ دك ازرًدك انثؽدس نعًدر     (، انرسدات  ُأل اتساقْا انفًٍح ) انًهًٌٕٛح، الازرًاقٚدح، الايداٌ، الاٌدرعاتح   ـةل ذ

، ٔٔوزدد زهدٗ   ٙ ٔازرًك يكنض نٛكهخ انفًاٌٙ نٓاانثٛاَاخ زهٗ الاٌرثاَح انرٙ ازكخ نهًةو انثثٙ ٔانرًهٚا

و انهئٍٛح نهًٍرىلٗ ْٔٙ )انعهاؼدح، انثاتُٛدح،   الاتثا  ٔانًًهضٍٛ انسايهٍٛ فٙ يٍرىلٗ انٛهيٕو ٔفٙ الا ٍا

( 164انثثٛدح ٔ )  كدٕاقن ( يدٍ ان 140  ٔانًًهضٍٛ شدًهد ) ( اٌرًانج نلأتثا 302، انثٕانئ( ٔتٕا ر )انٍُائٛح

لاـرثدان الانذثداب تدٍٛ     ح ٔؼههدد انثٛاَداخ ذؽهدٛة ٔادلٛا تاٌدرفكاو يسايدم تٛهٌدٌٕ نههذدة        انرًهٚادٛ  كدٕاقن يٍ ان

 الأٔل، ٔذؽهٛددم الاَؽددكان انثٍددٛة لاـرثددان انردددشٛه، ٔذاددًٍ انثؽددس ف ددٕل  نتسددح  ـ دد  انل ددم         انًرغٛددهاخ

 ً عٛددح ثؽددس الأٔل يُٓنًُٓعٛددح انثؽددس ٔاقٔاذددّ ٔتسددا انكناٌدداخ انٍدداتقح ٔذاددًٍ لنددن فددٙ يثؽصددٍٛ، ذاددًٍ ان

ٙ   انثؽدس ٔاقٔاذدّ    ًدا ـ د  انل دم انصداَٙ نهعاَدة      ، تُٛفقدك ذُدأل زدهل انكناٌداخ انٍداتقح       يدا انًثؽدس انصداَ

)تثٛسدح يُٓدح انثدة     ه٘ نهثؽس ٔٚركٌٕ يٍ يثاؼس شةشح ذًصدم انعاَدة انلكده٘ ٔانلهٍدلٙ نًرغٛدهاخ انثؽدس      دانُ

يح ان ؽٛح( ٔـ د  انل دم انصاندس    ٔيُٓح انرًهٚا ٔانرسأٌ ٔان هاذ تٍٛ الاتثا  ٔانًًهضٍٛ ٔظٕقج انفك

ٍ  ، فلانذثاب ٔانردشٛه نًرغٛهاخ انثؽسنرُأل زة اخ ا ، ٚرادًٍ انًثؽدس الأٔل   ٙ ؼٍٛ ذًصم انل م انهاتدر تًثؽصدٛ

ٚٓدكا اندٗ ذقدكٚى ـكيدح     الاٌرُراظاخ، ٔ يا انًثؽس انصاَٙ فٛرادًٍ انرٕادٛاخ ٔانًقرهؼداخ نغدهل اذثداذ َدداو       

هح يدٍ الاٌدرُراظاخ كداٌ آًْدا اٌ انرسدأٌ ٔان دهاذ يٕظدٕق فدٙ ظًٛدر          ، ٔذٕام انثؽس انٗ ظًاؽٛح يرًٛىج

ا ٍاو انًٍرىلٗ ٔنكٍ ٍٕٚق انرسأٌ  كصه يٍ ان هاذ فٙ الا ٍاو الانتسح نهًٍرىلٗ ْٔدٕ ٚدرشه تىدكم إٚعداتٙ     

زهدٗ ظدٕقج انفكيدح ان دؽٛح، تًُٛدا ان دهاذ كداٌ ندّ انردددشٛه انٍدهثٙ زهدٗ  تسداق ظدٕقج انفكيدح ان دؽٛح فدٙ تسددك                

زرًاقٚح ٔانرسات  ٔالاٌرعاتح ٔانًهًٌٕٛح ٔانرٙ شٓكخ تسا انرهاظر َرٛعح اٌثاب زكج يُٓا انرسانل فٙ الا

الافكان ٔانً انػ انىف ٛح تدٍٛ الاتثدا  ٔانًًهضدٍٛ ٔزدكو اؼردهاو ٔظٓداخ َدده انًًهضدٍٛ يدٍ  ثدم الاتثدا             

ذدٕفه الاقٔٚدح ٔانًٍدرهىياخ    ٔٔظٕق تسا انركاـم فٙ تسا انًٓاو ٔانٕاظثاخ تدٍٛ الاتثدا  ٔانًًهضدٍٛ ٔزدكو     

انثثٛح اناهٔنٚح ٔزكو ذٕفه انسكق انكافٙ يدٍ الاتثدا  ٔانًًهضدٍٛ ٚرُاٌدة يدر ؼعدى انسًدم ٔزدكو ذدٕفه انسدكق           

 ددكو انثؽددس زددكق يددٍ انرٕاددٛاخ كدداٌ آًْددا   ٔ ـٛددهاانكددافٙ يددٍ الاٌددهج ٔ هددح َدافددح افهشددح ٔ ددها انًهضددٗ.  

ًم زهدٗ ذؽقٛدا اؼرٛاظداخ الاتثدا  ٔانًًهضدٍٛ ٔانرفلٛد        ، ٔانسٌرعاتح انٍهٚسح نًرثهثاخ انًهضٗضهٔنج الا

يٍ اناغٕتاخ انرٙ ذٕاظٓٓى  شُا  انسًم ٔنفر انهٔغ انًسُٕٚدح نٓدى ٔضدهٔنج ذسىٚدى ٔقزدى شقافدح انرسدأٌ فدٙ         

انًٍرىلٗ تٍٛ الاتثا  ٔانًًهضٍٛ ٔانسًم زهٗ ذؽكٚك انٕاظثاخ ٔانًٓاو ٔذدٕفٛه الاقٔٚدح ٔانًٍدرهىياخ انثثٛدح     

 .ت ٕنج كافٛح 

 . انرسأٌ، ان هاذ، ظٕقج انفكيح ان ؽٛح نهجحث:المصطهحبد انرئيسخ 
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 المقذيخ: 
ٗ  ٔذسدإَٔا  (ٚقٕل الله ذسانٗ فٙ يؽكى كراتدّ انسىٚدى   ٖ  انْثِدهِّ  زَهد َٕ َُٕا  َٔلا َٔانرَّقْد َٔ ٗ  ذَسَدا ٌِ   زَهد َٔا َٔانْسُدكْ  الإشدىْ 

َّ الَله َٔاذَّقُٕا ٗ شدن   (.  ٌ تثٛسدح اندُلً انثىدهٚح ذًٛدم تدة      2) آٚدح  انًائدكج،  ٌدٕنج ) انْسِقَدابِ  شَكِٚكُ الله إِ انكهًدح   إند

انثٛثح ٔانًؽاقشح انهثٛلح ٔانؽٕان انثُا  ٔانسة داخ الاـٕٚدح انًرثاقندح انردٙ ذادلٙ َٕزدا يدٍ انرلداْى ٔانرىدأن          

ٔنا يًٓا ٔكثٛها فٙ يعدال الاقانج ٔذددشٛه قٔن   انثُا  تٍٛ افهاق انًُدًح، ٔيًا لاشن فّٛ  ٌ ْمِ انسة اخ ذهسة ق

ذهن الاقانج انقٛاق٘ زهٗ يعرًر انًُدًح  ل َةؼح  َٓى تؽاظح ياٌح انٗ ذهدن انسة داخ انًثُٛدح زهدٗ اٌداي يدٍ       

ٔ    الاؼرهاو انًرثداق  ، ندمنن فددٌ َعداغ  ٘    ٚؽقدا الاْدكاا انًُىدٕقج نهًُدًدح     يدٍ شدى  ل اندم٘ ٚؽقدا انهضدا انُلٍدٙ 

كٖ ذلٓى يكٚهْا ٔانسدايهٍٛ يسدّ ٔانًعرًدر انًؽدٛة تدّ نثسادٓى اندثسا ٔذٕشٛدا انسة داخ          يُدًح ٚرٕ   زهٗ ي

 الإٍَداَٛح ، ٔتٓما ٚ ثػ انعٕ انًُدًٙ ظٕ ذٍٕقِ انسة داخ  ُٛٓى ٔذًاٌكٓى ذًاٌن ان   انٕاؼكانٕقٚح فٙ يا ت

ُدداؾ انسًددم نٔغ ، كًددا اٌ نٔغ انرسددأٌ ٔالاٍَددعاو ذسُددٙ اٌ ٍٚددٕق يًٛح انرددٙ ذسًددم زهددٗ ذًاٌددن انعًازددحانٍدده

نًا ذرًرر تّ  فٙ انًُدًاخ ان ؽٛح ٔلاًٌٛاهاخ ٔيؽققا نهضا انسايهٍٛ، فٛكٌٕ تسٛكا زٍ انرٕذ الإٍَاَٙانرسايم 

ْددمِ انًُدًدداخ يددٍ ـ ٕاددٛح فددٙ انفكيددح انرددٙ ذقددكيٓا ٔانرددٙ ذسرًددك تكنظددح كثٛددهج زهددٗ انسُ دده انثىدده٘ فددٙ  

ٙ   دؽٛح انًُدًدح ان  يقٕياخ  ْى  ؼك انثىه٘ انسُ هذقكًٚٓا، ف ٍ    زهٛدّ،  انؽلداج  ٚعدة  انرد  ٔانٍدسٙ نرثدٕٚهِ يد

 تكلدا ج   ٌ ذسًدم  ادؽٛح  ٚح يُدًح  ذٍرثٛر ٔلا، انًٕضٕزح الأْكاا ذؽقٛا َٔؽٕ الأفام، َؽٕ تّ انه ٙ  ظم

ٌ  ٔفازهٛدح  ٍ  انًرٕاادم  انرلازدم  تدكٔ ٗ   انًفرهلدح  الأفدهاق ٔانعًازداخ   تدٛ  ٔيٍدرٕٚاذٓا   ظدىا  انًُدًدح،   فدٙ شّدر

ٗ  انًفرهلدح ذسرًدك   نعًازداخ ٔا فالأفهاق. انًفرهلح  انًسهٕيداخ،  ذثداقل  يصدم  يرسدكقج،  تسادٓا اندثسا لأ دهال    زهد

ٍ  ٔانردهاتة  الازرًاقٚح ْٔمِ ،ٔ ٛهْا يا، زٍ  يهٍ ٔانرسأٌ، ٔانرىأن، ٔالاٌرلٍان ٔانفثهج، ٔانه ٘،   ٌ ًٚكد

ٕ   إنددٗ الاـرةفدداخ ٔان ددهاذ،   ٔ انرسددأٌ ٔانرًاٌددن، إنددٗ ذددرق٘  ذ انثؽددس ٔيددٍ ْددما انًُثهددا اـرٛدده يٕضدد

ظٕقج انفكيدح ان دؽٛح ( ٔنلٓدى تثٛسدح انسة دح تدٍٛ انًدةو         فٙٔذدشٛهْا ) انسة ح تٍٛ انًةو انثثٙ ٔانرًهٚاٙ 

،  يدا تانٍُدثح نهًرغٛده انرداتر     ٌٔ ٔان دهاذ فدٙ ذؽكٚدك ْدمِ انسة دح     انثثٙ ٔانرًهٚاٙ ذى الازرًاق زهدٗ تسدك انرسدا   

ًاقٚدح، انًهًٌٕدٛح، الايداٌ، انرسدات ،     )الازر ساقْدا انفًٍدح  ْٕٔ ظٕقج انفكيح ان ؽٛح فقك ذدى الازرًداق زهدٗ  ت   

ٔظا  انثؽس فٙ ؼكٔق يٍرىلٗ انٛهيٕو انرسهًٛٙ ٔٚسٕق لنن انٗ يٍٕ اخ زكج يُٓا ٌسح انه سح ، الاٌرعاتح (

ظسددٙ ْددمِ  انعغهافٛددح انرددٙ ذغثٛٓددا يٍرىددلٗ انٛهيددٕو ٔذُددٕذ انًٍددرٕٖ انصقددافٙ ٔالاظرًددازٙ ٔانًساشددٙ نًها     

ه يدٍ الاـر ااداخ انثثٛدح    اٌ ْما انًٍرىلٗ  ٚرلأخ يٍ ؼٛس انؽعى ٔذدٕفه زدكق كثٛد    ة زٍفاانًٍرىلٛاخ، 

ٔ دك ذدى اـرٛدان انًًهضدٍٛ ٔالأتثدا  اندمٍٚ ًٚصهدٌٕ انىدهٚاٌ انؽٛدٕ٘          ، انثدٕانئ(  )انعهاؼح، انثاتُٛح، انٍُدائٛح 

ٔانًًهضدٍٛ اندم٘    نهًٍرىلٛاخ كًعرًر نهثؽس، يٍ اظم انرسها زهدٗ خداْهج انرسدأٌ او ان دهاذ تدٍٛ الاتثدا       

ٍٕٚق قاـم ا ٍاو انًٍرىلٗ انهئٍٛح ْٔدٙ ) انعهاؼدح، انثاتُٛدح، انٍُدائٛح ، انثدٕانئ ( ْٔدم نٓدما انرسدأٌ أ         

ان هاذ ذدشٛه زهٗ ظٕقج انفكيح ان ؽٛح يٍ ـةل انثؽس زٍ انسٕايم ٔالاٌثاب انرٙ ذرشه ٔذرق٘ اندٗ انرسدأٌ   

ح يددكٖ ذدددشٛه ْددمِ انسٕايددم ٔالاٌددثاب زهددٗ ظددٕقج انفكيددح   أ ان ددهاذ تددٍٛ الاتثددا  ٔانًًهضددٍٛ، ٔكددمنن يسهفدد  

 .ان ؽٛح
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 الأولالمجحث 
اـرٛدان انًٕضدٕذ    ٍدٕ اخ نلكهٚح ٔانسًهٛح ٔ ًْٛردّ، ٔي ٚرُأل ْما انًثؽس يىكهح انثؽس ٔانرٍاؤلاخ ا

ٔ ْكافّ ٔ  هاضّ الأٌاٌٛح، فاة زٍ ذٕضدٛػ فكدهج انثؽدس الأٌاٌدٛح ٔانًفثدة انًقردهغ ٔذؽكٚدك انلهضدٛاخ         

 رسانٚ  الإظهائٛح، ٔكًا ٚدذٙ: ٔان

 أولا: يشكهخ انجحث وانزسبؤلاد انفكريخ وانؼًهيخ:
 ٛهِ يٍ انقثازداخ   يًٍح نًا ٚرًٛى تّ ًّٓ يٍ انقثازاخ انفكيٛح انٕالدهاً لأًْٛح انقثاذ ان ؽٙ تَ

ا انًعال، انفكيٛح الأـهٖ ٔنغهل نفر يٍرٕٖ انفكيح ان ؽٛح فٙ انسهاق انٗ يٍرٕٖ انثهكاٌ انًرقكيح فٙ ْم

ٔكمنن الإفاقج يٍ ذعانب ذهن انكٔل ٔـثهاذٓدا فدٙ ذؽٍدٍٛ ظدٕقج انفكيدح ان دؽٛح فٛعدة زهُٛدا اٌ َرسدها زهدٗ           

انسة دح انردٙ ذعًدر تدٍٛ  ْدى الا ثداب انهئٍٛدح فددٙ ذقدكٚى انفكيدح ان دؽٛح ٔانردٙ ذهسدة قٔنا  ٌاٌدٛا فدٙ ذؽقددا               

ا  اؼددك انهكددائى الأٌاٌددٛح فددٙ ذقددكٚى ـكيددح  انعددٕقج فددٙ انفكيددح ان ددؽٛح انًقكيددح ٔكددٌٕ اٌ  انًًهضددٍٛ ٔالأتثدد 

اؽٛح لاخ ظٕقج زانٛح ٔنكٔنْى انًٓى فٙ انفكيح ان ؽٛح تعٕاَثٓا انٕ دائٙ انسةظدٙ ٔانرسهًٛدٙ  ٔ انردٕظٛٓٙ     

ر تدٍٛ  فُعاغ انًُدًاخ ان ؽٛح ترقكٚى ـكيح اؽٛح لاخ ظٕقج زانٛدح ٚسرًدك زهدٗ تثٛسدح ْدمِ انسة دح انردٙ ذعًد        

ان دهاذ  شدان اٚعاتٛدح أ ٌدهثٛح     هة زهٛٓا انرسأٌ فٙ يا تُٛٓى او ان هاذ ْٔم نٓدما  غٚالأتثا  ٔانًًهضٍٛ فٓم 

ذددشٛه كدم يدٍ انرسدأٌ ٔان دهاذ       ْمِ انسة ح ٔيا ْٙ انًٍثثاخ انرٙ ذق  ٔنا  ْما انرسأٌ أ ان هاذ ٔيدا  فٙ

 ذٛح ظٕقج انفكيح ان ؽٛح انًقكيح نهًهضٗ ًٔٚكٍ اٌ َهف  يىكهح انثؽس تٓمِ انرٍاؤلاخ الا فٙ

 و زة ح تٍٛ انًةو انثثٙ ٔانرًهٚاٙ   ْم ُْا  -1

 فٙ ظٕقج انفكيح ان ؽٛح   ح تٍٛ انًةو انثثٙ ٔانرًهٚاٙ يا ذدشٛه انسة -2

ٙ انًًهضٍٛ   ٔ ًٚٓا نّ انردشٛه ْم انرسأٌ او ان هاذ انم٘ ٚغهة زهٗ تثٛسح انسة ح تٍٛ الاتثا  ٔ -3 ظدٕقج   فد

 انفكيح ان ؽٛح   

ٌ تددٍٛ الاتثددا  ٔانًًهضددٍٛ ٚددرق٘ انددٗ ذؽٍددٍٛ ظددٕقج انفكيددح ان ددؽٛح ٔانددٗ ٔاددٕل انًُدًدداخ    ْددم انرسددأ -4

 ان ؽٛح انٗ ذؽقٛا اْكافٓا  

ْم ان هاذ تٍٛ الاتثا  ٔانًًهضدٍٛ ٚسٛدا ٔادٕل انًُدًداخ ان دؽٛح اندٗ ذثثٛدا يسداٚه انعدٕقج فدٙ ذقدكٚى             -5

  انفكيح ان ؽٛح  ٔ نّ قٔن إٚعاتٙ فٙ ذؽٍٍٛ ظٕقج انفكيح ان ؽٛح 

 :أهًيخ انجحث -ثبنيب
الأًْٛدح انسهًٛددح نهثؽدس: ٚسددك ْدما انثؽددس يددٍ انثؽدٕز انٍددهٕكٛح فدٙ الإقانج ان ددؽٛح ٔانرًهٚادٛح انرددٙ ذٓددرى       -1

تكناٌح تثٛسح انسة ح انرٙ ذعًر تٍٛ الاتثدا  ٔانًًهضدٍٛ فدٙ الا ٍداو انهئٍٛدح فدٙ يٍرىدلٗ انٛهيدٕو انرسهدٛى          

 فًٛا ٚرسها تٓما انًٕضٕذ. تىكم ـاص، ٔانسها ٛح تىكم زاو ى فٙ إ ُا  انًكرثح انسهتٛحٔتمنن فٓٙ ذٍٓ

الأًْٛددح انًٛكاَٛددح نهثؽددس: ذرًصددم الأًْٛددح انًٛكاَٛددح نٓددما انثؽددس فددٙ يؽأنددح نىٚدداقج إقناو انًددةو انثثددٙ          -2

ٔانرًهٚاٙ فٙ  ًْٛح ٔظٕق زة ح تٛثح ٔظٛكج تُٛٓى ٔانكٔن انم٘ ذهسثّ ْمِ انسة ح فٙ ذؽٍدٍٛ ظدٕقج انفكيدح    

ٚادٛح ٔانثثٛدح   انرًه كدٕاقن ٚم انفةفاخ انٕٛيٛدح تدٍٛ ان  نٔغ انرسأٌ فٙ يا تُٛٓى ٔذؽٕ إشازحٛح يٍ ـةل ان ؽ

. ًٔٚكدٍ اٌ َهفد   ًْٛدح انثؽدس فدٙ      ه انعٕقج فدٙ ذقدكٚى انفكيدح ان دؽٛح    ٓى فٙ ذؽقا يساٚإنٗ  ٕج إتكازٛح ذٍ

 زكق يٍ انُقاب الاذٛح :

ةو انثثدٙ ٔانرًهٚادٙ   زهى انثاؼس( انرٙ َا ىد انسة دح تدٍٛ انًد   ٚسك ْما انثؽس يٍ انثؽٕز انقهٛهح )زهٗ ؼك  - 

 ظٕقج انفكيح ان ؽٛح انًقكيح فٙ انًُدًاخ ان ؽٛح. فٙٔذدشٛهْا 

ٚهتة َٕزٍٛ يٍ انًرغٛهاخ انرٙ ذدرق٘ قٔنا يًٓدا فدٙ زًدم انًُدًداخ ان دؽٛح انًساادهج إل ٚسدك يٕضدٕذ           -ب

ٙ ذؽكٚدك ٔقزدى يٍدٛهج زًدم انًُدًدح ان دؽٛح ٔكدمنن فداٌ         انسة ح تٍٛ الأتثا  ٔانًهضٍٛ يٍ الأيٕن انًًٓدح فد  

      ٙ ذددةوو زًددم انًُدًددح   يٕضددٕذ ظددٕقج انفكيددح ان ددؽٛح ْددٕ يددٍ انًٕاضددٛر انرددٙ  كددك  ًْٛرٓددا انثدداؼصٍٛ ٔانردد

كا انددهئًٛ نعًٛددر ٓى فددٙ ذؽكٚددك اذعاْاذٓددا كًددا إٌ نٓددا زة ددح كثٛددهج تددانًهٚا ٔانددم٘ ٚسددك انٓدد تاٌددرًهان ٔذٍدد

 .انًُدًاخ ان ؽٛح
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 : أهذاف انجحث -ثبنثب
انًٍرىلٛاخ ازثا  انًىٚك يٍ الاْرًاو تعٕقج انفكيح  لاًٌٛان ؽٛح انًسااهج ُٔٚثغٙ زهٗ انًُدًاخ ا

انثثدٙ   كداقن ى يقدكيٙ انفكيدح ان دؽٛح ْٔدى ان    ـهدا َدٕذ يدٍ الاٍَدعاو تدٍٛ  ْد        ًْٛدح ان ؽٛح انًقكيح ٔقناٌدح  

  ًْٛدح ردشٛه انًىرهو تُٛٓى نًا نٓمِ الاتساق يدٍ  ٔانرؽقا يٍ انتٍٛ ظٕقج انفكيح ان ؽٛح انًقكيح ٔانرًهٚاٙ ٔ

يدٍ   زهدٗ يدا ذقدكو ٍٚدسٗ انثؽدس اندٗ ذؽقٛدا انسكٚدك         اً. ٔتُدا  سدح زًدم انًُدًدح ٔفدٙ ذقدكٚى انفكيدح      كثٛهج فدٙ تثٛ 

 تالاذٙ : إظًانٓاالاْكاا ٔانرٙ ًٚكٍ 

تدٍٛ انًدةو انثثدٙ    قناٌح ٔا ر انًٍرىلٛاخ انؽكٕيٛح ٔـااح فًٛدا ٚرسهدا ترؽكٚدك قنظدح ٔيٍدرٕٖ انسة دح        -1

 .  يٍرىلٗ انٛهيٕو ْٔٙ  ٍى انعهاؼح، انثاتُٛح، انٍُائٛح، انثٕانئ فٙ الا ٍاو انهئٍٛح ئٍانرًهٚاٙ 

يسهفددح الأٌددثاب انًددرشهج فددٙ خٓددٕن ان ددهاذ قاـددم   ٍدداو يٍرىددلٗ انٛهيددٕو ٔذؽكٚددك  ٔنٕٚاذٓددا، يددٍ ؼٛددس    -2

و ذددشٛهاخ ٌدهثٛح أ اٚعاتٛدح    سهفدح ْدم ُْدا   ٔييسهفح يٛم زُٛح انثؽدس َؽدٕ ذىفٛ دٓا يدٍ   ٕاْدا إندٗ  ضدسلٓا        

 نه هاذ تٍٛ الاتثا  ٔانًًهضٍٛ زهٗ   ٍاو انًٍرىلٗ.

 . فٙ الا ٍاو انهئٍٛح يٍ انًٍرىلٗ انؽهٕل انًُاٌثح نًسٕ اخ انرسأٌ تٍٛ الاتثا  ٔانًًهضٍٛ إٚعاق -3

 فرظيبد انجحث:  -راثؼب
تعًٛدر  تٍٛ الاتثدا  ٔانًًهضدٍٛ ٔظدٕقج انفكيدح ان دؽٛح       ذٕظك زة ح انذثاب لاخ قلانح يسُٕٚح تٍٛ انرسأٌ -1

 .اتساقْا

تعًٛدر  ذٕظك زة ح انذثاب لاخ قلانح يسُٕٚح تٍٛ ان هاذ تٍٛ الاتثا  ٔانًًهضدٍٛ ٔظدٕقج انفكيدح ان دؽٛح      -2

 .اتساقْا

تعًٛدر  ح ذٕظك زة ح ذدشٛه لاخ قلانح يسُٕٚح تٍٛ انرسأٌ تٍٛ الاتثا  ٔانًًهضٍٛ زهٗ ظٕقج انفكيح ان ؽٛ -3

 .اتساقْا

تعًٛر ذٕظك زة ح ذدشٛه لاخ قلانح يسُٕٚح تٍٛ ان هاذ تٍٛ الاتثا  ٔانًًهضٍٛ زهٗ ظٕقج انفكيح ان ؽٛح  -4

 .اتساقْا

 مجزًغ انجحث وػينزه /المجحث انثبني 
ثاب كٌٕ يعرًسا لأظها  انعاَة انرثثٛقٙ ٔنقك ذدى اـرٛدان ْدما انًٍرىدلٗ لأٌد     ٛنقك ذى اـرٛان يٍرىلٗ انٛهيٕو ن

 زكج يُٓا :

 .ٓا انٗ شهٚؽح ٔاٌسح يٍ انًٕاتٍُٛآَا ذقر ضًٍ يُثقح ظغهافٛح يىقؼًح ٔذقكو ـكياذ- 

ٔ   كٕاقنذرٕفه فٙ ْما انًٍرىلٗ -ب انكلدا ج فدٙ ذقدكٚى انفدكياخ     ٔيٕانق تىهٚح كصٛهج ذرًرر تانكصٛه يدٍ انفثدهج 

 (  1. ٔكًا يثٍٛ فٙ انعكٔل ) ان ؽٛح

 ٚاٛح فٙ يٍرىلٗ انٛهيٕو انرسهًٛٙثثٛح ٔانرًهان كٕاقن( زكق ان 1انعكٔل ) 

 انًعًٕذ انكهٙ انثثٛح كٕاقنان انرًهٚاٛح كٕاقنان

  َاز لكٕن  َاز لكٕن  َاز لكٕن

149 465 292 201 441 666 

 ػينخ انذراسخ: 
( شف   140( ٔتٕا ر )  304) انثثٙ ٔانرًهٚاٙ  كاقنانج يـٍ انتهغد زُٛـح انثؽـس الاـرٛانٚح انًفر

ح فددٙ الا ٍدداو الانتسددح انهئٍٛددانرًهٚاددٙ ٔظددا  اـرٛددانْى يددٍ   كدداقن( شددف  يددٍ ان164انثثددٙ ٔ)  كدداقنان يددٍ

 .  ( ٕٚضػ لنن 2ٔانعكٔل )  ، انثٕانئ (انٍُائٛح ،انًٍرىلٗ ْٔٙ )  ٍى انعهاؼح، انثاتُٛح
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 ىلٗ انًثؽٕشح (  زكاق  فهاق انسُٛح يٍ الاتثا  ٔانًًهضٍٛ فٙ انًٍر2انعكٔل )

 انًعًٕذ انكهٙ انثثٛح كٕاقنان انرًهٚاٛح اقنكٕان

164 140 304 

 أدواد انجحث وأسبنيت جمغ المؼهىيبد :
يٍ اظم   ُا  انعاَدة انُدده٘ نهثؽدس فقدك ذدى الازرًداق زهدٗ إٌدٓاياخ انكرداب ٔانثداؼصٍٛ            الجبنت اننظري:-1

ػ ٔانثؽددٕز ٔانكناٌدداخ انسهًٛددح انرددٙ ذددى ظًسٓددا يددٍ انً دداقن انًرًصهددح تددانًهاظر انسهًٛددح يددٍ انكرددة ٔالاتددانٚ  

 ٔتانهغرٍٛ انسهتٛح ٔالأظُثٛح لاخ ان هح تًٕضٕذ انكناٌح ٔكًا ْٕ يصثرح فٙ  ائًح انًهاظر.

 ذًصهد ي اقن ظًر انثٛاَاخ ٔانًسهٕياخ فٙ ْما انعاَة نهثؽس تًا ٚدذٙ: الجبنت انزطجيقي:-2

انؽ ٕل زهٗ انثٛاَاخ ٔانًسهٕياخ، ٔ دك نٔزدٙ    الاٌرثاَح: ذى ذ ًٛى اٌرًانج الاٌرثاَح كدقاج نئٍٛح نهثؽس فٙ

فٙ اٛا رٓا انثٍاتح ٔانٕضدٕغ فدٙ ذىدفٛ  يرغٛدهاخ انثؽدس، إل ذدى زدهل الأًَدٕلض الأٔندٙ زهدٗ زدكق يدٍ             

( نهرسددها زهددٗ يةؼددداذٓى ٔإظددها  انرسددكٚةخ انةويددح زهددٗ الاٌددرثاَح نٍددك       1انفثددها  انًرف  ددٍٛ )يهؽددا   

. ظاتداذٓى انفاادح تدٌد هح الاٌدرثاَح    اظدّ  فدهاق زُٛدح انثؽدس زُدك ٔضدر إ      انصغهاخ  ٔ ان سٕتاخ انرٙ ًٚكٍ  ٌ ذٕ

 ٔذاى اٌرًانج الاٌرثاَح انًؽأن اٜذٛح : 

انًؽٕن الأٔل: ذادًٍ ْدما انًؽدٕن يسهٕيداخ ـاادح زدٍ افدهاق انسُٛدح زهدٗ فقدهاخ اٌدرًانج الاٌدرثاَح، ٔ دك              -1

 يكاٌ انسًم، تثٛسح انسًم(نًٍرىلٗ، هًٙ، ٌُٕاخ انفكيح فٙ ااشرًهد زهٗ )انعًُ، انسًه، انًرْم انس

انًؽٕن انصاَٙ: ذاًٍ ْما انًؽدٕن يقٛداي انسٕايدم انًدرشهج زهدٗ انرسدأٌ تدٍٛ الاتثدا  ٔانًًهضدٍٛ ٔانردٙ            -2

يٍ فقهاخ شًاٌ ٔذكٌٕ انثسك انصاَٙ يٍ فقهاخ ذٍدر ٔذكدٌٕ انثسدك انصاندس      الأٔلذاًُد  تساق شةشح ٔٚركٌٕ انثسك 

 .  يٍ فقهاخ شًاٌ

ٕظدٕق ادهاذ تدٍٛ الاتثدا  ٔانًًهضدٍٛ ٔالاٌدثاب انردٙ        ت: ذاًٍ ْما انًؽٕن يقٛاي نًسهفح ن انصانسانًؽٕ -3

 .ٌ ْما انًرغٛه يٍ شةز زىهج فقهجذرق٘ انٗ لنن ٔذكٕ

انًؽٕن انهاتر: ذاًٍ ْما انًؽٕن يقٛاي ظٕقج انفكيدح ان دؽٛح ٔانردٙ ذادًُد اتسداق ـًٍدح ذكدٌٕ انثسدك          -4 

اخ شًاٌ ٔذكٌٕ انثسك انصاَٙ )انًهًٌٕٛح( يٍ انتسح زىهج فقهج ٔذكٌٕ انثسدك انصاندس   الأل ) الازرًاقٚح( يٍ فقه

) الايدداٌ ( يددٍ اؼددكٖ زىددهج فقددهج ٔذكددٌٕ انثسددك انهاتددر ) انرسددات  ( يددٍ فقددهاخ ـًددً ٔذكددٌٕ انثسددك انفددايً   

 .  الاٌرعاتح ( يٍ اؼكٖ زىهج فقهج)

 : ثؼط انذراسبد انسبثقخ وينبقشزهب
 ٌاخ انسهتٛح ٔالاظُثٛح انٍاتقح ا( تسا انكن 3انعكٔل )

انثثٛدح انرًهٚادٛح ٔالإقانٚدح ٔذددشٛه إقانذدّ فدٙ  دهاناخ         كٕاقنيٍثثاخ ان هاذ تٍٛ ان زُٕاٌ انكناٌح 1

 .انًٍرىلٗ

 .2014ؼٍٍُٛ  انة زهٙ   .اٌى انثاؼس ٔانٍُح

ٍ ذًدددهٚا فدددٙ زدددكق يددد تؽدددس ذثثٛقدددٙ نهؽ دددٕل زهدددٗ شدددٓاقج انًاظٍدددرٛه فدددٙ اقانج  .َٕذ ٔتهك انكناٌح

 .انسهاق يٍرىلٛاخ تغكاق

انرسها زهٗ الأٌثاب انًرشهج فٙ خٓدٕن ان دهاذ فدٙ تسدا يٍرىدلٛاخ قائدهج يكُٚدح         ْكا انكناٌح.

    ٕ ذىفٛ دٓا يدٍ   ٕاْدا     انثة ٔذؽكٚك  ٔنٕٚاذٓا يٍ ؼٛس يسهفح يٛدم زُٛدح انثؽدس َؽد

 ٔيسهفح ذدشٛه  ٌثاب ان هاذ زهٗ  هاناخ انًٍرىلٗ ٔانًرسهقح.انٗ  ضسلٓا، 

انثثٛدح ٔانرًهٚادٛح    كدٕاقن ٔنا  ؼدكٔز ان دهازاخ تدٍٛ ان    يا ْٙ انًٍثثاخ انرٙ ذق  انكناٌح . يىكهح

 .شان انًرهذثح إوا  ذهن ان هازاخٔاٜ ٔالإقانٚح

ال انرًهٚادٛح ٔانثثٛدح ٔالإقانٚدح يدٍ  ثدم إقانج انًٍرىددلٗ       كدٕاقن ٔظدٕق ذًداٚى تدٍٛ ان    َرائط انكناٌح.

ال انقدهاناخ ٔلأذٍدًػ نهًًهضدٍٛ ٔالإقانٚدٍٛ     ذًٍػ نلأتثا  انًىانكح فدٙ زًهٛدح اذفد   

انًىانكح فٙ لنن كًا لا ذهازٙ إقانج انًٍرىلٗ  ٌدً انكلدا ج ٔانفثدهج فدٙ ذٕوٚسٓدا      

ٔظددٕق نهًًٓدداخ ٔانٕاظثدداخ ٔزددكو ٔظددٕق يعًٕزدداخ زًددم يرُاٌددقح ٔيرسأَددح َرٛعددح  

 .انثثٛح ٔانرًهٚاٛح ٔالإقانٚح انكٕاقن ًٕل فٙ  ْكاا انسًم 
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 .انؽكٕيٛح انًُدًاخ فٙ انسايهٍٛ تٍٛ انرسأٌ فٙ انًرشهج انسٕايم اٌحزُٕاٌ انكن 2

 .2015انىٛؿ  اٌى انثاؼس ٔانٍُح

 فهٍثٍٛ -قناٌح ؼانح نهؽ ٕل زهٗ قنظح انًاظٍرٛه فٙ اقانج الازًال فٙ ٌهثح الاناضٙ  .َٕذ ٔتهك انكناٌح

 .انؽكٕيٛح انًُدًاخ ٙف انسايهٍٛ تٍٛ انرسأٌ ٗهز انًرشهج انسٕايم يا يىكهح انكناٌح.

 .ٛح تٍٛ انسايهٍٛ فٙ ٌهثح الاناضٙانرسها زهٗ تثٛسح انسة اخ الاٍَاَ ْكا انكناٌح.

 .ٌٔ تٍٛ انسايهٍٛ فٙ ٌهثح الاناضٙانٕإل انٗ اْى انًثاقئ انًرشهج زهٗ انرسا

 .قٌٔ ذٕفه انرسأٌ تٍٛ انسايهٍٛيسهفح اْى انًسٕ اخ انرٙ ذؽٕل 

ً لا ذٕظدد َرائط انكناٌح. نفثددهج انٕخٛلٛددح، انًٍددرٕٖ   ، ارغٛددهاخ انىف ددٛح نهسددايهٍٛ ) انسًدده   ك زة ددح تددٍٛ ان

 .انؽانح الاظرًازٛح ( ير انرسأٌ ،انٕخٛلٙ، انًرْم انسهًٙ، انعًُ

 .نصقح ( ير انرسأٌ، ذٕفه ازة ح ذدشٛه تٍٛ ) انًٛم انىف ٙ، ذثاقل انًُلسح ذٕظك

 

 ان ؽٛح ( انهزاٚح يُدٕيح فٙ انفكيح )ظٕقج Service quality in health care setting زُٕاٌ انكناٌح 3

 Wan Edura et a 2009 .اٌى انثاؼس ٔانٍُح

 .انٕلاٚاخ انًرؽكج الأيهٚكٛح \قٙ تؽس ذثثٛ .َٕذ ٔتهك انكناٌح

يكٖ ذثثٛا إتساق ظٕقج انفكيدح ان دؽٛح فدٙ زدكق يدٍ يهافدا انهزاٚدح ان دؽٛح ٔيدا ْدٙ يىداكم             يىكهح انكناٌح.

 .تساق انعٕقج فٙ انًٍرىلٛاخثثٛا إذ

ٗ  انٕإل انكناٌح ذٓكا .ْكا انكناٌح ٙ  انًفرهلدح  نلإتسداق  ازهٛٓد  يرلدا  يسداٚه  إند ٌ  ٔ ٌ انفكيدح  ظدٕقج  فد  ذكدٕ

ّ  إل انًسداٚٛه  ذهدن  زهٗ انرسٕٚم ًٚكٍ  َّ انًسهٔا يٍ إٌ كًا انؽالاخ يٍ زكق نفكيح اانؽح   َد

 ،نُرائطا ذلٍٛه فٙ نهًٍازكج يٕؼكج ذؽهٛم  ظىا  زهٗ ٚؽرٕ٘

ٍ   ٛهْدا  يدر  تانًقانَدح  ظدكا  يسقدكج  ان ؽٛح انهزاٚح يعال فٙ انفكيح ظٕقج  ٌ  ككخ انكناٌح .َرائط انكناٌح  يد

ٙ  يفداته  زهٗ ٘ذُثٕ إل انقثاذ نٓما انفكياخ  تعدٕقج  الاْرًداو  ٔادم  ٔ دك  انًاضدٛح  انٍدُٕاخ  فد

 انسايدم   َٓدا  ٗزهد  انفكيدح  ظٕقج ذؽكٚك ذى ٔ ك انقثازاخ يفره  فٙ يٍثٕق  ٛه يٍرٕٖ انفكيح

 .ذُافٍٛح يٛىج ٔتُا  انفكياخ تٍٛ انرًٛٛى فٙ انهئًٛ

 ريظالجبنت انن /المجحث انثبني 
  :ورؼريفهب يهنخ انزًريط يفهىو

ٚدرى يدٍ ـةنٓدا ذقدكٚى     ٔفدٍ ٔيٓدانج انردٙ    زُهّفد يُٓح انرًهٚا زهٗ  َٓا: انًُٓح انردٙ ٚكدٌٕ فٛٓدا زهدى     

ٌددٛح كسهددى انرىددهٚػ ٔٔخددائ   رًددك زهددٗ انكصٛدده يددٍ انسهددٕو الأٌا انفددكياخ ان ددؽٛح نهًعرًددر فٓددٙ زهددى لأَٓددا ذس  

 (.  158 :2002)انثكه٘ ، ، ٔفٍ ٔيٓانج لأَٓا ذرثهة ق ح فٙ انسًم ٌٔهزح انثكٚٓٛح ٔالأقا  انًفه الأزاا 

ٔٚسددك انرًددهٚا يددٍ الأَىددثح ان ددؽٛح انهئٍٛددح ٔالأٌاٌددٛح انرددٙ ذٍددٓى تىددكم  ٌاٌددٙ فددٙ الانذقددا  تانًٍددرٕٖ  

انًُثهدا  ، ٔيدٍ ْدما   ٔانًهل  يها ضهٔنٚا فٙ زًهٓدى  ؽح انسُاٚح ان ؽٛح تالإٍَاٌ فٙ ٔ د ان سكان ؽٙ نهلهق ٔذ

 (.Weir & Waddington ,2008 : 67-77انساتلٙ ٍَرثٛر إٌ َلهق يُٓح انرًهٚا زٍ تقٛح انًٍٓ الأـهٖ )

 : رؼريف المًرض
ًهٚا ٔيٍازكذّ زهٗ انىدلا   ْٕٔ انىف  انًرْم يُٓٛا نرقكٚى انفكياخ ان ؽٛح فٙ يعال انسُاٚح تان

ٔانًؽافدددددح زهددددٗ اددددؽح انلددددهق انعٍددددًٛح ٔانُلٍددددٛح ٔالاظرًازٛددددح ٔكددددمنن ٔ اٚددددح انلددددهق يددددٍ الايددددهال         

(. ٔفددٙ ذسهٚدد  اـدده نهًًددهل ْددٕ انىددف  انددم٘ ٚقددٕو تالازرُددا  انثثددٙ تانًهضددٗ فددٙ    6: 2011)انددكأٔق٘،

ٛددة. زًددم انًًددهل  ددك ٚىددًم  ٚاددا انًٍرىددلٛاخ ٔانسٛدداقاخ ٔالإشددهاا زهددٗ زةظٓددى زهددٗ ٔفددا ذسهًٛدداخ انثث 

 (.Delmar,2002 :277) ؼالاخ انٕلاقج ٔانٕفاج ٔانقٛاو تدتؽاز انرًهٚا
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 : ويهبيه انزًريط واججبد
ٚح انرًهٚاٛح نهلهق ٔفقا لاؼرٛاظاذّ انعًٍٛح ٔانًسُٕٚح ٔانُلٍٛح ٌٕا  فٙ انًٍرىلٗ  ٔ انًُدىل  اذقكٚى انهز-1

 . ه انًسٕقًم لنن انلهق انًسٕق ٔ ٛ ٔ انً ُر ٔٚى

 .  ٕزٛرٓى ت لح يٍرًهج ٔتدٌهٕب فسالذصقٛ  انًهضٗ ٔذ -2

 .  انًهٚا ٔتقٛح  زاا  انلهٚا انثثٙإٌ ٚكٌٕ انًًهل  ٔ انًًهضح ؼهقح اذ ال تٍٛ انثثٛة ٔ -3

 .  او انٍهًٙ ٔان ٛاَح انًٍرًهج نٓاانؽلاج زهٗ الإيكاَٛاخ انًراؼح نهًٍرىلٗ يٍ ـةل الاٌرفك -4

تًدا ٚه دٗ  ٚادا إندٗ     ان ؽٛح فدٙ يؽدٛة انًعرًدر انًؽهدٙ      ٍٚ ًٌسح تٛثح نهًٍرىلٗ  ٔ انٕؼكجالاْرًاو تركٕ -5

 ٔٚاددددٛ  . (214: 2008، ظدددداق انددددهب )وٚدددداقج انصقددددح فددددٙ قٔن انًًهضددددح فددددٙ يعددددال انفددددكياخ ان ددددؽٛح        

 ( انٗ يٓاو انرًهٚا الاذٙ:33: 2009) انسُى٘، 

ٔانثكَٛددح، ٔالإشددهاا انردداو زهٛددّ ٔذقددكٚى انهزاٚددح   انًةؼدددح انك ٛقددح لأزددهال انًددهٚا ٔاَلسالاذددّ انُلٍددٛح  -6

 انًثهٕتح زهٗ ٔفا  ًٌ زهًٛح ٔـثهج فُٛح.

انًىانكح فٙ قناٌح الأـدةق ٔذسهًٓدا، ٔذٕظٛدّ اٜـدهٍٚ فدٙ انسًدم زهدٗ الانردىاو تان دكق ٔالأياَدح ٔانك دح             -7

 ٔانٕضٕغ، ٔيهازاج الا ر اق فٙ انسًم ٔزكو انرثمٚه.  

 ذ الهيئخ انطجيخ : أهى انزؼبريف انزي رنبون
ذًصددم انٓٛ ددح انثثٛددح ذُدًٛددا ٚاددى ظًٛددر انسددايهٍٛ تانًٍرىددلٗ يددٍ الأتثددا ، ٔيددٍ فددٙ ؼكًٓددى يًددٍ نٓددى  

اةؼٛح انرىفٛ  ٔانسةض، يصم  ـ ائٙ انسةض انثثٛسٙ ٔانردْٛم انًُٓٙ ٔ ـ ائٙ انكًٛٛا  انؽٕٛٚدح انثثٛدح.   

 زاددائٓا ٚددرى ذقددكٚى انفكيددح انثثٛددح نهًهضددٗ ْٔددٕ  إل ذسددك ْددمِ انٓٛ ددح انًقددٕو الأٌاٌددٙ نهًٍرىددلٗ إل تٕاٌددثح

نٓدكا الأٔل ٔالأٌاٌدٙ يددٍ إ ايدح انًٍرىدلٗ، إضددافح نقٛايٓدا تانرددكنٚة ٔإظدها  انثؽدٕز ٔانرددٙ ذٓدكا ضددًاٌ         

 . (139: 1990ال )ؼهٌراَٙ، ذؽقٛا انرىفٛ  انعٛك ٔٔا  انسةض انلس

 . ( 380: 2007) هَلم،  : ويهبيهب الهيئخ انطجيخ واججبد

اٌددح انًىددكةخ ان ددؽٛح انسايددح انرددٙ ٚسدداَٙ يُٓددا انًهضددٗ يددٍ ـددةل يهاظسددح انؽددالاخ انًهضددٛح نرؽكٚددك  قن -1

 ظكٖٔ ذقكٚى انفكيح تكنظّ  فام. 

 ذقكٚى انًىٕنج لإقانج انًٍرىلٗ فٙ الأيٕن انثثٛح ٔالإقانٚح لاخ ان هح.  -2

 انٌٕائم انرٙ ذكلم إَعاو  ْكاا يؽكقج.  نكناٌح يٕضٕزاخ يسُٛح،  ٔ ا رهاغذىكٛم نعاٌ تثٛح يٍ تٍٛ  زاائٓا  -3

 ذقكٚى الاٌرىانج انعًازٛح فٙ انؽالاخ انرٙ ٚ سة ذىفٛ ٓا  ٔ زةظٓا.   -4

 زقك انُكٔاخ ٔانؽهقاخ انكناٌٛح ٔانهقا اخ انسهًٛح انرٙ ذقكو فٛٓا انثؽٕز انثثٛح انرثثٛقٛح. -5

 : هى انزؼبريف انزي رنبونذ انزؼبوٌأ
    ٍ  ، أ ظًازددداخ أ يُدًددداخ ترثددداقل انًُدددافر يدددر انثدددها الاـددده      افدددهاق  ْٔدددٕ  ٛددداو كدددم يدددٍ انثدددهفٛ

ذقدٕو تدّ يعًٕزدح يدٍ الافدهاق ذسًدم يسدا تدكافر          آنٛدح (، ٔٚسدها انرسدأٌ تدَدّ    459:  2009)ظٛهانك، ٔ ـدهٌٔ،  

 (.   168: 2009، ْٙ انكافر )انقهٔٚرٙ سح انىف ٛحفّٛ انًُلانًُلسح انًىرهكح ْٕٔ تسكً انرُافً انم٘ ذكٌٕ 

 :يخ انزؼبوٌأهً
ٖ   انًةو انثثٙ ٔانرًهٚاٙ تالاذًٙٚكٍ ذهفٛ   ًْٛح انرسأٌ تٍٛ  انسهتدٙ لإقانج انًدٕانق    ) يٕ در انًُردك

 ( :  www.hrdiscussion.com انثىهٚح 
1-        ٕ ؼددكٌٔ يدر تسادٓى انددثسا ٔتدمنن ذقددم    انركداذ : ٚه دة انسددايهٍٛ تانسًدم يسدا ٔفددٙ يٍداَكج تساددٓى اندثسا لآَدى ٚر

انًُافٍح انلهقٚح ٔٚهٚك الافهاق يا ْٕ اكصه يدٍ انرسدأٌ يدر تسادٓى يدٍ اظدم ي دهؽح يُدًدرٓى ندمنن فٓدى ٚىدرهكٌٕ يدر             

 . ٓى قاـم انعٕٓق انرٙ ٚثمنَٕٓاتسآى انثسا ٔٚغًٌٍٕ  َلٍٓى تإناقذ

ذثدداقل ْددمِ   ًْٛددحاخ  ددٙ يددا تٛددُٓى ٔاقناكٓددى تًددكٖ  ذثدداقل انًسهٕيدداخ: يددٍ ـددةل انرسددأٌ ٚرُا ددم انسددايهٌٕ انًسهٕيدد    -2

 . سهٕياخ تُٛٓى نهسًم تثهٚقح فسانحانً

هّٚ ذايح تًىانكح تسادٓى  ، ٔانم٘ ٚقٕو تّ الافهاق تؽفسانٛح : نهًٕانق، ٔانًٕاْة، ٔانقٕٖ الأكصهٌرفكاو الا -3

 .  تسااً

http://www.hrdiscussion.com/
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 يفهىو انصراع : 
 ٛده   .قائًح نرؽقٛا الأْكاا انرُدًٛٛح ثسا ٔت لحٚرلازم الأفهاق انسايهٌٕ فٙ انًُدًاخ ير تسآى ان

 َّ  ك ُٚرط زٍ ْما انرلازم اذلداق انسدايهٍٛ فدٙ يٕا د  يسُٛدح كًدا  دك ٚرسانضدٌٕ فدٙ يٕا د  ذُدًٛٛدح  ـدهٖ،             

 ٔ انثا يا ٚرق٘ ْما الاـرةا ٔانرسانل إنٗ ؼكٔز يا ًٍٚٗ تان هاذ انرُدًٛٙ.

انل تسادٓا  ثداٌ فدٙ انقٛداو تالأزًدال انردٙ ذرسد      تدَدّ ٔظدٕق ذسدانل زُدك شف دٍٛ ٚه      ٔٚسها ان دهاذ  

ٌ  ٔزهفدد . ( Nicholson,1997: 11) تساداً  ّ  ان دهاذ  اندكْا ٙ  ٔضدر  تدَد ٌ  ذُافٍد ّ  ٚكدٕ  ان دهاذ   تدهاا  فٛد

ٙ  نهرسانل يكنكٍٛ ٗ  انؽ دٕل  إيكاَٛدح  فد ٙ  تدها  كدم  ٔٚه دة  انًٍدرقهح  انًهاكدى  زهد ٗ  ٚؽ دم   ٌ فد  انًهكدى  زهد

   . (150: 1992ٌ ، اٜـه ) انكْا انثها ن ثح ير ٚرسانل انم٘

  :أسجبة انصراع 
 يا ٚدذٙ :   الأٌثابٔذراًٍ ْمِ  اسجبة رنظيًيخ : -أولا

   .افً نهؽ ٕل زهٗ انًٕانق انًؽكٔقجانرُ -  

  . ًٕل انًٍرٔنٛح - ب

  .زكو ٔضٕغ انٍهثح- خ

 .ذُافً  َدًح انؽٕافى -ز

 ٙ :دذٔاَلسالاذّ ٔ ًْٓا يا ٚ ٛح انلهقٔذسٕق ْمِ الاٌثاب انٗ ـ ائ  شف  شخصيخ : أسجبة -ثبنيب

 ذلأخ انًٍاخ انىف ٛح نلأفهاق:   -1

 اـرةا الإقناو:  -2

 انرلٍٛهاخ انفات ح نر هفاخ اٜـهٍٚ )انفثد فٙ الاذ ال(. -3

 (   47: 2007، ٍٚ. ) نضا شُحزكو انصقح تاٜـه -4

 انرهكٛة انُلٍٙ )انٍٛكٕنٕظٙ( نهلهق. -5

 ع :الأثبر الايجبثيخ وانسهجيخ نهصرا
 (.  45: 2008و  شان إٚعاتٛح نه هاذ ذرًصم تالاذٙ )زٍاكه، ُْاالاثبر الايجبثيخ :

 .٘ انٗ َرائط افامًُٚٙ انؽًاي ٔانُىاب نكٖ الافهاق نهثؽس زٍ اٌانٛة نهثؽس زٍ اٌانٛة ظكٚكج ذرق -1

 .ٓإَح تؽٛس ٚرى يٕاظٓرٓا ٔيسانعرٔيكفانًىكةخ تكلا يٍ اٌ ذدم يكثٕذح ٚسًم زهٗ إخٓان  -2

 .تهاا انًفرهلحٚرق٘ انٗ ذسًٛا انلٓى انًرثاقل تٍٛ الا -3

 .فهاق اكصه انرىايا ذعاِ انُرٛعحزُك ؼم ان هاذ ٚ ثػ الا -4

 .لاتركان ٔانؽلى فٙ انًُدًحًٚكٍ اٌ ٚكٌٕ  ٌاٌا نسًهٛاخ الاتكاذ ٔا -5

 ذ ال.يٍ إَاذ الاذ ال ٔؼم ان هاذ ٚلرػ ته ا زكٚكج ٔقائًح نة اًان هاذ َٕز ٚسك -6

 . ( 26:  1992، ) انسىُْٕ٘انن  شان ٌهثٛح نه هاذ ذرًصم تالاذٙ  الأثبر انسهجيخ نهصراع :

 ضس  قنظح انٕلا  انرُدًٛٙ، ٍٔٚسٗ كم فهق فٙ انًُدًح انٗ ذؽقٛا  ْكافّ ٔي انؽّ انىف ٛح. -1

 . ٚك يٍ  ثم الافهاق كم انٗ اقانذّٚرق٘ ان هاذ انٗ انرس ة انىك -2

ٔانكهاْٛدح   ذ انٗ انرقهٛم يٍ كلا ج الاقا  ٔٚسٛا يٍ انرٍُٛا ٔلنن تٍثة يا ٕٚنكِ يدٍ انردٕذه ٔانغادة   ٚرق٘ ان ها -3

ٔانددكٔناٌ يددم ٌددهٕكٛاذٓى يصددم انرٓددهب يددٍ انًٍددرٔنٛح ٔانرغٛددة زددٍ انددر تددٍٛ انسددايهٍٛ ٔٚكددٌٕ ْددما ٔاضددؽا زهددٗ  

ٌ ٌهثٛح. ٔٚاٛ  ) انل انٕخٛلٙ ٔٚرى لنن يٍ ظها  َدهج كم فهق إنٗ اٜـه َدهج ( زدكق  160:  2009، هٚؽاخ ٔ ـدهٔ

 يٍ انٍهثٛاخ :

4-      ٙ الإَراظٛددح ٔيٍددرٕٖ الأقا  فددٙ انسًددم، ٔانذلدداذ يٍددرٕٖ قٔناٌ       ،ذددكَٙ كددم يددٍ يٍددرٕٖ انهضددا انددٕخٛل

 .انسايهٍٛ
 ٔكصهج انىن.  ٓى ٔاْرًاياذٓى انىف ٛح ٔاَسكاو انصقح تٍٛ الأفهاقؽكصهج ذهكٛى الأفهاق  ٔ انعًازاخ زهٗ ي ان -5 
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 لخذيخ انصحيخ : جىدح ا
ذهسة ظٕقج انفكياخ ان ؽٛح قٔنا يًٓا فٙ ذ ًٛى انفدكياخ ان دؽٛح ٔذقدكًٚٓا فٓدٙ لاخ  ًْٛدح كثٛدهج       

ٌ ها نرسهقٓا ت دؽح  دنكم يٍ يقكيّ انًُدًاخ ان ؽٛح ٔيٍرٓهكٛٓا انًهضٗ َ كًدا اٌ ذؽقدا انعدٕقج فدٙ      الإٍَدا

و يدٍ ٚدهٖ اٌ   ًدكٖ انثٕٚدم ن دى اٌ ُْدا    ؽٛح زهدٗ ان انفكياخ ان ؽٛح تىكم يٍرًه ٚاًٍ َعاغ انًُدًدح ان د  

 انعٕقج انسانٛح ذؽراض انٗ ٔ د  كثه ٔكه   كصه ٔيٓاناخ تىهٚح يرُٕزح ٔيٍرهىياخ تثٛح  فام ٔ قانِ فسانح.

 يفهىو الجىدح : 
ذرسكق يلاْٛى انعٕقج ترسكق يٕ ر ٔذلكٛه الافهاق، فًٍ ٔظٓح َده انًٍرٓهن ذقرهٌ انعٕقج تقًٛدح انٍدهسح   

٘ ٚعده٘ شدهاؤِ لأظهدّ    ٔكٛ  ًٚكٍ نهًُرط إٌ ٚؽقا انغهل الأٌاٌدٙ اندم  تلائكذٓا  ٔ ؼرٗ تصًُٓا فكيح  ٔ أ ان

 ٚرثاتا فٙ يثاتقح انٍهسح  ٔ انفكيح نهًٕاادلاخ ٓح َده انًُرط فدٌ يلٕٓو انعٕقج ، إيا يٍ ٔظزُك ٌسه يؽكق

 ٘ ٔن ثدداخ انًٍددرٓهن   ؼاظدداخ تإذثدداذ. ٔذرؽقددا انعددٕقج زددٍ تهٚددا الانرددىاو   ( 66:  2006، انًؽددكقج )انعهٚدده

(peter, 1993: 22  ) ٍ  ٔذسددددها انعددددٕقج تدَٓددددا ذقددددكٚى ـكيددددح يًردددداوج ٔيرلٕ ددددح زددددٍ ذٕ سدددداخ انىتددددائ

 (Zeithaml, 1996 :36) ٔيعًٕزح يٍ انف ائ  ٔانًداْه انرٙ ذثكٔ زهٗ انٍدهسح أ   انعٕقج ذسها تآَا

 ( 7: 1997ٔانك ٛقح ) انًُ ٕن، ؼاظاخ انىتٌٕ انًسهُح  إشثاذانفكيح ٔ كنج ْمِ انف ائ  ٔانًداْه زهٗ 

 يفهىو جىدح الخذيخ انصحيخ : 
ٛداخ  ( إندٗ ظدٕقج انفكيدح ان دؽٛح تدَٓدا ذثُدٙ الإظدها اخ انكلدرج فدٙ انسًه          226:  2009، شان ) انسُى٘

  )49 – 48:  2001ذؽقٛا الأْكاا الاٌرهاذٛعٛح. ٔتدٍٛ ) انثكده٘ :    تًلاْٛى انعٕقج ٔيكَٕاذٓا لأ هال ٔالاْرًاو 

تانًدا اٌ انًٍرىدلٛاخ ذسًدم فدٙ تٛ دح قُٚايٛكٛدح ٔذٍدسٗ اندٗ ذؽقٛدا الأْدكاا انًفثثدح نٓدا نادًاٌ انثقدا                اَّ 

ٔالاٌرًهان نمنن فاٌ َٕذ انرسايم ير انىثكح انًعرًسٛح لاخ انسة ح ٔ ٌهٕتّ ٔتثٛسرّ ذهقٙ تدةنٓا زهٗ ظدٕقج  

اٌ ظددٕقج انفددكياخ   Kotler. ٔٚددهٖ خٌ انسددانى انؽددانٙ ْددٕ زددانى انفددكياانفكيددح ان ددؽٛح َٕٔزٛرٓددا ٔلاٌددًٛا ا

ان ؽٛح ْٙ انًًٛىاخ انرٙ ذرى تٕاٌثرٓا ذعٍٛك الاٍَعاو ير ظًٛدر ن ثداخ انىتدائٍ ٔانؽ دٕل زهدٗ إنضدائٓى       

 (.  Kotler : 2012: 66ٔذٕ ساذٓى )

   :أهًيخ الجىدح في الخذيبد انصحيخ
   :(Waller,1999: 82)  ًْٛح انعٕقج فٙ ذؽقٛا يا ٚدذٙ  ذثهو

 .  انفٛاناخ انًراؼح  ياو انًهضٗ ٔوٚاقج نضا انسايهٍٛج وٚاق -1

 .ًهضٗ ٔانًهاظسٍٛ نهًُدًاخ ان ؽٛحذؽقا انعٕقج إشثاذ ؼاظاخ ان -2

 . ـثهاخ انسايهٍٛنٓا ذدشٛه ٔاضػ زهٗ  -3

  زكق يٍ انُقاب انًًٓح نعٕقج انفكيح ان ؽٛح ٔيُٓا :   ( 41:  2014) يعٛك،  ٔ ضاا

  الأـثا  انثثٛح. الإ ةل  كن الإيكاٌ يٍ -4

  .انةوو لإَٓا  انًٓاو ٔانٕاظثاخ الإ ةل يٍ انٕ د -5

  الاٌرغةل الأيصم يٍ انًٕانق انًراؼح. -6

  :أثؼبد جىدح الخذيخ انصحيخ
: ْٔٙ  كنج انًُدًح زهٗ  َعاو انٕزٕق تىدكم ٚادًٍ انك دح ٔالاظدها  ان دؽٛػ يدٍ       الازرًاقٚح  ٔ انًسٕنٛح -1 

 (. Hoffman&Batseon,1997: 308) أل يهِ ٔتكٌٔ اـثا  

، ٔانًدٓدده انًدداق٘ نهغددها ٔيدٓدده الأـ ددائٍٛٛ انج زددٍ انًدٓدده انفددانظٙ نهرٍددٓٛةخانًهًٌٕددٛح : ْددٙ زثدد -2

 ، ٔؼدددددهانج ٔيدددددماق ٔذُدددددٕذ انثسددددداو َٔدافدددددح انًٍرىدددددلٗ ٔيهافقدددددّ كافدددددح      ثافدددددح انرسايدددددم ٔانسدددددايهٍٛ ٔن

 .  (50: 2002انٍايهائٙ،  (

ٕ      ، اناددًاٌ :الايدداٌ، انرٕكٛددك -3 و ْٔددٙ يرشدده ٚسثدده زددٍ قنظددح انصقددح ٔالايدداٌ فددٙ انفكيددح انًقكيددح ٔيددٍ ٚقدد

 .(444: 2005ترقكًٚٓا ) انإًن، 
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يىددكهرّ  ٔ  إًْددالانرسددات : ْٔددٙ يهازدداج انىتددٌٕ ٔقنظددح الاْرًدداو انىف ددٙ تددّ ٔالاٌددرًاذ إنٛددّ ٔزددكو       -4

يةؼدرٓددا ٔيددكٖ ذًرددر الاتثددا  ٔانسددايهٍٛ تانًٍرىددلٗ تانٍددهٕو انعٛددك ٔاؼرددهاو نًىددازه انًهضددٗ ٔانًددهافقٍٛ   

 (.212:2008)انثكه٘ : 

الاٌدددرعاتح : ْدددٙ اٌدددرعاتح الاتثدددا  ٔانًًهضدددٍٛ ٔانسدددايهٍٛ تانًٍرىدددلٗ نثهدددة انًدددهٚا ٔالانردددىاو تُدددداو  -5

اندكـٕل ٔانفدهٔض يدٍ انًٍرىدلٗ ٔإزداقج انرديُٛداخ        إظها اخٕٓنح انًٕازٛك، ٔذقهٛم يكج الاَردان، ٌٔهزح ٌٔ

  (. 51: 2002اٌ ٔظكخ )انٍايهائٙ، 

 الجبنت انؼًهي /المجحث انثبنث 
،  اخ الانذثاب تٍٛ يرغٛهاخ انثؽسٍٚسٗ ْما انًثؽس إنٗ انرؽقا يٍ اؽح فهضٛاخ انثؽس انًرسهقح تسة

ٔ    دٔانردٙ ذًدد  نقددك اٌدرسًهد انٌٕددائم الإؼ دائٛح انفااددح تًسايدم انذثدداب    ادٛا رٓا اٌددرُاقا إندٗ يىددكهح انثؽدس، 

، اندم٘ ٚفرثده زة داخ الانذثداب تدٍٛ انًرغٛدهاخ انهئٍٛدح ٔانلهزٛدح نرؽكٚدك َدٕذ           ( BERSON انهذة )تٛهٌٌٕ

 ( ٔكًا ٚدذٙ:  SPSSانسة اخ تٍٛ يرغٛهاخ انثؽس، فاةً زٍ زة اخ انردشٛه تاٌرسًال انثهَايط الإؼ ائٙ )

 :بد الاررجبط ثين يزغيراد انذراسخقجبر ػلازأخ-أولا
اـرثان انسة ح تٍٛ انرسأٌ تٍٛ الاتثا  ٔانًًهضٍٛ ير ظٕقج انفكيح ان ؽٛح: اـرثدهخ انسة دح تدٍٛ انرسدأٌ     -1

( ٔتًٍدرٕٖ يسُٕٚدح    **0.632ٔانعٕقج تاٌرفكاو يسايم انذثاب تٛهٌٌٕ ال تهغد  ًٛح يسايم الانذثاب تًُٛٓدا ) 

( ٔتٍُثح  6( زة اخ يٍ  ام ) 6 اخ انًسُٕٚح تٍٛ انرسأٌ ٔظٕقج انفكيح ان ؽٛح ) ٔتهغ زكق انسة(  0.01) 

ٕقج فكهًا واق انرسأٌ تدٍٛ  % يًا ٚركك ٔظٕق زة ح انذثاب يسُٕٚح ٔلاخ قلانح إؼ ائٛح تٍٛ انرسأٌ ٔانع100

ٗ نلهضدٛح انهئٍٛدح   ْٔما ٚقٕقَا اندٗ  ثدٕل ا  انثثٙ ٔانرًهٚاٙ اقٖ انٗ وٚاقج ظٕقج انفكيح ان ؽٛح  كاقنان  الأٔند

نهثؽس ٔانرٙ ذُ  زهٗ )ذٕظك زة ح انذثاب يسُٕٚح ٔلاخ قلانح إؼ ائٛح تٍٛ انرسأٌ تٍٛ الاتثا  ٔانًًهضدٍٛ  

 ٛح:ذيٍ ْمِ انلهضٛح انلهضٛاخ الاهذ ٔذرل (.14ٔكًا يٕضػ فٙ انعكٔل ) ير ظٕقج انفكيح ان ؽٛح(

0.461)ًددح يسايددم الانذثدداب تًُٛٓددا  تهغددد  ٛاـرثددان زة ددح انرسددأٌ يددر الازرًاقٚددح :   - 
**

ٔتًٍددرٕٖ يسُٕٚددح         (

ْٔدما ٚقٕقَدا اندٗ    يًا ٚركك ٔظٕق زة ح انذثاب يسُٕٚح ٔلاخ قلانح إؼ ائٛح تدٍٛ انرسدأٌ ٔالازرًاقٚدح     (0.01) 

نهثؽددس ٔانرددٙ ذددُ  زهددٗ )ذٕظددك زة ددح انذثدداب   الأٔنددٗيددٍ انلهضددٛح انهئٍٛددح  الأٔنددٗ ثددٕل انلهضددٛح انلهزٛددح 

 ح ٔلاخ قلانح إؼ ائٛح تٍٛ انرسأٌ تٍٛ الاتثا  ٔانًًهضٍٛ ير الازرًاقٚح (. يسُٕٚ

ٔتًٍدرٕٖ يسُٕٚدح       ( **0.603)تهغدد  ًٛدح يسايدم الانذثداب تًُٛٓدا      اـرثان زة دح انرسدأٌ يدر انًهًٌٕدٛح:      -ب

ْٔدما ٚقٕقَدا اندٗ    يًا ٚركك ٔظٕق زة ح انذثاب يسُٕٚح ٔلاخ قلانح إؼ ائٛح تٍٛ انرسدأٌ ٔانًهًٌٕدٛح    (0.01) 

نهثؽددس ٔانرددٙ ذددُ  زهددٗ )ذٕظددك زة ددح انذثدداب   الأٔنددٗ ثددٕل انلهضددٛح انلهزٛددح انصاَٛددح يددٍ انلهضددٛح انهئٍٛددح  

 .ير انًهًٌٕٛح (يسُٕٚح ٔلاخ قلانح إؼ ائٛح تٍٛ انرسأٌ تٍٛ الاتثا  ٔانًًهضٍٛ 

 (0.01ٔتًٍرٕٖ يسُٕٚدح )  ( **0.641)تهغد  ًٛح يسايم الانذثاب تًُٛٓا اـرثان زة ح انرسأٌ ير الاياٌ: -خ

ْٔما ٚقٕقَا انٗ  ثدٕل انلهضدٛح   يًا ٚركك ٔظٕق زة ح انذثاب يسُٕٚح ٔلاخ قلانح إؼ ائٛح تٍٛ انرسأٌ ٔالاياٌ 

نهثؽس ٔانرٙ ذدُ  زهدٗ )ذٕظدك زة دح انذثداب يسُٕٚدح ٔلاخ قلاندح         الأٔنٗانلهزٛح انصانصح يٍ انلهضٛح انهئٍٛح 

 تثا  ٔانًًهضٍٛ ير الاياٌ (.إؼ ائٛح تٍٛ انرسأٌ تٍٛ الا

0.539) تهغددد  ًٛددح يسايددم الانذثدداب تًُٛٓددا  اـرثددان زة ددح انرسددأٌ يددر انرسددات :    -ز
**

 ٕٚددحيسُ( ٔتًٍددرٕٖ  

ْٔدما ٚقٕقَدا اندٗ    يًا ٚركك ٔظٕق زة ح انذثداب يسُٕٚدح ٔلاخ قلاندح إؼ دائٛح تدٍٛ انرسدأٌ ٔانرسدات          (0.01) 

نهثؽددس ٔانرددٙ ذددُ  زهددٗ )ذٕظددك زة ددح انذثدداب  الأٔنددٗهضددٛح انهئٍٛددح  ثددٕل انلهضددٛح انلهزٛددح انهاتسددح يددٍ انل

 .الاتثا  ٔانًًهضٍٛ ير انرسات  ( يسُٕٚح ٔلاخ قلانح إؼ ائٛح تٍٛ انرسأٌ تٍٛ

0.496) تهغددد  ًٛددح يسايددم الانذثدداب تًُٛٓددا اـرثددان زة ددح انرسددأٌ يددر الاٌددرعاتح:   -غ
**

ٔتًٍددرٕٖ يسُٕٚددح        (  

ْٔدما ٚقٕقَدا اندٗ    ٕق زة ح انذثاب يسُٕٚح ٔلاخ قلانح إؼ ائٛح تٍٛ انرسدأٌ ٔالاٌدرعاتح   يًا ٚركك ٔظ ( 0.01) 

ٗ  ثٕل انلهضٛح انلهزٛح انفايٍدح يدٍ انلهضدٛح انهئٍٛدح      نهثؽدس ٔانردٙ ذدُ  زهدٗ )ذٕظدك زة دح انذثداب         الأٔند

 .(يسُٕٚح ٔلاخ قلانح إؼ ائٛح تٍٛ انرسأٌ تٍٛ الاتثا  ٔانًًهضٍٛ ير الاٌرعاتح
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اـرثهخ انسة ح تٍٛ ان دهاذ  ـرثان انسة ح تٍٛ ان هاذ تٍٛ الاتثا  ٔانًًهضٍٛ ير ظٕقج انفكيح ان ؽٛح: ا -2

ٔتهددغ زددكق انسة دداخ ( (0.07ٔانعددٕقج تاٌددرفكاو يسايددم انذثدداب تٛهٌددٌٕ ال تهغددد  ًٛددح يسايددم الانذثدداب تًُٛٓددا   

% يًدا ٚدكل زهدٗ ٔظدٕق     0(  ٔتٍُدثح   6( زة اخ يٍ  ادم )  0انًسُٕٚح تٍٛ ان هاذ ٔظٕقج انفكيح ان ؽٛح ) 

ُٚلدٙ  ثدٕل انلهضدٛح انهئٍٛدح انصاَٛدح نهثؽدس ٔانردٙ ذدُ  زهدٗ          زة ح  ٛه يسُٕٚح تٍٛ ان دهاذ ٔانعدٕقج ْٔدما    

)ذٕظددك زة ددح انذثدداب يسُٕٚددح ٔلاخ قلانددح إؼ ددائٛح تددٍٛ ان ددهاذ تددٍٛ الاتثددا  ٔانًًهضددٍٛ يددر ظددٕقج انفكيددح    

اقْا ) لا ذٕظك زة ح انذثاب يسُٕٚح لاخ قلاندح إؼ دائٛح تدٍٛ ان دهاذ     ان ؽٛح ( ٔ ثٕل انلهضٛح انثكٚهح انرٙ يل

 تٍٛ الاتثا  ٔانًًهضٍٛ ير ظٕقج انفكيح ان ؽٛح (. ٔذرلهذ يٍ ْمِ انلهضٛح انلهضٛاخ الاذٛح : 

يًدا ٚركدك زدكو ٔظدٕق زة دح      ( 0.09) تهغد  ًٛح يسايم الانذثداب تًُٛٓدا  اـرثان زة ح ان هاذ ير الازرًاقٚح: - 

ٗ ْٔما ٚقٕقَا انٗ نفا انلهضٛح انلهزٛح اب يسُٕٚح تٍٛ ان هاذ ٔالازرًاقٚح انذث يدٍ انلهضدٛح انهئٍٛدح     الأٔند

انصاَٛدح نهثؽدس ٔانردٙ ذدُ  زهدٗ )ذٕظدك زة دح انذثداب يسُٕٚدح ٔلاخ قلاندح إؼ دائٛح تدٍٛ ان دهاذ تدٍٛ الاتثدا                 

 ٔانًًهضٍٛ ير الازرًاقٚح(.

يًا ٚركك زكو ٔظٕق زة دح  ( 0.07غد  ًٛح يسايم الانذثاب تًُٛٓا )تهاـرثان زة ح ان هاذ ير انًهًٌٕٛح:  -ب

ْٔما ٚقٕقَدا اندٗ نفدا انلهضدٛح انلهزٛدح انصاَٛدح       انذثاب يسُٕٚح ٔلاخ قلانح إؼ ائٛح تٍٛ ان هاذ ٔانًهًٌٕٛح 

يٍ انلهضٛح انهئٍٛح انصاَٛدح نهثؽدس ٔانردٙ ذدُ  زهدٗ )ذٕظدك زة دح انذثداب يسُٕٚدح ٔلاخ قلاندح إؼ دائٛح تدٍٛ             

 ان هاذ تٍٛ الاتثا  ٔانًًهضٍٛ ير انًهًٌٕٛح(.

( يًدا ٚركدك زدكو ٔظدٕق زة دح      0.07)تهغدد  ًٛدح يسايدم الانذثداب تًُٛٓدا      اـرثان زة ح ان دهاذ يدر الايداٌ:    -خ

ْٔما ٚقٕقَدا اندٗ نفدا انلهضدٛح انلهزٛدح انصانصدح يدٍ        انذثاب يسُٕٚح ٔلاخ قلانح إؼ ائٛح تٍٛ ان هاذ ٔالاياٌ 

نصاَٛح نهثؽس ٔانرٙ ذُ  زهٗ )ذٕظك زة ح انذثاب يسُٕٚح ٔلاخ قلانح إؼ ائٛح تٍٛ ان هاذ انلهضٛح انهئٍٛح ا

 تٍٛ الاتثا  ٔانًًهضٍٛ ير الاياٌ (.

( يًدا ٚركدك زدكو ٔظدٕق زة دح      0.03)تهغدد  ًٛدح يسايدم الانذثداب تًُٛٓدا     اـرثان زة ح ان هاذ ير انرسات : -ز

ْٔدما ٚقٕقَدا اندٗ نفدا انلهضدٛح انلهزٛدح انهاتسدح        ذ ٔانرسدات   انذثاب يسُٕٚح ٔلاخ قلانح إؼ ائٛح تٍٛ ان دها 

يٍ انلهضٛح انهئٍٛح انصاَٛدح نهثؽدس ٔانردٙ ذدُ  زهدٗ )ذٕظدك زة دح انذثداب يسُٕٚدح ٔلاخ قلاندح إؼ دائٛح تدٍٛ             

 .(ان هاذ تٍٛ الاتثا  ٔانًًهضٍٛ ير انرسات 

( يًدا ٚركدك زدكو ٔظدٕق زة دح      0.05) ًُٓاتهغد  ًٛح يسايم الانذثاب تٛاـرثان زة ح ان هاذ ير الاٌرعاتح: -غ

ْٔما ٚقٕقَا انٗ نفا انلهضٛح انلهزٛدح انفايٍدح   انذثاب يسُٕٚح ٔلاخ قلانح إؼ ائٛح تٍٛ ان هاذ ٔالاٌرعاتح 

يٍ انلهضٛح انهئٍٛح انصاَٛدح نهثؽدس ٔانردٙ ذدُ  زهدٗ )ذٕظدك زة دح انذثداب يسُٕٚدح ٔلاخ قلاندح إؼ دائٛح تدٍٛ             

 ضٍٛ ير الاٌرعاتح(.ان هاذ تٍٛ الاتثا  ٔانًًه

 ( تٍٛ BERSON(   ٛى يسايةخ الانذثاب )تًسايم 4انعكٔل )

 ج انفكيح ان ؽٛح ٔانًًهضٍٛ ٔظٕق الأتثا انسة ح تٍٛ 
 ظٕقج انفكيح    

 ان ؽٛح

 انسة ح 

 الاتثا   تٍٛ

 ٔانًًهضٍٛ

 انرسات  الاياٌ انًهًٌٕٛح الازرًاقٚح

 

 

 

 الاٌرعاتح

 انفكيح ظٕقج

 ان ؽٛح
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 اخزجبر ػلاقبد انزأثير ثين يزغيراد انذراسخ:-ثبنيب
 شانخ فهضٛح انكناٌح انهئٍٛح انصانصح تٕظٕق زة ح ذدشٛه لاخ  :ؼبوٌ في جىدح الخذيخ انصحيخ انزرأثير-1

ّٛددـح تددٍٛ انقًٛددح     قلانددح يسُٕٚددح تددٍٛ انرسددأٌ ٔظددٕقج انفكيددح ٔفددٙ ضددٕ  ْددمِ انلهضددٛح ظددهخ اددٛا ح زة ددح قان

.  يدا انقدٛى انؽقٛقٛدح    (Y= α + b x). ٔكاَدد يساقندح الاَؽدكان كًدا ٚددذٙ      (Y)انؽقٛقح نعدٕقج انفدكياخ ان دؽٛح    

 نًساقنح الاَؽكان فٓٙ : 

 

 

 

اندم٘ ٚدرشه فدٙ     (b)ْٙ قانح نهقًٛح انؽقٛقٛح نهرسأٌ  (Y)، ٔاٌ ظٕقج انفكيح ْٕ يقكان شاتد (a)إل اٌ 

( 61.83( انًؽٍدٕتح )  f( ٕٚضػ ذؽهٛم ذثاٍٚ انرسدأٌ يدر انعدٕقج. تهغدد  ًٛدح )      54ظٕقج انفكياخ، ٔانعكٔل )

( ْٔدما ٚسُدٙ ٔظدٕق ذددشٛه نهًرغٛده      0.05( ) 0.01( تًٍدرٕٖ يسُٕٚدح )    6.91ا انعكٔنٛدح )  ْٔٙ  كثه يٍ  ًٛرٓد 

انرلٍددٛه٘ )انرسددأٌ تددٍٛ الاتثددا  ٔانًًهضددٍٛ( ٔانددم٘ ٚددرشه فددٙ انًرغٛدده الأٌددرعاتٙ )ظددٕقج انفكيددح ان ددؽٛح (  

انعددٕقج تًقددكان ( فددٙ انرسددأٌ ٌددٛرق٘ انددٗ ذغٛدده فددٙ  1( ْٔددما ٚددكل اٌ ذغٛدده يقددكانِ ) b ( )0.93ٔتهغددد  ًٛددح )

 ٘سُدٕ٘ ل (. ْٔما ذدكٛك زهٗ ذؽقدا فهضدٛح انرددشٛه انهئٍٛدح انصانصدح ٔانردٙ يلاقْدا ) ٕٚظدك زة دح ذددشٛه ي          0.93)

ػ فدٙ انعدكٔل    ضد ٔكًا ْٕ يٕ قلانح إؼ ائٛح تٍٛ انرسأٌ تٍٛ الاتثا  ٔانًًهضٍٛ زهٗ ظٕقج انفكيح ان ؽٛح (

 ٛح: (. ٔ ك اَثصقد يٍ ْمِ انلهضٛح انلهضٛاخ الاذ (15

(  (6.91( ْٔدٙ  كثده يدٍ  ًٛرٓدا انعكٔنٛدح      25.12( انًؽٍٕتح )fذدشٛه انرسأٌ زهٗ الازرًاقٚح: تهغد  ًٛح ) - 

( ْٔدما   b ( )0.76( ْٔما ٚكل زهٗ ٔظٕق ذدشٛه تٍٛ انرسأٌ ٔالازرًاقٚح ٔتهغد  ًٛدح )  0.01) تًٍرٕٖ يسُٕٚح

( ْٔدما ذدكٛدك زهدٗ ذؽقدا     0.76الازرًاقٚدح تًقدكان )  ( فدٙ انرسدأٌ ٌدٛرق٘ اندٗ ذغٛده فدٙ       1ٚكل اٌ ذغٛه يقدكانِ ) 

قلاندح   ٘اقْا ) ذٕظدك زة دح ذددشٛه يسُدٕ٘ ل    انًُثصقح يٍ انلهضٛح انهئٍٛح انصانصح ٔانرٙ يل الأٔنٗفهضٛح انردشٛه 

   .( ٕٚضػ لنن54ٔانعكٔل ) إؼ ائٛح تٍٛ انرسأٌ تٍٛ الاتثا  ٔانًًهضٍٛ زهٗ الازرًاقٚح(.

( (6.91( ْٔٙ  كثه يٍ  ًٛرٓا انعكٔنٛدح   53.26( انًؽٍٕتح )fهًٌٕٛح: تهغد  ًٛح )ذدشٛه انرسأٌ زهٗ انً -ب

(  b ( )1.18( ْٔددما ٚددكل زهددٗ ٔظددٕق ذدددشٛه تددٍٛ انرسددأٌ ٔانًهًٌٕددٛح ٔتهغددد  ًٛددح )  0.01تًٍددرٕٖ يسُٕٚددح) 

دكٛدك زهدٗ   ( ْٔدما ذ 1.18( فدٙ انرسدأٌ ٌدٛرق٘ اندٗ ذغٛده فدٙ انًهًٌٕدٛح تًقدكان )        1ْٔما ٚدكل اٌ ذغٛده يقدكانِ )   

 ل٘يسُدٕ٘   ذؽقا فهضٛح انردشٛه انصاَٛح انًُثصقح يٍ انلهضٛح انهئٍٛح انصانصح ٔانرٙ يلاقْدا) ذٕظدك زة دح ذددشٛه    

 قلانح إؼ ائٛح تٍٛ انرسأٌ تٍٛ الاتثا  ٔانًًهضٍٛ زهٗ انًهًٌٕٛح (. 

( (6.91ا انعكٔنٛددح ( ْٔددٙ  كثده يدٍ  ًٛرٓد    64.97( انًؽٍدٕتح ) fذددشٛه انرسدأٌ زهدٗ الايدداٌ: تهغدد  ًٛدح )      -خ

ٔ     0.01تًٍرٕٖ يسُٕٚح )  ( ْٔدما   b ( )0.97ٔتهغدد  ًٛدح )   ٌ ٔالايداٌ  ( ْٔما ٚكل زهٗ ٔظدٕق ذددشٛه تدٍٛ انرسدا

( ْٔما ذدكٛدك زهدٗ ذؽقدا فهضدٛح     0.97( فٙ انرسأٌ ٌٛرق٘ انٗ ذغٛه فٙ الاياٌ تًقكان )1ٚكل اٌ ذغٛه يقكانِ )

قلانح إؼ دائٛح   ٘اقْا ) ذٕظك زة ح ذدشٛه يسُٕ٘ لح انصانصح ٔانرٙ يلانردشٛه انصانصح انًُثصقح يٍ انلهضٛح انهئٍٛ

 .الاتثا  ٔانًًهضٍٛ زهٗ الاياٌ( تٍٛ انرسأٌ تٍٛ

(  (6.91( ْٔٙ  كثه يدٍ  ًٛرٓدا انعكٔنٛدح     37.98( انًؽٍٕتح )f ذدشٛه انرسأٌ زهٗ انرسات : تهغد  ًٛح ) -ز

( ْٔدما   b ( )0.91ه تٍٛ انرسأٌ ٔانرسات  ٔتهغد  ًٛدح )  ( ْٔما ٚكل زهٗ ٔظٕق ذدشٛ 0.01تًٍرٕٖ يسُٕٚح ) 

( ْٔددما ذدكٛددك زهددٗ ذؽقددا 0.91( فددٙ انرسددأٌ ٌددٛرق٘ انددٗ ذغٛدده فددٙ انرسددات  تًقددكان ) 1ٚددكل اٌ ذغٛدده يقددكانِ )

قلاندح   ٘اقْا ) ذٕظك زة ح ذددشٛه يسُدٕ٘ ل  فهضٛح انردشٛه انهاتسح انًُثصقح يٍ انلهضٛح انهئٍٛح انصانصح ٔانرٙ يل

 ئٛح تٍٛ انرسأٌ تٍٛ الاتثا  ٔانًًهضٍٛ زهٗ انرسات (.  إؼ ا

( (6.91( ْٔٙ  كثده يدٍ  ًٛرٓدا انعكٔنٛدح      30.34( انًؽٍٕتح )fذدشٛه انرسأٌ زهٗ الاٌرعاتح: تهغد  ًٛح ) -غ

( ْٔدما  b ( )0.70ٔتهغد  ًٛح ) ق ذدشٛه تٍٛ انرسأٌ ٔالاٌرعاتح ( ْٔما ٚكل زهٗ ٔظٕ 0.01)  تًٍرٕٖ يسُٕٚح

( ْٔدما ذدكٛدك زهدٗ ذؽقدا     0.70( فدٙ انرسدأٌ ٌدٛرق٘ اندٗ ذغٛده فدٙ الاٌدرعاتح تًقدكان )        1ٌ ذغٛده يقدكانِ )  ٚكل ا

قلاندح   ٘لاقْا) ذٕظك زة ح ذدشٛه يسُٕ٘ لفهضٛح انردشٛه انفايٍح انًُثصقح يٍ انلهضٛح انهئٍٛح انصانصح ٔانرٙ ي

 .تثا  ٔانًًهضٍٛ زهٗ الاٌرعاتح (إؼ ائٛح تٍٛ انرسأٌ تٍٛ الا

 

 ) انرسأٌ (  0.93+  0.31 -  ظٕقج انفكياخ = 
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 زة ح انردشٛه تٍٛ ان هاذ ٔانعٕقج :  شانخ فهضٛح انكناٌح انهئٍٛح انهاتسح تٕظدٕق زة دح ذددشٛه لاخ قلاندح    -2

، ٔفٙ ضٕ  ْدمِ انلهضدٛح ظدهخ ادٛا ح زة دح قانّٛدـح تدٍٛ انقًٛدح انؽقٛقدح          يسُٕٚح تٍٛ ان هاذ ٔظٕقج انفكيح

 يدا انقدٛى انؽقٛقٛدح نًساقندح      (Y= α + b x). ٔكاَدد يساقندح الاَؽدكان كًدا ٚددذٙ      (Y)نعدٕقج انفدكياخ ان دؽٛح    

 الاَؽكان فٓٙ :  

 

 

 

اندم٘ ٚدرشه فدٙ     (b)ْٙ قانح نهقًٛح انؽقٛقٛح نه هاذ  (Y)، ٔاٌ ظٕقج انفكيح قكان شاتدْٕ ي (a)إل اٌ 

(  0.56( انًؽٍدٕتح )  f( ٕٚضدػ ذؽهٛدم ذثداٍٚ ان دهاذ يدر انعدٕقج تهغدد  ًٛدح)         54ظٕقج انفدكياخ، ٔانعدكٔل )  

زكو ٔظٕق زة دح ذددشٛه نهًرغٛدهٍٚ    ( ْٔما ٚسُٙ (0.05( تًٍرٕٖ يسُٕٚح  3.94ًرٓا انعكٔنٛح ) ْٔٙ   م يٍ  ٛ

انردشٛه انهئٍٛح انهاتسح ٔانردٙ يلاقْدا ) ٕٚظدك زة دح ذددشٛه يسُدٕ٘ لٔ        ٔتثقاً نٓمِ انُرٛعح ًٚكٍ نفا انلهضٛح

يددٍ ْددمِ  (. ٔ ددك اَثصقددد قلانددح إؼ ددائٛح تددٍٛ ان ددهاذ تددٍٛ الاتثددا  ٔانًًهضددٍٛ زهددٗ ظددٕقج انفكيددح ان ددؽٛح     

  :انلهضٛح انلهضٛاخ الاذٛح

( 3.94( ْٔٙ  اغه يٍ  ًٛرٓدا انعكٔنٛدح )    0.84( انًؽٍٕتح )fذدشٛه ان هاذ زهٗ الازرًاقٚح: تهغد  ًٛح ) - 

ٔتثقداً نٓدمِ انُرٛعدح    ( ْٔدما ٚدكل زهدٗ زدكو ٔظدٕق ذددشٛه تدٍٛ ان دهاذ ٔالازرًاقٚدح           0.05)  تًٍرٕٖ يسُٕٚح

انًُثصقح يدٍ انلهضدٛح انهئٍٛدح انهاتسدح ٔانردٙ يلاقْدا )ذٕظدك زة دح ذددشٛه           الأٔنٗانردشٛه ًٚكٍ نفا فهضٛح 

 .تثا  ٔانًًهضٍٛ زهٗ الازرًاقٚح(يسُٕ٘ لٔ قلانح إؼ ائٛح تٍٛ ان هاذ تٍٛ الا

( (3.94( ْٔٙ  اغه يٍ  ًٛرٓدا انعكٔنٛدح  0.46( انًؽٍٕتح )f ذدشٛه ان هاذ زهٗ انًهًٌٕٛح: تهغد  ًٛح ) -ب

ٔتثقداً نٓدمِ انُرٛعدح    ( ْٔدما ٚدكل زهدٗ زدكو ٔظدٕق ذددشٛه تدٍٛ ان دهاذ ٔانًهًٌٕدٛح           0.05ٖ يسُٕٚح ) تًٍرٕ

ًٚكٍ نفا فهضٛح انردشٛه انصاَٛح انًُثصقح يدٍ انلهضدٛح انهئٍٛدح انهاتسدح ٔانردٙ يلاقْدا) ذٕظدك زة دح ذددشٛه          

 .تثا  ٔانًًهضٍٛ زهٗ انًهًٌٕٛح(يسُٕ٘ لٔ قلانح إؼ ائٛح تٍٛ ان هاذ تٍٛ الا

( (3.94 ( ْٔدٙ  ادغه يدٍ  ًٛرٓدا انعكٔنٛدح      0.47( انًؽٍدٕتح ) f ذدشٛه ان هاذ زهٗ الايداٌ: تهغدد  ًٛدح )    -خ

ًٚكدٍ  ٔتثقداً نٓدمِ انُرٛعدح    ( ْٔما ٚكل زهٗ زكو ٔظٕق ذددشٛه تدٍٛ ان دهاذ ٔالايداٌ      0.05تًٍرٕٖ يسُٕٚح ) 

نردٙ يلاقْا)ذٕظدك زة دح ذددشٛه يسُدٕ٘      نفا فهضٛح انردشٛه انصانصح انًُثصقح يٍ انلهضٛح انهئٍٛدح انهاتسدح ٔا  

 .ٍ الاتثا  ٔانًًهضٍٛ زهٗ الاياٌ(لٔ قلانح إؼ ائٛح تٍٛ ان هاذ تٛ

( (3.94 ( ْٔدٙ  ادغه يدٍ  ًٛرٓدا انعكٔنٛدح     0.12( انًؽٍدٕتح ) f ذدشٛه ان هاذ زهٗ انرسات : تهغد  ًٛح ) -ز

ًٚكدٍ  ٔتثقاً نٓدمِ انُرٛعدح   نرسات  ( ْٔما ٚكل زهٗ زكو ٔظٕق ذدشٛه تٍٛ ان هاذ ٔا 0.05)  تًٍرٕٖ يسُٕٚح

) ذٕظك زة ح ذدشٛه يسُدٕ٘   نفا فهضٛح انردشٛه انهاتسح انًُثصقح يٍ انلهضٛح انهئٍٛح انهاتسح ٔانرٙ يلاقْا

 لٔ قلانح إؼ ائٛح تٍٛ ان هاذ تٍٛ الاتثا  ٔانًًهضٍٛ زهٗ انرسات .  

( (3.94( ْٔٙ  اغه يٍ  ًٛرٓا انعكٔنٛدح  0.31( انًؽٍٕتح )f ذدشٛه ان هاذ زهٗ الاٌرعاتح : تهغد  ًٛح ) -غ

ًٚكدٍ  ٔتثقاً نٓدمِ انُرٛعدح   ( ْٔما ٚكل زهٗ زكو ٔظٕق ذدشٛه تٍٛ ان هاذ ٔالاٌرعاتح 0.05تًٍرٕٖ يسُٕٚح )

) ذٕظددك زة ددح ذدددشٛه  نفددا فهضددٛح انردددشٛه انفايٍددح انًُثصقددح يددٍ انلهضددٛح انهئٍٛددح انهاتسددح ٔانرددٙ يلاقْددا 

 ن هاذ تٍٛ الاتثا  ٔانًًهضٍٛ زهٗ الاٌرعاتح (. يسُٕ٘ لٔ قلانح إؼ ائٛح تٍٛ ا

ظٕقج انفكياخ =

 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 تصادية والإداريةمجمة العموم الاق 139

 2162( لسنة 22د )م( المج99د )عدال

 

 ( َرائط الاَؽكان انفثٙ انثٍٛة فٙ ذدشٛه انرسا5ٌٔانعكٔل )

 ٔانرًهٚاٙ ير ظٕقج انفكيح ان ؽٛحٔان هاذ تٍٛ انًةو انثثٙ 

انًرغٛهاخ 

 انًٍرقهح

(انؽك (a ًٛح انًرغٛه انراتر

 انصاتد

( انًٛم b ًٛح )

 انؽك٘

 ًٛح يسايم 

Rانرؽكٚك 
2

 

 F ًٛح

 انًؽٍٕتح

  ًٛح انًسُٕٚح

ظٕقج انفكيح  انرسأٌ

 ان ؽٛح

- 0.31 0.93 0.39 61.83 0.00 

 0.45 0.56 0.00 0.10 2.99 ان هاذ

 0.00 25.12 0.21 0.78 0.12 - الازرًاقٚح انرسأٌ

 0.36 0.84 0.00 0.14 2.46 ان هاذ

 0.00 53.26 0.36 1.18 -1.57 انًهًٌٕٛح انرسأٌ

 0.49 0.46 0.00 0.12 2.64  ان هاذ

 0.00 64.97 0.41 0.97 0.31 الاياٌ        انرسأٌ

 0.49 0.47 0.00 0.09 3.46 ان هاذ

 0.00 37.98 0.29 0.91 0.10 انرسات        انرسأٌ

 0.72 0.12 0.00 0.05 3.49 ان هاذ

 0.00 30.34 0.24 0.70 0.65 الاٌرعاتح      انرسأٌ

 0.57 0.31 0.00 0.07 3.14 ان هاذ

 الاسزنزبجبد وانزىصيبد  /انراثغ المجحث 
ٚسهل ْما انل م الاٌرُراظاخ انردٙ ذدى انرٕادم انٛٓدا يدٍ يسثٛداخ َردائط انثؽدس فادة زدٍ انرٕادٛاخ            

 اناهٔنٚح نرثٕٚه انسًم ٔانثؽس انسهًٙ فٙ إتان يٛكاٌ انكناٌح انؽانٛح ٔذٕظٓاذٓا، ٔانًقرهؼاخ نكناٌح لاؼقح.

 جبد : الاسزنزب
1-     ٙ ظًٛدر الا ٍدداو الانتسدح ) انعهاؼددح، انثاتُٛددح،    ٔظدك انثاؼددس انرسدأٌ ٔان ددهاذ تدٍٛ الاتثددا  ٔانًًهضدٍٛ فدد

انسانٛدح   الإقناوفدٙ انسة دح تٛدُٓى يًدا ٚركدك زهدٗ قنظدح         الأكثده ، انثدٕانئ( ٔنكدٍ كداٌ نهرسدأٌ انٍُدثح      انٍُائٛح

 فًٛا تُٛٓى يٍ اظم ذؽٍٍٛ ظٕقج انفكيح ان ؽٛح. ٔانه ثح ان اق ح نلأتثا  ٔانًًهضٍٛ زهٗ ضهٔنج انرسأٌ

 شثد انثؽس انٗ ٔظٕق زة ح تهقٚح نهرسدأٌ تدٍٛ الاتثدا  ٔانًًهضدٍٛ ٔظدٕقج انفكيدح ان دؽٛح ٔفدٙ ظًٛدر           -2

 انرسأٌ فٙ ذؽٍٍٛ ظٕقج انفكيح ان ؽٛح.  آٌاوٍ انًٍرىلٗ، ْٔما ٚىٛه انٗ الا ٍاو الانتسح ي

، انٍُدائٛح ( تسدكو ٔظدٕق  شده نه دهاذ تدٍٛ       يٍ انًٍرىدلٗ ) انعهاؼدح، انثاتُٛدح   شح   ٍاو  شثد انثؽس ٔفٙ شة -3

الاتثا  ٔانًًهضٍٛ زهٗ ظٕقج انفكيح ان ؽٛح فًٛا ٚىٛه انٗ ٔظٕق  شه نه هاذ تٍٛ الاتثا  ٔانًًهضٍٛ زهٗ 

 ظٕقج انفكيح ان ؽٛح فٙ  ٍى انثٕانئ فقة.  

ٌٔ تددٍٛ الاتثددا  ٔانًًهضددٍٛ فددٙ   ٍدداو انًٍرىددلٗ    ٌ يددٍ  ْددى انسٕايددم انًددرشهج زهددٗ انرسددا   شثددد انثؽددس  --4

 الانتسح انهئٍٛح ْٙ :

انًٛم انىف ٙ نهرسأٌ يٍ  ثم الاتثا  ٔانًًهضٍٛ ؼٛدس تهدغ انٌٕدة انؽٍداتٙ نٓدما انثسدك  زهدٗ  ًٛدح ٌٔدة          - 

 .ؼٍاتٙ يٍ ظًٛر الاتساق

   انرسأٌ. فٍٙ الاتثا  ٔانًًهضٍٛ ٔذدشٛهْا ذٕفه انصقح انسانٛح انًرثاقنح تٛ -ب

 ٔظٕق ذدشٛه ذثاقل انًُلسح أ الازرًاق انًرثاقل تٍٛ الاتثا  ٔانًًهضٍٛ فٙ ذقكٚى انفكيح ان ؽٛح. -خ

فدٙ ذؽٍدٍٛ يٍدرٕٖ الاقا  ٔانرٍُدٛا ٔاذفدال       اً يًٓداً ازرهاا ٔذدكٛك الاتثدا  ٔانًًهضدٍٛ تددٌ نهرسدأٌ قٔن     -ز

ؼٍداتٙ زداو   لقدهج زهدٗ ازهدٗ ٌٔدة     ان ؽٛػ فٙ انفكيح ان ؽٛح انًقكيح نهًهضدٗ ؼٛدس ؼ دهد ْدمِ ان     .انقهان

 .نعًٛر فقهاخ الاٌرثاَح

و ذهق٘ فٙ تسك الازرًاقٚدح  ؼدك اتسداق ظدٕقج انفكيدح       ٌ ُْا ٔيٍ ـةل انُرائط فٙ  ٍى انعهاؼح  ٔضػ انثؽس-5

 ان ؽٛح ٔٚسٕق لنن نلأٌثاب الاذٛح : 

رًهج أ فدٙ انٕ دد انًُاٌدة    زكو ذٕفه الاقٔٚح ٔانًٍرهىياخ انثثٛدح انادهٔنٚح ٔانًُقدمج نهؽٛداج ت دٕنج يٍد       - 

 .هاق ْمِ انًٕاق ٔلأٌثاب زكجَرٛعح اناس  ٔانرهكر فٙ زًهٛح اٌرٛ

 .انًًهضٍٛ ٚرُاٌة ير ازكاق انًهضٗزكو ذٕفه انسكق انكافٙ يٍ  -ب
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 . يٍ الاتثا  ٚرُاٌة ير ؼعى انسًم زكو ذٕفه انسكق انكافٙ -خ

فٙ انلؽد  ٔانسدةض    الأـثا ذعاِ انًهضٗ يٍ زكو  زكو اٚلا  انًٍرىلٗ تانٕزٕق انرٙ ذقثسٓا زهٗ َلٍٓا -ز

 .الإيكاٌقج ٔتىكم ٌهٚر ٔق ٛا  كن ٔتانرٕ ٛراخ انًؽك

 انزىصيبد : 
 إٌدساق ضهٔنج الاٌرعاتح انٍهٚسح نًرثهثاخ انًهضٗ، ال اٌ ذقكٚى ـكيح اؽٛح ذفهٕا يٍ انسٕٛب ذدرق٘ اندٗ   -1

يًٓرٓدا انُدده فدٙ يرثهثداخ انًٍدرلٛكٍٚ يدٍ انفكيدح        فهق  إَىا انًهٚا )ال اَّ لا ٚؽة الاَردان( ٔانسًم زهٗ 

 ان ؽٛح ٔذهثٛح ن ثاذٓى.

لا َؽ دم زهدٗ نضدا     إَُدا انسًم زهٗ ذؽقٛدا اؼرٛاظداخ الاتثدا  ٔانًًهضدٍٛ ٔؼدم يىداكهٓى ٔإٌدساقْى ؼٛدس         -2

 كدٕاقن ٍٛ فدٙ انًعدال ان دؽٙ ٌدًٛا ان    انسدايه  إٌدساق اٌ زًهُا زهٗ  إلاانًهٚا ٔانًٍرلٛكٍٚ يٍ انفكيح ان ؽٛح 

انثثٛددح ٔانرًهٚاددٛح ٔؼددم يىدداكهٓى ٔانرفلٛدد  يددٍ اناددغٕتاخ انرددٙ ذسرهضددٓى ٔنفددر يسُٕٚدداذٓى ٔذسىٚددى انصقددح  

فدٙ وٚداقج انرسدأٌ فدٙ يدا تٛدُٓى        إٌٓايا فازةًانٕلا  نهًُدًح ان ؽٛح ْٕٔ يا ٍٚٓى تانماخ ٔذًُٛح ؼة انسًم ٔ

 ٔفٙ ذقكٚى ـكيح اؽٛح لاخ ظٕقج زانٛح.  

نٔغ انرسدأٌ يدٍ  ثدم اقانج     إشدازح شقافح انرسأٌ فٙ انًٍرىلٗ ٔانسًدم زهدٗ   ضهٔنج ذسىٚى ٔذىعٛر ٔقزى -3

 : اٜذٙانًٍرىلٗ ٔلنن يٍ ـةل 

فرػ يعدالاخ انرٕاادم ٔانًىدانكح ٔانً دانؼح تدٍٛ الاتثدا  ٔانًًهضدٍٛ ٔلندن يدٍ ـدةل انًقاتهدح ٔانعهدٕي             - 

 انصقح ٔانرسأٌ فٙ يا تُٛٓى.  نرؽكز فٙ يا تُٛٓى فمنن ٚؽقا يثكٔا

فددٙ اذفددال انقددهاناخ يددٍ اظددم ٌددٛاقج نٔغ انرسددأٌ     ٔإشددهاكٓىانًًهضددٍٛ ٔيقرهؼدداذٓى  آنا الاٌددرًاذ انددٗ -ب

 . ٔالاٍَعاو تٍٛ الاتثا  ٔانًًهضٍٛ

نٔغ انًثدداقنج  إشددازحذسأَددا فددٙ انًٍرىددلٗ ٔلنددن يددٍ اظددم   الأكصددهزًددم ظددائىج ٌددُٕٚح نهثثٛددة ٔانًًددهل -خ

 ٔانرُافً انثُا  تٍٛ الاتثا  ٔانًًهضٍٛ. 

انسًددم زهددٗ نفددر يٍددرٕٖ الازرًاقٚددح  ؼددك اتسدداق ظددٕقج انفكيددح ان ددؽٛح فددٙ  ٍددى انعهاؼددح ٔلنددن يددٍ ـددةل      -4

 انرٕاٛاخ الاذٛح : 

ذٕفٛه الاقٔٚح ٔانًٍرهىياخ انثثٛح ت دٕنج كافٛدح ٔتاٍَدٛاتٛح زانٛدح زدٍ تهٚدا ذثدٕٚه زًدم انىدهكح انسايدح            - 

نهًرٌٍدداخ ان ددؽٛح فددٙ ذددٕفٛه   إضددافٛحؼٛاخ اددة ٔإزثددا لاٌددرٛهاق ٔذٍددٕٚا الاقٔٚددح ٔانًٍددرهىياخ انثثٛددح   

ٓى فدٙ ذقهٛدم شدؽح الاقٔٚدح فدٙ      ٔاندم٘ ٍٚد   الأٌاٌدٛح انُق  انؽاام يٍ ْمِ انًٕاق ٔانسًم تُداو  ائًح الاقٔٚح 

 تسا انًرٌٍاخ انؽكٕيٛح.

 انكثٛه يٍ انًهضٗ فٙ  ٍدى ذٕفٛه انسكق انكافٙ يٍ انًًهضٍٛ ٔالاتثا  تىكم ٚرُاٌة ير ؼعى انسًم ٔانسكق -ب

 .انعهاؼح

وٚاقج ذهكٛى ٔاْرًاو انًٍرىلٗ فٙ ذقكٚى ـكيح اؽٛح ذرًصم تسكو الاـثدا  فدٙ انلؽد  ٔانسدةض ٔترٕ ٛرداخ      -خ

 يؽكقج ٔتىكم ٌهٚر ٔق ٛا  كن الايكاٌ.

 :المصبدر 
 :انكزت انؼرثيخ 

، ٔانرٕوٚددر، قان انؽايددك نهُىدده الأٔنددٗ، الاذ ددالاخ انرٍددٕٚقٛح ٔانرددهٔٚط، انثثسددح 2005،انثكدده٘، شددايه ٚاٌدده-1

 زًاٌ.

، قان  شدها   نهُىده   الأنٗ ، انثثسح "، ذٍٕٚا انفكياخ انًانٛح2008 ، ؼًكانهؼٕيٙ ، ٔانثكه٘، شايه ٚاٌه -2

 .ٔانرٕوٚر، زًاٌ

،إقانج انٍدهٕو فدٙ انًُدًداخ، ذسهٚدة ٔيهاظسدح، نفدازٙ، يؽًدك         2009ظهُٚثهض، ظٛهانك ٔتانٌٔ، نٔتهخ، -3

 انًهٚؿ نهُىه ٔانرٕوٚر، انهٚال. نفازٙ، ٔتٍَٕٛٙ، إًٌازٛم زهٙ، قان

ان انُٓادح انسهتدٙ نهُىده    ، قنؽكٚصح فدٙ إقانج انًُدًداخ ان دؽٛح   الاذعاْاخ ا ،2008، ظاق انهب، ٌٛك يؽًك -4

 .  ٔانرٕوٚر، انقاْهج

 ،، إقانج انًٍرىدددلٛاخ، يسٓدددك الاقانج انسايدددح، الاقانج انسايدددح نهثؽدددٕز   1990انؽهٌدددراَٙ، ؼٍددداٌ يؽًدددك،    -5

 انهٚال.  
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 زًاٌ.  ،ان لك٘ نهُىه ٔانرٕوٚر قان الأزًال، يُدًاخ َدهٚاخ ،1992 ،كْاٌ،  يًٛحان -5

 .، يثثسح ٔوانج ان ؽح انسها ٛح، يثاقئ  ًٌ انرًهٚا2001انكأق٘، ٌهٕٖ زثاي يؽًك،  -6

 ، زًاٌ. ٔانرٕوٚر نهُىه وْهاٌ قان الإقانٚح، انرثثٛقاخ فٙ كٛحهٕانٍ انسهٕو ،2013، اانػ انٍايهائٙ، -7

 .، ذٍٕٚا انفكياخ، قان ٔائم نهُىه ٔانرٕوٚر،زًاٌ 2005ايك، انإًن، ْاَٙ ؼ -8

 .، الإقانج ان ؽٛح، قان انٛاؤن٘ نهُىه ٔانرٕوٚر، زًا2009ٌانسُى٘، ٌسك زهٙ،  -9

 ، انعىائه.،  ًٌ زهى انُلً ان ُازٙ ٔانرُدًٛٙ، انًرٌٍح انٕتُٛح نهكراب1992زىٕ٘، ي ثلٗ،  -10

، انٍدهٕو انرُدًٛدٙ يلداْٛى يساادهج، قان     2009كداخى، يٌٕدٗ انهدٕو٘،  َسداو انىدٓاتٙ،       هانلهٚؽاخ ـاٛ -11

 ، زًاٌ.اشها  نهُىه ٔانرٕوٚر

٘ ٔانعًدددازٙ فدددٙ ، انٍدددهٕو انرُدًٛدددٙ قناٌدددح انٍدددهٕو الاٍَددداَٙ انلدددهق2000، انقهٚدددٕذٙ، يؽًدددك  اٌدددى -12

 ،زًاٌ.  انًُدًاخ انًفرهلح، قان انىهٔق نهُىه ٔانرٕوٚر

، الإقانج ان ؽٛح، يُدًدح ان دؽح انسانًٛدح،  كاقًٚٛدح اَرهَاشدَٕٛال نهُىده،       2007ثٛم يؽٙ انكٍٚ، هَلم، َ -13

 زًاٌ.

 انرسبئم والاطبريح : 
هاذ ٔ شهْا زهدٗ انرثدٕٚه انرُدًٛدٙ،    ، قناٌح اًَاب  قانج ان 2008زٍاكه فٕو٘ زثك انهؼًٍ ؼايك،   تٕ -14

 . يٛح،  ىجل، انعايسح الاٌة،  ٍى  قانج ازًا تهٔؼح ياظٍرٛه

ٌ    ، اشه انرٍٕٚا انكا2006، انعهٚه٘، اانػ زًهٔ كهايح -15  ، اتهٔؼدح ـهٙ ٔظٕقج انفدكياخ فدٙ نضدا انىتدٕ

 . قكرٕناِ فهٍلح فٙ اقانج الازًال، كهٛح الا ر اق، ظايسح قيىا

ٙ  2007يؽًك، نضا شُح،  -16 ، تانًرٌٍدح ان دُازٛح انعىائهٚدح    ، قناٌح اٌرهاذٛعٛاخ اقانج ان دهاذ انرُدًٛد

 ح.ٛ،  ٍُثُٛ،  ٍى زهى انُلً، ظايسح يُرٕن٘ تهٔؼح ياظٍرٛه

شهْدا فدٙ انثهدة زهدٗ انردديٍٛ ان دؽٙ،       ، قناٌح ظٕقج انفكيح ان دؽٛح انسايدح ٔ   2014، يعٛك، يُال ؼًٛك -17

 ، انًسٓك انسانٙ نهكناٌاخ انًؽاٌثٛح ٔانًانٛح. ظايسح تغكاق ، تهٔؼح ياظٍرٛه
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The relationship between medical and nursing staffing and 
its impact on the quality of health service / Applied Research. 

Abstract: 
The research aims to find out the relationship between the medical and nursing 

staffing and its impact on the quality of provided health service in the Yarmouk 

Teaching Hospital, and to understand the nature of the relationship between doctors 

and nurses, it has been the adoption of cooperation and conflict Kmngaran independent 

knowledge of the relationship between doctors and nurses and the quality of health 

service as a variable certified by eating five dimensions (tangibility, reliability, safety, 

responsiveness, empathy). The research was adopted to collect data on the questionnaire 

prepared medical and nursing to the angel and adopted included Likert Quintet her, 

and distributed to doctors working in the Yarmouk hospital in sections main hospital, 

nurses, namely, (surgery, internal medicine, women's, emergency) and by (302) Form 

for doctors and nurses included (140) of medical staffs and (164) of the Angels nursing 

and analyzed data descriptive analysis using Pearson's coefficient of rank to test the 

correlation between variables, and analysis of simple to test the impact of the decline, 

and ensure search four chapters devoted the first chapter of the research methodology, 

tools and some of the previous studies included in the two sections, which included 

section The first research methodology and tools The second topic dealt with the 

presentation of previous studies, while the second chapter of the side Alndhara research 

and consists of sections of three represent the intellectual and philosophical aspect of the 

research variables (the nature of the medical profession and the nursing profession, 

cooperation and conflict between doctors and nurses and the quality of health service) 

has been allocated the third quarter to take up relations correlation and impact of the 

research variables, while representing the fourth quarter Bembgesan, includes a first 

section conclusions, and the second section contains recommendations and proposals in 

order to follow a diet that is designed to provide excellent health service, and research 

found to a number of conclusions was most important that the cooperation and conflict 

is present in all sections of the hospital, but prevail over conflict cooperation in the 

sections of the four to the hospital, which affects positively on the quality of the health 

service, while the conflict has had a negative impact on the quality of health service 

dimensions after reliability, empathy and responsiveness, tangibility, which has seen 

some decline as a result of several reasons, including conflict of ideas and personal 

interests between doctors the nurses and the lack of respect for the views of nurses by 

doctors and the existence of some overlap in some of the tasks and duties between 

doctors and nurses and the lack of essential medicines and medical supplies and the lack 

of adequate number of doctors and nurses are commensurate with the volume of work 

and the lack of a sufficient number of beds and lack of cleanliness of mattresses and 

patient rooms. 

 Finally, the research presents a number of recommendations, the most important 

was the need to respond quickly to the requirements of patients, and work to achieve the 

doctors and nurses' needs and alleviate the pressures they face at work and boost the 

morale of them and the need to promote and support a culture of cooperation in the 

hospital between doctors, nurses, and work to identify the duties and tasks and the 

supply of medicines and medical supplies.                                                                                    

Key words: cooperation, conflict, quality of health service. 


