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 الملخص
 أداءهيافيي تويرير  المنظمةالركائز التي تعتمد عليها  إحدىاهتم البحث بدراسة تقنية التحسين المستمر التي تمثل    

يييرر قال أرجيي رالييتللم ميين  الأداءميين  أفضييلتحسيييناص ييي يرش ربمييكل مسييتمر لتحقييي  مسييترى  إجييراءميين ليي ل 
 .  المنظمةفي  الملتلفة

رهر احد البنرك الاسي مي   الإس ميلقد تم توبي  تقنية التحسين المستمر على الردائع رالحرالاص في بنك سبا      
ضييرررش توبييي  تقنييية  الدراسييةراتضييم ميين ليي ل   الإسيي مية المييريعةاليي ي يمييارف كافيية الانمييو  الميييرفية رفيي  

 .رتعزيز مركزه التنافسي في السر  الميرفي  أداءهلتورير مسترى  الإس ميالتحسين المستمر في بنك سبا 
 

Summary 

  The search concern in continuous improvements technique which represent one of the 

pillars in which the organization depends on the performance development through 

small and continuous improvements to achieve high levels of  performance and get ride 

from various shortcomings in organization. 

   Continuous improvements technique has been applied on deposits and transfers in 

Saba Islamic Bank, one of the Islamic banks which practiced all banking activities in 

accordance with Islamic law, the study reflects the need for applying   continuous 

improvements technique in Saba Islamic Bank to develop the level of performance and 

enforce competitive in banking market.  

 

 

  ةلمقدما
 رأنميييوتهاالتحسيييين المسيييتمر فيييي عملياتهيييا  إليييىتبقيييى بحاجييية  أهيييدافهاراليييت    أنراعهييياالمنظمييياص بكافييية  إن    

اللارجييية تت ييير بمييررر الييزمن ممييا يسييترجا علييى المنظميياص تحسييين  رالبيئييةرمنتجاتهييا بحاجيياص الزبييائن رتر عيياتهم 
عمييل كييل منظميي  علييى رترالداللييية  اللارجييية البيئييةرالت يييراص فييي  يييت ءمرتوييرير منتجاتهييا رعملياتهييا رلييدماتها بمييا 

زالةالتحسين باستمرار  التحسين لاييتم ميره  إن إلا الأسرا في  المنافسةالعيرا في منتجاتها رلدماتها حتى تستويع  را 
مرار لان هنيياك دائمييا للتحسييين باسييت الحثيثييةتبيي ل الجهييرد  إنالتحسييين  ييد تييم بالفعييل بييل يجييا  إنيقييال راحييده حتييى 

 .فري  للتحسين 
 إجيراءمين لي ل  أداءهيافيي تويرير  المنظميةالركائز التيي تعتميد عليهيا  أهم إحدىالتحسين المستمر  رتعتبر تقنية   

فيي  الملتلفيةالقييرر  أرجي راليتللم مين  أفضل اداءستمرش لتحقي  مسترى متحسيناص ي يره ربمكل متزايد لفتراص 
 .  رالماليةالمادية رالبمرية  المنظمةمرارد 
فير  الحدييدش رهير احيد  – الإسي ميلقد تم توبيي  تقنيية التحسيين المسيتمر عليى الردائيع رالحيرالاص فيي بنيك سيبا     

راتضم من ل ل الدراسة ضرررش توبي  تقنيية التحسيين المسيتمر فيي  اليمنيةالبنرك الاس مي  المهمة في الجمهررية 
 افسي في السر  الميرفي . رتعزيز مركزه التن أداءهلتورير مسترى  الإس ميبنك سبا 
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  منهجية البحث
 . البحث اولًا : مشكلة

فييي  ألحديثيي بمييكل عييام رالبنييرك بمييكل لييام بتوبييي  التقنييياص  الإعمييال عييدم رجييرد اهتمييام ميين  بييل منظميياص     
تحسيييناص  إجييراءهييي السييعي نحيير  أساسيييةمحاسييبة التكييالي  رمنهييا تقنييية التحسييين المسييتمر التييي تسييتند علييى فكييرش 

 .التنافسية في السر   الميزشرتعزيز  المنظمة أداءلرفع مسترى  رمتدرجةي يره رمستمرش 
رهييي تقنييية  إلالمحاسييبة التكييالي   ألحديثيي التقنييياص  إحييدىرميين هنييا جيياءص ممييكلة البحييث فييي ضييرررش اسييتلدام     

 الميرفي رتعزيز الميزش التنافسية ل  .  في السر  الإس ميفر  الحديدش  –بنك سبا  أداءالتحسين المستمر لتورير 

 .البحث  أهمية ثانياً:
لمحاسيييبة التكيييالي  رهيييي تقنيييية  ألحديثييي التقنيييياص  إحيييدىالبحيييث مييين لييي ل تسيييليو الضيييرء عليييى  أهمييييةتييي تي       

التيييي  المنفعييةرتحسييين جردتهيييا بهييد  تعظييييم  المنظمييية أداءلتوييرير  التحسييين المسيييتمر التييي تمثيييل السييعي الحثييييث
 الأداءلتويرير مسيترى  الإسي ميالبنرك الاس مي  في اليمن رهر بنيك سيبا  إحدىيحيل عليها الزبائن رتوبيقها في 

  التنافسية ل  لزيادش حيت  في السر  الميرفي .  الميزشرتعزيز 

 البحث.فرضيات  ثالثا: 
 -:يعتمد البحث على الفرضياص الاتي      

البنيك فيي  أداءتويرير  إليىييددي  الإسي ميلمستمر على الردائيع فيي بنيك سيبا استعمال تقنية التحسين ا إن -1
 نماو الردائع من حيث العدد رالقيمة . 

البنييك  أداءتحسيين  إليىييددي  الإسيي مياسيتعمال تقنيية التحسيين المسيتمر علييى الحيرالاص فيي بنيك سيبا  إن -2
 في مجال الحرالاص من حيث العدد رالقيمة . 

 البحث. أهداف رابعاً:
 -:الاتي   الأهدا تحقي   إلىيسعى البحث 

 .  رأهدافهاتسليو الضرء على مفهرم تقنية التحسن المستمر  -1
 .  أداءه في تورير  رأثرها المنظمةترضيم عناير رلوراص توبي  تقنية التحسين المستمر في  -2
 أداءلتوييرير  الإسي ميرهير بنيك سييبا  البنيرك الاسيي مي  إحييدىترضييم اثير توبييي  تقنيية التحسييين المسيتمر فيي  -3

 .البنك رتعزيز الميزش التنافسية ل  في السر  الميرفي 

 .ومدتها  الدراسةمجال  :خامساً 
الي ي يميارف كافية  اليمنيةفي الجمهررية حديدش رهر احد البنرك الاس مي  فر  ال – الإس ميتم التيار بنك سبا     

 .  المريعة   الإس مية لإحكام المالي  رالتجارية رالاستثمارية رفقا الميرفية رالمعام ص الأنموة
 الاتي  .  تم التيار بنك سبا فر  الحديدش للأسباار د 

فيي محاسييبة التكيالي  ل ييرب مراكبية التوييرراص  ألحديثيي لاسييتلدام التقنيياص  أداءهالبنييك لتويرير  إدارشتوليع  -1
   الميرفي.في السر   ألحديث 
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البنييك لتييرفير البيانيياص ال زميي  لانجيياز البحييث فضيي و عيين ترجييي  المييرظفين للمسيياهمة بمييكل  إدارشاسييتعداد  -2
 فاعل في مساعدش الباحث لانجاز البحث . 

 .بمكل عملي  أداءرغبة البنك في الاستفادش من توبي  تقنية التحسين المستمر في تورير  -3
 نجاز البحث . لا 2010رسنة  2002في سنة  المترفرشر د تم اعتماد البياناص  -4

 
 مدخل نظري عن تقنية التحسين المستمر  - الأولالمبحث 

 . وأهدافهامفهوم تقنية التحسين المستمر  1-1
الضيرررية التيي تميعر بهيا الميركاص لتفير  رالتمييز فيي  الحاجيةلقد رلدص رتوررص ه ه التقنيية فيي اليابيان نتيجية     

ريولي  عليى  1290عيام  Toyotaرميركة  1241اليابانية عيام  Toshibaمن وبقتها مركة  رأرلالعالمية  الأسرا 
الت ييير  <kai اليابانيييةرتعنيي التحسييين المتزايييد رالمسيتمر فالكلميية  kaizenتقنيية التحسييين المسييتمر فيي اليابييان كلميية 

 أنهيا أسيافربميك مسيتمر عليى  الأفضيلتعنيي عميل الت ييراص نحير  kaizenتعني جيد فل لك فان كلمة  zanركلمة 
 .سر  لن تنتهي 

نفقيياص  رلتتولييا الأمييدسلسيية مسييتمرش ميين الت يييراص الييي يرش رالمتزايييدش روريليية  ب نيي ريعيير  التحسييين المسييتمر      
نماكبيرش  رأسمالي   .  (Noori &Radford,1995:56)بالمنظمةتتولا الجهرد المستمرش رالتزام كل ملم  را 
الورائي  فيي التنفيي   أفضيلالمسيتمرش فيي العمليياص القائمية لاستكميا  الجهيرد  ب ني  رآليررن Atkinsonرعرفة       

 لمراجهة متولباص الزبائن ألمنظم التي تهتم بها  الأنموةرالتي تتضمن البحث المركز عن 
 (Atkinson et,2001:70) . 

رالمنيت  لتحقيي   رالإنتيا تحسيناص تدريجيا فيي العمليياص  إجراء إلى المنظمةسعى  ب نهارعرفها البرراري رالقيسي     
 .( 59:  1222رضا الزبرن ) البرراري رالقيسي 

لتحقيييي   وريليييةل متزايييد لفتيييراص كتحسييييناص يييي يرش ربمييي إجييراء إليييىرعلييي  فيييان تقنيييية التحسييين المسيييتمر تميييير     
 . ةرالماليرالبمرية  المادية المنظمةفي مرارد  رالإسرا الضيا   أفضل رالتللم من أرج  أداءمسترياص 

 من ل ل النقاو الاتي  :  المنظمةالتحسين المستمر في  أرج ريمكن تحديد     
 ( 38: 2004( ) البكري  181:  2004) جردش                                            

ممييث   إسييرافاممييا هيير ملوييو لي  رتعتبيير  أكثيرالعمليياص التييي تسييتلدم مييرارد  إن:  المسييتلدمةتلفييب لمييرارد  -1
سيرافا دمةفيي النسيا المسيتل إسيرافا راءاتهيا تعتبير  أرميرن باسيتلدامها ر لايق إفيرادالتقارير التي ترز  عليى  فيي  را 

 .ر ص الترزيع 
مميييا يسيييترجا  المنظميييةمييين ضيييع  كفييياءش فيييي  الأحييييانفيييي كثيييير مييين  الألوييياءتنيييت   -: الألوييياءتلفييييب  -2

 .في تقديم لدمة ار منت  متميز  المنظمة  أهداالاعتماد على عاملين  اص كفاءش عالية لتحقي  
 أرالتحسيين المسيتمر هير تحقيي  تر عياص الزبيائن بتقيديم منيت   فلسفةرتكمن  تحقي  التفر  على تر عاص الزبائن -3

 .تفر  تر عاص رولباص الزبائن  أرلدمة تلبي ولا لهم 
الإنتيا  رتقيديم لدمية لمعيدلاص ث ييتم حيي رفعالية إنتاجا أكثر الأمنمكان العمل  إن:  أمنا أكثرجعل العملياص  -4

 .العاملين  إلىة من الحرادث را ل من التعريضاص  ليل
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المناسييبة للعمييل  الأجييراءضييررريا ميين ليي ل تييرفير  امييرأزيييادش رضييا العيياملين : يعتبيير تحقييي  رضييا العيياملين  -9
 .ردفع مستحقاتهم في الر ص المناسا  كفاءتهمرتقدير 

 إليىل لك فان التحسين المسيتمر يهيد  عين وريي  الجهيرد الجماعيية المسيتمرش المعتميدش عليى العنيير البميري  
تقييديم  أر أفضييلمنييت   لإنتييا رالتييي تتييراكم هيي ه التحسيييناص  اللدمييةتقييديم  أرتحسيييناص ييي ير علييى المنييت   إدلييال
 . ألعالمي  الأسرا تعزيز مر عها في ر  رالمحافظة المنظمة أداءربالتالي زيادش كفاءش رفعالية  أفضللدمة 
 

 عناصر وخطوات تطبيق تقنية التحسين المستمر  1-2
ربمييكل متراييل ر لييك يعتمييد علييى  الأحسيينت يييراص تييدريجيا نحير  بييرجراءالتحسيين المسييتمر يتولييا الالتيزام  إن     

( رتعنييي لمييف  5sمعينيية رتييتللم هيي ه العناييير لمييا يسييمى ) إجييراءاصعلييى  بالمحافظييةمتمثليي   أساسيييةعناييير 
عليى كافية  ةتعنيي نمياواص التحسيين المسيتمر اليرميي الانكليزييةءص بال ة راما   ارا  (   sبالحر  ) أكلماص يابانية تبد

 . ( 211: 1225 ( , )  دارskggs  2;2003ريمكن تلليم ه ه العناير بالاتي ) الأيعدش
ر لييك عيين  ركييز علييى حييدث الانمييو  غييير الضييررريةراليي ي ي الأرلرهيير العنييير  : seririالتصفففية  s1 -:أولا

فيي مر يع  المسيائلةوري  عملية تدعى البوا ة الحمراء رهي تمثل نقوة البداية لتمليم المماكل اللفية رتيرفير 
 .العمل 

 إتبيا تقيديم الليدماص عين وريي   أر الإنتاجييةرفعاليية العمليياص  كفياءشريركيز عليى  : seitionالتنظيم  s2 -ثانيا:
دارشمناسبة تضمن عملية تنظييم  إستراتيجية فيي  لعنايير الضيررريةا إليىالعميل رمين فرائيده الرييرل بالسيهرلة  را 

 . الأمياءالعمل رتقليل الر ص الضائع في البحث عن 
تجنيا عويل المكيائن رتعني الفحم رالتنظيي  المسيتمر لمر يع العميل رمين فرائيده  :  s3 seisoالتنظيف  -ثالثا:

 رالحفاظ على جاهزيتها رد تها . 
 الألوييياءلتحدييييد  إليهيييايمكييين للرجييير   ريعنيييي ضيييرررش رضيييع معيييايير ليييلأداء : s4 seiketsuالتقيفففيم  -رابعفففا :

مر يع العميل فضي و عين كرني   إليىا يرا  لأنهيميميارك العياملين فيي رضيعها  إنرالانحرافاص ره ه المعايير يجيا 
العياملين بتحدييد مايجيا عملي  عنيدما يقرميرن  الإفيرادللعميل عليى تحقيقيهيا رمين فرائيده مسياعدش  يرلد حيافزا ليديهم

   لاوئة.بتنفي  مي مابوريق  
العنايير فيي التحقيي   رأييعا أهمريعتبر ه ا العنير من  :  s5 shiutsuke والانضباطالتدريب  0-خامسا :
 ألمحافظي رجعلهيا جيزء مين سيلركها رمين فرائيده  السيابقةر على تحقي  العنايي العاملةمرتبو بالتدريا القرى  لأن 

 . ألجردهعلى  رالمحافظةعلى  درش العمل بكفاءش ررفع مسترى المهاراص 

ت ييراص  إجيراء إليىري حظ ان عمل ه ه العناير اللمسة يتم بمكل مترابو رمتكامل رتهيد  هي ه العنايير     
رحيرييية مايقدميي   أهميييةاليي ي يدميير  الأمييرالعمييل ررفييع مسييترى الجييردش  كفيياءشربمييكل مسييتمر رزيييادش  الأحسييننحيير 

 في السر  .  أهدافهارتحقي   للمنظمةالتحسين المستمر لتحسين الحالة التنافسية 
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 (Goetsch &david,1997:480-481)     -:  كالأتيلوراص توبي  تقنية التحسين المستمر فهي  إما
النهيائي براسيوة  يرى السير  ركليك  أرعمليية التلوييو بتحدييد احتياجياص المسيتهلك الليارجي  تبيدءا -التلويو : -1

فييي فرييي  العمييل بتنيير  الرظييائ   أعضيياء أرمييدراء  اسييراء كييانر  المنظمييةالعيياملين فييي  الإفييرادتحديييد احتياجيياص 
جييراءاصعملييياص  إلييىحيييث يييتم ترجمتهييا م ربمجييرد تحديييد المسييتهلك النهييائي يييتم اكتمييا  احتياجيياته مفهرميي   را 

  المنظمة .للتنظيم في 
لمتولبياص  ل سيتجابةتويرير ييفاص رلييائم المنتجياص ار تقيديم الليدماص  ريتم في عملية التحسين المستمر     

عليى  رالمحافظية المنظميةالمتولبياص الضيرررية لاحتياجياص  رعليى تيرفي ألمحافظي الزبائن رتحقي  احتياجاتهم مع 
   الإرباح.ي رتعزيزه لزيادش نافستلاضعها ر 
العليييا  الإدارشمين  بييل فريي  العمييل المتعيدد الرظيائ  بتفييريب مين  إدارتهيابيالتلويو يييتم  المتعلقييةرهي ه الانميو      

 .من عملياص التلويو  المولربةالنتائ   إلىرمن ثم يتم تنفي ها رتم يلها بالمكل المولرا بالريرل  للمنظمة
مين  الت كيدللورش الحيرل على معلرماص الت  ية العكسية براسوة فريي  العميل لكيي ييتم يتم في ه ه ا -ألر اب  : -2

 ألمرضيرع  الأهيدا الفعلي رمقارنت  ميع  الأداءاللدماص تلبي احتياجاص الزبائن من ل ل تقييم  أران المنتجاص 
 .ل فري  العمل وريق  من  ب ب مثلالملوو رمن ثم تحديد الانحرافاص رتحلي ه رمعالجتها  الأداءفي 

الحييالي ر لييك  الأداءميين مسييترى    ار أعلييىر فييي الأداءيهييد  التحسييين الحيييرل علييى مسييترى ميين  -التحسييين : -3
اليييى  إضيييافةالاحتياجييياص ال زمييي  للتحسيييين لعميييل لتحدييييد مميييررعاص التحسيييين رتيييرفير ابالاعتمييياد عليييى فريييي  

 أنهيا بيل أبيداتتر ي   على التحسيناص التي تم تحقيقها من  بل فري  العمل ل لك فان الجهرد التحسين لا ألمحافظ 
 .رضع تنافسي مميز في السر  رتعزيزه بمكل مستمر  يف المنظمةبقاء  لضمانمستمرش 
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 مراحل حل المشاكل بواسطة التحسين المستمر (1الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 : مراحل حل المشاكل بواسطة التحسين المستمر .1-3

إن تحسين العملياص يحق  أفضل النتائ  عندما تتم ب سلرا حل المماكل من ل ل مراحل حيل الممياكل رهيي       
 ( . 252-211,  2004مراحل مندمجة رمتكاملة رهي كالأتي ) البكري 

إن الهد  من ه ه المرحلة هير تحدييد الفيرم المتاحية للتحسيين ريتكيرن مين تحدييد  المرحلة الأولى تحديد الفرص :
  -المماكل رتكرين فري  العمل ريجا إن تترفر المررو الاتي  في الممك ص :

 الت   الأداء عن المعايير ألمرضرع .  -1
 الت فاص في الإدراك رالحقائ  .  -2
د مميكل  رعليي  إن إيجياد الممياكل لا يعتبير اميرأ ييعا عدم معرفة السبا لأننيا إ ا علمنيا السيبا في  ترجي -3

 لأن  هناك الكثير مما يمكن تحليل  رمعرفة مماكل . 
إما فريق العمل فإذا كان جزء من مجموعة العمل فيكون هذا الفعل قد أحاط بكلل المعووملاا المزملل لومشلكوة       

ختيار فريق العمل من الوظائف المختوفة وتحديلد الهلدف وإما إذا كانا المشكوة متعددة الوظائف في طبيعتها فيجب ا

( اللذي يمللل مراحلل حلل المشلاكل لوتحسلين  2والوقا الذي يجب تقديم الحل لومنظمة كما موضح في الشكل رقم ) 

 المستمر. 

 المرحوة الاولى

 رصفتحديد ال

 المرحلــة الثالثــة

 تحليل العمليات الحاليــة

 المرحلـة الرابعــة

 تحديد العمليات المستقبليـة

 المرحلــة الثانيــة

 تحديد نطاق ومدى التحسين

 المرحلـة الخامســة

 تطبيق التغيير

 المرحلــة السادسـة

 استطلاع التغيير او تصحيحـه

 السابعـةالمرحلــة 

 التحسين المستمر
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التمييليم غييير السييليم  إلييىيكييرن راجييع  ان الفمييل فييي حييل الممييكلة عييادش ميياالمرحلفففة الثانيفففة  تحديففد النطففاق : 
التمييليم الييد ي  للممييكلة يمثيييل نييي  الحييل ريمكيين الاعتميياد علييى العرامييل التاليييية  إنيقييال  إمييا للممييكلة ركثييير

 -للتحديد السليم للممكلة :
 ري  الممكلة برضرح رتكرن سهلة الفهم . .1
 يحدث رمن هر المسدرل . رأينهر اللو , متى يحدث ,  ري  الت ثير ما .2
 نعر  .  إنير معرر  رما ا نحتا  هر معرر  رما هر غ التركيز على ما .3
 التركيز رالاعتماد على ترضيم الت ثير على المستهلك . .4

 .رل لك ف ن ه ه المرحلة تتولا رضع  راعد راضحة لوريقة حل الممكلة           
 الأداءتحليل العملياص الحالية : ريتم فيها فهم تفاييل العملياص التي تقيرم بهيا المنظمية ركيفيية  المرحلففة الثالثفة :  

الهامييية ررضيييع المقييياييف المولربييية لتحلييييل العمليييياص رجميييع البيانييياص رتحدييييد المسيييتهلكين  رالأنميييوةرمسيييتراه 
 سترى رضا المستهلكين )الزبائن( . الرئيسية رالتفييلية لم الأسباالتحديد  إضافةرالمرردين للمنظمة  المدل ص

بوريقية تمكين مين فهمهيا عين وريي  الرسيم ريقيرم فريي   الإعميالرفي ضرء  لك يتم رسم لريوة ترف  تتيرجم        
  -: الآتيةاللوراص  باتلا العمل 

 بنظر الاعتبار احتياجاص الزبائن . الأل مع  الأداءتحديد مقاييف  .1
 لعملياص .ا لأداءتحديد البياناص المولربة  .2
 معلرماص الت  ية العكسية مع الزبائن رالمرردين . إنماء .3
 مقاييف للجردش رالكلفة رالر ص بالنسبة للمدل ص رالملرجاص . إنماء .4

الحليرل للمميكلة رالترييياص  الهد  مين هي ه المرحلية هير رضيع إنالمرحلة الرابعة : تحديد العمليات المستقبلية : 
لتحسين العمليياص , رن حيظ اني  بمجيرد جميع المعلرمياص كلهيا رتكيرن متاحية اميا فريي  العميل  الأمثلاللاية بالحل 

 -: الآتيةفان الجهرد تب ل لتحديد الحلرل الممكنة ,رتتم الحلرل برحدى الور  
 .ا تراح عملياص جديدش : ريعتبر ابتكاراو ار تجديداو مام و  .1
 للمنظمة . أفضلللل  عملية تحسين  أكثردم  عمليتين ار دم  مجمرعة من العملياص معاو : ريتم من ل ل  .2
 .  أحسنالعملياص رالرظائ  الحالية بوريقة  أداءتعديل الوريقة الحالية : ريعتمد على  .3

ييتم توبيقي  رالهيد  مين هي ه المرحلية هير  الأمثيلربمجرد ان ييتم التييار الحيل  المرحلة الخامسة : تطبيق التغيير :
لحييرل عليى المرافقية عليى التوبيي  الفعليي لعمليياص التحسيين , ربيالرغم مين ان فريي  العميل لوة التوبيي  را إعداد

المسييدرلة  الإداريييةالحيييرل علييى مرافقيية السييلوة  الأفضييلالتيييحيحية رلكيين ميين  الإجييراءاصلدييي  السييلوة فييي اتلييا  
العياملين الي ين  رالإفيرادلملتلفة ا الإداراصسراء عن وري  المرافقة المفهية ار الكتابية رمن ثم الحيرل على نيائم 

يتيي ثررن بييالت يير, رهيي ا يسيياعد فييي الحيييرل علييى دعمهييم للت يييير ركيي لك يمكيين ميين الحيييرل علييى ت  ييية عكسييية 
 تساعد في تقديم ا تراحاص التحسين . 

ان الهيد  مين هي ه المرحلية هيي متابعية رتقيييم الت ييير عين وريي   استطلاع التغيير وتصحيحه : المرحلة السادسة
متابعيية فاعلييية جهييرد التحسييين ميين ليي ل جمييع البيانيياص رمراجعيية التقييدم , رميين المهييم بدرجيية كبيييرش تمييجيع القييياف 
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 ثإحييدايييتم  الأحيييانالمسييتمر لتقييييم الت يييير راسييتمرار جهييرد التقييييم للريييرل الييى التحسييين المسييتمر , رفييي بعييب 
, رالعنيير المهيم فيي  الإداراصالت يير بيفة مبدئيية عليى نويا  محيدرد رعنيدما يثبيص نجاحي  ييتم توبيقي  فيي جمييع 

ار  يرائم الالتبيار رغيرهيا لمعرفية  المرا بيةمثيل ليرائو  ملتلفية أدراصالمتابعة التي تستلدم  أنموةلوة التوبي  هي 
 إ ا لتقييييم النتييائ  رمعرفيية مييا المرحلييةة دررييي  ليي ل هيي ه جييدرى الت يييير , ريجييا ان يييتم اجتمييا  فرييي  العمييل بيييف

 .هناك تحسين مازال مولرا للحلرل المقرحة   إماكانص ه ه المماكل  د تم حلها 
: الهد  من ه ه المرحلة هر الريرل الى مسيترى التحسيين الموليرا فيي اداء  المرحلة السابعة التحسين المستمر
عين مييدى جهيرد التحسيين في ن عملييياص التحسيين لابيد ان تسييتمر فكيل فيرد فييي  العمليياص فيي المنظمية رب ييب النظير

فيي  الأنميوةالمنظمة مسدرل رممترك في الاستمرار في جهرد التحسين رالاستجابة لمتولباص الزبائن , ران من اهم 
نظمية للمسياهمة المجدرلة لمدى التقيدم الي ي تيم الرييرل اليي  مين  بيل فريي  العميل فيي الم المراجعةه ه المرحلة هر 

  0لمتولباص الزبائن  بالنسبة الأداءبمكل فاعل في تحديد التحسين المستقبلي ريتابع 
 

 المبحث الثاني 
 على الودائع والحوالات الإسلاميتطبيق تقنية التحسين المستمر في بنك سبا 

 :  الإسلامينبذه تعريفية عن بنك سبا  1-2  
رعميل عليى جي ا اليمنيي بتيريم من البنك المركزي  1221كمركة مساهم  في سنة  الإس ميت سف بنك سبا    

 آلييياص الإسيي ميحيييث  ييدم بنييك سييبا  اسييتثمارهانميياوات  الرئيسييية ب ييرب  أهييمرالمييدلراص التييي تعتبيير احييد  الأمييرال
رالقراعد المرعية التي ت سسص ر امص عليها رالقائمة على مبيدأ الممياركة  الأسفراعية لج ا المدلراص تتناسا مع 

  .على التنافف في السر  الميرفي اليميني  ألقدرهرتلبية احتياجاص عم ئها مما رفر لها  راللسارشفي الربم 
  -رهناك ميدران يعتمد عليها البنك في ج ا المدلراص هما :

 رالإربياحرالتيي تتضيمن رأف الميال رالاحتياويياص  الملكيةتعبر عن حقر  ) ال اتية ( : ر  الدالليةالميادر  -1
 . المحتجزش

الميييادر اللارجييية : رتعتبيير الردائييع الميييدر الرئيسييي لأمييرال المييير  فهييي مييريان الحييياش فييي القوييا   -2
  راسييتثمارها رفييي الأمييرالعليهييا البنييك فييي ترظيييي   التييي يعتميييدرد االميير أحييد تعتبييير  أنهيياالميييرفي , كمييا 
  .ملتل  الييغ 

المميياركة الفاعليية فييي تحقييي  التنمييية الا تيييادية رالاجتماعييية ر ييد  هيير الإسيي ميلبنييك سييبا  الأساسيييان الهيد      
  -البنك الرئيسية بالاتي : أهدا  الأساسيحدد النظام 

 لحل ملتل  مماكل الحياش رمنها الممكلة الا تيادية  الأفضل الإس ميتقديم البديل  -1
 الإسيي ميةالمييريعة  لإحكييامرفقييا  الأمثييلراسييتلدامها الاسييتلدام  رسييائل جيي ا الامييرال رالمييدلراصتوييرير  -2

بمييييا يحقيييي  التنمييييية  رالإنسييييانيةفضيييي  عيييين تقييييديم اللييييدماص الميييييرفية الملتلفيييية راللييييدماص الاجتماعييييية 
 .  رالاجتماعية للمجتمعالا تيادية 

 .المردعين رالعمل على تنميتها  أمرالالمحافظة على  -3
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 .المساهمة في تنميو التمنية الا تيادية في ملتل  المجالاص  -4
 .تمجيع اليناعاص المحلية بتسهيل الاستيراد المراد اللام لها رتمجيع اليادراص لرفد الا تياد الروني  -9
المييييريعة  لإحكييييامالميييييرفية رالمعييييام ص المالييييية رالتجارييييية رالاسييييتثمارية رفقييييا  الأنمييييوةممارسيييية كافيييية  -1

 . رتمريل الممررعاص الي يرش رالمترسوة  الإس مية
 رالرسائل  الأساليامن ل ل كافة  الإس ميالعمل على نمر الفكر الا تيادي  -5

 
 . الإسلامي أتطبيق تقنية التحسين المستمر على الودائع في بنك سب 2-2
عليى ميكل رديعية تحيص الوليا ار  إميافيي احيد حسياباص البنيك  إيداعهان الردائع هي عبارش عن المبالغ التي يتم ا   

الردائيع مين لي ل تقيديم الليدماص المييرفية  أهميية رتي تي برلوار,ار رديعة يندر  الترفير ار رديعة  لأجلرديعة 
عليهيا رالقيدرش عليى اسيترجاعها فيي أي ر يص هي ا بالسيبة للردائيع تحيص  رالمحافظية أميرالهم إييدا للمردعين مين لي ل 

رالبنيك  زبيرنلا تيياد اليروني رالاسيتفادش منهيا مين  بيل الاسيتثمارهما فيي اتكمن في  ميتهاأهفان  لأجلدائع الولا رر 
من لي ل  زبرنبعملية المضاربة مث  ليستفيد منها ال الأمرالتم يل ه ه  برعادشرالمجتمع ر لك من ل ل  يام البنك 

مياالناتجية عين المضياربة  الإرباحنسبة من  ي ل الربم النات  رالبنك  المجتميع فاني  يسيتفيد منهيا مين لي ل اسيتثمار  را 
 . رتم يل الايدي العاملةلتنمية الا تياد الروني  الأمراله ه 
البنييك  إييراداصرتحسيين  2010رييتم تنفيي  تقنيية التحسييين المسيتمر مين لي ل القيييام بتحسيين عيدد الردائيع لسيينة      

   -الأتي: ل ريمكن ترضيم  لك من ل 2010من المضاربة   الردائع لسنة 
 :  2010تحسين عدد الودائع لسنة  2-2-1
  -: كالأتيريتم من ل ل تنفي  لوراص التحسين المستمر رهي    

التلويو ريتم التلويو لزيادش عدد الردائع من ل ل تحدييد المسيتلدمين اليداللين رالليارجين فيان المسيتلدمين -اولًا:
 أفضيلدراسية احتياجياتهم لتيرفير الجير المناسيا للقييام بالعميل عليى الداللين يمثلرن المرظفين دالل البنك ريتم 

 الأداءرج  فيما يلم الردائيع فضي  عين القييام بحيل جمييع الممياكل التيي تراجي  عملهيم بميكل سيريع لتحقيي  
 أميرالهم برييدا المستلدمين اللارجيين فهيم العمي ء الي ين يقرميرن  إمازيادش عدد الردائع  إلىالفعال ال ي يددي 

 . رفقاو لحكم المريعةفي سبيل الحفاظ عليها رالحيرل عليها في ر ص المناسا راستثمارها 
تكييرين رالعمييل علييى دراسييت  ي رتحقيقهييا ميين ليي ل  2010لتحسييين فييي سيينة  المولربييةريييتم تحديييد عييدد الردائييع      

يورش عليهيا ل يرب تحقيي  هيد  ل عليى حلهيا رالسيمياللارجيية رالع رالظيرر فري  عمل متلييم لدراسية الممياكل 
ررضييع  2002ليي لك تييم تحديييد عييدد الردائييع لسيينة, مثييل فييي زيييادش عييدد الردائييع للعييام القييادم تالتحسييين المسييتمر رالم

( 1رضم فيي الجيدرل ر يم )كما م بالملووةهد  التحسين المستمر لها رتم الر ابة على  لك رمقارنة النتائ  الفعلية 
رتعتبير الرظيفية الأساسيية فيي رهد  تحسينها ال ي حدده فري  العمل في البنك  2002ة عدد الردائع لسن ال ي يمثل

 .مر   البنك من مسدرلية اجتماعية تجاه المجتمع أر البيئة التي يعمل بها
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  2010تحسين عدد الردائع لسنة  (1جدول رقم )

 البيان

1 2 3 4 5 6 7 

 
نسبة 
هدف 

 التحسين

العدد 
المستهدف 
للتحسين 

(2×1) 

إجمالي عدد 
الودائع 

المستهدفة 
2212 (3+1) 

عدد 
الودائع 
الفعلية 
2212 

الزيادة 
 والنقصان

(4-5) 

نسبة نمو 
عن 

 المخطط

ودائع تحا 
 الطوب

6644 2% 112 6482 6224 222 2.1% 

 %11.2 222 1224 1622 222 %2 1244 ودائع التوفير

 %6.2 4 224 266 16 %14 214 ودائع باخطار

 %11.2 2142 4244 2122 2242 %24 2224 لاجلودائع 

 أعداد الباحث بالاعتماد على سج ص البنك  
 

مييع  2010الر ابيية : رتييتم المقارنيية علييى التحسيييناص ميين ليي ل مقارنيية النتييائ  الفعلييية  لعييدد الردائييع لسيينة  ثانيففاً :
بالاعتماد على هد   التحسين المستمر المحدد مين  بيل فريي  العميل المحيدد  2010إجمالي الردائع المستهدفة لعام 

رمين ثيم اتليا  الإجيراءاص ال زمية لتويرير عميل البنيك من  بل البنك لتحديد الانحرا  رمين ثيم تحليلي  لمعرفية أسيباب  
 كما مرضم في الجدرل ر م حيث ت حظ في   أن الردائع تحص الولا . 

لتيييبم  %9رديعيية ركييان هييد  التحسييين هيير  4410بمقييدار  2002الردائييع تحييص الولييا : كانييص فييي سيينة  .1
رهي ا ييدل عليى رجيرد انحيرا  غيير رديعة  4930هي  2010رديعة  رلكن كانص الردائع الفعلية لسنة  4183

رعند البحث عن الأسباا رجد ان هناك ممياكل أثنياء العميل  أهمهيا  %3.2رديعة ربنسبة  193م ئم بمقدار 
رجرد ازدحام في المبكاص ر لك نات  من استلدام النظام الالكتررنيي راسيتلدام الميبكة أكثير مين فير  فيي نفيف 

ص ملتلفة في البنك ربالتالي تالير العم ء رمعررهم بالت مر ميا ييددي الر ص مما يددي إلى إيقا  العمل لأر ا
 الى اتجاه العم ء الى بنرك ألرى لانجاز اعمالهم بسرعة ركفاءش رجردش عالية . 

ردائع الترفير : ن حظ ان هناك انحرا  ايجابي بين العدد الفعلي للردائع رالعدد الملويو مين لي ل التحسيين   .2
بسيييبا السييعة الويبييية التييي يتمييييز بهييا البنيييك رتنفييي ه الميييريعة  %22.1رديعييية ربنسييبة  939المسييتمر بمقييدار 

الاس مية من عيدم تعاملي  بالربيا فضي و عين عيدم تياثر البنيك بميكل كبيير بالازمية الماليية رانحسيارها مميا جعيل 
 يهم . الكثير من العم ء يترجهرن الى ايدا  أمرالهم في بنك سب  الاس مي للحفاظ على أمرال

رالردائييع الملوويية  2010ردائييع بالوييار : ن حييظ ان هنيياك انحييرا  م ئييم بييين العييدد الفعلييي للردائييع لسيينة  .3
ر لييك يييدل علييى  ييدرش البنييك فييي زيييادش عييدد  %4.1ردائييع ربنسييبة  1بالاعتميياد علييى التحسييين المسييتمر بمقييدار 

 ء بييالامن رالاومئنييان عنييد ايييدا  عميي ء رتييديم لهييم افضييل اللييدماص بكفيياءش رلبييرش فضيي و عيين احسيياف العميي
 امرالهم لدى البنك . 

ركييان هييد  التحسييين المسييتمر هييير  2002رديعيية فييي سيينة  3930ردائييع لأجييل : ان الردائييع  لاجييل كانييص  .4
 1900هييي  2010رديعيية رلكيين عييدد الردائيع الفعلييية لسيينة  9229لتيييل اليى  2010فييي سيينة  %90النسيبة 
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بسبا ما يتمتع ب  البنيك مين  %22.5رديعة ربنسبة  1209م ئم بمقدار رديعة ره ا يدل على رجرد انحرا  
 ييدرش علييى زيييادش الردائييع لمييا يييرفر ميين لييدماص ميييرفية جيييدش راسييتثمار الردائييع بمييكل جيييد لتحقييي  الاربيياح 

نيرك رترزيعها بين البنك رالعم ء فض و عن ما اظهرت  الازمة المالية عن حقيقة ت ثر البنيرك الاسي مية عين الب
 التقليدية , ره ا كل  ساعد بنك سب  الاس مي في اثباص رجرده اكثر رتحقيق  عم ء اكثر رارباح افضل . 

فير  الجدييدش فيي تحسيين مسيتمر رانجياز  –التحسين : بعد أن تم تحليل الانحرافاص نرى ان بنك سب  الاس مي  ثالثا:
متع بها البنك رمرظفي  على اليرغم مين المعر ياص فيي النظيام افضل في عدد الردائع نتيجة للكفاءاص راللبراص التي يت

 الميرفي للبنك رالمماكل التي يراجهها المرظفين في المبكة اثناء العمل . 
 
 :  2010ايرادات البنك من المضاربة في الودائع لسنة  تحسين 2-2-2

 رتم  لك من ل ل تنفي  لوراص التحسين المستمر رهي كالآتي : 
: يييتم التلوييييو لزييييادش اييييراداص البنيييك الناتجيية عييين المضييياربة فيييي الردائييع رهيييي ردائيييع لاجيييل رردائيييع  التخطفففيطأولًا 

بالوار أما الردائع الالرى تحص الولا رالترفير لا يتم أل  منها إييراداص لان البنيك لا يقيرم باسيتثمارها , رمين أجيل 
دراسية التحسييناص المسيتقبلية رمراجهية الظيرر  رالممياكل التلويو لزيادش اييراداص المضياربة ييتم تكيرين فريي  عميل ل

ردراسيتها مين  بيل  2002المدثرش علي  رالعمل على حلهيا رالسييورش عليهيا  يدر الامكيان رلي لك تيم تحييد إييراداص سينة 
الي ي يمثييل  2رالر ابيية عليهيا ميا مرضيم فييي الجيدرل ر يم  2010فريي  العميل ررضيع هييد  للتحسيين المسيتمر لسينة 

   2010المستمر لايراداص البنك من المضاربة في الردائع لسنة  التحسين

 (المبالغ بال  ريال يمني )التحسين المستمر لايراداص البنك من المضاربة بالردائع  2جدول رقم 

اسم 
 الوديعة

1 2 3 4 5 6 7 

أيرادات 
البنك لسنة 
الأساس 
2222 

نسبة 
هدف 
 التحسين

زيادة 
الإيرادات 
المستهدفة 

1×2 

إجمالي 
الإيرادات 
المستهدفة 

(1+3)2212 

الايرادات 
الفعلية 
لسنة 
2212 

الزيادة 
والنقصان 

(5-4) 

معدل 
النمو 

6÷4 

ودائللللللللللللع 
 باخطار

24444 24% 22444 42444 22444 24444 22.6% 

ودائللللللللللللع 
 لاجل

244444 24% 224444 624444 444444 224444 22% 

 إعداد الباحث بالاعتماد على سج ص البنك 

: تتم عملية الر ابية مين لي ل مقارنية الاييراداص الفعليية مين المضياربة ميع إجميالي الاييراداص المسيتهدفة  ثانيا الرقابة
ميا مرضيم فيي الجيدرل كبالاعتماد على هد  التحسين المستمر المحدد من  بل فري  العمل المحدد مين  بيل البنيك ر 

 حيث ن حظ في  الآتي  2ر م  
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ربنسييييبة   10000ميييين هييي ه الردائييييع زادص بمقيييدار  2010ردائيييع بالويييار : ان الايييييراداص الفعليييية للبنييييك لسييينة  .أ
عن الايراداص المستهدفة من  بل البنك من ل ل التحسين المستمر رهر انحرا  م ئيم , رهي ا ييدل ان  19.4%

 وار في تحسين مستمر . في رضع تحسين مستمر ران ايرادات  الناتجة عن الاستثماراص للردائع بال
ردائييع لأجييل: ان الايييراداص الناتجيية عيين عملييية الاسييتثمار بييالردائع لاجييل الفعلييية اكبيير ميين المسييتهد  ميين  بييل  .ا

رهيير انحييرا  م ئييم , رهيي ا يمييير علييى مييدى  ييدرش البنييك علييى إدارش هيي ه الردائييع راسييتثمارها  2010البنييك لسيينة 
 اح جيدش من ل لها . بمكل جيد ربكفاءش رجردش عالية رتحقي  ارب

: حق  بنك سب  الاس مي إيراداص جيدش مين لي ل المضياربة بيالردائع بالويار رردائيع لاجيل ررجيد  ثالثاُ : التحسين
رهي ا ييدل عليى ان  2010انها في تحسين مستمر ربمكل أكبر من الملوو من  بل فري  العمل في البنك فيي سينة 

 ي بكل ثقة رثباص . البنك ال  مكانة جيدش في السر  الميرف

 تطبيق تقنية التحسين المستمر على الحوالات في بنك سبأ الاسلامي :  2-3
إن الحيرالاص الماليية هيي نقييل  مية ماليية ميين ميلم إليى آلير أر هييي عمليية نقيل نقييرد أر ريييد حسياا الييى 

لعمي ء البنيرك حييث تيددي آلر ار من بنك الى آلر , رت تي أهميية الحيرالاص المييرفية بميا تقدمي  مين فائيدش كبييرش 
 لك ان تسيرية المسيتحقاص تيتم مين لي ل البنيرك المتداللية بيإلى نقل الحقير  الماليية درن الالتجياء اليى نقيل النقيرد  ر 

في تنفي  الحرالاص , رتتميز الحرالاص الميرفية عن غيرها  من اساليا الدفع بكفاءتها رغير مكلفية رسيريعة الت ييير 
ل الاورا  المتعاملين بالاضافة الى ما تتمتع بها من امان نتيجة اجيراءاص المرا بية المتويررش رسهلة الاستلدام من  ب

 لدى البنرك . 
 2010ريتم تنفي  لوراص توبي  تقنيية التحسيين المسيتمر مين لي ل  تحسيين عيدد الحيرالاص الييادرش راليراردش لسينة 

 ريمكن ترضم  لك من ل ل الآتي :   2010رالتحسين المستمر في  يمة الحرالاص اليادرش رالراردش لسنة

  2010تحسين عد الحوالات الصادرة والورادة لعام  2-3-1
 ريتم من ل ل توبي  لوراص التحسين المستمر رهي كالآتي : 

: يتم التلويو لزيادش عيدد العمي ء الي ين يولبيرن تحرييل الاميرال مين حسيابهم إليى حسياا عمليي آلير  أولًا التخطيط
فير  أر مين فير  آلير أر بنيك آلير تسيمى الحرالية الييادرش , أميا العمي ء الي ين يسيتلمرن أميرال راردش مين من نفف ال

عمييييل آلييير مييين نفيييف الفييير  أر مييين فييير  آلييير أر بنيييك آلييير تسيييمى حرالييية راردش , ريجيييا تقيييديم افضيييل الليييدماص 
ادش عيدد الحيرالاص الييادرش راليررادش الميرفية بسرعة رجردش عالية حتى يتم التعامل مع البنك بمكل أبكر ربالتيالي زيي

للحيرالاص الييادرش راليراردش رمراجهية  2010, لي لك تيم تحدييد فريي  عيل فيي البنيك لدراسية التحسييناص المتر فية لسينة 
 الظرر  رالمماكل المدثرش عليها رمحارلة حلها رالسيورش عليها . 

تها ميين  بييل فرييي  العمييل ررضييع هييد  التحسييين ردراسيي 2002لقييد تييم تحديييد عييدد الحييرالاص اليييادرش رالييراردش لسيينة 
الي ي يمثيل التحسييناص فيي عيدد الحيرالاص لسينة  3رالر ابة عليها كما مرضيم فيي الجيدرل ر يم  2010المستمر لسنة 

2010   
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 2010التحسيناص في عدد الحرالاص لسنة  3جدول رقم 
 1 2 3 4 5 6 7 

 البيان

عدد 
الحوالات 

لسنة 
2222 

نسبة 
هدف 
 التحسين

عدد 
الحوالات 
المستهدف 

(1×2) 

إجمالي عدد 
الحوالات 

( 3+1المستهدفة )
 2212لسنة 

عدد 
الحوالات 

الفعلية لسنة 
2212 

الزيادة و 
النقص 

(5-4) 

معدل النمو 
عن 

المخطط 
(6÷4) 

الحوالاا 
 الصادرة

2224 14% 111 2221 2662 222 8.6% 

الحوالاا 
 الواردة

244 14% 284 2484 2144 214 12.22% 

 إعداد الباحث بالاعتماد على سج ص البنك 

ميع عيدد الحيرالاص المسيتهدفة  2010: تتم عملية الر ابة من ل ل مقارنة عدد الحرالاص الفعلية لسنة  ثانيا  الرقابة
رمين ثيم  تحدييد الاليت    رتحليلي  رمعرفية اسيبابها رمين  ثيم اتليا   2010رالملوو لها من  بل فري  العمل لسنة 

حيييث  2010ص ال زميية ليي لك بالاعتميياد علييى الجييدرل ر ييم الي ين يمثييل التحسيييناص فييي عييدد الحييرالاص لسيينة الاجيراءا
 ن حظ في  الآتي : 

حرالية فيميا كانيص الحيرالاص  1449كانيص   2010الحرالاص اليادرش : ان عدد الحرالاص اليادرش الفعليية  لسينة  .أ
 %8.4حراليية ربنسييبة  113, أي انهييا زادص بمقييدار حراليية  1332المقيدرش علييى اسيياف هييد  التحسييين المسيتمر 

عيين مييا تييم التلويييو ليي  ميين ليي ل التحسييين المسييتمر , رهيي ا يييدل علييى  ييدرش البنييك ركفاءتيي  فييي جيي ا العميي ء 
 رتقديم افضل اللدماص لهم رسيورت  على المماكل رحلها في ر تها . 

 %11.11حرالية ربنسيبة  120 يد ازدادص بمقيدار  2010الحيرالاص اليراردش :  إن الحيرالاص اليراردش الفعليية لسينة  .ا
,ه ا يدل على  درش ركفاءش البنك في زييادش عيدد  2010عن ما تم التلويو ل  من ل ل التحسين المستمر لسنة 

 الحرالاص الراردش من ل ل تقديم افضل اللدماص للعم ء رتحسينها باستمرار . 

مقارنية بميا  2010: حق  البنك زيادش جيدش في عدد الحيرالاص سيراء كانيص ييادرش ام راردش فيي سينة  ثالثا: التحسين
هيير ملوييو ليي  ميين ليي ل التحسييين المسييتمر ميين  بييل فرييي  العمييل رهيي ا يييدل علييى  ييدرش البنييك علييى تقييديم  افضييل 

 اللدماص الميرفية للعم ء رج بهم بمكل جيد. 
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  2010تحسين قيمة الحوالات الصادرة والواردة لعام  2-3-2
 ريتم  لك من ل ل توبي  لوراص تقنية لوراص تقنية التحسين المستمر رهي كالأتي : 

 
ميين ليي ل دراسييتها ميين  بييل   2010: لقييد تييم التلويييو  لزيييادش  يميية الحييرالاص اليييادرش رالييراردش لعييام  أولًا التخطففيط

الي ي يمثيل  4لك ررضع هد  للتحسين المستمر رالر بة علي  كما مرضم في الجدرل ر يم فري  العمل المليم ل 
 .  2010التحسين في  يمة الحرالاص لعام 

 . 2010التحسين في  يمة الحرالاص لعام  4الجدول رقم 
 1 2 3 4 5 6 7 

 البيان

قيمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
الحةةةةةةةةةوالات 
لسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنة 

2222 

نسبة هدف 
 التحسين

قيمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
الحةةةةةةةةةوالات 
المسةةةةتهدف 

(1×2) 

إجمالي قيمةة 
الحةةةةةةةةةةوالات 
المسةةةةةةةتهدفة 

(1+3 )
 2212لسنة 

قيمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
الحةةةةةةةةةةةوالات 
الفعليةة لسةنة 

2212 

الزيةةةةةةادة و 
الةةةةةةةةةةةةنقص 

(5-4) 

معدل النمو 
عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن 
المخطةةةةةةةةةط 

(6÷4) 

الحلللللللوالاا 
 الصادرة

22244 14% 22244 44444 21444 4444 2% 

الحلللللللوالاا 
 الواردة

624444 14% 81444 621444 264144 68144 2.22% 

 إعداد الباحث بالاعتماد على سج ص البنك 

: ريتم  ليك مين لي ل مرا بية تنفيي  التحسييناص رالمسيتقبلية رتحدييد الانحرافياص رتحليلهيا رمعرفية اسيبابها  ثانياً الرقابة
, ي يمثل التحسين فيي  يمية الحيرالاصراتلا  الاجراءاص ال زمة ل لك , ره ا ما ن حظ  من ل ل الجدرل ر م    ال 

 حيث ن حظ في  الآتي : 
أكبر من  يمة الحيرالاص الييادرش  2010 يمة الحرالاص اليادرش : كانص  يمة الحرالاص اليادرش الفعلية في سنة  .أ

رهيير انحييرا  م ئييم ريييدل علييى  %2اليي  ريال ربنسييبة  1000الملوويية علييى اسيياف التحسييين المسييتمر بمقييدار 
 ادش اعداد العم ء رج بهم ربالتالي زيادش  يمة الحرالاص اليادرش . كفاءش  البنك في إدارش الحرالاص اليادرش رزي

 يميية الحييرالاص الييراردش : ان  يميية الحييرالاص الييراردش  الفعلييية التلفييص عيين  يميية الحييرالاص الييراردش الملوييو علييى  .ا
 رهيير انحييرا  م ئييم فييي يييالم البنييك ريييدل %2.52اليي  ريال رنسييبة  48200اسيياف التحسييين المسييتمر بمقييدار 

 على  درش البنك على إدارش الحرالاص الراردش رزيادش أعداد العم ء ربالتالي زيادش  يمة الحرالاص الراردش . 
 

: ن حظ ان بنك سب  الإس مي استوا  ان يحق  تحسين جيد فيي  يمية الحيرالاص الييادرش راليراردش  ثالثاً : التحسين
ربقيميية اكبيير ممييا لوييو  لهييا ميين  بييل فرييي  العمييل علييى أسيياف الاعتميياد علييى تقنييية التحسييين المسييتمر فييي سيينة 

مر ية فيي السير  المييرفي , ره  ا يدل على  درش البنك في مرايلة نمره بمكل جيد رحييرل  عليى مكانية مر 2010
 بلكل ثقة رثباص. 
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  المبحث الثالث  
 الاستنتاجات :  3-1

تعييد تقنييية التحسييين المسييتمر أحييد أهييم الركييائز التييي تعتمييد عليهييا المنظميياص فييي توييرير أداءهييا ميين ليي ل  .1
ي اجراء تحسيناص يي يرش ربميكل متزاييد لفتيراص وريلية لتحقيي  اداء افضيل راليتللم مين أرجي  الفييرل في

 المنظمة . 
تعتمد تقنية التحسين المسيتمر عليى الجهيرد الجماعيية المسيتمرش المعتميدش عليى العنيير البميري إليى ادليال  .2

تحسييناص ييي يرش عليى المنييت  أر تقيديم اللدميية رالتييي تتيراكم هيي ه التحسييناص لانتييا  منيت  افضييل ار تقييديم 
 لدمة افضل . 

لى الردائع في بنك سب  الاسي مي انهيا فيي حالية تحسيين اتضم من ل ل توبي  تقنية التحسين المستمر ع .3
جييييد رمسيييترى اداء افضيييل مييين حييييث عيييدد الردائيييع ر يمتهيييا بسيييبا الكفييياءش رالقيييدرش التيييي يتمتيييع بهيييا البنيييك 

 رمرظفي  في تورير اداءه ربالتالي تعظيم ارباح البنك رتعزيز حيت  في السر  الميرفي . 
لمسيتمر عليى الحيرالاص فيي بنيك سيب  الاسي مي أدص إليى تحسيين أتضم من لي ل توبيي  تقنيية التحسيين ا .4

فييي عييدد ر يميية الحييرالاص الييييادرش رالييراردش   البنييك ممييا يييدل عليييى  ييدرش ركفيياءش ادارش البنييك  فييي تقيييديم  
 افضل اللدماص الميرفية للعم ء رج بهم بمكل جيد . 

 التوصيات : 3-2
لمحاسييبة التكييالي  بمييكل عييام راسييتلدام تقنييية التحسييين تميجيع المنظميياص علييى اسييتلدام التقنييياص الحديثيية  .1

 المستمر بمكل لام لتورير اداءها رتعزيز الميزش التنافسية في السر . 
ييي  تقنيية التحسييين المسييتمر ميين سيينة إليى ألييرى لأن حاجيياص الزبييائن رتر عيياتهم بوضيرررش الاسييتمرار فييي ت .2

رالبيئييية اللارجيييية تت يييير بميييررر اليييزمن مميييا يتوليييا مييين المنظمييياص تحسيييين رتويييرير منتجاتهيييا رعملياتهيييا 
 رلدماتها بما يت ئم مع الت يراص في البيئة اللارجية . 

بنييك سييب  الإسيي مي لتوييرير أداءه ليييف فييي نمييياوي ضييرررش الاعتميياد علييى تقنييية التحسييين المسييتمر فييي  .3
 الردائع رالحرالاص فقو رلكن في جميع الانموة رالعلمياص في البنك.

إدلييال مييرظفي بنييك سييب  الإسيي مي فييي درراص تدريبييية للتعيير  علييى التقنييياص الحديثيية لمحاسييبة التكييالي   .4
 يقها في البنك . بمكل عام رتقنية التحسين المستمر بمكل لام حتى تسهل عملية توب
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