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 ملخّص:
عدّ القیاس المقارن  ُ أحد المواضیع الإداریة الحدیثة التي بدأت منذ بدایة التسعینات، وأصبح  Benchmarkingی

محط إهتمام وعنایة من طرف الكتاب والباحثین والمهتمین في مجال إدارة الأعمال، وتهدف هذه الدراسة إلى إبراز 
ي تعتبر المؤسسة الت ENIEدور القیاس المقارن لتحسین إنتاجیة العمل المؤسسة الوطنیة للصناعات الالكترونیة 

الوطنیة الوحیدة التي تتعامل بمنتجات إلكترونیة ذات دور حاسم في سد الحاجة المحلیة، وقد اختیرت مؤسسة 
Condor  مجال الإلكترونیات والمعلومات وتقنیة التواصل في كشریك للمقارنة كونها من اكبر المؤسسات الرائدة في
  الجزائر.

ال یساعد على تحسین  Benchmarkingالقیاس المقارن  أن ومن أبرز ما توصل إلیه البحث هو أسلوب فعّ
إنتاجیة العمل من خلال العمل على مقارنة مستوى أداء المؤسسة مع أداء مؤسسات أحرى رائدة في نفس مجال 
النشاط،  وتستطیع المؤسسات بفضل القیاس المقارن أن تعرف كیف ستنافس المؤسسات الأخرى وكیف لها أن 

العملیات الرئیسیة التي تشكل نقاط ارتكاز یقوم علیها بقاء المؤسسة واستمرارها، كما یساعد هذا الأسلوب تكتشف 
 على معرفة السلبیات التي تحدث في عملیات وأنشطة المؤسسة وكیفیة معالجتها.

  القیاس المقارن، المقارنة المرجعیة،الإنتاجیة، إنتاجیة العمل.الكلمات المفتاحیة: 
  

Abstract: 
Benchmarking is one of the topics of modern management , which started since the 

beginning of the nineties , and became the focus of attention and care by the authors and 
researchers interested in the field of business management, the purpose of this study is 
to show the role of benchmarking in improving the productivity of the work of the 
National Foundation for Electronic Industries ENIE that the company is the only 
national electronic products that deal with a crucial role in filling the need for local , 
Has been chosen as a partner for the company Condor compared to being one of the 
biggest leading institutions in the field of electronics and information and 
communication technology in Algeria. . 

The main findings of the research is that comparative measurement 
Benchmarking is an effective way to help improve labor productivity by working on the 
level of the company's performance compared with the performance of other leading 
companies in the same field of activity. 

  Thanks to the comparative measurement companies able to know how to compete 
with other companies , and how it is to discover the key processes that form the 
fulcrums underlying enterprise survival and continuity, It helps to know the negatives 
that occur in the operations and activities of the organization and how to address them . 
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  مقدمة:
تسعى الوحدات العاملة في بیئة الأعمال المعاصرة إلى مواكبة التطورات بشتى الطرق وهذا لمواجهة متغیرات 

وثورة عالم الیوم بمنهج یسعى إلى التحدیث، فمن العولمة إلى اتفاقیة التجارة العالمیة إلى عصر المعلوماتیة 
الاتصالات التي حولت العلم إلى قریة صغیرة، ازدادت احتیاجاتها وتنوعت في ظل الموارد الاقتصادیة المتاحة، 
إضافة إلى ذلك فان التطور الذي یشهده العالم في مجال التكنولوجیا، قد اثر على إنتاجیة مؤسساتنا الاقتصادیة، 

حقیق الرفاهیة الاقتصادیة، وهذا یأتي عن طریق توافر جملة من والجزائر كبلد نام تسعى لإحداث تنمیة صناعیة وت
السیاسات والاستراتیجیات والعملیات التي تهدف إلى رفع الكفاءة الإنتاجیة للمؤسسة الاقتصادیة، وتحقیق اكبر 

ا الدولة لإقامة الأرباح بتكالیف اقل، وبالتالي قدرتها على المنافسة ومواجهة العقبات المستقبلیة، والجهود التي تبذله
مؤسسات صناعیة رائدة تكون فاشلة طالما بقیت إدارة هذه المؤسسات غیر قادرة على مواكبة التطورات العلمیة 
والتقنیات الحدیثة في بیئة ملائمة للإنتاج، ومن الأسالیب الحدیثة التي استطاعت به المؤسسات إلغاء أو تقلیص 

أسلوب القیاس المقارن، حیث أن استخدامه بشكل صحیح من شانه أن الفجوة بینها وبین المؤسسات الرائدة هو 
  یساهم تحسین الإنتاجیة، وتنامي رضا العاملین في المؤسسة وهذا ما ینعكس إیجابا على إنتاجیة العمل.

  وبناءا على ما تقدّم تحاول هذه الدراسة الإجابة على التساؤل التالي:
 إنتاجیة العمل في المؤسسات الصناعیة الجزائریة؟كیف یساهم القیاس المقارن في تحسین 

  
  أهمیة الدراسة وأهدافها:

تتجلى أهمیة الدراسة الحالیة في تناولها لموضوع یتسم بالحداثة حیث یعد هذا الموضوع حتى وان كان على 
نها أو مستوى دراسته والخوض فیه یعدوا بعیدا عن مجال التطبیق في المؤسسات الجزائریة سواء الصناعیة م

الخدماتیة فضلا عن وجود فجوة معرفیة في تبني هذه الفلسفة وفي تهیئة شروط تطبیقها  من قبل مدراء المؤسسات 
تقدیم محاولة جادة تساهم في زیادة مستوى إدراك عموم القیادات الإداریة لأهمیة وضرورة الجزائریة، فسوف نحاول 

  نتاجیة العمل في المؤسسات الصناعیة الجزائریة .تطبیق أسلوب القیاس المرجعي لیساهم في تحسین إ
  

  الإطار المنهجي للدراسة:
تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي المیداني بغیة تقدیم ركائز هذا المدخل  واستیعاب الإطار النظري 

زالة الغموض عنها ومن ثم تحلیلها، وسنحاول تح قیق هذا الغرض للموضوع بوصف مكوناته وعناصره لمعرفتها وإ
  من خلال التعرض بشيء من التفصیل للمحاور: 

I. .أساسیات القیاس المقارن  
II..إنتاجیة العمل وطرق قیاسها  
III. .دور القیاس المقارن في تحسین إنتاجیة العمل  
IV. .مقارنة وتقییم إنتاجیة العمل للمؤسستین  
V.الاستنتاجات والتوصیات  
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  .أساسیات القیاس المقارن:١
  :  مفهوم القیاس المقـارن ١.١

ورجال الأعمال رغم شیئا من الاهتمام لدى الكتاب والباحثین  Benchmarking یحیط مفهوم القیاس المقارن
  حداثته وقدم جذوره و نتناول من خلال ما یلي نشأة ومفهوم القیاس المقارن، أهمیته وأنواعه.

  
  :نشأة القیاس المقارن  ١,١,١

مشتق من مسح الأرض من خلال إیجاد أو تشخیص علامة أو  Benchmarking مصطلح القیاس المقارن
ف في منتصف  Benchmarkingظهر مفهوم القیاس المقارن ، لقد ١إشارة، تكون نقطة مرجعیة أو دلالة بشكل مكثّ

التسعینات والذي رافق وجود اهتمام متزاید به كأسلوب فعال في تحسین الأداء، وأصبح بذلك من أهم المداخل 
 ١٨١٠الإداریة الحدیثة التي تهدف إلى تحسین أداء المؤسسات و للقیاس المقارن دلالات تاریخیة تعود إلى عام 

بدراسة أفضل الأسالیب المستخدمة في مصنع الطحین البریطانیة    Francis Lowelعندما قام الانجلیزي 
بتطویر خط التجمیع  Henry fordقام  ١٩١٣للوصول إلى أكثر التطبیقات نجاحا في هذا المجال،  وفي عام 

، وتعتبر الیابان من قادة العالم ٢كأسلوب صناعي متمیز من خلال قیامه بجولات في مواقع ذبح الأبقار في شیكاغو
 ، وقد٣The best of the bestالتي تعني أفضل الأفضل  Dantotsuفي القیاس المقارن وقد استعملت كلمة 

وهي المؤسسة العالمیة  Xeroxتعتبر شركة  لأمریكیة المتحدة، حیثانتقلت تطبیقات هذا الأسلوب إلى الولایات ا
تحسین  تصویر الوثائق المؤسسة الأولى التي قامت بتطبیق القیاس المقارن كأداة من أدوات الرائدة في إنتاج آلات

الوثائق وهذا  الجودة، فقامت بتطبیق القیاس المقارن مع فروع المؤسسات الیابانیة في أمریكا تنتج آلات تصویر 
  .اللازمة علیها لمعرفة مواطن الضعف عندها، ومن ثم إجراء التحسینات

  
  مفهوم وأهمیة القیاس المقارن: ٢,١. ١

  مفهوم القیاس المقارن: .١٫٢٫١٫١
على الرغم من الاختلاف في التسمیات: القیاس المقارن،القیاس المرجعي، المقارنة المرجعیة، المعایرة 
النموذجیة، القیاس بالغیر، المقارنات القیاسیة، التقییم المقارن، التفوق المقارن، المقارنة بالأفضل، المقارنة بالتمیز، 

المقارنات التحسینیة، المقارنة المرجعیة بالمنافسین،إلا انه یوجد المقارنة المعیاریة، الاقتداء بالتجارب الناجحة، 
إجماع شبه تام للمعنى المقصود به وهو التحسین من خلال التعلم من الآخرین، واتخذ مصطلح القیاس المقارن 

Benchmarking  اه البعض أداة اه آخرون أسلوب، وفریق ثالث أطلق علیه العدید من المفاهیم، فقد سمّ  وسمّ
طریقة، وفریق آخر یراها عملیة، كما توجد عدة تعاریف للقیاس المقارن تتباین فیما بینها تبعا لمجال النشاط 

ن الدلائل التاریخیة تشیر إلى أن مصطلح القیاس المقارن تم ابتكاره من قبل الكاتبالمستهدف و   Camp Robert إ

                                                             
صلاح عبد القادر النعیمي، سناء عبد الرحیم سعید، تقویم أداء بعض الشركات الصناعیة بأسلوب المقارنة المرجعیة  ١ 

  ٥٤، ص٢٠٠٩، ٥٤مجلة كلیة الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد، العدد الشركات العامة للاسمنت، الافتراضیة، دراسة میدانیة في 
  .٢٦ ص ، ٢٠٠٩ صفاء للنشر و التوزیع، عمان، د.علاء فرحان طالب، عبد الفتاح جاسم محمد، أساسیات المقارنة المرجعیة، دار ٢ 
  ٥٤صلاح عبد القادر النعیمي، سناء عبد الرحیم سعید، نفس المرجع، ص٣ 
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 Benchmarking : The Search Industry Best Practices that Lead to Superior) في كتابه
Performance)(  (القیاس المقارن: البحث عن أفضل الممارسات في الصناعة والتي تؤدي إلى الأداء المتمیز)

  .  ١٩٨٩٤عام 
  

هو طریقة للتصنیف أو الترتیب من اجل تحدید التطبیقات والممارسات الأكثر تعریف القیاس المقارن لغویا: 
تخاذه كهدف یرقى إلیهنجاعة لنشاط أو  ، وقد اشتق مصطلح القیاس المقارن من علم المساحة، إذ  ٥وظیفة ما وإ

  points de repèreبعدها نقاط مرجعیة  Benchmarksاستخدم المساحون منذ مئات السنین علامات ضفة 
  . ٦لمواضیع محدّدة مسبقا تقوم استنادا إلیها النقاط الأخرى

  
ف  لاحا :تعریف القیاس المقارن اصط القیاس المقارن على انه أسلوب تحسین الأداء             Weissعرّ

والممارسات من خلال أداء مؤسسة ما مقارنة بأداء وممارسات أكثر المؤسسات نجاحا والتي تعمل في نفس 
ف المركز الأمریكي للجودة والإنتاجیة القیاس المقارن بأنه عملیة قیاس منظمة ومست ٧المجال مرة لمقارنة ، ویعرّ

وقیاس أداء أي منظمة بأداء المنظمات الرائدة في أي مكان في العالم بهدف الحصول على معلومات یمكن أن 
  .٨تساعد المنظمة في اتخاذ ما تراه من إجراءات لتحسین أدائها

ووضع المقارن یتطلب فهم عملیات المؤسسات فتحدید هذه العملیات هو المفتاح للوصول إلى أهداف المؤسسة 
مؤشرات الأداء المناسبة من اجل هذه العملیات ومن ثم إیجاد المؤسسات ذات العملیات الشبیهة التي تؤدي أفضل 

  .٩إلى أفضل النتائج من حیث هذه المؤشرات

 أهمیة القیاس المقارن: ٢,٢,١ .١
نقل المعارف  تبرز أهمیة القیاس المقارن من خلال  ترشید النفقات، إتاحة فرصة التعلم المستمر عن طریق

حداث التغییر في ثقافة  واكتساب الخبرات من المنظمات بهدف تغییر نظم وأهداف وأسالیب العمل التقلیدیة وإ
تاحة الفرصة للمؤسسات للتوجه داخلیا وخارجیا نحو النماذج الأفضل للأداء والجودة التي توفر لها  المؤسسة، وإ

 ى العاملین باعتبارهم عملاء داخلیین في توفیر الإدارة العلیا .فرص تحقیق رضا العملاء وینعكس ذالك التوجه عل
یجاد الحلول المناسبة  كما یساهم القیاس المقارن في خلق فرص المشاركة لهم وتمكینهم من اتخاذ القرارات وإ

الجودة و للمشكلات التي یواجهونها في العمل، وبصفة عامة یتیح هذا المدخل العاملین بتطبیق برامج واستراتیجیات 
تحسین القدرات الإبداعیة والتجدیدیة لفریق العمل المسؤول عن تحسین الأداء، حیث تتسع فرص الابتكار أمامهم، 

                                                             
4Gerald J.Balm, Evaluer et améliorer ses performances-le benchmarking, Afnor,paris,1994,p15 
5 Jean claude TARMONDEAU et Christine HUTTIN,Dictionnaire de stratégie d’entreprise,paris,2001 
6 Laurent Hermel, Pierre Achard, le Benchmarking, AFNOR, Paris, 2007, p03 
7 Karlöf, Bengt , Östblom, Svante , LE BENCHMARKING, un indicateur d’excellence en matière de 
qualité et de productivité, Masson, 1994, p 06 

  ١٩٤،ا لقاھرة، ص ٢٠٠٥/٢٠٠٦توفیق محسن عبد المحسن، قیاس الجودة والقیاس المقارن، دار الفكر العربي،  ٨ 
  ٢٨٣، ص ٢٠٠٣سونیا محمد البكرى، إدارة الجودة الشاملة،الدار الجامعیة ،الإسكندریة،٩ 
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لتشمل جمیع المؤسسات المشاركة معهم في عملیة القیاس المقارن، كما تتوفر لدى المؤسسة أمثلة عن أنماط 
  .١٠الأفضلالسلوك والنظم والوسائل التي تمكن من تحقیق الأداء 

  
  القیاس المقارن: أنواع ٣. ١.١

  : ١١یمكن تصنیف أنواع القیاس المقارن وفقا لرؤیة المؤسسة وما ترید تحقیقه
  :Benchmarking interne أ. القیاس المقارن الداخلي

أهمیة في المنظمة قبل النظر إلى خارج المنظمة و یقصد بالقیاس المقارن یعتبر نقطة البدایة و یجب إعطائها     
الداخلي هو الاستفادة بتجارب ناجحة لوحدات أو أنشطة أو أقسام داخل المنظمة لان الطریق إلى المقارنة یمكن 

ضة، السرعة في أن یبدأ بتعلم المنظمة من أقسامها أو وحداتها التشغیلیة وما تتعلمه یتلخص حول الكلفة المنخف
  الانجاز، سرعة تبادل البیانات ..

 :Benchmarking externe ب. القیاس المقارن الخارجي 
یتضمن القیاس المقارن الخارجي مع أفضل المنافسین مع منظمات أخرى رائدة تعمل في نفس مجال عمل     

  حات الآخرین.المنظمة أو مجال أخر ومن ممیزاتها، أنها تحقق الانفتاح على تجارب و نجا
  :Benchmarking fonctionnelج. القیاس المقارن الوظیفي 

یقوم على أساس مقارنة مجالات معینة مع المنظمات الریادیة الأفضل في العالم العاملة في نفس القطاع أو     
لیة والبحث التي تؤدي نشطات مماثلة ویشمل توفیر البیانات المطلوبة عن توجهات الصناعة لإجراء المقارنة الك

  عن الوظائف المشتركة بین المنظمات.
 :Benchmarking générique د. القیاس المقارن الشامل

یتم على أساس إجراء المقارنات ذات العلاقة بالعملیات المختلفة بین القطاعات، وهذا القیاس یمكن من      
كما تؤدي هذه المقارنة إلى تولید أفكار التعرف على المؤسسات المتمیزة على مستوى القطاعات غیر المتماثلة، 

 ابتكاریه جدیدة تساهم في إحداث التحسین الكلي في القطاع.
  
  
  
  
  
  
 

                                                             
10 Fines Todd, Snyder, Louise, « what is the Difference Between Performance Management and 
Benchmarking” Public Management (USA), jan99, vol 81 , issue, p01 
11 JACQUES GAUTRON, J.ALEXANDRE-M.BAZINET-I.BONNEAU-BLAIRE-D. CHADEBEC 
C.CORNEC-J.C. COUSIN-J .DURAND-B. HAVRET , le guide du Benchmarking, édition 
d’organisation,Paris,  p37 
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  القیاس المقارن: مراحل ٤. ١.١
  مراحل القیاس المقارن من خلال عجلة المقارنة المرجعیة والشكل التالي یوضح ذلك:  Ansersenلخّص 

  
  عجلة القیاس المقارن ):١الشكل (

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

بتول عطیة الموسي، سعدون محسن سلمان، تكامل المقارنة المرجعیة وقیاس كلفة النوعیة الردیئة لدعم  المصدر:
  ١٢، ص ٢٠٠٨، ٥٢عمل إدارة الجودة، مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد 

  
تحدید  هي المرحلة التمهیدیة و التحضیریة لتقدیم الأساس للمراحل الموالیة وفي هذه المرحلة یتم  المرحلة الأولى

أسبقیات جهود التحسین من خلال اختیار العملیات التي سیخضع لها القیاس المقارن وفي العادة تكون قائمة على 
تقییم الأداء الحالي ، بینما المرحلة الثانیة تكون الأكثر تحدیا في القیاس المقارن فتهتم بإیجاد شركاء القیاس 

ملاحظة وتوثیق عملیات التطبیق أو الممارسات الأفضل للعمل مع المقارن، وتلیها مرحلة الجمع التي یتم فیها 
شركاء القیاس المقارن والغرض الرئیسي من هذه المرحلة هو جمع البیانات والمعلومات الكافیة للحصول على الفهم 

فة العملیة والإدراك الكامل لعملیات الشركاء.وبعد عملیة الجمع تأتي مرحلة التحلیل وهي المرحلة التي توضح المعر 
المكتسبة بغرض تحدید الفجوات في الأداء ما بین المؤسسة الراغبة بتحسین أدائها وشركاء القیاس المقارن 
والأسباب التي تؤدي إلى تلك الفجوات، كما أن أخر مرحلة تتعلق بمرحلة التحسین، حیث یتم التحسین بالاستناد 

غالبا ما تكون هذه المرحلة طویلة في أمدها مقارنة بالمراحل على المدخلات من شركاء القیاس المقارن لتنفیذها و 
  السابقة.
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  إنتاجیة العمل وطرق قیاسها : .٢
  مفهوم وأهمیة إنتاجیة العمل: ١,٢

، فان إنتاجیة العمل تعد من أكثر أنواع الإنتاجیة أهمیة نظرا لدور العمل  على الرغم من تعدد أنواع الإنتاجیة
 أنواع الإنتاجیة ، مستویات التطور الاقتصادي. إذ تحتل إنتاجیة العمل موقعا متمیزا بینتحدید وتقریر  الحاسم في

ونظرا لأهمیة عنصر العمل بات استخدام مصطلح الإنتاجیة یقصد به إنتاجیة العمل، وتعرف إنتاجیة العمل بأنها 
، ویفید مفهوم ١٢عدد ساعات العمل عدد المشتغلین، أو عبارة عن المعدل الناتج عن النسبة بین كمیة الإنتاج وبین

الإنتاجیة باعتباره أداة تستخدم في القیاس والمقارنة للتعرف على مستوى الأداء في مؤسسة بالنسبة لغیرها من 
، وتعرف إنتاجیة العمل على أنها كمیة أو قیمة مساهمة العامل في حجم الناتج ١٣المؤسسات، او في فترات مختلفة

 .١٤الإجمالي في مدة محددة
إن إنتاجیة العمل هي هدف تسعى إلیه كل مؤسسة من خلال زیادة الإنتاج خلال مدة زمنیة، أو من خلال تخفیض 

 نفقات العمل المخصصة لإنتاج كمیة معینة من المتوجات خلال مدة زمنیة.
  قیاس إنتاجیة العمل:. ٢,٢

تحسب إنتاجیة العمل عن طریق العلاقة بین المخرجات وقوة العمل خلال وحدة زمنیة ویمكن التعبیر عنها بالعلاقة 
  الریاضیة التالیة: 

  
  

وترتكز معظم الدراسات الخاصة بالإنتاجیة حول موضوع إنتاجیة العمل دون غیره من عناصر الإنتاج وذلك 
  : ١٥للأسباب التالیة

  سهولة قیاس عنصر العمل بالمقارنة مع عناصر الإنتاج الأخرى. -
للحكم على مدى الدور الذي یلعبه عنصر العمل في عملیة الإنتاج، یؤدي الى الشعور بان إنتاجیة العمل تكفي  -

 الكفاءة الإنتاجیة.
 معیار إنتاجیة العمل هو الأساس في رسم سیاسات الأجور والحوافز. -
العلاقة القائمة بین إنتاجیة العمل ومستوى معیشة الأفراد، فارتفاع مستوى المعیشة للعاملین یتوقف أساسا على  -

 مدى التقدم والنمو في إنتاجیة عنصر العمل.
  ل بالعلاقة التالیة:وتحسب إنتاجیة العم

  P = Q/N 
                                                             

  www.myqalqilia.com/Productivity.htmسمیر زھیر الصوص، برامج تحسین الإنتاجیة، من  ١٢ 
ماجد حسن ھنیة، العوامل المؤثرة على إنتاجیة العاملین في القطاع الصناعي، رسالة مقدمة لنیل شھادة الماجستیر في إدارة الأعمال،  ١٣ 

  ٦٧،ص٢٠٠٦الجامعة الإسلامیة غزة، 
، مجلة جامعة دمشق عبد الكریم حسین، دراسة إحصائیة لإنتاجیة العامل في شركات المؤسسات العامة للصناعات الغذائیة السوریة ١٤ 

  ٣٠، ص٢٠١١للعلوم الاقتصادیة والقانونیة، العدد الأول، 
  ٧٧ماجد حسن ھنیة، العوامل المؤثرة على إنتاجیة العاملین في القطاع الصناعي، مرجع سابق، ص ١٥ 

 إنتاجیة العمل= المخرجات الكلیة/ مقدار العمل المبذول لتحقیق الناتج



   ٢٠١٥والأربعون السادس العدد     مجلة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة الجامعة
  
  

٢٦٠ 

Pإنتاجیة العمل :  
Qكمیة أو قیمة المخرجات :  
Nعدد العمال أو عدد ساعات العمل :  
 . دور القیاس المقارن في تحسین إنتاجیة العمل :٣

المقارنة إن قیم الإنتاجیة التي یتم التوصل إلیها لا تعني شیئا مالم یتم تحلیلها، إذ تتضمن مرحلة التحلیل عملیتي 
أو بالنسبة لمؤسسات   والتشخیص، فالمقارنة یتم بموجبها تحدید الوضع النسبي للإنتاجیة، بالنسبة لفترات سابقة

       :١٦أخرى، فتقوم المؤسسة بالمقارنات التالیة
منیة المقارنة التاریخیة أو الزمنیة: تكون المقارنة بین أرقام الإنتاجیة لنفس المؤسسة خلال عدة فترات ز  –أ 

متتالیة، كما یجب الاعتماد على مقیاس كمي للنمو، یطلق علیه معدل النمو في الإنتاجیة خلال فترة معینة 
  سابقة. مقارنة بفترة

مقارنة إنتاجیة المؤسسة بإنتاجیة مؤسسات أخرى لها نفس النشاط: یتم تحدید الأنشطة الرئیسیة للمؤسسة  –ب 
اختیار المؤسسات الرائدة في نفس النشاط، ومن ثم مقارنة الأداء  وحساب مقاییس الإنتاجیة لكل منها، ثم

في شكل معدل نمو الإنتاجیة للمؤسسات التي تتقارب إنتاجیتها مع تلك محل القیاس، حتى یكون لذلك دلالة 
  .Benchmarkingعند المقارنة وهذا ما یعرف بالقیاس القیاس المقارن 

نتاجیة وهذا من خلال محاولة التأثیر على العوامل المحددة للإنتاجیة بحیث إن القیاس المقارن یساهم في تحسین الإ
تتغیر مكوناتها من مدخلات ومخرجات، وكذا العلاقات فیما بینها، ومن أجل توجیه عملیة التحسین فإن إیجاد 

یة العمل من نموذج متكامل یحدد العوامل الأساسیة المؤثرة فیها یعتبر من الأمور الهامة، ویتم تحسین إنتاج
 :١٧خلال
: بمعنى التخلص من بعض عناصر المدخلات غیر المستغلة التي ثبات المخرجات مع تقلیل المدخلات – أ)

  سوف لن تؤثر على كمیة المخرجات المحققة.
: أي استخدام كافة الأسالیب الإداریة والرقابیة التي تعمل على ترشید زیادة المخرجات مع ثبات المدخلات -ب)

  دام الأمثل للموارد بتقلیل التكالیف إلى أدنى حد ممكن.الاستخ
: یعتمد هذا المدخل على التوسع في الإنفاق، بشرط أن یكون هناك زیادة المخرجات و زیادة المدخلات - ج)

  مقابل أكبر للإنفاق، أي أن تكون نسبة زیادة المخرجات أعلى منها بالنسبة للمدخلات.
بشرط أن یكون تخفیض المدخلات بنسبة أكبر ویكون ذلك  تخفیض المخرجات و تخفیض المدخلات: –د)

بتقلیص حجم النشاط، كأن تنصرف المؤسسة عن بعض الأنشطة التي لیس لها میزة تنافسیة، والتركیز على 
  تلك التي تحقق مستوى إنتاجیة أفضل.

أفضل المداخل، فیتم من خلاله تحقیق مخرجات أكبر  : یعتبر منزیادة المخرجات مع تخفیض المدخلات –)هـ
  بأقل مدخلات ممكنة، والمثال في ذلك إحلال الآلات والتكنولوجیا محل عنصر العمل.

                                                             
  ٧٣، ص١٩٩٩محمد توفیق ماضي، إدارة الإنتاج و العملیات، الدار الجامعیة، الإسكندریة،١٦ 
  ٣٤، ص١٩٨٥إدارة الأفراد والكفاءة الإنتاجیة، دار غریب للطباعة والنشر والتوزیع، مصر، علي السلمي، ١٧ 
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رغم تعدد مداخل تحسین الإنتاجیة إلا أن ذلك یتوقف و بشكل أساسي على هیكل التكالیف و بتركیز شدید     
من المؤسسات مازالت تحتل فیها هذه التكلفة قیمة مرتفعة، مما یستدعي  على تكلفة عنصر العمالة، فهناك الكثیر

  تحسین طریقة الأداء والاهتمام بإنتاجیة عنصر العمل.

  : Condorومؤسسة   ENIE. مقارنة وتقییم إنتاجیة العمل بین مؤسسة ٤
وهذا خلال الفترة  Condor، ومؤسسة ENIEنتناول من خلال مایلي تحلیل تطور إنتاجیة العمل بالنسبة لمؤسسة 

، وبعدها نقوم بإجراء مقارنة بین قیم الإنتاجیة للمؤسستین ومحاولة تطبیق أسلوب ٢٠١١و  ٢٠٠٨الممتدة بین 
  القیاس المقارن لإجراء عملیة تحسین الإنتاجیة.

: تقع المؤسسة في المنطقة الصناعیة شمال مدینة سیدي بلعباس المحادي  ENIE تقدیم عام لمؤسسة ١,٤
هكتار ویحتل ٥٠كلم عن وسط المدینة وتتربع على مساحة تقدرب ٤ویبعد المركب ب ٠٧للطریق الوطني رقم 

  ملیار دج، وهي مؤسسة وطنیة  ١٧هكتار و یقدر رأس مالها  ١١المركب مساحة 
رها تعمل في مخطط النظام الوطني للتطور الاقتصادي والاجتماعي و كذلك البحث و التطور والإنتاج، یتمثل دو 

  في وضع إستراتیجیة لتطویر الصناعة الالكترونیة التي من خلالها یمكن :
  التحكم في التقنیات والتكنولوجیات والهندسة الصناعیة اللازمة للتطور وكذلك التحكم في الإنتاج.

  التوسع في مجالات صناعیة أخرى.-
  تحسین المنتوج.-
  تطویر شبكة التوزیع.-
  قبة والتسییر.تطویر نظام التخطیط والمرا-
  تطویر البحث في المجال الالكتروني.-

  ٢٠٠٨/٢٠١١خلال الفترة:ENIE تحلیل تطور إنتاجیة العمل لمؤسسة  .٢,٤
یمكن تحدید تطور إنتاجیة العمل معبر عنها بعدد العمال ونسب النمو الإجمالیة للمؤسسة الوطنیة للصناعة 

  الالكترونیة من خلال المعطیات المدرجة في الجدول التالي: 
  

  ٢٠١١-٢٠٠٨للسّنوات  ENIE): تطور إنتاجیة العمل ونسب النمو الإجمالیة في مؤسسة ١جدول(
  ٢٠١١  ٢٠١٠  ٢٠٠٩  ٢٠٠٨  السنة

  ٢٢٤٠٦٠٢  ١٨٧٩٣٣٦  ١٥٤٨١٢٣  ٢١٠٤٧٢٢  المبیعات(ألف دینار)
  ١٠٨٨  ١١٦٣  ١٧٨٣  ١٨٦٩  عدد العمال

  ٢٠٥٩  ١٦١٥  ٨٦٨  ١١٢٦  إنتاجیة العمل
  ٨٢  ٤٣  ٢٢-  سنة الأساس  %النمو الإجمالي

  من إعداد الباحثین استنادا على الوثائق الرسمیة للمؤسسة المصدر:
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- ٢٠٠٨إنتاجیة العمل في المؤسسة الوطنیة للصناعات الالكترونیة خلال السنوات والشكل التالي یوضح تطور 
٢٠١١  

  ٢٠١١-٢٠٠٨للسنوات  ENIE): تطور إنتاجیة العمل في مؤسسة ٢الشكل(                    
      

  
  
  
  
  
  
  

  spss v18.0من إعداد الباحثین إستناداً إلى نتائج البرنامج الإحصائي  المصدر:
    

لتسجل بذالك اقل قیمة  ٢٠٠٩الجدول والشكل البیاني أن إنتاجیة العمل قد عرفت انخفاضا ملحوظا سنة یتضح من 
خلال سنوات الدراسة، وهذا راجع إلى الانخفاض الذي سجلته المؤسسة في مبیعاتها، كما عرفت إنتاجیة العمل 

، حیث ٢٠١١ل مستوى له سنة ، لیسجل مؤشر الإنتاجیة أفض٢٠١١وسنة  ٢٠١٠تطورا ملحوظا خلال السنوات 
  مقارنة بسنة الأساس. %٨٢دینار/عامل الواحد أما مؤشرها فقد حقق ارتفاع قدره  ٢٠٥٩بلغت 

یرجع بالدرجة الأولى إلى الانخفاض  ٢٠١١١و  ٢٠١٠إن الارتفاع المسجل في إنتاجیة العمل خلال سنة 
  والتقلیص في عدد العمال وزیادة مبیعات المؤسسة

  : Condor ام لمؤسسةتقدیم ع .٣,٤
هي مؤسسة خاصة ذات مسؤولیة محدودة، تحمل الاسم التجاري "عنتر تراد" وهو  اسم  Condorمؤسسة  كوندور

باللغة الانجلیزیة والذي یعني " عنتر للتجارة"وتعتبر مؤسسة كوندور احدى المؤسسات المكونة لمجموعة بن حمادي 
  مؤسسات صناعیة وهي: ٠٦التي تحتوي على 

  لإنتاج مواد البناء GEMAC مؤسسة  -
 لإنتاج الأجرARGILOR مؤسسة  -
 لإنتاج الأكیاس البلاستیكیة POLYBENمؤسسة -
 مختصة في مجال المواد الغذائیة HODNA METALمؤسسة -
 لإنتاج القمح الصلب و مشتقاته GERBIORمؤسسة  -
  لإنتاج الأجهزة الالكترونیة والأجهزة الكهرومنزلیة Condorمؤسسة  -
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 ٤٢٦٦٥منها  ٢م ٨٠١٠١لمؤسسة في المنطقة الصناعیة لولایة برج بوعریریج على مساحة إجمالیة تقدر ب تقع ا
و بدأت نشاطها الفعلي في شهر شباط  ٢٠٠٢مغطاة، تحصلت المؤسسة على السجل التجاري في نیسان  ٢م

٢٠٠٣.  
س مالها الاجتماعي ب یتمثل نشاط المؤسسة في صناعة الأجهزة الالكترونیة والكهرومنزلیة یقدر رأ

وهي تعمل على ترقیة نشاطاتها القاعدیة والمتمثلة أساسا في تركیب وتصنیع  دج، 2.450.000.000,00
نیسان  ٠٢المؤرخ في  74/2000المنتجات الكهرومنزلیة والالكترونیة وهذا بموجب أحكام المرسوم الوزاري رقم 

 2CKDمن النظم الجمركیة بالجزائر في إطار التركیب وهي: المحدد للصناعة والإنتاج من خلال الاستفادة  ٢٠٠٠
  . 3SKDو 

باللون الأزرق وهي مسجلة في الدیوان الوطني لحمایة المؤلفات  Condorكل منتجات المؤسسة تصدر بالعلامة 
 طیورمن  نوعإلى  Condorوالابتكارات بما یضمن للمؤسسة الحمایة الكافیة من أي تزویر أو تقلید، وتشیر كلمة 

، وهو یعد أكبر الطیور في العالم على الإطلاق من حیث نسور العالم الجدیدینتمي إلى فصیلة  أمریكا الجنوبیةقارة 
أمتار وبسبب هذه الضخامة، فإنَّ الجناحان یحتاجان بعض العون لرفع الطائر في الهواء،  ٣,٢طول جناحیه البالغ 

تیة الریاح حیث تستطیع الانزلاق عبر الهواء بأقل جهد ممكن، تقطن هذه لذا تُفضل هذه الطیور سكن المناطق عا
  .في شرق أمریكا الجنوبیة المحیط الهادئوالسواحل المشرفة على  جبال الأندیزالنسور 

جات، )، أجهزة الاستقبال الرقمي، الثلاLEDو  LCDتنتج المؤسسة تشكیلة متنوعة من المنتجات مثل أجهزة التلفاز(
  أجهزة الكمبیوتر، المكیفات الهوائیة وآلات الطبخ...

تحتل المؤسسة بتشكیلة جهاز التلفاز مرتبة متقدمة ضمن المؤسسات الرائدة في صناعة الإلكترونیك على المستوى 
  الوطني.

  ٢٠٠٨/٢٠١١خلال الفترة: Condorتحلیل تطور إنتاجیة العمل لمؤسسة  ٤,٤
من خلال  Condorیمكن تحدید تطور إنتاجیة العمل معبر عنها بعدد العمال ونسب النمو الإجمالیة لمؤسسة 

  المعطیات المدرجة في الجدول التالي: 

  ٢٠١١-٢٠٠٨للسّنوات  Condor): تطور إنتاجیة العمل ونسب النمو الإجمالیة في مؤسسة ٢جدول(
  ٢٠١١  ٢٠١٠  ٢٠٠٩  ٢٠٠٨  السنة

  ١٧٥٦٧١٢٩  ١٥٩٤٩١٢٢  ١١٣٤٧٣٦٩  ٦٠٠٠٦٦٥  دینار)المبیعات(ألف 
  ٢٨١٢  ٢٠٩٠  ١٨٢١  ١٥٤٤  عدد العمال

  ٦٢٤٧  ٧٦٣١  ٦٢٣١  ٣٨٨٦  إنتاجیة العمل
  ٦١  ٩٦  ٦٠  سنة الأساس  %النمو الإجمالي

  من إعداد الباحثین استنادا على الوثائق الرسمیة للمؤسسة المصدر:
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  ٢٠١١- ٢٠٠٨خلال السنوات  Condorوالشكل التالي یوضح تطور إنتاجیة العمل في مؤسسة 
  

  ٢٠١١-٢٠٠٨للسنوات  Condor): تطور إنتاجیة العمل في مؤسسة ٢الشكل(
  
  
  
  

    
  
  
  

  

  spss v18.0من إعداد الباحثین إستناداً إلى نتائج البرنامج الإحصائي  المصدر:
  

،  ٢٠٠٨،٢٠٠٩،٢٠١٠أن إنتاجیة العمل عرفت تطورا ملحوظا خلال السنوات  ) والشكل البیاني٢یشیر الجدول(
دینار للعامل الواحد أما مؤشرها فقد  ٧٦٣١حیث بلغت  ٢٠١٠كما سجل مؤشر إنتاجیة أفضل مستوى له سنة 

  مقارنة بسنة الأساس. %٩٦حقق ارتفاع قدره 
لدرجة الأولى إلى الارتفاع المسجل في مبیعات یرجع با ٢٠١٠ان الارتفاع المسجل في إنتاجیة العمل خلال سنة 

  المؤسسة رغم الارتفاع في عدد العمال.
وهذا راجع إلى العدد الكبیر المسجل في زیادة  ٢٠١٠فقد انخفضت إنتاجیة العمل مقارنة بسنة  ٢٠١١أما في سنة 

  الید العاملة بالرغم من الارتفاع المسجل في مبیعات المؤسسة.

  Condorومؤسسة   ENIE. مقارنة وتقییم إنتاجیة العمل بین مؤسسة ٥,٤
وهذا خلال الفترة الممتدة بین  Condor، ومؤسسة ENIEیمثل الجدول التالي تطور إنتاجیة العمل بالنسبة لمؤسسة 

  :٢٠١١و  ٢٠٠٨
         

  ٢٠١١-٢٠٠٨للسنوات  Condorومؤسسة  ENIEإنتاجیة العمل في لمؤسسة  ):٣جدول (
  Condorمؤسسة   ENIE مؤسسة  

  إنتاجیة العمل  عدد العمال  المبیعات  إنتاجیة العمل  عدد العمال  المبیعات
٣٨٨٦  ١٥٤٤  ٦٠٠٠٦٦٥  ١١٢٦  ١٨٦٩  ٢١٠٤٧٢٢  ٢٠٠٨  
٦٢٣١  ١٨١٢  ١١٣٤٧٣٦٩  ٨٦٨  ١٧٨٣  ١٥٤٨١٢٣  ٢٠٠٩  
٧٦٣١  ٢٠٩٠  ١٥٦٤٩١٢٢  ١٦١٥  ١١٦٣  ١٨٧٩٣٣٦  ٢٠١٠  
٦٢٤٧  ٢٨١٢  ١٧٥٦٧١٢٩  ٢٠٥٩  ١٠٨٨  ٢٢٤٠٦٠٢  ٢٠١١  

  )٢) و (١: من إعداد الباحثین استنادا إلى الجدول (المصدر
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) وبعد إجراء المقارنة بین المؤسستین اتضح أن هناك اختلاف واضح في نسب إنتاجیة العمل، ٣من الجدول (
دینار/عامل، بینما بلغت إنتاجیة العمل في  ٣٨٨٦ condorبلغت إنتاجیة العمل في مؤسسة  ٢٠٠٨ففي سنة 

هو اقل بكثیر في مؤسسة  ENIEدینار/عامل وهذا بالرغم من أن عدد العمال في مؤسسة  ١١٢٦ ENIE مؤسسة
Condor  ویرجع الارتفاع في إنتاجیة العمل بالنسبة لمؤسسةcondor  مقارنة بمؤسسةENIE  إلى الارتفاع الكبیر

حققت إنتاجیة ارتفاعا  ٢٠٠٩بحوالي ثلاث أضعاف، أما في سنة   ENIEاق مبیعات مؤسسة في مبیعاتها الذي ف
مقارنة بسنة الأساس، وهذا  %٦٠دینار/عامل حیث حقق مؤشرها نموا إجمالیا قدر ب  ٦٢٣١ملحوظا لتبلغ بذلك 

نخفضت إنتاجیة العمل بالرغم من ارتفاع عدد العمال وهذا الارتفاع راجع إلى زیادة مبیعات المؤسسة، في حین ا
وهذا یرجع إلى الانخفاض في  %٢٢-دینار/عامل لینخفض مؤشرها الإجمالي إلى  ٨٦٨إلى  ENIEبمؤسسة 

ولكن  ٢٠٠٨ارتفعت إنتاجیة العمل في المؤسستین مقارنة بسنة الأساس  ٢٠١١و ٢٠١٠مبیعاتها، أما في السنوات 
قد استخدمت سیاسة زیادة إنتاجیة العمل من خلال  condorة بقي الفارق في قیم الإنتاجیة، ویمكن القول أن مؤسس

وهذا كله  ENIEزیادة المخرجات والتنویع في منتجاتها وهذا بالرغم من التقارب في عدد العمال مقارنة بمؤسسة 
یمكن أن تكون  condor، كما یتضح من خلال الدراسة ان مؤسسة  condorیؤدي إلى زیادة تنافسیة مؤسسة 

دى به لغرض المقارنة لما حققته من تطور وارتفاع في إنتاجیة العمل وهذا كله راجع إلى التنویع في شریكا یقت
 المنتجات بالجودة عالیة و بالسعر الذي  یتناسب مع المستهلك الجزائري.

لمعرفة ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائیة لمقارنة متوسطي  Mann-Whitney تم استخدام اختبار       
تبین أن القیمة الاحتمالیة  Mann-Whitneyانه باستخدام اختبار  )٤(مجموعتین من البیانات ویوضح الجدول

)sig 0.05) لإنتاجیة العمل كانت اقل من مستوى الدلالة     
  

   0.05عند مستوى دلالة Condorو ENIEالفرق بین متوسطات إنتاجیة العمل لمؤسسة  ):٤جدول(
bTest 

  انتاجیة العمل 
U de Mann-Whitney ,000 

Signification asymptotique (bilatérale) ,021 

b. Critère de regroupement : المؤسسة 
  spss v18.0من إعداد الباحثین بناءاً على نتائج البرنامج الإحصائي  المصدر:  

 
 الاستنتاجات والتوصیات:

  أولا: الاستنتاجات:
 ENIE) بین  متوسطات إنتاجیة العمل لمؤسسة ٠,٠٥وجود فروقات ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( -

  . Condorومؤسسة 
 السوق في هام موقع احتلال من ، ENIEبمؤسسة  مقارنة نشاطها حداثة رغم  Condorمؤسسة  تمكنت -

 مرتبة احتلال إلى العالمي، بطموحها المستوى على تواجدها تعزیز إلى جاهدة تسعى وهي ، والوطنیة المحلیة
  والمختلفة. المنتجات المتعددة تشكیلة خلال من نفسها بفرض وذلك الرائدة، المؤسسات مراتب ضمن مقبولة
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المقارن هو عملیة منظمة ومستمرة تقوم على أساس مقارنة أداء المؤسسة مع أداء المؤسسة الرائدة عن القیاس  -
طریق جمع المعلومات التي تحدد الطریقة الأفضل للأداء وذلك من اجل تفوق المؤسسة وتحسین أدائها 

 وتعزیز قدرتها التنافسیة وتغییر مناخها الثقافي ودعم إمكانیات الإبداع لدیها.
القیاس المقارن طریقة فعالة لتحسین إنتاجیة العمل وتطبیقه یؤدي إلى تمیز المؤسسة عن باقي المؤسسات  -

  الأخرى. 
تحدید وتقریر مستویات التطور  إنتاجیة العمل من أكثر أنواع الإنتاجیة أهمیة نظرا لدور العمل الحاسم فيتعدّ  -

 الاقتصادي. 
 ى معرفة السلبیات التي تحدث في عملیات المؤسسة وكیفیة معالجتها.استخدام القیاس المقارن یؤدي إل -
یختص القیاس المقارن في تشخیص عوامل النجاح الحاسمة في الوحدات الاقتصادیة من خلال الدراسة  -

  للتطبیقات الأفضل لوحدات اقتصادیة أخرى.
قلیدیة الداخلیة سواء التاریخیة منها لتحدید إن اقتصار المؤسسة الوطنیة للصناعات الالكترونیة على المقارنة الت -

مستوى النمو، أو الصناعیة في إطار بیانات صناعیة محلیة، قد یجعلها تؤمن بكونها الأفضل، مما یبعدها 
  عن الحافة التنافسیة.

  ثانیا: التوصیات:
قیادات المؤسسات الصناعیة ضرورة عمل القیادات الإداریة على استیعاب ونشر المفاهیم الإداریة المعاصرة بین  -

بواقع  الجزائریة وهذا لمواجهة متطلبات الزبائن ومواجهة المنافسة الحادة، وهذا من شانه أن یساهم بالنهوض
المؤسسات الجزائریة لتحقیق عملیة التغییر لتنقلها من الواقع التقلیدي إلى واقع أخر متجدد ومبدع من خلال 

  لمؤسسات المتمیزة.التعلم من التطبیقات الأفضل مع ا
العمل الجاد على إشاعة تطبیق القیاس المقارن في المؤسسات الجزائریة والعمل بتجارب المؤسسات العالمیة  -

 التي حققت تطویر أدائها من خلال تطبیق هذا الأسلوب.
ریة إنشاء مراكز متخصصة للقیاس المقارن تتولى تقدیم المساعدة والمعلومات الضروریة للمؤسسات الجزائ  -

  لتطبیق القیاس المقارن بنجاح.
ضرورة الاعتماد على أسلوب القیاس المقارن في قیاس وتقییم انتاجیة العمل في المؤسسة بشكل عام، وذلك من  -

خلال الاطلاع على مستویات الأداء في المؤسسات المتمیزة، وهذا ما یشجع للارتقاء بمستویات أفضل للأداء، 
  ب المتبعة في تحقیق ذلك.فضلا عن التعرف عن الأسالی

ضرورة قیام المؤسسة بإجراء مقارنة مع شریك یتمیز بأداء أفضل ولسنوات متقدمة مع ما حققه من تطور مع  -
  تشخیص العملیات التي تحتاج إلى التحسین.
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