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   ممخص البحث

 :ىدؼ البحث إلى ما يأتي
التعرؼ عمى مستوى اتخاذ القرارات الإدارية لدى رؤساء الأقساـ والمقرريف في أقساـ التربية - 1

. الرياضية جامعة الموصؿ
التعرؼ عمى الفروؽ في اتخاذ القرارات الإدارية بيف رؤساء الأقساـ والمقرريف في أقساـ التربية - 2

.  الرياضية جامعة الموصؿ
مقرريف، وتـ  (5)رؤساء أقساـ و  (5)أفراد  (10)تـ استخداـ المنيج الوصفي، وتكونت العينة مف 

 وتـ معالجة البيانات في اتخاذ القرارات الإدارية، (2001الطائي ، )اعتماد الأداة المعدة مف 
إحصائيا باستخداـ النسبة المؤية والوسط الحسابي والانحراؼ المعياري ومعادلة سبيرمف براوف 

. (ت)اختبار والمتوسط الفرضي و
 :وتوصؿ الباحثوف إلى ما يأتي

امتلاؾ رؤساء الأقساـ والمقرريف في أقساـ التربية الرياضية جامعة الموصؿ مستوى     - 1
. إيجابي في اتخاذ القرارات الإدارية

رؤساء الأقساـ  بيف في مستوى اتخاذ القرارات الإداريةتوجد فروؽ ذات دلالة معنوية لا - 2
. والمقرريف في أقساـ التربية الرياضية

: وفي ضوء النتائج قدـ الباحثوف عددا مف التوصيات وتتضمف ما يأتي 
إعداد نماذج تساعد في تحدد الخصائص المناسبة لمقرارات ومعرفة متطمبات المعمومات لعممية - 1

. اتخاذ القرارات الإدارية
تعزيز مشاركة رؤساء الأقساـ والمقرريف أقساـ التربية الرياضية عمى ضوء سموكيات اتخاذ - 2

. القرارات الإدارية في بيئة العمؿ الرياضية
. تطوير الجانب الكيفي لعممية اتخاذ القرارات داخؿ المنظمة الرياضية - 3
الاستعانة بالخبراء والمختصيف في مجاؿ اتخاذ القرارات الإدارية لإقامة الدورات والندوات - 4

 .التطويرية لاتخاذ القرارات في المنظمات الرياضية
إجراء مثؿ ىذه الدراسة عمى عينات أخرى مثؿ الأندية الرياضية ومراكز الشباب وأندية  -3

    .الفتاة والاتحادات الرياضية الفرعية وممثميات المجنة الأولمبية الوطنية العراقية
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Abstract 

The research aims to the following:                                                    
1 - identify the level of managerial decision-making to the heads of 

departments and special sections in Physical Education University of 

Mosul.                                                                             

2 -Identifying the differences in managerial decision-making between the 

heads of departments and special sections in Physical Education University 

of Mosul.                           
Used the descriptive method, a sample of (10) members (5) department 

heads, (5) decisions, was adopted tool stomach (Tai, 2001) in making 

administrative decisions, has been processing data statistically using of the 

quarterly arithmetic mean, standard deviation, equation Sbermn Brown and 

the average individual, and test (v).  

The researcher concluded the following:  

1 - owning heads of departments and special sections in Physical Education 

University of Mosul, a positive level for management decisions.  

2 - There are no significant differences in the level of managerial decision-

making between the heads of departments and special sections in Physical 

Education.  

In light of the results the researcher presented a number of 

recommendations and include the following:  

1 - preparation of models to help determine the appropriate characteristics 

of the decisions and find out the information requirements of the process of 

managerial decision-making.  

2 - promote the participation of heads of departments and special sections 

of physical education in the light of the behavior management decision-

making in the work environment of sports.  

3 - Development of the qualitative decision-making process within the 

organization of sports.  

4 - use of experts and professionals in the field of managerial decision-

making for the establishment of courses and seminars for the development 

decision-making in sports organizations.  

5 - Conducting such a study on other samples such as sports clubs, youth 

centers and clubs, girls and sports federations and representations of the 

Sub-National Olympic Committee of Iraq.  
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التعريف بالبحث - 1
 : المقدمة وأهمية البحث1ـ1

      في ظؿ التطورات الراىنة والمميئة بالفرص والتيديدات، وفي ظؿ الأشكاؿ المختمفة للإدارات 
وتنوعيا واختلاؼ أحجاميا، زادت حاجة الإدارات الى اعتماد وظيفة اتخاذ القرارات حيث تتوفر فييا 

جراءاتيا  مجموعة مف المعايير المؤىمة ، فيذه الوظيفة تساعد ادارة الإدارة عؿ تطبيؽ سياساتيا وا 
وبموغ أىدافيا بفاعمية وكفاءة وأصبحت أداة بيد الإدارات تستعمميا في تحديد نقاط القوة بما قد 
يواجييا مف أخطار وتحديات وما يتاح أماميا مف فرص ، وىي تعتبر عممية اتخاذ القرارات 

بمختمؼ مستوياتيا الادارية مف العمميات الاساسية التي يقوـ بيا جميع مف في المؤسسة بما يخدـ 
فتنظيـ اتخاذ القرار يتكوف مف ىيكؿ مف الاتصالات والعلاقات بيف الأفراد يقوـ "أىدافيا المسطرة، 

عمى اساس ىرمي بحيث يتعمؽ كؿ قرار بنشاط معيف لتحقيؽ ىدؼ معيف الذي يصبح خطوة او 
.  (62 ، 1995المغربي ، )" مرحمة في تحقيؽ ىدؼ آخر

"       يعد القرار جوىر العممية الادارية ووسيمتيا الاساسية في تحقيؽ أىداؼ المنظمة     "
، لأنو لا يتعمؽ بشخص واحد او ينصب عمى زاوية محددة، (239 ، 2000الشماع وحمود ، )

نما يتضمف عدة أفراد او جماعات ويشمؿ عدة جوانب  .  (15 ، 1979عبد الوىاب ، )وا 
      وتعد المشاركة في اتخاذ القرارات مبدأ مف مبادئ الإدارة الإسلامية بمختمؼ مستوياتيا ، 

وكاف النبي صمى الله عميو وسمـ يستشير أولي الأمر والخبرة مف أصحابو قبؿ اتخاذ قراراتو تطبيقا 
، (( وشاورىـ في الأمر ))(159الآية )لما أمر بو الله سبحانو وتعالى إذ قاؿ في سورة آؿ عمراف 

((.   وأمرىـ شورى بينيـ ))(137الآية )وفي سورة الشورى 
      اف مسألة اتخاذ القرار ىي مف المسائؿ التي يتساوى فييا كؿ فرد مف أفراد المؤسسة لأف 

 وبدرجات متباينة ومسؤوليات مختمفة، وكؿ منا يتخذ يوميا قرارات قد ةالجميع يواجو ىذه المسأؿ
تخضع أحيانا لمعايير معينة وقد لا تخضع، ويواجو الموظفوف ىذه المسألة يوميا بحكـ متطمبات 
اعماليـ، ومستويات مسؤولياتيـ، فمف الواجب اف يتعامموا معيا بجدية وموضوعية، واف يعطوىا 

الأىمية التي تستحؽ لكي ينتجوا قرارات صحيحة تعود عمييـ وعمى مؤسساتيـ بفوائد والنتائج 
.       (2سفياف ، ب ت ، )المطموبة 

     اف الإدارة في سعييا لتحقيؽ أىدافيا تتخذ سمسمة مف القرارات الادارية معتمدة في ذلؾ عمى ما 
يتوافر لدييا مف معمومات حوؿ تنظيميا الداخمي والخارجي والتغيرات والضغوطات التي تواجييا ثـ 
اختيار الطرؽ المثمى لاستخداـ عناصر الإنتاج المادية والبشرية مف اجؿ إشباع الحاجات الإنسانية 
المتزايدة حيث تمجأ الى مراجعة القرارات التي تتخذىا بصورة مستمرة وتقويميا لمتأكد مف اف التنفيذ 

قد تـ وفؽ التخطيط المطموب، فزيادة عممية اتخاذ القرارات وحؿ المشكلات سواء عمى مستوى 
التي يعمؿ فييا تنخفض درجة الغموض المحيطة بمتطمبات انجاز الوظائؼ وأصبح  (القسـ)الإدارة 
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أبو )الجانب العممي في الوظيفة أكثر ثراء وصار مف الممكف تحديد وتحقيؽ الأداء المستيدؼ 
. (124 ، 2001قحؼ ، 

برازىا في المؤسسات        وتظير أىمية البحث ىنا في تسميط الضوء عمى عممية اتخاذ القرارات وا 
ومنيا المؤسسات التعميمية وكيفية جعميا قرارات صائبة وسميمة، وكذا تبياف الطرؽ والأساليب 
والنظريات المختمفة لعممية اتخاذ القرارات وحؿ المشاكؿ والذي ينعكس إيجابا عمى زيادة الثقة 

.   المتبادلة بيف الموظفيف ودور المركز الوظيفي فييا
: مشكمة البحث2ـ1

      يتمثؿ جوىر العممية الادارية في صنع القرارات بالقدر الذي يمكف القادة  مف اتخاذ قرارات 
فعالة، وممارسة نشاطاتيـ، وانجاز المياـ المنوطة بيـ، وحتى تتحقؽ الأىداؼ المرجوة في 

. المؤسسات التعميمية بفاعمية وكفاءة عاليتيف
      ولكؿ مينة صعوبات تأتي مف قادة المؤسسات التعميمية او مف المرؤوسيف او كمييما،  وقد 
يكوف ىناؾ تأثير سمبي او ايجابي عمى مستوى أداء القادة العامميف في المؤسسات التعميمية، مما 

.  يجعؿ المركز الوظيفي احد الجوانب الرئيسية في عممية اتخاذ القرارات
:   الإجابة عفعميو تتمثؿ مشكمة البحث في

ىؿ يمارس رؤساء الاقساـ والمقرريف في أقساـ التربية الرياضية جامعة الموصؿ عممية اتخاذ - 1
. القرارات الادارية ؟

ىؿ ىناؾ فروؽ بيف رؤساء الاقساـ والمقرريف في أقساـ التربية الرياضية جامعة الموصؿ في - 2
.  اتخاذ القرارات الإدارية؟

اتخاذ  موضوع لـ تتناوؿ  عمى حد عمـ الباحثيفسابقةاؿدراسات اؿ أفمما يعزز مشكمة البحث و  
.  جامعة الموصؿالقرارات الادارية لدى رؤساء الاقساـ والمقرريف في أقساـ التربية الرياضية 

:  هدفا البحث1-3
:       ىدؼ البحث الى ما يأتي 

التعرؼ عمى مستوى اتخاذ القرارات الادارية لدى رؤساء الاقساـ والمقرريف في أقساـ التربية - 1
. جامعة الموصؿالرياضية 

التعرؼ عمى الفروؽ في اتخاذ القرارات الادارية بيف رؤساء الاقساـ والمقرريف في أقساـ التربية - 2
 .      الرياضية جامعة الموصؿ

:  فرضا البحث1-4
يمتمؾ رؤساء الاقساـ والمقرريف في أقساـ التربية الرياضية جامعة الموصؿ مستوى في اتخاذ - 1

. القرارات الإدارية
لا توجد فروؽ ذات دلالة معنوية في اتخاذ القرارات الادارية بيف رؤساء الاقساـ والمقرريف في - 2

.    أقساـ التربية الرياضية جامعة الموصؿ
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:  مجالات البحث 1-5
.    رؤساء الأقساـ والمقرريف في أقساـ التربية الرياضية جامعة الموصؿ : المجاؿ البشري1-5-1
.      أقساـ التربية الرياضية جامعة الموصؿ : المجاؿ المكاني1-5-2
  .15/11/2009 إلى 10/11/2009:  المجاؿ الزماني1-5-3

:  تحديد المصطمحات1-6
مجموعة مف الخطوات العممية المتتابعة التي يستخدميا متخذ :  اتخاذ القرارات الإدارية1-6-1

.  (298 ، 1997حريـ ، )القرار في سبيؿ الوصوؿ إلى اختيار القرار الأنسب والأفضؿ 
وقد عرفو ىاريسوف بأنو لحظة اختيار بديؿ معيف بعد تقييـ بدائؿ مختمفة عمى اساس توقعات معينة 

.  (4سفياف ، ب ت ، )نقلا عف  (20 ، 2002غنيـ ، )لمتخذ القرار 
عرفو قانوف وزارة التعميـ العالي والبحث العممي في العراؽ بأنو تدريسي :  رؤساء الأقساـ1-6-2

يعيف بقرار مف رئيس الجامعة بناءا عمى توصية مف عميد الكمية وتحدد صلاحياتو بموجب النظاـ 
. (162 ، 2004ستراؾ ، )الجامعي في قانوف وزارة التعميـ العالي والبحث العممي 

الأشخاص الذيف يرأسوف الوحدة الادارية داخؿ المنظمة ويديروف العمؿ فييا : وعرفو الباحثوف
باستخداـ العناصر الادارية مف تخطيط وتنظيـ ورقابة وتوجيو، وىـ ينجزوف أعماليـ عف طريؽ 

رشادىـ . مرؤوسييـ مف خلاؿ توجيييـ وا 
في رؤساء الاقساـ بالأشخاص الذيف يساعدوف عف عرفتيـ الباحثة :  مقرري الأقساـ1-6-3

ويديروف العمؿ فييا باستخداـ العناصر الادارية مف تخطيط وتنظيـ  الوحدة الادارية داخؿ المنظمة
رشادىـ . ورقابة وتوجيو، وىـ ينجزوف أعماليـ عف طريؽ مرؤوسييـ مف خلاؿ توجيييـ وا 
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الإطار النظري والدراسات المشابهة - 2
 الإطار النظري 2-1
                    مفهوم اتخاذ القرارات2-1-1

      نظرا لأىمية اتخاذ القرار في حياة المنظمة فقد بات حقلا دراسيا خصبا لمباحثيف والكتاب 
الا . لذلؾ ليس مستغربا مطالعة الكثيريف مف التعريفات والنماذج الخاصة باتخاذ القرار. والمنظريف

أف معظـ ىذه التعريفات تقريبا تشترؾ في اساس واحد ىو عممية الاختيار بخصوص ىدؼ ما 
  .(448 ، 2000داغر وصالح ، )

      إف جوىر الإدارة ليس طبيعة العلاقات السائدة بيف العامميف وبينيـ وبيف الإدارة، بؿ ما 
فالإدارة الناجحة . يصدر عف الإدارة مف قرارات بغض النظر عف طبيعة التنظيـ او ماىية السموؾ

ومف وجية النظر ىذه فاف . مف المنظور ىذه المدرسة ىي التي يصدر القرارات العممية العقلانية
إصدار القرارات العممية والعقلانية يتطمب الاعتماد عمى الحقائؽ والبيانات والأرقاـ والتمييز بيف 

ويتـ تحقيؽ ذلؾ عف طريؽ التعامؿ مع المشاكؿ الادارية بطريقة  . القيـ والحقائؽ عند اتخاذ القرارات
فحتى يكوف المدبر عقلانيا . عممية، وكأنيا معادلات  رياضية يتـ حميا عف طريؽ احتساب قيمتيا

. (24 ،2000القريوتي ،)لا بدلو مف اتباع الأسموب العقلاني في اتخاذ القرارات 
 مراحل عممية اتخاذ القرارات 2-1-2

:        وتحدد الطريقة في اتخاذ القرارات عمى النحو المعروؼ والذي يمر بالخطوات التالية
.  تحديد المشكمة التي ىي بحاجة الى حؿ- 1
. جمع المعمومات المتعمقة بيا - 2
.  تحديد جميع البدائؿ الممكنة إتباعيا لحؿ- 3
. تقييـ البدائؿ المختمفة، وتحديد مزايا كؿ منيا- 4
.  اختيار أفضؿ البدائؿ في ضوء التقييـ السابؽ لمبدائؿ المختمفة- 5 

وكما يلاحظ فاف جميع المعمومات المتعمقة بالمشكمة وبدائميا موضوع أساسي في الأسموب العممي، 
لذا يجب . ويتطمب وقتا وجيدا ووسائؿ تكنولوجية مثؿ أنظمة المعمومات الحاسوب وما الى ذلؾ

استخداـ النماذج والطرؽ الرياضية في التعامؿ مع المشكلات الادارية والاعتماد عمى استخداـ 
التكنولوجيا التي تساعد عمى استيعاب وتحميؿ المعمومات الكثيرة، وىو أمر لا يتوفر بالضرورة 

  .(25 ،  2000القيروتي ، )بالإنساف نفسو بنفس الدقة والسرعة 
جراءات وذلؾ الوصوؿ        فالمراحؿ التي تمر بيا عممية اتخاذ القرار تحتاج الى عدة خطوات وا 

 . الى قرارات سميمة ويختمؼ عدد ىذه الخطوات وطريقة ترتيبيا باختلاؼ المفكريف
تتألؼ ىذه المرحمة مف مجموعة مف العمميات او الخطوات : (ولادة القرار) ةالمراحؿ التحضيري- 1

:  المرتبة زمنيا وىي التالية
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تنشى المشكمة نتيجة وجود اختلاؼ مف الحالة القائمة عف الحالة المرغوب : إدراؾ المشكمة-  أ
. وجود تفاوت بيف الأىداؼ او النتائج المرجوة وبيف المستوى او الأداء الفعمي الوصوؿ إلييا أي

إف حؿ المشكمة تتطمب اف يقوـ المدير بتباع الأسموبيف ييدؼ مف خلاليما : التحديد الأىداؼ- ب
إما الحالة القائمة او تغير الحالة المرغوبة في تحقيقيا أي يتوجب عميو تحديد الأىداؼ التي سوؼ 

.  تتخذ القرار المناسب لتحقيقيا
واكتشاؼ طبيعتيا وارتباطيا مع جوانب اداربو اخرى وغالبا ما تكوف المشكلات : فيـ المشكمة- ج

: الادارية شكؿ مما يأتي
. تتناوؿ مسائؿ يومية تتكرر باستمرار مثؿ دواـ العامميف: مشاكؿ تقميدية او روتينية- 
ويكوف نطاؽ آثارىا أوسع مف المشكلات التقميدية عمى سير العمؿ مثؿ وضع : مشاكؿ حيوية- 

. خطط
وتحدث بشكؿ طارئ بسبب الظروؼ البيئية المحيطة بالمنظمة او عوامؿ اخرى : مشاكؿ طارئة- 

.    كتعطيؿ الآلات وتأخر وصوؿ الموارد
:  تتألؼ ىذه المرحمة مف خطوتيف ىما: (تنامي القرار  )المرحمة التطورية - 2
تحديد البدائؿ وىي الحموؿ او الأساليب المتاحة أماـ الرجؿ الاداري لحؿ مشكمة قائمة وتحقيؽ - أ

:  الأىداؼ، وعمى الرجؿ الاداري القياـ بدراسة كافية لتحديد البدائؿ، تتطمب مف الاداري مايمي
. القدرة عمى تطوير الحموؿ البديمة والتطوير في الحموؿ وبخاصة الجديد منيا- 1
الاعتماد الواسع عمى التجارب والسجلات السابقة ومعمومات وخبرات في نفس المجاؿ حتى - 2

. يمكف الإلماـ بجميع المعمومات والنواحي المتعمقة بالمشكمة وبكؿ الحموؿ الممكنة
تقيـ البدائؿ يتطمب دراسة وافية لكؿ بديؿ بناءا معايير فنية واقتصادية واجتماعية محددة وبعد - ب

ذلؾ يقوـ الاداري بمقارنة تمؾ البدائؿ مع بعضيا تعد ىذه المرحمة صعبة جدا مقارنة بالمراحؿ 
السابقة لأنيا تتطمب التنبؤ بحوادث المستقبؿ والظروؼ والعوامؿ التي تؤثر عمى القرارات وىذا يقوـ 

 . عمى المعمومات يغمب عمييا عدـ التأكد 
: تتألؼ ىذه المرحمة مف الخطوات التالية: المراحؿ النمائية لنضوج القرار- 3
يقع الاختيار عمى البدائؿ المناسبة مف وجية نظر الرجؿ الاداري بعد قياـ بالخطوات : الاختيار- أ

: الخمس السابقة والاسترشاد بما يمي
.  الموازنة بيف الفوائد المتوقعة والمخاطر المترتبة عمى ذلؾ في الاختيار انسب بديؿ- 1
اختيار البدائؿ الأكثر كفاية مف ناحية استغلاؿ الموارد والسرعة المطموبة والوقت المناسب  - 2
مكانية تنفيذه استنادا لمموارد المتاحة والخاصة بالبشرية التي تعمؿ عمى تنفيذه- 3 .  واقعية البديؿ وا 
اختيار البديؿ الذي يحقؽ الأىداؼ الشخصية لممنطقة ويكوف منسجما مع سياستيا - 4

.  واستراتجيتيا
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.  اختيار البديؿ الذي ينتج منو اقؿ ما يمكف مف ردود الأفعاؿ لدى المنفذيف- 5
وتعد ىذه المرحمة تابعة لممراحؿ السابقة رغـ اف القرار يكوف قد حدد والتنفيذ يأتي : تنفيذ القرار- ب

بجعؿ القرار واقعي ممموس خاصة بعد اف يضمف متخذ القرار تعاوف وتفاعؿ الجميع عمى تنفيذ 
لإنجاح تنفيذ القرار مثؿ قياـ باعماؿ  (المدير)القرار وىذا يتطمب دور ميـ مف الرجؿ الاداري 

. تحفيز العمميف
عف طريقة التوجيو وىذه الخطوة تطمب مف المدير تنفيذ القرار  :المتابعة والملاحظة والمراقبة- ج

يقوـ باعماؿ الملاحظة لكيفية التنفيذ وىذا يتطمب المزيد  ان الذي يمارسو في عمؿ مرؤوسيو وعميو
مف الأعماؿ الادارية  مثؿ الاتصاؿ والإرشاد وبعد ذلؾ يعمؿ المدير كؿ معوقات تنفيذ القرار 

.   (10-8سفياف ، ب ت ، )نقلا عف  (26-24 ، 2000المنصور ، )ويستخمص العبر 
 أنواع القرارات  2-1-3

 :   يتخذ المديروف والأفراد في المنظمات أنواعا مختمفة مف القرارات وعمى وفؽ معاير وكالآتي
القرارات التي   ىي ةإذ تقسـ القرارات ىنا الى القرارات استراتيجي: حسب اليدؼ مف القرارات- 1

تحدد ما سوؼ تكوف عميو المنظمة مستقبلا ، وتقع مسؤولية اتخاذ ىذا النوع مف القرارات عمى 
الإدارة العميا غالبا، كما أف ىناؾ قرارات تكتيكية او تنفيذية تتخذىا الإدارات الوسطى غالبا لتنفيذ 

، أما النوع الثالث مف القرارات (عادة سنة) المنظمة ضمف مدى زمني قصير نسبيا تاستراتيجيا
التي تتخذ حسب اليدؼ منيا فيي القرارات التشغيمية التي تتخذىا الإدارات المباشرة او المستويات 

. الإشرافية في المنظمة لتسيير الأمور الاعتيادية اليومية المتكررة
وىي القرارات التي تعالج المشكلات الاقتصادية : تصنيؼ القرارات حسب مجاؿ الاىتماـ- 2

والقرارات السياسية تتعمؽ بالمشكلات السياسية لمدولة والقرارات الاجتماعية في المنظمة او المجتمع 
كما يمكف عمى وفؽ ىذه . وقرارات عسكرية تعني بمواجيو المشكلات والقضايا العسكرية لمدولة 

المعيار تصنيؼ أي نوع مف القرارات حسب موضوعة كالقرارات التربوية او العممية او القرارات 
. (450، 2000،داغر وصالح )الخ ...الادارية 

الى القرارات المبرمجة والقرارات غير إذ تصنؼ القرارات : التصنيؼ عمى وفؽ طبيعة  المشكمة- 3
 المبرمجة او المفاجئة 

وىي تمؾ القرارات المخططة التي تستيدؼ في حؿ المشكلات الروتينية : القرارات المبرمجة- أ
المتكررة الحدوث او المعالجة لمقضايا المنطقية ذات الأبعاد الواضحة والمعروفة مثؿ جدولة الإنتاج 

. الخ، فيي قرارات سيمة لا تستغرؽ الكثير مف وقت المديريف.... والرقابة 
وىي التي تستيدؼ وتختص بمعالجة مشكلات وأىداؼ : القرارات غير المبرمجة او المفاجئة- ب

جديدة غير متكررة الحدوث وغير واضحة المعالـ والأبعاد، فيي قرارات تزيد فييا دائرة الشؾ 
وبالتالي تتطمب وقتا وجيدا اكبر مف المدير لاتخاذىا، وىذه القرارات يصعب تفويضيا الى الآخريف 
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نقلا  (126 ، 2005سراج ، )، (165 ، 2005بموط ، )، (451- 450، 2000،داغر وصالح )
.  (7سفياف ، ب ت ، )عف 
يختص ىذا النوع مف : (شخصية ، تنظيمية  )تصنيؼ القرارات عمى وفؽ جية إصدارىا - 4

فيذه . القرارات بمعالجة المشاكؿ والقضايا والأىداؼ التي تيـ متخذ القرار أكثر مما تيـ غيره 
وفي . القرارات لا يمكف تفويضيا مثؿ قرار إكماؿ الشخص لدراسة العميا لتطوير مركزه الوظيفي 

وىي تتخذ ضمف  (كميا او جزئيا)مقابؿ ذلؾ تعالج القضايا التنظيمية والشؤوف المتعمقة بالمنظمة 
إطار الوظيفة الرسمية التي يشغميا متخذ القرار ولا تعكس الميوؿ والقيـ والمعتقدات والأىداؼ التي 
يشغميا متخذ القرار فحسب كما ىو الحاؿ القرارات الشخصية بؿ تعكس أيضا السياسات والقواعد 

. (453- 451 ، 2000، داغر وصالح )والإجراءات والأىداؼ والثقافة التنظيمية 
 شروط القرارات الإدارية    2-1-4

 نجاحو تفوؽ بكثير احتملات تيعد القرار مقبولا اذا توفرت فيو نقاط القوة بحيث اف احتمالا      
الا اف القرار المقبوؿ غير متوافر أحيانا، مف ىنا نجد اف المديريف يأخذوف بالحسباف ثلاثة . اخفاقة 

: شروط قبؿ صياغتيـ او اتخاذىـ القرارات التي تقع ضمف سمطتيـ وصلاحيتيـ، وىذه الشروط ىي
يتخذ القرارات بناءا عمى معمومات محددة أو بناءا عمى تفاؤؿ او تشاؤـ صانع او متخذ : الشؾ- 1

. القرار
. يتخذ القرار بناءا عمى معمومات أكيدة ودقيقة وبدائؿ معروفة النتائج: اليقيف- 2
يتخذ القرار بناءا عمى قاعدة الاحتمالات وبناءا عمى خبرة سابقة لمتخذ القرار : الخطر- 3

:  (1)وكما موضح في الشكؿ . والاستناد عمى معمومات ثانوية
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 الخطر                          اليقين                                 الشك               
يتخذ القرارات بناءا عمى          يتخذ القرارات بناءا عمى           يتخذ القرارات بناءا عمى 

معمومات محددة او بناءا          معمومات أكيدة ودقيقة               قاعدة الاحتمالات وبناءا 
عمى تفاؤل او تشاؤم               وبدائل معروفة النتائج              عمى خبرة سابقة لمتخذ 
       صانع او متخذ القرار                                          القرار والاستناد عمى 

معمومات ثانوية 
شروط القرارات  (1)شكؿ 

      وباختصار فاف معرفة المديريف ليذه الشروط تسيؿ عمييـ صياغة قرارات تلائـ الظروؼ التي 
تحت تأثيرىا، وكما تمكف المديروف مف جمع معمومات عف المشكلات وعف البدائؿ برعوا في اتخاذ 

قرارات منطقية وعقلانية لاف التسرع في اتخاذ القرارات المبنية عمى نقص المعمومات لا يخدـ 
 (165 ، 2005بموط ، )أىداؼ القرار كونو لا ينتج قرارات جيدة وصائبة في معظـ الأحياف 

. (8-7سفياف ، ب ت ، ) نقلا عف (126 ، 2005سراج ، )
 
 الأسس التي تقوم عميها القرارات 2-1-5

:        اف القرارات تقوـ عمى أساسيف ىما
وىذه يجب اف تكوف خاضعة للاختبار لبياف صدقيا او زيفيا  ، مجموعة الحقائؽ والمعمومات- 1
مجموعة القيـ وىي لا تخضع لمثؿ ىذه الاختيار لأنيا تتعمؽ بعممية الاختيار الأحسف او - 2

.  الأفضؿ وكذلؾ بالصورة المثالية أي يجب اف تكوف عمييا موضوع القرار
والمجموعة الأولى تتعمؽ باختيار الوسائؿ والثانية تتعمؽ باختيار الغايات والسموؾ الرشيد ينظر عمى 

انو سمسمة مف حمقات متصمة مف الوسائؿ والغايات فالغايات تحدد اختيار الوسائؿ المناسبة  
لتحقيقيا وعندما تتحقؽ تصبح الغاية وسيمة لتحقيؽ غاية ابعد، وبمعنى آخر فاف قرار كؿ موظؼ 
في السمـ اليرمي يحدد جانب القيـ منيا مايتمقاه عف طريؽ رئيسو وفي نفس الوقت يحدد فرصتو 
في اختيار الوسائؿ المختمفة والإجراءات الادارية وتعميماتيا، والجمع بيف ىذيف العامميف المحدديف 

 .(29-28 ، 2004عطوي ، )يجعؿ عممية اتخاذ القرارات عممية رشيدة معقولة 
  أساليب اتخاذ القرارات2-1-6

:        يمكف التمييز بيف نوعيف مف الأساليب في اتخاذ القرارات

يواجه متخذ القرارات ثلاثة شروط او 
 حالات
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تعود جذورىا الى الإدارات القديمة، وىي أساليب تفتقر لمتدقيؽ العممي : الأساليب التقميدية- 1
وتعتمد عمى خبرة وتقديرات الإدارييف الشخصية في حؿ المشاكؿ واتخاذ القرارات اللازمة في تسيير 

:   وفعالية المؤسسة، وتعتمد ىذه الأساليب عمى
تعتبر الخبرة المتراكمة في شخصية المدير والناتجة عف التجارب السابقة المواجو مف : الخبرة- أ

.  طرفو او لتجارب المديريف الآخريف مف أىـ اساليب اتخاذ القرارات حتى يكوف ناجحا
إجراء التجارب المميز لمجلات البحث العممي انتقؿ الى الاداري، حيث أصبح : إجراء التجارب- ب

المدير او متخذ القرار قادرا عمى إجراء التجارب في المجاؿ الاداري او الاستفادة مف التجارب 
الآخريف لاختيار أفضؿ البدائؿ معتمدة عمى خبرتو العممية ومتعمما مف أخطائو السابقة قصد 

. تفادييا مستقبلا
تعتمد عمى شخصية المدير وقدراتو العقمية واتجاىاتو وخمفيتو النفسية والاجتماعية ، : البدييية- ج

قرارات قصيرة )فيي تقوـ عمى الذكاء وسرعو رد الفعؿ وبالتالي فيي تصمح لممواقؼ الطارئة  
. التي تحتاج التعمؽ والتفكير الطويؿ( طويمة المدى)عكس القرارات الاستراتيجية  (المدى

تعتبر دراسة آراء الآخريف مف الاتجاىات الحدية في عمـ الإدارة ، يقوـ فييا : دراسة الآراء- د
حوؿ آرائيـ والمعمومات المتوفرة لدييـ بطرؽ  (.....العماؿ ، الاخصائيف )المدير بسؤاؿ الآخريف 

رسمية وغير رسمية للاستفادة بيا في عممية اتخاذ القرار الامثؿ لتحقيؽ الأىداؼ المسطرة للإدارة 
.   او المؤسسة

يستخدـ المدير ضمف في ىذه الأساليب النماذج الرياضية : (العممية  )الأساليب الحديثة  - 2
العممية في اتخاذ قراراتو اليومية ، حيث ظيرت ىذه الأساليب مع التطور اليائؿ  للإدارة منذ مطمع 

الخمسينات الناتج عف تطور الوسائؿ والتقنيات خاصة في المجاؿ الإعلاـ الآلي وبرامجو التي 
  نقلا عف(68 ، 2005بموط ، )تسيؿ عممية اختيار البديؿ  الامثؿ واتخاذ القرار في وقت قياسي 

.  (17سفياف ، ب ت ، )
 العوامل المؤثرة في اتخاذ القرارات 2-1-7

:       اف العوامؿ المؤثرة في عممية اتخاذ القرار ىي
وتتمثؿ ىذه العوامؿ في الضغوطات الخارجية القادمة مف البيئة : عوامؿ البيئية  الخارجية- 1

المحيطة التي تعمؿ في وسطيا المنظمة والتي لا تخضع لسيطرة المنظمة، وتتمثؿ ىذه العوامؿ في 
الظروؼ الاقتصادية والسياسية والمالية السائدة في المجتمع والتطورات التكنولوجية والتقنية والعوامؿ 
التنظيمية الاجتماعية والاقتصادية مثؿ النقابات والتشريعات والقوانيف الحكومية والرأي العاـ، ودرجة 

  .المنافسة التي تواجو المنظمة
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وتتمثؿ في العوامؿ التنظيمية وخصائص المنظمة مف عدـ وجود نظاـ : عوامؿ البيئية داخمية- 2
لممعمومات داخؿ المنظمة يقيد متخذ القرار بشكؿ جيد مدى توافر الموارد الممية والبشرية والفنية 

. لممنظمة، وتأثير القرار عمى مجموع الأفراد في المنظمة
وىذه العوامؿ تشمؿ كؿ مف لو علاقة باتخاذ القرار ابتدءا بالرجؿ : العوامؿ الشخصية والنفسية- 3

:    الاداري ومستشاريو ومساعديو الذيف يشاركوه في صنع القرار وىذه العوامؿ تنقسـ الى نوعيف
وىذه العوامؿ منيا ما يتعمؽ ببواعث داخمية الشخص ومنيا ما يتعمؽ بالمحيط : عوامؿ نفسية- أ

 . النفساني خاصة في مراحؿ اختيار البدائؿ مف مجموعة متاحة

تتعمؽ بشخصية تنفيذ القرار ومقدراتو وىناؾ الكثير منيا التي تؤثر في عممية : عوامؿ شخصية- ب
اتخاذ القرارات ، فالقرار يعتمد عمى كثير مف المميزات الفردية والشخصية التي تطورت مف قبؿ 

وصولو الى تنظيـ وعميو تشكؿ عمميات الأفراد وتدريبيـ عوامؿ ميمة في اتخاذ القرارات في 
. التنظيـ

.  (10سفياف ، ب ت ، )عوامؿ ظروؼ القرار وتأثير عنصر الزمف وتأثير اىمية القرار -  ج
 نظريات صنع القرار 2-8

:        ومف أشير نظريات اتخاذ القرارات ما يأتي حسب تعقبيا تاريخيا
اعتمد الفكري التقميدي في عممية اتخاذ القرار عمى : النظريات التقميدية الكلاسيكية والمعدلة- 1

منطمقات الفكر الاقتصادي التقميدي أي الرجؿ الاقتصادي الذي يستند في اتخاذ القرارات الى 
العقلانية او الرشد ويقوـ ىذا المبدأ  عمى فكرة ىي اف الفرد يستيدؼ عند اتخاذ القرار تعظيـ الربح 
او العائد المردود مما يعني ضرورة اختيار البدائؿ الأفضؿ لمعالجة المشاكؿ في ضوء تعظيـ الربح 

 .فمنظمة الأعماؿ  تختار مف بيف بدائؿ  عديدة القرار الأكثر ربحية
ترتبط النظرية الرياضية باختيار أحسف وسيمة لاختيار القرار في الحالات : النظرية الرياضية- 2

التي تميز بالتنبؤ جزئيا او كميا وعدـ التأكد ، فبعد ظيور الأساليب  الرياضية المتقدمة وظيور 
 الإحصائية فاف استخداميا قد زاد تنظريات صنع القرار التي تعتد النماذج الرياضية والاحتمالا

بشكؿ سريع، وظيور الكمبيوتر الالكتروني قد ساىـ في ذاؾ نتيجة السرعة الفائقة والكفاءة المتناىية 
وتعد ىذه النظرية طريقة مقبولة . في العمميات الحسابية وىذا ما زاد مف سرعة ودقة اتخاذ القرار

لتحديد النتائج المتوقعة لمقرارات فيما يتعمؽ بالمشكلات المعقدة التي تنطوي عمى عوامؿ عديدة لا 
. يمكف التحكـ فييا الا عف طريؽ الإدارة الرشيدة
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  الدراسات السابقة2-2

  (2001) الطائيدراسة  2-2-1
" المشاركة في اتخاذ القرارات لدى القادة في الحركة الكشفية وعلاقتها بالضغوط المهنية"

:  ىدفت ىذه الدراسة الى ما يأتي
 .بناء مقياس المشاركة في اتخاذ القرار لمتعرؼ عمى مستوى المشاركة لدى قادة الحركة الكشفية- 1

 .بناء مقياس الضغوط المينية لمتعرؼ عمى مستوى الضغوط المينية لدى قادة الحركة الكشفية- 2

 . التعرؼ عمى العلاقات بيف المشاركة في اتخاذ القرار والضغوط المينية لدى الحركة الكشفية- 3

. التعرؼ عمى الفروؽ بيف الجنسيف لدى قادة الحركة الكشفية في المشاركة في اتخاذ- 4
.  التعرؼ عمى الفروؽ بيف الجنسيف لدى قادة الحركة الكشفية في الضغوط المينية- 5

قائد، وتـ تصميـ وبناء مقياسيف عمى ىذه العينة  الأوؿ مقياس  (215)      وقد تألفت العينة مف 
المشاركة في اتخاذ القرار والثاني مقياس الضغوط المينية ، وتـ معالجة البيانات إحصائيا باستخداـ 

وأسفرت النتائج عف . الوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والنسبة المؤية ومعامؿ الارتباط بيرسوف
: ما يمي

كاف مستوى المشاركة في اتخاذ القرار لمقادة الكشفييف عمى نحو تاـ فوؽ النسبة المؤية لممقياس - 1
. أي اف ىناؾ مشاركة فعمية في اتخاذ القرار

كاف مستوى الضغوط المينية فوؽ النسبة المؤية لممقياس ما عدا الضغوط المرتبطة بخصائص - 2
. القائد فقد كانت اقؿ

. لا يوجد علاقة بيف المشاركة في اتخاذ القرار والضغوط المينية- 3
.  وجود ارتباط معنوي بيف المشاركة في اتخاذ القرارات المتعمقة بتنظيـ العمؿ- 4
. لا توجد علاقة بيف المشاركة في اتخاذ القرار والضغوط المينية لدى الذكور- 5
لا توجد علاقة بيف المشاركة في اتخاذ القرار والضغوط المينية لدى الإناث عمى نحو عاـ - 6
يتمتع الذكور والإناث مف قادة الحركة الكشفية بنفس المستوى في المشاركة باتخاذ القرار عمى - 7

. نحو عاـ
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 (ب ت  ) دراسة سفيان 2-2-2
دراسة ميدانية حول علاقة المركز الوظيفي ، :عممية اتخاذ القرارات الادارية في منظمات العمل"

 "المستوى التعميمي وطبيعة القطاع بالمشاركة في اتخاذ القرار
: ىدفت ىذه الدراسة الى ما يأتي

 . تناوؿ موضوع اتخاذ القرارات بالاستناد الى الدراسات والتجارب المتوفرة في الميداف العممي- 1

توضيح الدور الحيوي لممدربيف في المبادرة الى استخداـ النماذج والنظـ والأساليب الادارية - 2
 -. مثلا –العصرية في عممية اتخاذ القرارات الادارية بالمشاركة 

توضيح أىـ التحديات والاتجاىات الحديثة التي تواجو عمؿ ودينامكية الإدارة المعاصرة في - 3
 .الميداف عممية اتخاذ القرارات

محاولة معرفة علاقة المشاركة في اتخاذ القرارات بكؿ مف الروح المعنوية لمعمؿ، السف، - 4
 .الإنتاجية، المركز الوظيفي، المستوى التعميمي

 .معرفة مستوى القرارات المستحوذة عمى المشاركة الكبرى في العممية داخؿ المنظمة- 5

مقرر قسـ ووزعت عمييـ استمارات  (12)رئيس قسـ و (12 )      وتكونت عينة البحث مف 
متكوف رئيس قسـ ومقرر قسـ ، ولجميع البيانات استخدـ الباحث اساليب  (24)المقياس ويمثموف

قياس تنطوي عمى عدد مف المتغيرات ىي المركز الوظيفي ، عممية المشاركة في اتخاذ القرارات 
وتمت  .وحؿ المشاكؿ ، الرضا عف العمؿ النتائج عف المشاركة في اتخاذ القرارات مف عدمو 

.  معالجة البيانات إحصائيا باستخداـ المتوسط الحسابي والنسبة المؤوية
% 50بما اف نسبة القرار في القطاع الخاص اكبر مف :       وتوصؿ الباحث الى نتائج التالية

فاف عممية القرارات في القطاع الخاص تكوف فعالة وذات دلالة أي اف لو تأثير فييا يخص العلاقة 
.  بيف المركز الوظيفي ونوع القطاع

 
                                                                                                                  إجراءات البحث- 3
   : المنهج المستخدم3-1
                                                         . وأىدافيادراسةالمسحي لكونو يتلاءـ نوع اؿسموب لأ المنيج الوصفي باوفاستخدـ الباحث     
 : مجتمع البحث وعينته3-2

رؤساء الاقساـ       تـ اختيار عينة البحث بطريقة الحصر الشامؿ، حيث اشتمؿ البحث عمى 
والبالغ عددىـ  جامعة الموصؿأفراد في أقساـ التربية الرياضية  (10)والمقرريف والبالغ عددىـ 

استمارة قابمة لمتحميؿ الإحصائي وىي تشكؿ نسبة  (10)أقساـ وحصؿ الباحثوف عمى  (5)
  (1)مف مجتمع البحث وكما موضح في الجدوؿ  (100%)

يوضح مجتمع البحث وعينتو  (1)الجدوؿ 
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مقرري الاقسام رؤساء الاقسام أقسام التربية الرياضية 
 1 1قسـ العموـ الرياضية / كمية التربية الرياضية 
 1 1قسـ الألعاب الفرقية / كمية التربية الرياضية 
 1 1قسـ الألعاب الفردية / كمية التربية الرياضية 
 1 1قسـ التربية الرياضية / كمية التربية الاساسية 
 1 1قسـ التربية الرياضية / كمية التربية لمبنات 

 5 5المجموع 
:  أداة البحث 3-3 

      لتحقيؽ ىدؼ البحث تـ استخداـ استبياف اتخاذ القرارات الادارية والمعد مف قبؿ      
.  (1)والموضح في الممحؽ  (2001الطائي ، )
: الظاهري الصدق 3-3-1

              يف يعد نوعاً مف أنواع الصدؽ الظاىري  ػالمحكـ اؽ ػاتؼ أف (Stanly)د ػػيؤؾ      
( Fergson  1981 , 104 ) ( Stanly and Kenneth , 1972 , 104 ) . أنو يمكف "كما
الذي  المجاؿ في أف نعد الاختبار صادقاً إذا تـ عرضو عمى عدد مف المتخصصيف أو الخبراء

  (184 ، 1998الزويد وعمياف، )"يقيسو الاختبار وحكموا بأنو يقيس ما وضع لقياسو بكفاءة
      وقد تـ عرض المقياس عمى عدد مف الخبراء المختصيف بالإدارة الرياضية بصيغتو 

الأصمية وذلؾ لملائمة محاور المقياس وفقراتو لطبيعة عمؿ رؤساء الاقساـ والمقرريف في أقساـ 
 وتـ تحميؿ استجابات الخبراء وملاحظاتيـ حيث  جامعة الموصؿالتربية الرياضية 

تبيف عدـ وجود اتفاؽ حوؿ تغيػير أو حذؼ أو تعديػؿ أي فقرة مف فقرات المقياس، حيث تراوحت 
 (%75)، وقد اعتمد الباحثوف نسبة اتفاؽ لا تقؿ عف (%100-90)نسبة اتفاؽ الخبراء بيف 

فأكثر  (%75)إلى أف نسبة اتفاؽ الخبراء عندما تكوف  (Bloom)عمى قبوؿ الفقرة إذ يشير 
وبذلؾ تشكمت الصيغة   ،(Bloom , 1983 , 126)فإنيا متوافقة مف حيث الصدؽ الظاىري 

   .(2)والموضحة في الممحؽ النيائية لممقياس والتي سيعتمدىا الباحثوف في تتمة إجراءات بحثيـ 
 

 جامعة الموصؿ – د راشد حمدوف               إدارة وتنظيـ    كمية التربية الرياضية .أ
جامعة الموصؿ – د رياض أحمد إسماعيؿ      إدارة وتنظيـ    كمية التربية الرياضية .ـ.أ
جامعة الموصؿ – د وليد خالد ىماـ             إدارة وتنظيـ    التربية الرياضية كمية التربية الأساسية .ـ.أ
جامعة الموصؿ – د عدي غانـ الكواز           إدارة وتنظيـ    كمية التربية الرياضية .ـ.أ
جامعة الموصؿ   – كمية الإدارة والاقتصاد - د معف وعد الله المعاضيدي   إدارة أعماؿ .ـ.أ
 جامعة الموصؿ– كمية الإدارة والاقتصاد - د بشار ذنوف الشكرجي       إدارة أعماؿ .ـ.أ
جامعة الموصؿ          – د خالد محمود عزيز           إدارة وتنظيـ    كمية التربية الرياضية .ـ
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:   ثبات المقياس3-3-2
                                 في الإجابة عمى المقياسالاستقرار في النتائج أو الاتساؽيعرؼ الثبات بأنو 

 Marshall , 1972 , 104) )  ( ، 32 ، 30 ، 1981الزوبعي وآخراف)، وتـ الحصوؿ عمى 
ومف ثـ إجراء معادلة سبيرمف براوف  (0,90)معامؿ الثبات بطريقة التجزئة النصفية والبالغ 

.  التصحيحية لمتحقؽ مف الثبات ككؿ
:  الوسائل الإحصائية3-4

النسبة المؤية، الوسط الحسابي، الانحراؼ المعياري، معادلة سبيرمف براوف، المتوسط الفرضي 
، وتـ استخداـ (98 – 90 ، 2000عمر وآخراف ، ) (ت) اختبار ،(146 ، 1998علاوي ، )

  في تحميؿ البيانات SPSSالبرنامج الإحصائي 
عرض النتائج ومناقشتها - 4

: وكالآتيوفؽ فروض البحث تـ عرض النتائج ومناقشتيا 
 ( 2 )الجدوؿ 

لمستوى اتخاذ القرارات الادارية لدى الوسط الحسابي والانحراؼ المعياري المتوسط الفرضي ويبيف 
 جامعة الموصؿرؤساء الاقساـ والمقرريف في أقساـ التربية الرياضية 

الانحراؼ المعياري الوسط الحسابي المتوسط الفرضي المعالـ الإحصائية 
رؤساء الأقساـ والمقرريف 
 في أقساـ التربية الرياضية

114 
 

151،1 20,15 

بوصفو لمستوى اتخاذ القرارات الادارية  ولمتحقؽ مف ىذا اليدؼ تـ إيجاد المتوسط الفرضي      
صدارمعياراً يمكف المقارنة بو   . الحكـوا 

جميعيـ رؤساء الاقساـ والمقرريف في أقساـ التربية الرياضية أف  (2) مف الجدوؿ بيف      يت
لمستوى اتخاذ القرارات إذ كاف المتوسط الفعمي اتخاذ القرارات الادارية  فييمتمكوف مستوى إيجابياً 

الفرضي المقابؿ ليا  أعمى مف المتوسطوىو  (20,15)بانحراؼ معياري قدره و ( 151،1)الادارية 
 رؤساء ف مف أىـ الخصائص التي يجب أف تتوافر فيأإذ وىذه نتيجة ايجابية ، (114)والبالغ 

اتخاذ القرارات الادارية فيي  الاقساـ والمقرريف كونيـ يمارسوف المياـ الادارية المستوى الايجابي في
  . تجسيد فعمي لموظيفة الادارية الفعالة

يعرضيـ لمواقؼ متعددة  ممارسة رؤساء الاقساـ والمقرريف المياـ الادارية أف وفرى الباحثي      و
ومتنوعة يحتـ عمييـ امتلاؾ بعض السموكيات والخصائص لمواجية ىذه المواقؼ فكمما كاف متخذوا 
القرارات يستخدموف اساليب مختمفة حسب المواقؼ التي يواجيونيا كمما كاف ىناؾ جودة في تحسيف 

 

 (146 ، 1998علاوي ، )عدد البدائل / عدد الفقرات  ×البدائل   مجموع أوزان= المتوسط الفرضي                                             .
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، فرئيس القسـ او المقرر الذي يختار الأنسب مف بيف (236 ، 1996عقيمي ، )قراراتيـ الادارية 
البدائؿ المتعددة والمتاحة وذلؾ عف طريؽ المفاضمة والذي يخطط ويوجو وينظـ ويراقب أياً كاف 
تخصصو ومستواه الاداري إلا ويتخذ قرارات متعددة متنوعة، فالقرار واتخاذه ما ىما في الواقع الا 

 . (236 ، 1996عقيمي ، )انعكاس لسموؾ سيقع مستقبلا ولنتائج ستترتب عمى ىذا السموؾ 
 (3)الجدوؿ 

لمستوى اتخاذ القرارات الإدارية  ( Sig) و  ( t )وقيمة الوسط الحسابي والانحراؼ المعياري  يبيف
 جامعة الموصؿلدى رؤساء الأقساـ والمقرريف في أقساـ التربية الرياضية 

 ( Sig )قيمة  ( t )قيمة الانحراؼ المعياري الوسط الحسابي المعالـ الإحصائية 
 0,193 24,93 152،4رؤساء الأقساـ 

 
0,598 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   16,96 149,8المقرريف 
    

 (0,598)والتي تساوي  ( Sig ) ظيور قيمة (3) مف الجدوؿ بيفيت      بعد التحميؿ الإحصائي 
في توجد فروؽ ذات دلالة معنوية عميو لا  (0,05)وىي اكبر مف مستوى الدلالة والتي تساوي 

. رؤساء الاقساـ والمقرريف في أقساـ التربية الرياضية بيف مستوى اتخاذ القرارات الادارية
وف أف ممارسة رؤساء الاقساـ والمقرريف لممستوى الاداري المتقارب او المتشابو رى الباحثيو      

وتعرضيـ لممواقؼ المتشابية في المنظمة الواحدة قد يعرضيـ لمواقؼ تعميمية متشابية لذلؾ تتكوف 
لدييـ الخبرات والمعارؼ والمعمومات التي يمكف مف خلاليا تكويف الدافعية في كفاءة اتخاذ القرارات 

فالتعميـ والخبرة والمعمومات عناصر أساسية في المساعدة عمى ايجاد درجة عالية في ، الادارية 
 .   ( 229 ، 1996عقيمي ، )مستوى اتخاذ القرارات الادارية 
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 الاستنتاجات والتوصيات-5
:  الاستنتاجات5-1
     مستوى امعة الموصؿجامتلاؾ رؤساء الاقساـ والمقرريف في أقساـ التربية الرياضية - 1

. اتخاذ القرارات الإدارية فيإيجابي 
رؤساء الاقساـ  بيف في مستوى اتخاذ القرارات الاداريةتوجد فروؽ ذات دلالة معنوية لا - 2

. والمقرريف في أقساـ التربية الرياضية
:  التوصيات5-2
إعداد نماذج تساعد في تحدد الخصائص المناسبة لمقرارات ومعرفة متطمبات المعمومات لعممية - 1

. اتخاذ القرارات الإدارية
تعزيز مشاركة رؤساء الاقساـ والمقرريف أقساـ التربية الرياضية عمى ضوء سموكيات اتخاذ - 2

. القرارات الادارية في بيئة العمؿ الرياضية
. تطوير الجانب الكيفي لعممية اتخاذ القرارات داخؿ المنظمة الرياضية- 3
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 :الملاحق
  الرحيـالرحمفبسـ الله 

 ( 1 )   الممحق 

الصيغة الأولية لمقياس اتخاذ القرار لدى القادة في الحركة الكشفية 
جامعة الموصل     

     كمية التربية لمبنات

استطلاع آراء الخبراء 
   المحترم 00000000000000000000000000000000000/ السيد الخبير

 
اتخاذ القرارات الادارية وعلاقتيا بالمركز الوظيفي لدى " في النية إجراء بحث بعنواف             

، وينوي الباحثوف استخداـ الاستبياف " رؤساء الاقساـ والمقرريف في كمية التربية جامعة الموصؿ 
ونظراً لكوف الاستبياف مخصص في اتخاذ القرار لدى القادة في  ( 2001الطائي ،  )المعد مف قبؿ 

الحركة الكشفية  ، ولكونكـ مف ذوي الخبرة العممية والعممية في مجاؿ البحث العممي يرجى بياف 
أماـ الفقرة الصالحة وملاءمتيا في المجاؿ  (    )رأيكـ حوؿ صلاحية الفقرات بوضع علامة 

بداء الملاحظات في حالة عدـ صلاحيتيا ، عمما أف بدائؿ الإجابة  بدرجة كبيرة جدا )المخصص وا 
 . (قميمة جدا ، قميمة ، متوسطة، بدرجة كبيرة ، 

ولكـ الشكر والتقدير 
                                                         الباحثوف        

: اسـ السيد الخبير 
: المقب والدرجة العممية 

: الاختصاص 
: مكاف العمؿ 

المشاركة بالقرارات التي تتعمق بالخيم : أولًا 

 الفقرة التسمسل
بدرجة كبيرة 

 جدا

بدرجة 
 كبيرة

 قميمة جداقميمة  متوسطة

اقرار الخطط لضماف السلامة  1
 الصحية لممشاركيف

     

توزيع الوفود المشاركة في المخيـ  2
 عمى القطاعات والخيـ
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 الفقرة التسمسل
بدرجة كبيرة 

 جدا

بدرجة 
 كبيرة

 قميمة جداقميمة  متوسطة

      تنفيذ فقرات العمؿ اليومي لممخيـ 3

وضع الحموؿ المناسبة لمشكمة تأخر  4
 المشاركيف في النيوض الصباحي

     

تقرير تنفيذ بعض الفقرات التي لـ  5
 يتسف تنفيذىا في يوـ سابؽ 

     

وضع الخطط اللازمة لإثارة دافعية  6
 المشاركيف لمعمؿ الكشفي

     

تحديد المسابقات التي سيشترؾ فييا  7
المشاركيف في المخيـ 

     

تحديد انواع النشاطات داخؿ المخيـ   8
عممية، ثقافية، كشفية، ادبية )

. (ترويحية

     

تحفيز المشاركيف للابتكار والتطوير  9
 .

     

القرارات التي تتعمق بالقادة : ثانياً 
بدرجة كبيرة  الفقرة التسمسؿ

 جدا

بدرجة 
 كبيرة

 قميمة جداقميمة  متوسطة

تحديد جدوؿ أعماؿ اجتماعات القادة  1
. 

     

تقويـ عمؿ الوفود المشاركة في  2
 .المخيـ الكشفي 

     

      . التييئة لاستقباؿ القادة المسؤوليف  3

اقامة فعاليات تبرز الجانب الابداعي  4
 .لممخيـ 

     

وضع برامج الانشطة في المخيـ  5
 (... السمر ، الاذاعة ، الرياضة )
. 

     

     مناقشة الاجتماعات اليومية لشؤوف  6
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بدرجة كبيرة  الفقرة التسمسؿ
 جدا

بدرجة 
 كبيرة

 قميمة جداقميمة  متوسطة

 .المخيـ 

     . تقويـ العمؿ اليومي في المخيـ  7

تحديد انواع ثواب المشاركيف في  8
المخيـ  

     

اختيار المتميزيف مف المشاركيف  9
. لتكريميـ في ختاـ المخيـ 

     

ضافة البدائل لإيجاد وسائل التطوير والتقدم  : ثالثاً  القرارات التي تتعمق بالمنهاج وا 
بدرجة كبيرة  الفقرة التسمسؿ

 جدا

بدرجة 
 كبيرة

 قميمة جداقميمة  متوسطة

اقرار وسائؿ تنفيذ العمؿ لتحقيؽ  1
 . أىداؼ منياج المخيـ 

     

اقتراح تعديلات عمى المنياج بشأف  2
 .تطويره 

     

المساىمة في البرامج التي تزيد مف  3
الامكانية المينية لمقادة في الحركة 

 .الكشفية 

     

اعداد الخطط لتنفيذ البرنامج اليومي  4
 .لممخيـ 

     

اقتراح المناىج لربط المادة الكشفية  5
 .بمتطمبات الحياة 

     

اقتراح حموؿ لمعالجة مشكلات  6
 .الوضع الرىف في المخيمات 

     

تنظيـ الضوابط الخاصة بتنفيذ  7
. السفرات التي يقوـ بيا المخيـ 

     

ايجاد اساليب لإرساء وترسيخ تقاليد  8
. العمؿ الكشفي في المخيـ 

     

 
القرارات الكشفية المتعمقة بالمجتمع المحمي : رابعاً 
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بدرجة كبيرة  الفقرة التسمسؿ
 جدا

بدرجة 
 كبيرة

 قميمة جداقميمة  متوسطة

اقرار برامج الاتصاؿ بيف المخيـ  1
 .والمجتمع المحمي 

     

اقرار الزيارات والرحلات لبعض  2
المؤسسات والمصانع والمعالـ 

 .الحضارية في المدينة 

     

اقرار البرامج المخصصة لمساىمة  3
 .المخيـ في تطوير المجتمع المحمي 

     

دعوة اولياء امور المشاركيف  4
 .للاطلاع عمى انجازات المخيـ 

     

تحديد الاجراءات اللازمة لرفع  5
 .المستوى الثقافي لمحركة الكشفية 

     

تنفيذ المعارض والاسواؽ الخيرية في  6
المخيـ ودعوة المجتمع المحمي 

 لزيارتيا 

     

التفاعؿ مع مفردات منياج المخيـ  7
والمجتمع المحمي وصولًا الى تحقيؽ 

. الأىداؼ المثمى لممخيـ 

     

اختيار البرامج التي تنمي صفة  8
. القيادة لدى المشاركيف 
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القرارات الكشفية المتعمقة بأجهزة ومستمزمات المخيم : خامساً 
بدرجة  الفقرة التسمسؿ

 كبيرة جدا

بدرجة 
 كبيرة

 قميمة جداقميمة  متوسطة

الاطلاع عمى الصحؼ والمجلات  1
والكتب والافلاـ الوثائقية التي تتعمؽ 

 .بالحركة الكشفية والمساىمة فييا 

     

      .تجميؿ المخيـ وتحديد كيفية ذلؾ  2

الاستخداـ الامثؿ للابنية والساحات  3
 .داخؿ المخيـ 

     

اعتماد التدبير العراقي في تسيير  4
 .شؤوف المخيـ 

     

الاستخداـ الامثؿ لمواد وتجييزات  5
 .ومستمزمات المخيـ 

     

حباؿ ، اوتاد )توفير الادوات الكشفية  6
  .(.....، عصي 

     

اقتراح افكار مشاريع جديدة لمتمويؿ  7
. الذاتي لممخيمات 

     

: استبيان اتخاذ القرارات بعد التعديل 
من المجال  ( 3) من المجال الأول ، والفقرة  ( 7 ، 4 )قام الباحثون بحذف الفقرات : ملاحظة 

الثاني لعدم ملائمتها لعينة البحث 
المشاركة بالقرارات التي تتعمق بالقسم : أولًا 
 تصمح بعد التعديؿ لا تصمح تصمح الفقرة التسمسؿ

اقرار الخطط لضماف السلامة الصحية  1
 .لممشاركيف في القسـ 

   

توزيع الموظفيف والمدرسيف عمى الوحدات في  2
 .القسـ

   

    .تنفيذ فقرات العمؿ اليومي لمقسـ  3

تقرير تنفيذ بعض الفقرات التي لـ يتسف تنفيذىا  4
 .سابقاً 

   

   وضع الخطط اللازمة لإثارة دافعية الموظفيف  5
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 تصمح بعد التعديؿ لا تصمح تصمح الفقرة التسمسؿ

 .والمدرسيف عمى العمؿ 

عممية ، )تحديد انواع الأعماؿ داخؿ القسـ  6
. (إدارية

   

   . تحفيز أعضاء القسـ للابتكار والتطوير  7

 :أية ملاحظة أو إضافة يراها الخبير مناسبة 
القرارات التي تتعمق برؤساء الاقسام والمقررين : ثانياً 

 تصمح بعد التعديؿ لا تصمح تصمح الفقرة التسمسؿ

تحديد جدوؿ أعماؿ اجتماعات رؤساء  1
 .الاقساـ والمقرريف 

   

    .تقويـ عمؿ موظفي ومدرسي القسـ  2

اقامة فعاليات تقوي الجانب الاجتماعي  3
 بيف العامميف في الاقساـ 

   

    .وضع برامج الانشطة في القسـ  4

    .مناقشة الاجتماعات اليومية لشؤوف القسـ  5

   . تقويـ العمؿ اليومي في القسـ  6

   .  وضع نظاـ حوافز عادؿ في القسـ  7

اختيار المتميزيف مف الموظفيف والمدرسيف  8
. في القسـ 

   

: أية ملاحظة أو إضافة يراها الخبير مناسبة 
ضافة البدائل لإيجاد وسائل التطوير والتقدم  : ثالثاً  القرارات التي تتعمق بالمنهاج وا 

 تصمح بعد التعديؿ لا تصمح تصمح الفقرة التسمسؿ

اقرار وسائؿ تنفيذ العمؿ لتحقيؽ أىداؼ  1
 . منياج القسـ 

   

 بشأف  القسـاقتراح تعديلات عمى منياج 2
 .تطويره 

   

المساىمة في البرامج التي تزيد مف  3
الامكانية المينية لرؤساء الاقساـ والمقرريف 

. 

   

   اعداد الخطط لتنفيذ البرنامج اليومي لمقسـ  4
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 تصمح بعد التعديؿ لا تصمح تصمح الفقرة التسمسؿ

. 

    .اقتراح المناىج المرتبطة بمتطمبات الحياة  5

اقتراح حموؿ لمعالجة مشكلات الوضع  6
 .الرىف في الاقساـ 

   

تنظيـ الضوابط الخاصة بتنفيذ الانشطة  7
. الخارجية لمقسـ 

   

ايجاد اساليب لإرساء وترسيخ تقاليد العمؿ  8
. في القسـ 

   

: أية ملاحظة أو إضافة يراها الخبير مناسبة 
قرارات القسم المتعمقة بالمجتمع المحمي : رابعاً 

تصمح بعد  لا تصمح تصمح الفقرة التسمسؿ
 التعديؿ

اقرار برامج الاتصاؿ بيف القسـ والمجتمع المحمي  1
. 

   

اقرار الزيارات والرحلات لبعض المؤسسات  2
 .والمصانع والمعالـ الحضارية في المدينة 

   

اقرار البرامج المخصصة لمساىمة القسـ في  3
 .تطوير المجتمع المحمي 

   

دعوة اولياء امور المشاركيف للاطلاع عمى  4
  .القسـانجازات 

   

تحديد الاجراءات اللازمة لرفع المستوى الثقافي  5
  .لمقسـ

   

تنفيذ المعارض والندوات ودعوة المجتمع المحمي  6
 لزيارتيا 

   

 والمجتمع القسـالتفاعؿ مع مفردات منياج  7
المحمي وصولًا الى تحقيؽ الأىداؼ المثمى لمقسـ 

 .

   

اختيار البرامج التي تنمي صفة القيادة لدى  8
. رؤساء الاقساـ والمقرريف 
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 :أية ملاحظة أو إضافة يراها الخبير مناسبة 
 

قرارات القسم المتعمقة بأجهزة ومستمزمات القسم : خامساً 
تصمح بعد  لا تصمح تصمح الفقرة التسمسؿ

 التعديؿ

الاطلاع عمى الكتب الرسمية المتعمقة  1
 .بالقسـ 

   

    .تجميؿ القسـ وتحديد كيفية ذلؾ  2

الاستخداـ الامثؿ للابنية والقاعات  3
 .والمختبرات داخؿ الاقساـ 

   

اعتماد التدبير المحمي في تسيير شؤوف  4
 .القسـ 

   

الاستخداـ الامثؿ لمواد وتجييزات  5
 ومستمزمات القسـ 

   

    .توفير أدوات ومستمزمات القسـ  6

اقتراح افكار مشاريع جديدة لمتمويؿ الذاتي  7
. للأقساـ 

   

 :أية ملاحظة أو إضافة يراها الخبير مناسبة 



 (مجـلــة فصلية علمية متخصصة محكمة)الثقافة الرياضية 

    (2011) العذد الاول –    المجلذ الثالث 
 

  الرحيـالرحمفبسـ الله 

 ( 2 )الممحق 

الصيغة النهائية لمقياس اتخاذ القرارات الادارية 
 

جامعة الموصل      
     كمية التربية لمبنات

 
 

المحترم ................................................... المقرر / السيد رئيس القسم 
اتخاذ القرارات الادارية لدى رؤساء الاقسام والمقررين في أقسام التربية " بين يديك استبيان عن  

 اتخاذ القرارات والإجابة عميها بدقة الإطلاع عمى فقرات استبانه  ، يرجى"الرياضية جامعة الموصل 
بدرجة كبيرة جدا ، ) وحيادية خدمة لمبحث العممي فقط ، ولا داعي لذكر الاسم ، عمما أن بدائل الإجابة

 . (قميمة جدا ، قميمة ، متوسطةبدرجة كبيرة ، 
 

ولكم الشكر والتقدير 
 

: اسم القسم المنتسب إليه 
  رئيس قسم                 مقرر قسم  : المركز الوظيفي 

 
                                                         الباحثوف                 
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 الفقرة التسمسؿ
تنطبؽ  
بدرجة  
 كبيرة جداً 

تنطبؽ 
 بدرجة  

 كبيرة

تنطبؽ 
 بدرجة 
 متوسطة

تنطبؽ 
بدرجة 
 قميمة

تنطبؽ 
بدرجة 
 قميمة جدا

اقرارالخطط لضماف السلامة الصحية لممشاركيف  1
في القسـ  

     

تحديد جدوؿ أعماؿ اجتماعات رؤساء الاقساـ  2
.  والمقرريف

     

اقرار وسائؿ تنفيذ العمؿ لتحقيؽ أىداؼ منياج  3
.  القسـ 

     

اقرار برامج الاتصاؿ بيف القسـ والمجتمع المحمي  4
 .

     

     . الاطلاع عمى الكتب الرسمية المتعمقة بالقسـ  5
توزيع الموظفيف والمدرسيف عمى الوحدات في  6

 .القسـ
     

      .تقويـ عمؿ موظفي ومدرسي القسـ  7
      . بشأف تطويره  القسـاقتراح تعديلات عمى منياج 8
 الزيارات والرحلات لبعض المؤسسات إقرار 9

 .والمصانع والمعالـ الحضارية في المدينة 
     

      .تجميؿ القسـ وتحديد كيفية ذلؾ  10
      .تنفيذ فقرات العمؿ اليومي لمقسـ  11
 فعاليات تقوي الجانب الاجتماعي بيف إقامة 12

  .الأقساـالعامميف في 
     

 الإمكانيةالمساىمة في البرامج التي تزيد مف  13
 . والمقرريف الأقساـالمينية لرؤساء 

     

 البرامج المخصصة لمساىمة القسـ في إقرار 14
 .تطوير المجتمع المحمي 

     

 والقاعات والمختبرات للأبنية الأمثؿالاستخداـ  15
  .الأقساـداخؿ 

     

     تقرير تنفيذ بعض الفقرات التي لـ يتسف تنفيذىا  16
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 الفقرة التسمسؿ
تنطبؽ  
بدرجة  
 كبيرة جداً 

تنطبؽ 
 بدرجة  

 كبيرة

تنطبؽ 
 بدرجة 
 متوسطة

تنطبؽ 
بدرجة 
 قميمة

تنطبؽ 
بدرجة 
 قميمة جدا

 .سابقاً 
      . في القسـ الأنشطةوضع برامج  17
      . الخطط لتنفيذ البرنامج اليومي لمقسـ إعداد 18
 المشاركيف للاطلاع عمى أمور أولياءدعوة  19

  القسـانجازات 
     

      .اعتماد التدبير المحمي في تسيير شؤوف القسـ  20
وضع الخطط اللازمة لإثارة دافعية الموظفيف  21

 .والمدرسيف عمى العمؿ 
     

      .مناقشة الاجتماعات اليومية لشؤوف القسـ  22
      .اقتراح المناىج المرتبطة بمتطمبات الحياة  23
 اللازمة لرفع المستوى الثقافي الإجراءاتتحديد  24

  .لمقسـ
     

 لمواد وتجييزات ومستمزمات الأمثؿالاستخداـ  25
 .القسـ 

     

عممية ، ) الأعماؿ داخؿ القسـ أنواعتحديد  26
 .(إدارية

     

     . تقويـ العمؿ اليومي في القسـ  27
اقتراح حموؿ لمعالجة مشكلات الوضع الرىف في  28

.  الأقساـ
     

تنفيذ المعارض والندوات ودعوة المجتمع المحمي  29
لزيارتيا 

     

      .توفير أدوات ومستمزمات القسـ  30
     . تحفيز أعضاء القسـ للابتكار والتطوير  31
     . وضع نظاـ حوافز عادؿ في القسـ  32
 الخارجية الأنشطةتنظيـ الضوابط الخاصة بتنفيذ  33

. لمقسـ 
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 الفقرة التسمسؿ
تنطبؽ  
بدرجة  
 كبيرة جداً 

تنطبؽ 
 بدرجة  

 كبيرة

تنطبؽ 
 بدرجة 
 متوسطة

تنطبؽ 
بدرجة 
 قميمة

تنطبؽ 
بدرجة 
 قميمة جدا

 والمجتمع القسـالتفاعؿ مع مفردات منياج  34
 تحقيؽ الأىداؼ المثمى لمقسـ إلىالمحمي وصولًا 

 .

     

 مشاريع جديدة لمتمويؿ الذاتي أفكاراقتراح  35
. للأقساـ 

     

اختيار المتميزيف مف الموظفيف والمدرسيف في  36
. القسـ 

     

 لإرساء وترسيخ تقاليد العمؿ في أساليب إيجاد 37
. القسـ 

     

اختيار البرامج التي تنمي صفة القيادة لدى  38
.  والمقرريف الأقساـرؤساء 

     

 

 
 
 

 استراتيجية


