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 الخلاصة
المجتمعات . لذلؾ اىتـ عدد كبير  إليياالريادة ظاىرة جديرة بالاىتماـ والرعاية نظرا لأىميتيا العظمى في التنمية التي تسعى  إف

دارة  إقامةالذيف يستطيعوف  ييفمف الباحثيف والكتاب بتحديد سمات وخصائص الرياد  مشروع بنجاح وفاعمية.  أيوا 
ثرىا في جودة الخدمة الفندقية. إلىييدؼ البحث  وقد  معرفة مدى توافر الخصائص الريادية لدى مدراء الفنادؽ في محافظة بابل وا 

لفنادؽ اوشممت عينة البحث مدراء  ،صممت بناء عمى متغيرات البحث. والتي استخدمت استمارة الاستبياف كمصدر رئيس لجمع البيانات
المتغير )لممدراء  تضمنت الخصائص الرياديةاحدىما   تمارتيفوقد استخدمت اس، منيما( لكل 33وزبائف)نزلاء ( الفنادؽ وبمغ حجـ العينة )

 الأساليباستخدـ عدد مف البحث  أىداؼولتبني  (،)المتغير المعتمد(، والأخرى لمزبائف)نزلاء الفندؽ( تضمنت جودة الخدمة الفندقيةالمستقل
وركز المبحث الثاني عمى ، لبحث امنيجية  الأوؿتناوؿ المبحث ، مباحث أربعةالبحث مف  وتكوف  .الوصفية والاستدلالية الإحصائية

 -ما يأتي: أبرزىاالعممي ، واختتـ البحث بجممة مف النتائج والتوصيات لعل لمجانب وخصص المبحث الثالث ، النظري  لجانبا
المرتبة في  الإداريةالخصائص  جاءتبيف الخصائص الريادية لدى مدراء الفنادؽ وبيف جودة الخدمة الفندقية و  وجود علاقة موجبة -1

 شدة العلاقة. في الأولى
جودة الخدمة الفندقية  أبعاد( لمخصائص الريادية لدى مدراء الفنادؽ في 3.31) عند مستوى دلالة إحصائيةذات دلالة تأثير وجود  -2

 . ( 3.736)  يفسر ما نسبتو
دية وتعزيزىا  لدييـ لما الخصائص الريا بأىميةالفندقية  الإداراتتعميق وعي  أبرزىابمجموعة مف التوصيات لعل ت الباحثة أوص -3

 الأفضلنحو التطور وتحقيق  تحثيـ  الإفرادالخدمة المقدمة لتضمينيا خصائص ايجابية لدى  وتطوير جودةدور في تحسيف  ليا مف
منح القروض وبأسعار فائدة بدعـ المشروعات الخاصة بالسياحة عف طريق  لمعنية في القطاع السياحيا  قياـ الجياتب ويتـ ذلؾ،

 والعالمية في ىذا المجاؿ.  العربية التجارب واعماـ ملائمة  استردادمدة و  ، مناسبة
 ريادة، جودة، خصائص. كممات مفتاحية:ال

Abstract 
The Entrepreneurship worthy of attention and care for its great importance in the development 

which sought by the communities. So a large number of researchers & writers are interested in defining 

the attributes & characteristics of entrepreneurs, who can set up & mange any project successfully & 

effectively. 

The research aims to find out the impact of entrepreneurial characteristics in the hotel service 

quality, in the hotels of the province of Babylon.  We used the questionnaire as a major source of data 

collection which is designed based on research variables. The sample of research included hotel’s 

mangers and customer  (guests) hotels. The total sample size was (30) for each sample. 

We have been used two questionnaire, one for the managers (included the in depended variable, 

entrepreneurial characteristic), and other for customer (included depended variable, hotel service quality). 

To adopt the goals of research, we used descriptive analytical method as well as the use of   

statistical  method .   The research consist   four section  ,the first  included the methodology of research,  

the second section focused on the theoretical framework,  the third section  deal with the    practical 

framework, and the research concluded with some findings and recommendations  Perhaps the most 

impotence are the following:  

  1-The existence of a positive relationship between the entrepreneurial characteristics among hotel 

managers and the quality of hotel services, and the managerial characteristics came in the first place 

in the intensity of the relationship. 2-The  existence of effect with the statically presence  at the level 

of significant (0.01)for the entrepreneurial characteristic among the hotel managers  in the dimensions 

of quality hotel services explains per (0.736).   

- The research recommended a set of recommendations perhaps the most important is to deepen the 

awareness of the management of  the hotels  for the   importance of     entrepreneurial   

characteristics, as it reflects positive attributes  which required by those individuals  to motivated  & 
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encourage them to  make   more effort for developing the quality service and achieving the 

excellence, and that will be done through stakeholders in the tourism sector with the  support the pilot 

project by granting loans with suitable interest and   appropriate period of recovery utility. 

Keywords: Emtre preneurial, Quality, Characteristics . 

 المقدمة 
الريادة سمة  دتع وفي منظمات الأعماؿ .لمعاصراأصبحت الريادة سمة أساسية مف سمات الاقتصاد 

ضرورية لنجاح وتطور ىذه الأعماؿ. وأكدت التجارب الكبيرة في دوؿ العالـ اف الريادييف  ىـ الذيف يأتوف 
مف النشاط  أعمىوالاقتصاد وتحرؾ المجتمعات نحو مستويات  الإفرادبالمشروعات الجديدة الناجحة التي تثري 

ـ عصب التطور الاقتصادي والتكنولوجي والمعرفي في المجتمعات والأمل. إف الريادة والرواد يشكموف اليو  يةوالرفاى
الحديثة. وتؤكد العديد مف الدراسات عمى أىمية الريادة والخصائص الريادية في منظمات الأعماؿ كوسيمة لتحسيف 

 .لتعقيد الشديد والتغيير المتسارعتصف باتالقدرة عمى اكتشاؼ واستغلاؿ الفرص وخمق القيمة في بيئة 
صائص الفرد وسماتو الشخصية ليا الأثر الايجابي في سموكو وتوجياتو وأدائو ومف أبرزىا الخصائص خ إف

المتعمقة بالريادة وسموكياتيا والتي تدفع الأفراد بشكل عاـ والمدراء بشكل خاص إلى المثابرة وبذؿ الجيود  لأداء 
 .فاءة وفاعمية وتحقيق الجودة فيياالخدمة  والأفراد بك

عمى ما تقدـ يسعى البحث إلى التعرؼ عمى اثر الخصائص الريادية في جودة الخدمة الفندقية .تكوف  وبناء  
النظري ، وتخصص  لجانبالبحث مف أربعة مباحث تضمف المبحث الأوؿ منيجية البحث , وتناوؿ المبحث الثاني ا

 .ياتوالتوص العممي ،واختتـ البحث بجممة مف الاستنتاجات لجانبباالمبحث الثالث 
 المبحث الأول
 منهجية البحث

  Research problemمشكمة البحث  -1
تتمحور مشكمة البحث في افتقار مدراء الفنادؽ إلى الخصائص الريادية والتي ليا الأثر الايجابي في جودة 

لقطاع ا( لواقع 2312محافظة بابل) أجندة إليو أشارتالخدمة الفندقية وىذا ما نممسو في واقعنا الحالي ،وما 
 -. ويمكف أف نعبر عف مشكمة البحث بالتساؤلات الآتية:(2312 وآخروف )البكري، السياحي في محافظة بابل 

 ما مدى توافر الخصائص الريادية لدى مدراء الفنادؽ عينة البحث؟  -1
 ما مدى توافر أبعاد جودة الخدمة في الفنادؽ عينة البحث مف وجية نظر الزائريف ؟ -2
 ارتباط بيف الخصائص الريادية  لدى مدراء الفنادؽ عينة البحث وبيف جودة الخدمة الفندقية؟ىل ىناؾ علاقة  -3
  ؟جودة الخدمة الفندقية في  مخصائص الريادية  لدى مدراء الفنادؽ عينة البحثل علاقة تأثيرىل ىناؾ  -4
   Research Importanceأهمية البحث  -2

وخصائصيا والذي تعد مف الحقوؿ اليامة والواعدة في تناوليا لموضوع الريادة بتتجمى أىمية  البحث 
اقتصاديات الدوؿ لمساىمتيا الفاعمة في تطوير التنمية الاقتصادية الشاممة ولكونيا النواة الأولى في بناء منظمات 

العاـ والخاص. ومف ىنا أصبح المدراء بحاجة ماسة إلى استبصار دور الخصائص الريادية في  يياالأعماؿ بفرع
 .يق جودة الخدمةحقت
  Research Objectives  أهداف البحث -3

 -ييدؼ البحث إلى :
 التعرؼ عمى مدى توافر الخصائص الريادية لدى المدراء في الفنادؽ عينة البحث . -1
 تشخيص مدى جودة الخدمة الفندقية  مف وجية نظر الزائريف  -2
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 جودة الخدمة الفندقية .خصائص الريادية لدى المدراء و بياف مدى علاقة الارتباط بيف ال -3
 بياف مدى تأثير الخصائص الريادية في جودة الخدمة الفندقية -4

  Research Modelالافتراضي البحث  مخطط  -4
( 1استنادا إلى الإطار النظري وفي ضوء مشكمة الدراسة وأىدافيا صمـ نموذج البحث كما في الشكل رقـ )

 بأبعاده الثلاثوالذي يتضمف المتغير المستقل خصائص الريادة 
, خمس وىي )الممموسية, الاعتمادية)الخصائص الشخصية, والسموكية, والإدارية( وجودة الخدمة بأبعادىا ال

الاستجابة, الضماف, التعاطف( ويعتمد النموذج عمى فكرة أساسية مفادىا مدى تأثير خصائص الريادة لدى مدراء 
 .لفنادؽ في جودة الخدمة الفندقيةا

 الافتراضي البحث مخطط  (1شكل رقم )
 Xالخصائص الريادية 

 شخصية

X1 

 سموكية

X2 

 إدارية

X3 

 
 

  
 
 
 

 إعداد الباحثة -المصدر :
 
  Research Hypothesis فرضيات البحث -5

: توجد علاقة  H1 الفرضية الرئيسة الأولى -اتساقا مع مشكمة البحث وأىميتو صيغة الفرضيات التالية :
ة لدى المدراء في الفنادؽ عينة البحث وجودة الخدمة الفندقية عند دلالة معنوية بيف الخصائص الريادي ارتباط ذات
 فرضيات فرعية .وتنبثق منيا ثلاث ومنفردة مجتمعة (  α≤ 0.01مستوى دلالة )

عينة توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لمخصائص الريادية لدى المدراء في : H2   الفرضية الرئيسة الثانية
وتنبثق منيا ثلاث فرضيات ومنفردة مجتمعة  (α≤ 0.01عند مستوى دلالة ) جودة الخدمة الفندقية في البحث
 فرعية.
 Research Community and Sample مجتمع وعينة البحث -6

بإمكانات سياحية قل نظيرىا في مدينة عراقية اخرى. فما  لمبحث لأنيا تنفرد  عامحافظة بابل مجتماختيرت 
تكوف  إفبيف السمة الزراعية لممحافظة والأنيار التي تتشعب عف نير الحمة فأنيا غنية ايضا بالأماكف التي تصمح 

بجانب اختصاصيا لواحدة مف اكثر مناطق الجذب السياحي عمى مستوى العالـ ألا وىي منتجعات سياحية وترفييية 
السياحية مف  الآثار، فيما تؤكد  ومسجلا امحدد يااثر  ( موقعا433مف ) أكثرمدينة بابل الأثرية ناىيؾ عف وجود 

 إفنيا فقط فضلا عف %(م2رسميا ولـ يتـ التنقيب إلا عف ) مسجلا يااثر عا ( عشرة ألاؼ موق13333ىناؾ ) إف

 Yجودة الخدمة الفندقية 

 الممموسية
y1 

 الاعتمادية
y2 

 الاستجابة
y3 

 الضماف
y4 

 التعاطف
y5 
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لقياـ  أساسيةىناؾ مساحة واسعة لمسياحة الدينية عبر العديد مف المراقد الدينية المقدسة وىذه بمجموعيا بيئة 
ايجابية عمى واقع المجتمع المحمي واقتصاد  اثأرادينيو ترفييية( نشطة وفاعمة ويمكف اف تترؾ  -سياحة) اثارية
 المحافظة.

القطاع السياحي في المحافظة تغمب عميو  إفوعمى الرغـ مف كل الممكنات السياحية المتوافرة في بابل إلا 
 لمشروعات الدولية الخاصةمركز ا ألسياحيمحافظة بابل لمقطاع  أجندة إليو أشارتوالتي  الآتيةالسمبيات 
 ( ومنيا:112:2312،وآخروف )البكري،
 .يعتد بو يلرؤية المتكاممة لقياـ نشاط سياحنشاط غير منتظـ نتيجة غياب ا  -
 يتسـ بضعف شديد لمبنى التحتية  -
 غياب قاعدة الخدمة السياحية  -
 ضعف الثقافة السياحية لممجتمع المحمي المختص ليذا القطاع -

سياحة و  دينيو,سياحة و وىي) سياحة ثقافية،  أنواع ةأربع إلى في محافظة بابل القطاع السياحي  وقد صنف
استبياف وزعت  استمارة واعتمد البحث عمى.ترفييية،  وسياحة علاجية، وتقع الفنادؽ ضمف قطاع السياحة الترفييية 

مف اجل التعرؼ عمى مدى توافر  امدير   (33وبمغ حجـ العينة ) , عينة مف مدراء الفنادؽ في محافظة بابلعمى 
 (33وبمغ حجـ العينة)في الفنادؽ  )نزلاء(ينة مف الزبائف   عمى ع أيضااعتمد البحث و الخصائص الريادية لدييـ. 

 % .133للاستمارات  وكانت نسبة الاسترجاع ،نزيل
 Data and Information Collection Methodsجمع البيانات والمعمومات: أساليب - 7

المتعمقة بموضوع البحث العربية والأجنبية والبحوث والدراسات  الأدبياتاستند البحث في جانبو النظري عمى 
رئيسة لمبحث كما   في الجانب الميداني فقد اعتمدت عمى استمارة الاستبياف كأداة أما التي تناولت موضوع البحث.

ي ضوء والدراسات المتعمقة بموضوع البحث وف الأدبياتورد في  بناء عمى ما اعدت( و 2، وممحق )(1في الممحق )
 .ا النيائي( مكونات الاستبانة بشكمي1ويبيف جدوؿ رقـ ) النظري. الإطار
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 ( المتغيرات الرئيسة والفرعية وعدد فقراتها ومصادر قياسها1جدول )
 

)معامل  ألفااستخداـ معامل ارتباط  س البحث،ومف اجل التحقق مف صدؽ وثبات فقرات الاستبانة ومقيا
قياس مستوى الثبات والتناسق الداخمي للأبعاد وقد تـ  .Cronbach’s Alpha Coefficient) كرونباخ( ) ألفا

بعاد جودة الخدمة الفندقية. ( يوضح نتائج اختبار 2والجدوؿ رقـ ) المكونة لمبحث والمتمثمة بالخصائص الريادية وا 
حسب المتغيرات بعينة البحث  أفراد إجابات)الاتساؽ الداخمي لفقرات الاستبانة( ودقة  صدؽ وثبات مقياس البحث

 المتعمقة بالبحث.
                             

 
 
 
 
 
 

 المقياس المستخدـ إلى–مف  عدد الفقرات المتغيرات الفرعية المحاور الرئيسية[

 (X( 33 33-1 Sirec&MoCnik,2010) المتغير المستقل  (أولا : الخصائص الريادية
 X1خصائص شخصية  (2313)دراسة القاسـ،

 
 
 
 

 4-1 4 المخاطرة
 5-7 3 الثقة بالنفس
 8-13 3 المبادرة
 11-14 4 الانجاز إلىالحاجة 

 15-17 3 التفاؤؿ
 ((Dyer et al, 2008 21-18 4 تفاعمية X2خصائص سموكية

 24-22 3 تكاممية (2313)دراسة القاسـ،
 (   ( Islam  et al ,2011 27-25 3 فكرية X3خصائص إدارية

 (2313)دراسة القاسـ،
 

 29-28 2 تحميمية
 31-30 2 فنية
 33-32 2 إنسانية
 ((Y 52 58-34 Russell et al,2000ثانيا: جودة الخدمة الفندقية )المتغير المعتمد( 

 y1 5 34-38 الممموسية  (2336)فرحاف،
 y2 5 39-43الاعتمادية    
 y3 5 44-48الاستجابة    
 y4 5 49-53التعاطف     
 y5 5 54-58الضماف
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 اختبار صدق وثبات مقياس البحث ودقة اجابات افراد العينة (2جدول)
 ألفػػػػػػػػػػػػػػامعامػػػػػػػػػػػػػػل  مجموع الفقرات  الأبعاد المتغير

 كرونباخ 
نسػػػػػػػػبة الصػػػػػػػػدؽ 
 والثبات )%(

ص 
اااائ

اااااااا
اااااااا

صااا
الخ

ية 
رياد

ال
 

 %87,3 3.875 17 الخصائص الشخصية
 %89,2 3,892 7 الخصائص السموكية
 %91 3,913 9 الإداريةالخصائص 

مة 
خد

ة ال
جود

 

 %93 3,933 5 الممموسية
 %84,5 3,845 5 الاعتمادية
 %78,2 3,782 5 الاستجابة
 %87,1 3,871 5 التعاطف
 %85,9 3,859 5 الضماف 

 SPSS.V.(16)الباحثة عمى وفق  نتائج الحاسوب باستخدام برنامج  أعدادالمصدر : 
 

جميع معاملات الفاكرونباخ )معاملات الصدؽ  إف(، 2ويتضح مف نتائج الاختبار الواردة في الجدوؿ )
ف مساوية عندما تكو  إحصائياتعد مقبولة  ألفمقبولة وذلؾ لاف قيمة معامل ارتباط كافة متغيرات البحث لوالثبات ( 
 دقة المقياس. إلىب الصدؽ والثبات والسموكية كما تشير نس الإداريةبحوث في ال (3.75اكبر مف ) أو
 (Statistical Methods Used)ٍ  المستخدمة الإحصائية الأساليب -8
شدة و  ،لمعياري االانحراؼ و  ،لحسابيالمتغيرات البحث وتضمف استخداـ )الوسط  الإحصائيالوصف  -1

 .الإجابة
 (.Fواختبار ألبسيط, الانحدار و ،  لبسيطا)معامل الارتباط  ـاختبار الفرضيات وتضمف استخدا -2

 المبحث الثاني
 الجانب النظري 

 أولا:-  خصائص الريادة
ماهية الريادة -1:1  

عشر  في القرف السابع ( (Entreprendre  اشتق مف الكممة الفرنسية ((Entrepreneurshipإف مصطمح الريادة 
مقاولوف  مشروع جديد والذيف ىـ لإنشاءالمخاطر  يأخذوف الذيف (Undertaker) وتشير إلى الإفراد المتعيدوف 

الميلادي والتي يتحمموف مخاطر الربح أو الخسارة. وأوؿ إشارة مبكرة الى الريادي كانت في القرف الرابع عشر 
تتحدث عف المقاوليف في الضرائب وىـ الافراد الذيف يدفعوف مبمغ ثابت مف الامواؿ الى ويقوموف بجمع الضرائب 

  الناجمة عف النقصاف. الحكومة لشراء تراخيص(Licenses) مقاوؿ الضرائب المخاطر في مناطقيـ ،ويتحمل
 و اصبحت الريادة مف العسكرية وفي مطمع القرف الثامف عشر رافقت الريادة الإعماؿ الاستكشافية والحملات

   والاستراليوف البريطانيوف المواضيع الشائعة في الاقتصاد في القرف الثامف عشر والتاسع عشر وقد أشار 
(Holt,2009:3) (.عمى انيـ وكالات تغيير للاقتصاديات المتقدمة )ييفالى الرياد   

Dess,1988( إلى إف الريادي ىو ذلؾ الفرد الذي يتولى)Undertake ا  ميم ااو نشاط عا( مشرو    :1) ويشير     
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جديدة أفضل لعمل الأشياء في المنظمات يجاد طرائق وذلؾ باوىو الفرد المخاطر الذي يحرز التقدـ الاقتصادي 
القائمة أو إنشاء منظمات جديدة وبذلؾ أصبحت الريادة إحدى عوامل الإنتاج الأساسية إلى جانب الأرض والعمل 

( الى اف الاىتماـ بالريادة بدا مف سنوات 12: 2339(.وأشار)حمزة ،  3:  2311وراس ألماؿ)عبد اليادي،وسمماف،
ية الثانية مف طرؼ الاقتصادييف والإدارييف اذ تـ انشاء اوؿ مركز بحوث لتاريخ الريادة عاـ ما بعد الحرب العالم

وشمل مفيوـ الريادة حيزا في تفكير الادارييف والاقتصادييف ولقد تنبو عمماء الإدارة الى  في جامعة ىارفارد. 1948
ات التي رافقت بزوغ الثورة الصناعية وقد ضرورة توجيو البحث العممي لدراسة ظاىرة الريادة كونيا احدى التحدي

تعرض الكتاب والدارسوف في مجاؿ الاقتصاد والإدارة الى مفيوـ الريادة عمى نحو واسع ومتميز وكل منيـ عرضيا 
 حسب مجاؿ تخصصو ومجاؿ عممو.ب

(Daft,2010:602( بأنيا عممية بدء عمل تجاري    عرفيا ا وقداختمف الباحثوف في تعريفيـ لمريادة وتحديد مفيومي
وتنظيـ الموارد الضرورية مع افتراض المخاطر والمنافع المرتبطة بو. والشخص الريادي ىو الشخص الذي ييتـ 

 دراكو لفكرة توفير منتج او خدمة في الأعماؿ وحمميا إلى التطبيق الفعمي.با وذلؾ  بالريادة وينشغل بيا
 The Global Entrepreneurship Monitor وقد عرفت الريادة مف قبل مركز الريادة العالمي

(GEM) ،نشاء منظمة جديدة أو  عمى إنيا محاولة جدية في العمل أو خمق مغامرة جديدة مثل توظيف النفس وا 
ديد ذو الية مف قبل الأفراد أو فرؽ الأفراد أو تأسيس إعماؿ تجارية.حمجالات العمل الالمنظمة الحالية او توسيع 
 (Morrision &Scott,2003:10). قيمة

قيمة وتخصيص الوقت والجيد والماؿ  يبأنيا إنشاء شي جديد ذ (5: 2336وعرفيا )النجار، والعمي،
 اللازـ لممشروع ، وتحمل المخاطر المصاحبة واستقباؿ المكافأة الناتجة.
كاف مف قبل الأفراد اواء ػػػػػة سػػػػق قيمػػػمية خمػػبأنيا عم  (Mitchell&Mckcown,2004:1)   وأشير إلييا كل مف      

استخداـ  تتطمب المنظمات وتتضمف ىذه العممية تمييز الفرص واستعماؿ المصادر وىي ليست عممية بسيطة بل ـأ
يجاد فرص  استراتيجيات تجارية لمدخوؿ في المغامرة، وقد ظيرت كقضية رئيسة وأداة سياسية لمنمو الاقتصادي وا 

 العمل.
عمى  إنيا فعل الإبداع الذي يتضمف إعطاء الموارد المتاحة حاليا القدرةفيشير إلييا عمى  Druker اما
  .Seymour, 2008:8) (Ahmad& جديدة قيمة إيجاد

(Morrison&Scott,2003:4) إلى إف لمريادة أولوية سياسية لكل الاقتصاديات الحديثة لاف الأعماؿ وأوضح     
ا عطاء الفرصة و زيادة القدرة التنافسية ،و ، والتوظيفإيجاد الثروة و الجديدة تمثل) مصدر الإبداع ،والأفكار الجديدة ،

بأنيا عممية إنشاء مشروع  يمكننا تعريف الريادةعمى ما تقدـ مف التعريفات  بناءو  للإفراد لإظيار إمكانياتيـ(.
ميف الموارد تاب وذلؾلإنتاج منتج أو خدمة جديدة أو مميزة أو غير جديدة ولكف بإضافة قيمة لممنتج أو الخدمة 

 والميارات المطموبة وتحمل كافة المخاطر الناجمة منيا.
الخصائص الريادية  - 2:1  
 عرضياأشير إلى الريادي لأوؿ مرة في الفكر الإداري في مطمع ثمانيات القرف الماضي مف خلاؿ الأفكار التي    

Dukcer&Gilder)) بقدرتو عمى التخطيط، الإداريةالريادي استطاع أف يبرز إلى الساحة  باف راستيـفي د  
  الانتاج ، ويكمف جوىر الريادي في  لماؿ ،والمدير والمسيطر عمى عناصراوالتنظيـ والرقابة ،إذ يعد المالؾ لراس   

(. 13:2336انو جعل مف التغيير شعارا لو فالريادي ليس بالمقامر والرأسمالي او الأجير)النجار،والعمي،  
لأنو مف وجية  ((Creative Destructionالريادييف التدمير الإبداعي  (Schumpeter ) وقد وصف
منتجات جديدة  عرضيقوموف بتعطيل التوازف بالنسبة لمعرض والطمب في الأسواؽ عف طريق  يفنظره فاف الريادي
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دي بسبب مف الزمف ولو مؤقتة، وىكذا فاف الريا مدةابتكاريو يحصدوف مف ورائيا أرباح كبيرة ويحتكروف الأسواؽ ل
 دوره التجديدي والابتكاري يتحكـ في الدورات التجارية والتطور الاقتصادي.

يف ي(. ولقد اعتمدت اغمب الدراسات التي تطرقت لموضوع الريادي عمى أسموبيف أساس3:233)العتيبي،
 ( 16:2339لتعريف الريادي ىما :)حمزة،

الأسموب الوظيفي :وىو يركز عمى أعماؿ الريادي وسموكياتو ووظائفو، وىذا الأسموب يعرؼ الريادي حسب  -1
 الريادي عف غيره.يميز سموكو وأفعالو حيث يصف وظائف الريادي التي عمى أساسيا 

 الأسموب ألوصفي وىو الذي يؤثر عمى خصائص وصفات الريادي. -2
ديناميكية والريادي ىو الشخص الديناميكي الذي يتصرؼ عمى أساس توقعاتو لتقمبات السوؽ ويتحمل اللاتاكد. 

 .(Ahmad&Seymour,2008:8)السوؽ مف
-( خصائص الريادي بما يأتي: Danald &Richerd,2001:29( وقد حدد   

دارة أنفسيـ,   والاستعداد الفعاؿ لاتخاذ ،عالية بالنفسالثقة الو القدرة عمى التحكـ الذاتي في تحديد مصيرىـ وا 
 ،لقبوؿ ،ألفشلمرونة التفكير والاستعداد العالي لقبوؿ حالات و  ألغموض،تحمل المخاطرة وتقبل حالات  ألقرارات،
 .ىتماـ بالأفعاؿ أكثر مف الأقواؿالصبر والاو 

 سمة عند العمماء(  43( إف السمات الشخصية لمريادي ىي أكثر مف )  (Daft,2010:607 وقد أوضح
 تحمل ألغموض،و  ،الحاجة إلى الإنجازو لطاقة ،ا،مستوى مرتفع مف  ألذاتيالمختصيف لعل أبرزىا ىي ) التحكـ 

 الثقة بالنفس(و الوعي بمرور الوقت ،و 
 لخطر، يستجيب ا( إلى العديد مف الخصائص منيا) الثقة بالنفس، قادر عمى تحمل (John1982 و أشار
 لديو استقلالية، ،مرف وقابل لمتكييف، ذو معرفة بالأسواؽ ،قادر عمى عمل علاقات مع ألآخريف،ايجابيا لمتغييرات 

نشيط،  مثابر، بصيرةلديو رغبة عالية في الانجاز، قائد دينامكيي يستجيب لممقترحات ،يأخذ بالمبادرة، مدرؾ ولديو 
 Holt ).      .2339:9( )مبدع، يتقبل الانتقادات

 التوجو المباشر)الذاتي(،و  ،الإبداعو  ،لإلياـافقد حددا الخصائص )  (Roger & Sally,2007:33) اما
وكما تـ تناوليا في الجانب الميداني وذلؾ  الصرامة( . ووفق ىذا التصور يمكف استعراض الخصائصو ، الشجاعةو 

 -( :24-23(، ) القاسـ 24:2339عمى النحو التالي )حمزة،لانيا شممت اغمب الخصائص الريادية و 
-:وتشمل(  Sirec& MoCnik,2010:4-7 )  الخصائص الشخصية -1  

ي الريادة ىو فالاستعداد والميل لممخاطرة: إف الريادي ىو الشخص المخاطر والمغامر ولذلؾ فاف اىـ ميزة  -أ
 الميل نحو المخاطرة.

مواجية الصعاب والتحديات فضلا الثقة بالنفس: إف الثقة بالنفس ضرورية لمريادي لأنيا تجعمو قادرا عمى  -ب
 عف كونيا تساىـ في تعزيز قدراتو لتجعل مف عممو عملا ناجحا والتي تقوده إلى كسب العديد مف الزبائف.

 نحو العمل أكثر مف الآخريف حتى لو كاف ىذا العمل شاقا وصعبا عاومندف االريادي مبادر  دالمبادرة :يع -ت
قد يفشموف في تبني شي ائل أكثر مف غيره عمى الرغـ مف إف الأشخاص لتفاؤؿ: يتميز الريادي بأنو متفا -ث

حمقة مف  دهالحياة وىذا لا يمكف تفاديو ولكف الفشل لا يثبط عزيمتو ويتعمـ مف ذلؾ الفشل ويع ما في مراحل
 حمقات النجاح.

نو بارع ومتفوؽ الحاجة للانجاز :الريادي شخص لديو الدافعية لإشباع الحاجة للانجاز بدرجة عالية لأ -ح
يختار الظروؼ التي توفر لو النجاح في عممو الذي يتصف بالتحدي والأىداؼ الصعبة ليحقق بيا درجات 

 عالية مف الرضا.



 
 

0412 
 

-وتشمل: (Dyer et el,2008:319-322): 2- الخصائص السموكية  
 بيف العامميف والإدارةالميارات التفاعمية :وىي الميارات الإنسانية مف حيث بناء وتكويف علاقات إنسانية  -ا

والمشرقيف والسعي لإيجاد بيئة تفاعمية تستند إلى التقدير والاحتراـ والمشاركة في حل المشكلات وتنمية الإبداع 
قامة قنوات اتصاؿ فعاؿ وىذه المي  ارات توفر الأجواء لتحسيف الأداء.وا 

إذ تصبح الشركة وكأنيا خمية عمل متكاممة  الميارات التكاممية وىي تنمية الميارات التكاممية بيف العامميف -ب
 وتضمف انسيابية الأعماؿ بيف الفعاليات وبيف الأقساـ

-و وتشمل:( Islam,et al:20  11 :290-292) :الخصائص الإدارية -3  
وتمثل الميارات الخاصة بالتعامل الإنساني ومراعاة ظروؼ العامميف فضلا عف احتراـ -:الميارات ألإنسانية  -أ

  بناء ببيئة عمل تركز عمى الجانب الإنساني مما لو الأثر عمى الأداءوذلؾ بالمشاعر مف اجل استثمار الطاقات 
 والتميز.
خاصة وامتلاؾ المعارؼ والرؤية لإدارة يتطمب مف الريادي مجموعة مف الميارات الفكرية ال -ة:لفكرياالميارات  -ب

 مشروعو والقدرة عمى صياغة الأىداؼ.
وىي ترتبط مع الميارات الفكرية وتيتـ بتفسير العلاقات والعوامل والمتغيرات المؤثرة عمى -الميارات التحميمية:  -ت

لمبيئة الخارجية فضلا عف  أداء المشروع وتيتـ بتحميل عناصر القوة والضعف لمبيئة الداخمية والفرص والتيديدات
 تحميل سموكيات المنافسيف وتصوراتيـ المستقبمية.

ما يتعمق بتصميـ المنتج  لاسيما فيوتتمثل بالميارات الخاصة بكيفية أداء الأعماؿ الفنية -لفنية : االميارات  -ث
 في المشاريع ذات الطابع الفني. لاسيماوكل ما يرتبط بالجوانب الفنية ، وىذه ليا تأثير كبير 

عمى ما تقدـ يمكننا القوؿ باف العمميات الإدارية تتضمف أبعادا مختمفة مف الخصائص والميارات التي  بناءو 
 ينبغي أف يضطمع بيا الريادي في مختمف جوانب النشاطات التي يقوـ بيا.

 ثانيا: جودة الخدمة الفندقية
المفهوم والأهمية: -1:2  

الجودة العالية حيث  اتتقديـ الخدمات ذوذلؾ بجيات الحديثة بالاىتماـ المتزايد بإشباع حاجات الزبوف تتصف التو 
أثبتت الجودة دورىا المتميز والفاعل في مواجية التنافس العالمي وجاء ىذا البرىاف مف منظمات المجتمع الياباني. 

فسة وتتنافس المنشات السياحية عمى اساس جودة الخدمة وبما اف الخدمة الفندقية تعد محورا أساسيا في عممية المنا
 .المقدمة لمزبوف واف قياس كفاءة أدائيا في السوؽ يتحدد بحسب مستوى جودة الخدمة المقدمة لزبائنيا

والتي تعني طبيعة الشيء او درجة صلابتو،  (Qualitas) إلى المغة  اللاتينية   (Quality) يرجع مفيوـ الجودة 
قياميـ بتصنيع التماثيل التاريخية والدينية والقلاع والقصور لأغراض التفاخر بيا لوقديما كانت تعني الدقة والإتقاف 
 ( .16: 2331لحماية ) الدرادكة،اأو لاستخداميا لأغراض 

  بانيا( (Crosby,1986:19 يراىا لقد تعددت وتباينت وجيات نظر الباحثيف في مفيوـ الجودة حيث
 ويقوؿ باف الجودة ىي مسؤولية الجميع ورغبات المستيمؾ ىي أساس التصميـ". لممواصفات" ةالمطابق

أو  صريحة "الييئة والخصائص الكمية لممنتج)خدمة أو سمعة(التي تظير حاجات وعرفتيا الجمعية الأمريكية بأنيا
 . (16:2338ضمنية )الطائي ، 

الخدمة القادرة عمى تمبية  المزايا وخصائص المنتج أوبأنيا مجموعة مف  ( 75: 2333وعرفيا )حمود، 
الزبوف. ويراىا أيضا كل مف     (Heizer&Render,2001:496) مجموعة مف المزايا والمفردات لمسمعت حاجا

             والخدمات التي تعتمد مقدرتيا عمى إرضاء الحاجات المحددة لممستيمؾ .
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بأنيا" مجموعة الصفات المميزة لممنتج ( (ISO-2000-9001 وعرفت الجودة بحسب المواصفة القياسية
لمنظمة ،أو الفرد( والتي تجعمو ممبيا لمحاجات المعمنة أو المتوقعة أو القادر عمى العممية، أو اأو  )أو النشاط،
 الجودة ،أو رديئا(". يوبقدر ما يكوف المنتج ممبيا لمحاجات والتوقعات تصفو منتجا جيدا، أو عاليا تتمبي

 مدراء شركات مختمفة بإعطاء تعريف لمجودة( )ووفقا لدراسة تمت في الولايات المتحدة الأمريكية بالطمب مف
Evans et al ,2012:328-329) ) :وكانت الإجابات مختمفة ونصت الإجابات باف الجودة تعني 

ابتياج الامتثاؿ لمسياسات والإجراءات, السرعة في التسميـ, ، إزالة اليدر) الضياع( ،الإتقاف والتناسق -
الاولى، توفير منتج جيد وملائـ للاستخداـ، رضا  صحيح مف المرةبشكل عمل الأشياء  وسروره،، الزبوف 

 الزبوف الكمية.
 تجاوز توقعات الزبوف  أوباف جودة الخدمة تضمف استمرار تمبية (Evans et al ,2012: 329) ويوضح 

 جميع عمميات تمقي الخدمة. في)التركيز الخارجي( وتقديـ نظاـ الخدمة وفقا لمعايير الأداء) التركيز الداخمي( 
ويرى باف  بأنيا ا التوافق)التطابق( المتناسق مع توقعات الزبوف (Slack,et al,2010:498) ويشير إلى الجودة 

 تذلؾ حدد والادراكات )ادراكو الأداء الفعمي لمخدمة(. وبناءا عمىالفجوة بيف التوقعات برؤية الزبوف لمجودة تظير 
( .ويرى  ةأربع أنواع مف الفجوات وىي) فجوة مطابقة ألمواصفات ،فجوة ألجودة ،فجوة التصور، فجوة المفيوـ

مة ( باف التوقعات تمثل رغبات أو حاجات الزائريف أي شعورىـ بما يتوجب عمى مقدـ الخد 41:2332)السامرائي ,
 ىي:و أنواع  ةتقديمو وليس عمى ما يقدمو، وحددىا  بثلاث

 وىي الخدمة التي يعتقد الزبوف بوجودىا والتي عمى المنظمة تقديميا. المحتممة:الخدمة  -
لمرغوبة : وىي التوقعات المثالية التي تعكس رغبة الزبوف في الحصوؿ عمييا والتي يجب اف توردىا االخدمة  -

 المنظمة.
الملائمة: وىي الحد الادنى مف المقبوؿ مف مستوى جودة الخدمة التي يقبميا الزبوف او يرضى بيا مف الخدمة  -

 (.331:2336دوف إف تسبب عدـ رضاه.  ) فرحاف،
بأنو يمكف الوصوؿ إلى المطابقة بإتباع الخطوات التالية:  (Slack,et al,2010:531)   وأوضح

وضع معايير جودة  -3لخصائص .اتحديد كيف يمكف قياس  -2لخدمة.اتحديد خصائص الجودة لممنتج أو  -1
الاستمرار  -5. إيجاد وتصحيح الأخطاء لمجودة الرديئة) الواطئة( -4 .لكل خصيصة مف خصائص الجودة

وبناء عمى ما تقدـ فاف غالبية التعريفات الحديثة لجودة الخدمة تراىا معيارا لدرجة تطابق    .  بوضع التحسينات
اء الفعمي لمخدمة مع توقعات الزبوف وينتج مف ىذا) خدمة عادية خدمة  رديئة،و خدمة ممتازة( وفي ذلؾ الأد

الأداء الفعمي) الجودة الفعمية المقدمة(.  –فاف جودة الخدمة يمكف التعبير عنيا بالأتي :جودة الخدمة =التوقعات 
ابق مستويات الخدمة الفندقية مع توقعات الزبوف او بأنيا تط تعريفنا لجودة الخدمة الفندقيةوبناء عمى ذلؾ فاف 

                 تقديميا بمستوى جودة تفوؽ التوقعات بما يشبع حاجاتو ويحقق رضاه.
 2:2اهمية الجودة

 (5: 2339لمجودة أىمية إستراتيجية سواء عمى مستوى المنظمة أـ عمى مستوى المجتمع ويشير)ألرشدي،
إلى إف أىمية الجودة تبرز في المنظمات التي تتنافس فيما بينيا لخدمة الزبوف وزيادة حصتيا السوقية لذلؾ كاف مف 
واجب المنظمات تقديـ السمع والخدمات التي تتميز مف ناحية الجودة لترضي حاجات ورغبات زبائنيا ولتجمب زبائف 

لمنظمات لأنيا أصبحت إستراتيجية تنافسية وأساسا لفمسفة جدد. ولاشؾ اف تحقيق الجودة أصبح حمـ يراود جميع ا
إدارية شاممة )إدارة الجودة الشاممة( وليا أىمية بالغة الأثر عمى مستوى الزبائف أو المنظمات وباختلاؼ 

 -(:891: 2331ماياتي )نجـ،ب(. ويمكف توضيح أىمية الجودة لممنظمات الخدمية 127:2336أنشطتيا)المحياوي،
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تستمد المنظمة سمعتيا وشيرتيا مف مستوى جودة منتجاتيا او خدماتيا ويتضح ذلؾ مف  -منظمة:لاسمعة -1
العلاقات التي تربط المنظمة بزبائنيا ومحاولة تقديـ خدمات تمبي رغباتيـ وحاجاتيـ بما يساىـ مف الانتشار الواسع 

لة قانونيا عف كل ؤو أو خدمية مسإف كل منظمة صناعية  -لخدمة :االمسؤولية القانونية عف  -2 لخدماتيا.
مف اجل اف تكوف المنظمة في وضع  -التطبيقات الدولية: - 3الإضرار التي تصيب الزبوف جراء تقديـ الخدمة.

 .تنافسي عمى المستوى الدولي،عمييا الاىتماـ بمستوى جودة خدماتيا لكي تتوافق وتنسجـ مع المتطمبات العالمية
الجودة في أنشطة المنظمة ووضع مواصفات قياسية لحماية الزبوف مف الغش  اف تطبيق -لزبوف :احماية  -4

التجاري يؤدي الى تعزيز الثقة في خدمات المنظمة او منتجاتيا وبالعكس وقد أدى انخفاض الجودة او عدـ جودة 
 .(2336:33المواصفات الى ظيور جماعات حماية الزبوف لإرشاده إلى أفضل المنتجات الأكثر جودة وأماف)عمر،

اف تنفيذ الجودة المطموبة لجميع مراحل تقديـ المنتج او الخدمة  كما يراىا العديد مف  -تكاليف وحصة السوؽ: - 5
الباحثيف مف شانو إتاحة الفرص لاكتشاؼ الأخطاء وتلافييا وىذا يساىـ في تجنب اي كمف اضافية وبالتالي 

يدركيا الزبوف بأنيا ذات جودة عالية تمتمؾ فرصة افضل بكثير تخفيض الكمف وتزايد أرباح المنظمة .والخدمة التي 
 .لكسب اكبر حصة سوقية مقارنة بالخدمة ذات المستوى المتدني

أبعاد جودة الخدمة ألفندقية 3:2  
إف إدارة أبعاد جودة الخدمة واستيعابيا ميـ جدا لكي يتـ اختيار المزيج التسويقي المناسب مف ناحية، ويتـ 

تطوير إستراتيجية تتلاءـ وطبيعة الخدمة المقدمة وظروؼ تقديميا ، فقد تتطمب بعض الخدمات مف و نفسفي الوقت 
 (.   78:2338مي،المنظمة اف تتبع استراتيجيات متعددة لتنفيذ تمؾ الخدمات وفي أسواؽ مختمقة)البكري، والرحو 

حاجة المستيمؾ لأي تغيير  ( باف مستوى الخدمة يتوقف عمى عامميف اوليما  16:   2335)زكريا، ويرى 
      الخدمة وثانييما الالتزاـ بالجودة الفائقة ومراقبة اداء الخدمة. في جودة

)المعولية، القدرة عمى الاستجابة،  باف ابعاد جودة الخدمة ىيHeizer&Render,2001:178) ) ويرى 
، معرفة وتفيـ الزبوف و الأخلاقية والأمانة، و  ،لاتصاؿاو الكياسة والمجاممة، ، و لوصوؿاسيولة و  والأىمية، ةوالمياق

 والممموسات(.
 الإدراؾ التقمص الشخصي،و  المعولية،و  الييئة،و  ،فقد حدد الإبعاد ) الأداء(Russel&Taylor,1998:77)أما 

مكانية تقديـ الخدمة، والمطابقة،  (  أبعاد الجودة538:2338في حيف حدد )اللامي ،   والكماؿ(. والمتانة، وا 
 والمعرفة لمزبوف، والممموسية(. و الضماف، والاتصاؿ ، والمصداقية، والاحتراـ، )المعولية، واألكفاءة ،
إلى أف أبعاد الجودة تشمل ) سرعة ودقة التسميـ، والإتماـ،  (Chase,et all,2001:266)ويشير
ويتضح مما تقدـ إف أبعاد جودة الخدمة التي اتفق  والاستجابة(. ،الدقةو سيولة الاتصاؿ، و  التناسق،و  والتعامل،

، ولكوف ىذه الابعاد تعد الممموسية(و التعاطف، و الضماف، و  الاستجابة،و عمييا اغمب الباحثيف ىي)الاعتمادية، 
تعتمد عمى ىذه  كمقياس للاداء الفعمي لمخدمة وىذه الابعاد تستطيع تفسير النتائج بشكل افضل لاف الزبائف غالبا ما

ولكوف ىذه الابعاد تتفق مع موضوع بحثنا فقد  بعاد الخمسة في تقييـ جودة الخدمة خاصة في المنظمات الخدميةالا
 -:موجز لكل بعدتوضيح وفيما ياتي تـ تناوليا في بحثنا 

 ،وبدقة موثوقيةالموعودة ببانيا القدرة عمى اداء الخدمة  Evans et all,2013:52))لييا ا يشير( الاعتمادية -1
باف الاعتمادية تشير الى قدرة مقدـ الخدمة عمى الايفاء والالتزاـ بتقديـ ( Lovelock,1996:465)واوضح 
ف الجودة قياسا بالإبعاد %( كأىمية نسبية م23البعد ) باعتماد ودقة وثبات ، ويمثل ىذا الخدمة 
 .(213: 2335)البكري،الأخر
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%( 22ويمثل ىذا البعد ) المساعدة الحقيقة في تقديـ الخدمة.(بأنيا 223: 2335ويرى )البكري، -الاستجابة: -2
         واف الاستجابة تعني الرغبة والاستعداد  لمساعدة الزبوف        كأىمية نسبية مف الجودة قياسا بالأبعاد الأخرى.

Evans et all,2013:52)) بسيولة ويسر.، والاستجابة السريعة تعني الاستعداد والرغبة في تقديـ الخدمة         
 قد( بأنيا معمومات القائميف عمى ما تقدـ الخدمة وكياستيـ وقدراتيـ و 215: 2335يرى )البكري ,  :الضماف -3

 Evansى ير و  %( كأىمية نسبية مف الجودة قياسا بالأبعاد الأخرى.19أطمق عمييا بالتوكيد ويمثل ىذا البعد )
et) al,2013:52 المعرفة والمجاممة مف قبل مقدمي الخدمة والياـ الزبوف بالثقة. ا( باني 

 . (Evans et all, 2013:52). التعاطف: يعني اتجاىات الرعاية والاىتماـ الشخصي بالزبوف  -4
ويتعمق ىذا لبعد بالجانب النفسي  نسبية مف الجودة قياسا بالإبعاد الأخرى . كأىمية%( 16ويمثل ىذا البعد ) 
          الاثر الكبير في تحقيق رضا الزبوف عف الخدمة المقدمة.الذي لو 
(باف الممموسية تمثل القدرات والتسييلات المادية والتجييزات والإفراد 214:2335الممموسية: أوضح)البكري، -5

 %( مف الجودة قياسا بالإبعاد الأخرى.16ويمثل ىذا البعد كأىمية نسبية)، ومعدات الاتصاؿ 
والمعدات المادية والبشرية باف الممموسية تشير إلى التسييلات  (Shaikh&Rabbanih,2005:95)وأوضح 

 ،لخدمةالمستخدمة ،والتسييلات الداخمية للأبنية والتجييزات اللازمة لتقديـ اومعدات الاتصاؿ والمباني، والتكنولوجيا 
                   .المظير الخارجي لمعامميف، وصالات الانتظارو 

 المبحث الثالث
 الجانب العممي

 عرض نتائج البحث واختبار الفرضيات وتحميمها 
 وصف وتشخيص متغيرات البحث: 
يسمط الضوء عمى وصف وتشخيص متغيرات البحث التي تتمثػل فػي الخصػائص الرياديػة  وجػودة الخدمػة الفندقيػة   

 -والتحميل الاولي لمبيانات المتعمقة بأبعاد البحث التي وردت في الاستبانة ، وتتمثل بالاتي :
 اولا: وصف وتشخيص المتغير) المستقل( الخصائص الريادية:

(   3( .  ويتضح مف الجدوؿ  )الخصائص الرياديةيشمل ىذا الجزء وصف لأبعاد المتغير المستقل لمبحث ) 
 -ماياتي:
( واف ىذا 3.85الخصائص الريادية الكمي بمغ مقداره )اف المعدؿ العاـ لموسط الحسابي المرجح لمتغير  

وىذا يدؿ عمى إف  (1.019راؼ المعياري الكمي )( واف الانح3الوسط يعد اكبر مف الوسط الحسابي الفرضي البالغ )
%( وىذا يدؿ عمى إف آراء العينة تعطي اىتماما  77.01البيانات متجانسة، واف النسبة المئوية لشدة الاجابة بمغت )

 وتتوافر لدييا الخصائص الريادية وىذا ما انعكس إيجابا  عمى إجابات عينة البحث و نراه واضحا  حيث بيذا المتغير
(، X2عدا الفقػره )كانت أعمى مف الوسط الحسابي الفرضي  (X1-X33)مف  إف الأوساط الحسابية المرجحة لجميع الفقرات

واف شػدة الإجابػة لعينػة البحػث جميعيػا كانػت أعمػى حيث كػاف الوسػط الحسػابية اقػل مػف الوسػط الحسػابي الفرضػي 
عينػة البحػث لايسػعوف الػى المغػامرة فػي الاعمػاؿ ( وىػذا يػدؿ عمػى اف %44بمغػت )( X2)%( عدا الفقرة  50مف )

( فػػي 3الغيػػر واضػػحة النتػػائج .وقػػد جػػاءت معػػدلات الخصػػائص الرياديػػة بشػػكل عػػاـ كمػػا تظيػػر فػػي جػػدوؿ رقػػـ )
 -الترتيب الاتي:

ومعػػدؿ )3.97(حصػػمت الخصػػائص الاداريػػة عمػػى الترتيػػب الاوؿ بمعػػدؿ  عػػاـ لوسػػط حسػػابي مػػرجح بمغػػت قيمتػػو  -
 (79.51) .دؿ عاـكفاية نسبية, بمع
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ومعػدؿ  )3.93(حصمت الخصائص السموكية عمى الترتيب الثاني بمعػدؿ عػاـ  لوسػط حسػابي مػرجح بمغػت قيمتػو  -
  ) 78.33(كفاية نسبية 

ومعػدؿ  )3.67 (حصمت الخصائص الشخصية عمى الترتيب الثالث بمعدؿ عاـ لوسط حسػابي مػرجح بمغػت قيمتػو -
 )73.48(كفاية نسبية 

 التوزيع التكراري والوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن المئوي لإجابات افراد العينة( 3جدول ) 
 )مدراء الفنادق( لمتغير الخصائص الريادية

الوسط  تكرارات الاجابات  الفقرات البُعد
الحسابي 
 المرجح

الانحراؼ 
 المعياري 

 الكفاية النسبية 
اتفق 
 تماما

الى حد  اتفق
 ما

اتفق لا  لا اتفق
 تماما

صية
شخ
ص ال
صائ
الخ

 
 

X1 6 5 7 12 3 3,17 1,16 63,4% 
X2 6 4 5 5 13 2,23 1,53 44% 
X3 12 4 6 8 3 3,67 1,25 73,4% 
X4 8 8 6 3 5 3,50 1,42 73 % 
X5 8 9 3 13 3 3,53 1,22 73% 
X6 15 4 5 6 3 3,72 1,22 74,4% 
X7 13 8 4 2 6 3,47 1,53 69,4% 
X8 13 6 6 5 3 3,93 1,14 78% 
X9 16 4 5 5 3 4,33 1,17 83,6% 
X10 8 4 13 8 3 3,43 1,14 68% 
X11 7 12 8 3 3 3,77 3,92 75,4% 
X12 16 8 6 3 3 4,33 3,79 86,6% 
X13 13 8 12 3 3 3,93 3,85 78,6% 
X14 12 13 8 3 3 4,13 3,81 82,6% 
X15 12 5 9 4 3 3,83 1,13 76,6% 
X16 15 6 6 3 3 4,13 1,34 82% 
X17 13 12 8 3 3 4,37 3,77 81,4% 

 %73,48 1,318 3,67 المعدؿ

كية
سمو
ص ال
صائ
الخ

 

X18 13 15 5 3 3 4,17 3,69 83,4% 
X19 18 8 4 3 3 4,47 3,72 89,4% 
X20 13 6 8 6 3 3,67 1,14 73,4% 
X21 11 8 4 7 3 4,33 1,12 83,6% 
X22 15 4 7 4 3 4,33 1,13 83% 
X23 13 8 8 4 3 3,83 1,35 76% 
X24 12 13 8 3 3 4,13 3,81 82,6% 
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 %78,33 1,35 3,93 المعدؿ

رية
لادا
ص ا
صائ
الخ

 

X25 8 13 6 6 3 3,67 1,37 73,4% 
X26 12 8 5 5 3 3,93 1,11 78% 
X27 13 8 8 4 3 3,83 1,35 76% 
X28 14 6 6 4 3 4,33 1,13 83% 
X29 15 8 7 3 3 4,27 3,81 85,4% 
X30 13 6 8 6 3 3,67 1,14 73,4% 
X31 12 8 7 3 3 3,97 1,32 79,4% 
X32 18 8 4 3 3 4,47 3,72 89,4% 
X33 13 8 6 3 3 4,33 1,32 83,6% 

 %79,51 3,99 3,97 المعدؿ
 %77,31 1,319 3,85 المعدؿ العاـ 

  SPSS.V.16                    n=30المصدر: اعداد الباحثة عمى وفق  نتائج الحاسوب باستخداـ برنامج 
 
 

 ثانيا: وصف وتشخيص المتغير) المعتمد( جودة الخدمةالفندقية        
 (4جدول)

افراد العينة )نزلاء الفنادق( لمتغير  التوزيع التكراري والوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن المئوي لاجابات
 ابعاد الجودة 

الوسط  تكرارات الاجابات  الفقرات البعد
الحسابي 
 المرجح

الانحراؼ 
 المعياري 

الوزف 
اتفق  المئوي 

 تماما
الى حد  اتفق

 ما
لا اتفق  لا اتفق

 تماما

سية
ممو
الم

 

y1 16 8 5 1 3 4,33 3,93 86% 
y2 13 6 13 4 3 3,73 1,39 74,6% 
y3 14 13 3 3 3 4,16 1,33 83,2% 
y4 13 8 2 4 6 3,43 1,52 62,2% 
y5 16 8 3 3 3 4,33 1,38 84,6% 

Y178 1,133 3,93 المعدؿ% 
اتفق  الفقرات البعد

 تماما
الى حد  اتفق

 ما
لا اتفق  لا اتفق

 تماما
الوسط 
الحسابي 
 المرجح

الانحراؼ 
 المعياري 

الوزف 
 المئوي 

تما
لاع
ا  y6 12 8 4 2 4 3,73 1,43 74,6% دية

y7 9 13 7 4 3 3,83 1,35 76% 
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           -         Spss.v.16المصاااااادر : اعااااااداد الباحثااااااة عمااااااى وفااااااق  نتااااااائج الحاسااااااوب باسااااااتخدام برنااااااامج 
n=30                                                  

y8 13 8 6 6 3 3,73 1,16 74,6% 
y9 15 6 6 3 3 4,13 1,38 82% 
y10 16 6 4 4 3 4,13 1,12 82,6% 

Y277,9 1,168 3,89 المعدؿ% 
اتفق  الفقرات البعد

 تماما
الى حد  اتفق

 ما
لا اتفق  لا اتفق

 تماما
الوسط 
الحسابي 
 المرجح

الانحراؼ 
 المعياري 

الوزف 
 المئوي 

ابة
ستج
الا

 

y11 12 13 4 4 3 4,33 1,13 83% 
y12 9 12 5 4 3 3,86 1,33 77,2% 
y13 15 8 3 4 3 4,13 1,13 82,6% 
y14 16 11 3 3 3 4,33 3,73 86,6% 
y15 13 7 7 3 3 4,33 1,37 83% 

Y381,3 1,33 4,36 المعدؿ% 
اتفق  الفقرات البعد

 تماما
الى حد  اتفق

 ما
لا اتفق  لا اتفق

 تماما
الوسط 
الحسابي 
 المرجح

الانحراؼ 
 المعياري 

الوزف 
 المئوي 

طف
تعا
ال

 

y16 11 7 6 6 3 3,93 1,13 78,6% 
y17 13 13 6 1 3 4,13 3,96 82,6% 
y18 16 6 4 4 3 4,16 1,12 83,2% 
y19 12 11 6 1 3 4,23 3,91 84% 
y20 12 8 7 3 3 3,96 1,35 79,2% 

Y481,5 1,33 4,38 المعدؿ% 
اتفق  الفقرات البعد

 تماما
الى حد  اتفق

 ما
لا اتفق  لا اتفق

 تماما
الوسط 
الحسابي 
 المرجح

الانحراؼ 
 المعياري 

الوزف 
 المئوي 

ماف
ض
ال

 

y21 9 6 7 8 3 3,36 1,16 67,2% 
y22 14 11 3 2 3 3,81 3,73 917% 
y23 11 4 7 8 3 3,63 1,23 72% 
y24 15 8 7 3 3 4,26 3,83 85,2% 
y25 15 6 6 3 3 4,15 1,38 82% 

Y579,6 3,99 3,98 المعدؿ% 
 %79,4 1,17 3,97 المعدؿ العاـ 
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 ( اف :  4يتضح مف جدوؿ )

( , واف ىػػذا الوسػػط اكبػػر مػػف الوسػػط 3.97الوسػػط الحسػػابي المػػرجح لابعػػاد جػػودة الخدمػػة اجمػػالا بمػػغ قيمتػػو)
إف البيانػات متجانسػة  ( , وىذا يدؿ عمػى1.27( واف الانحراؼ المعياري الكمي ليا بمغ )3الحسابي الفرضي والبالغ )

%.وقد جاء بعد التعاطف في المرتبػة الاولػى بوسػط 79.4الدراسة اجمالا بمغت واف النسبة المئوية لشدة إجابة عينة 
(ويميػػو فػػي الترتيػػب) الاسػػتجابة، 81.5( ف وبشػػدة اجابػػة بنسػػبة مئويػػة بمغػػت قيمتيػػا)%4.38حسػػابي مػػرجح مقػػداره ).

 ..التضامف ، الممموسية، الاعتمادية(
 ثالثا: التحميل الاحصائي لعلاقات الارتباط بين متغيرات البحث: 

لغرض اختبارصحة    الفرضية الرئيسة الاولى لمدراسة التي مفادىا اولا: اختبار الفرضية الرئيسة الاولى لمدراسة : 
( مجتمعة ومنفردة ) توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الخصائص الريادية  وابعاد جودة الخدمةالفندقية

 -والتي تنبثق منيا ثلاث فرضيات فرعية:
)توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الخصائص التي تنص عمى اختبار الفرضية الفرعية الاولى : -1

 (الشخصية وابعاد جودة الخدمة  الفندقية مجتمعة ومنفردة
 

 (5جدول )
 الريادية وجودة الخدمة الفندقية مجتمعة ومنفردةتقدير علاقات معاملات الارتباط بين الخصائص 

  SPSS.V.16مف اعداد الباحثة بالاعتماد عمى البرنامج الاحصائي  -المصدر:
 

 -( ما ياتي:6يتضح مف الجدوؿ )
وجود علاقة ارتباط قوية وموجبة بيف الخصائص الشخصية وجودة الخدمة  مجتمعة، اذ بمغت قيمة  معامػل   - أ

ة ايجابيػػػػػة ذات دلالػػػػػة احصػػػػػائية بمسػػػػػتوى ثقػػػػػة (, وىػػػػػي قيمػػػػػة عاليػػػػػة تعكػػػػػس وجػػػػػود علاقػػػػػ0.86الارتبػػػػػاط )
%(وتفسػػر ىػػذه العلاقػػة انػػو كممػػا تػػوافرت الخصػػائص الشخصػػية لػػدى المػػدراء كممػػا زادت جػػودة الخدمػػة 99)

مػف قيمتيػا  ( اكبػر  4.63( المحسػوبة ) Zالمقدمة لمزبائف ،وىي علاقة ذات دلالػة معنويػة اذ بمغػت قيمػة  )
 (  .       0.01( عند مستوى معنوية )  1.96الجدولية )  

 جودة الخدمة  الابعاد
جودة الخدمة  الخصائص الريادية 

 مجتمعة
 الضماف   التعاطف الاستجابة   الاعتمادية   الممموسية  

r z r z r Z r Z r z r z 
 4.36 81. 4.47 83. 4.79 89. 4.31 80. 4.42 82. 4.63 86. الخصائص الشخصية

 3.87 72. 3.93 73. 4.63 86. 4.15 77. 4.20 78. 4.73 88. الخصائص السموكية 

 4.20 78. 4.79 89. 4.57 85. 4.20 78. 4.63 86. 4.79 89. الخصائص الادارية  

n=  30                                                                                                                        0.01       Z=1.96     
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وجود علاقة ارتباط قوية وموجبة بيف الخصائص الشخصية و بيف ابعاد جودة الخدمة منفػردة ، وقػد كانػت  - ب
ثػـ التعػاطف، ثػـ الممموسػية، ثػـ  جميعيا ايجابية وعالية ، وجاءت العلاقة وعمى وفػق الترتيػب التالي)الاسػتجابة،

 الضماف،ثـ الاعتمادية(.
)توجاد علاقاة ارتبااط ذات دلالاة معنوياة باين الخصاائص التػي تػنص عمػى اختبار الفرضية الفرعية الثانية : -2

 ( السموكية   وابعاد جودة الخدمة الفندقية مجتمعة ومنفردة
 ( ماياتي:5يتضح مف الجدوؿ)

اذ بمغت قيمة  معامل  توجد علاقة ارتباط قوية وموجبة بيف الخصائص السموكية وجودة الخدمة  مجتمعة  ،  -أ
%(، 99( وىي قيمة عالية تعكس وجود علاقة ايجابية ذات دلالة احصائية بمستوى ثقة )0.88الارتباط )

قدرتيا عمى تحقيق جودة  زادتمدراء الخصائص السموكية كمما وتفسر ىذه العلاقة انو كمما توافرت لدى ال
مف قيمتيا الجدولية  ( اكبر  4.73( المحسوبة ) Z)وىي علاقة ذات دلالة معنوية اذ بمغت قيمة   الخدمة،
 (.0.01( عند مستوى معنوية )  1.96)  
الخدمػة منفػردة، وىػي علاقػة ذات  وجود علاقػة ارتبػاط قويػة وموجبػة بػيف الخصػائص السػموكية وابعػاد جػودة -ب

وقػد احتمػت  الخدمػة. اكبر مف قيمتيا الجدولية مػع كػل بعػد مػف ابعػاد جػودة Z )دلالة معنوية اذ بمغت قيمة )
العلاقػػة مػػع الاسػػتجابة المرتبػػة الاولػػى ،وىػػي بػػذلؾ تتفػػق مػػع الخصػػائص الشخصػػية،وجاءت الابعػػاد الاخػػرى 

 كالاتي في الترتيب)الممموسية، التعاطف، الضماف(. 
اختبار الفرضية الثالثة : )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية باين الخصاائص الادارياة  وجاودة الخدماة -3

 (.مجتمعة ومنفردة  الفندقية بابعادها
 ( ما ياتي :  5يتضح مف الجدوؿ )

الفندقيػػة مجتمعػػة ، اذ بمغػػت قيمػػة   توجػػد علاقػػة ارتبػػاط قويػػة وموجبػػة بػػيف الخصػػائص الاداريػػة وجػػودة الخدمػػة -أ
،  %(99( وىي قيمػة عاليػة تعكػس وجػود ايجابيػة ذات دلالػة احصػائية بمسػتوى ثقػة )0.89معامل  الارتباط )

قػػدرتيا عمػػى تحقيػػق  زادتالفنػػادؽ بالخصػػائص الاداريػػة   كممػػا  وتفسػػر ىػػذه العلاقػػة انػػو كممػػا تػػوافرت لػػدى ادرة
مػػف  ( اكبػػر 4.79( المحسػػوبة )Zجػػودة الخدمػػة مجتمعػػة ،  وىػػي علاقػػة ذات دلالػػة معنويػػة اذ بمغػػت قيمػػة  )

                       (.            0.01( عند مستوى معنوية )  1.96قيمتيا الجدولية )  
وجػػود علاقػػة ارتبػػاط قويػػة وموجبػػة بػػيف الخصػػائص الاداريػػة وابعػػاد جػػودة الخدمػػة الفندقيػػة منفػػردة  ، وىػػي  -ب

المحسوبة اكبر مف قيمتيا الايجابية مػع كػل بعػد مػف ابعػاد جػودة   Z) (علاقة ذات دلالة معنوية اذ بمغت قيمة
%( ، وتفسػر ىػذه العلاقػة انػو كممػا تػوافرت 99ائية بمسػتوى ثقػة )الخدمة وىي علاقة ايجابيػة ذات دلالػة احصػ
قدرتيا عمى تحقيق جودة الخدمة .وقد احتل التعاطف المرتبة  زادتالخصائص الادارية لدى ادارة الفنادؽ كمما 

 ثػػػـ  الاعتماديػػة ، ثػػػـ رتيػػػب الاتي)الممموسػػية، ثػػػـ الاسػػتجابة،تالاولػػى وتميػػػو ابعػػاد جػػػودة الخدمػػة وعمػػػى وفػػق ال
 الضماف(.

مما تقدـ يمكف تفسير علاقة الارتباط الايجابية بيف الخصػائص الرياديػة  وابعػاد جػودة الخدمػة ، بػاف زيػادة 
اىتمػػاـ الفنػػادؽ عينػػة البحػػث بالخصػػائص الرياديػػة سػػوؼ يكػػوف لػػو انعكاسػػات ايجابيػػة عمػػى تحقيػػق ابعػػاد جػػودة 

 الخدمة. 
) توجااد علاقااة ارتباااط ذات دلالااة وبنػػاء عمػػى مػػا تقػػدـ ، تقبػػل الفرضػػية الرئيسػػة الاولػػى  التػػي تػػنص عمػػى 

 مجتمعة ومنفردة(  معنوية بين الخصائص الريادية وابعاد جودة الخدمة الفندقية
 ( خلاصة بنتائج معامل الارتباط بيف الخصائص الريادية وجودة الخدمة بابعادىا.6ويظير الجدوؿ )



 
 

0422 
 

 (6ول )جد
 نتائج معامل الارتباط بين الخصائص الريادية  وجودة الخدمة الفندقية

 الضمان   التعاطف الاستجابة   الاعتمادية   الممموسية   ابعاد الجودة  الابعاد

 0.81 0.83 0.89 0.80 0.82 0.86 الخصائص الشخصية

 0.72 0.73 0.86 0.77 0.78 0.88 الخصائص السموكية 

 0.78 0.89 0.85 0.78 0.86 0.89 الخصائص الادارية 

 
 رابعا: اختبار علاقات التأثير بين متغيرات البحث

المسػػتقل ) الخصػائص الرياديػػة ( بشػكل منفػػرد ومجتمػع فػػي  ييػدؼ ىػػذا المبحػث الػػى اختبػار تػػأثير المتغيػر
( لتحديػػػد Fالانحػػػدار البسػػػيط واختبػػػار )المتغيػػػر المعتمػػػد ) جػػػودة الخدمػػػة الفندقيػػػة ( ، وذلػػػؾ بالاعتمػػػاد عمػػػى تحميػػػل 

 معنوية معادلة الانحدار البسيط . 
الفندقيااة   )بوجااود علاقااة تااأثير بااين الخصااائص الرياديااة  وابعاااد جااودة الخدمااة: افػادت الفرضػػية الرئيسػة الثانيػػة اولا

 مجتمعة ومنفردة (  .               
( جودة الخدمة  و Yالقيمة الحقيقية لممتغير )وفي ضوء ىذه الفرضية جرت صياغة علاقة دالية بيف 

 -( وكانت معادلة الانحدار كالاتي:Xالخصائص الريادية  ) 
 

Y= a + B*X 
 

 
(7جدول)  

 تقدير معممات انموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تاثير الخصائص الريادية في جودة الخدمة 
الخصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػائص  Constant الابعاد 

 Xالريادية 
معامػػػػػل التفسػػػػػير  (Fقيمة )

R2 
 الجدولية  المحسوبة Y A Bجودة الخدمة 

0.88 0.736 29.31 6.82 0. 77 
n=30                                                                   = 0.01مستوى المعنوية 
 ( ما ياتي : 7يتضح مف نتائج الجدوؿ )

( عنػػد مسػػػتوى 6.82( وىػػي اكبػػر مػػف قيمتيػػا الجدوليػػة البالغػػة )29.31( المحسػػوبة بمغػػت )Fاف قيمػػة )  -1
( عنػد مسػتوى المعنويػة المػذكور اي اف B=0.736( وىذا يدؿ عمى ثبوت معامػل الانحػدار )0.01دلالة )

( ، وىػذا 0.736دمػة  بمقػدار )تغير مقداره وحدة واحدة مف ابعاد الخصائص الرياديػة  يػؤثر فػي جػودة الخ
 يعني ثبوت معنوية انموذج الانحدار الخطي البسيط . 

 ( .Yوذات دلالة معنوية في جودة الخدمة ) ( ذات تاثيرXوبناء عمى ذلؾ تكوف الخصائص الريادية )

  رياديتالخصائص ال 0.736+   0.88جودة الخذمت  = 
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تفسػر مػا نسػبتو  (X)  ( ، وىذا يوضح اف الخصائص الرياديػة0.77( بمغت )R2اف قيمة معامل التفسير ) -2
( . اما النسبة المتبقية تعود الػى مسػاىمة متغيػرات Y)  %( مف التغيرات التي تطرأ عمى جودة الخدمة77)

 اخرى خارج البحث الحالي . 
 

 ثانيا : اختبار الفرضية الفرعية الاولى : 
 ) توجد علاقة تاثير بين الخصائص الشخصية  وجودة الخدمة  با بعادها ( . 

(8جدول)  
 انموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تاثير الخصائص الشخصية في ابعاد جودة الخدمةتقدير معممات 

         
 الابعاد 

Constant  الخصائص
 x1الشخصية 

 معا مل التفسير  (Fقيمة )
R2 

الممموسية          
y1          

A B الجدولية  المحسوبة 
0.891 0.369 11.49 6.82   0.665    

الاعتمادية          
2 y   

0.881 0.461 18.60 6.82 0.776 

 3 الاستجابة         
y 

0.852 0.609 7.97 6.82 0.727 

      التعاطف     
  y4    

0.973 0.618 12.85 6.82 0.946 

    الضماف       
y5 

0.884 0.601 19.74 6.82 0.781 

n=30 0.01مستوى المعنوية 
 

 ( ما ياتي : 8يتضح مف نتائج الجدوؿ )
( مػػع كػػل 0.01( عنػػد مسػػتوى دلالػػة )6.82( المحسػػوبة ىػػي اكبػػر مػػف قيمتيػػا الجدوليػػة البالغػػة )Fاف قيمػػة )  - أ

ابعػػاد جػػودة الخدمػػة الفندقيػػة وىػػذا يػػدؿ عمػػى ثبػػوت معامػػل الانحػػدار  عنػػد مسػػتوى المعنويػػة المػػذكور  ، وىػػذا 
 . ية انموذج الانحدار الخطي البسيطيعني ثبوت معنو 

 وذات دلالة معنوية في كل بعد مف ابعاد جودة ( ذات تاثيرX1عمى ذلؾ تكوف الخصائص الشخصية  ) وبناءا
 الخدمة 
( وىذا يوضح اف الخصائص 3.946حصل معامل التفسير عمى اعمى قيمة مع بعد التعاطف اذ بمغت قيمتو ) - ب

، واخيػرا بمغػت قيمػة  (y4)طف( مف التغييرات التي تطرا عمى بعد التعا94.6( تفسر مانسبتو )X1الشخصية )  
( تفسػػػر مػػػا نسػػػبتو X1( مػػػع بعػػػد الضػػػماف وىػػػذا يفسػػػر اف الخصػػػائص الشخصػػػية )813.7معامػػػل التفسػػػير )

لمخصػػائص  يميػو فػي الترتيػب فػػي قػوة التػاثير y5) %( مػف التغييػرات التػي تطػػرا عمػى بعػد الضػماف)78.7.)
 والممموسية( . والاستجابة،الشخصية في ابعاد جودة الخدمة ) الضماف، والاعتمادية، 
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 ثالثا : اختبار الفرضية الفرعية الثانية : ) توجد علاقة تاثير بين الخصائص السموكية وجودة الخدمة بابعادها ( 
           (   (9  جدول 

 الفندقية .تقدير معممات انموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تاثير الخصائص السموكية   في ابعاد جودة الخدمة 
الخصائص  Constant الابعاد 

 x2السموكية
معامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل  (Fقيمة )

 R2التفسير 
 الجدولية  المحسوبة y1 A Bالممموسية 

0.891 0.608 16.38 6.82 0.793 
 y2  0.876     0.678 13,75 6.82 0.767الاعتمادية
 y3 0.981 1.036 17.45 6.82 0.962 الاستجابة

 y4  3.896 3.841 1612. 286. 0.802التعاطف

.  y5الضماف
8780. 

.
.8803 

. 
15.10 

6.82 .7713 

                                       n=30       = 0.01مستوى المعنوية 

 ( ما ياتي : 9يتضح مف نتائج الجدوؿ )
( وىػػذا 0.01)( عنػػد مسػػتوى دلالػػة    6.82( المحسػػوبة اكبػػر مػػف قيمتيػػا الجدوليػػة البالغػػة )Fاف قيمػػة )  - أ

يػػػدؿ عمػػػى ثبػػػوت معامػػػل الانحػػػدار    عنػػػد مسػػػتوى المعنويػػػة المػػػذكور  وىػػػذا يعنػػػي ثبػػػوت معنويػػػة انمػػػوذج 
( ذات تػػاثير وذات دلالػػة X2الانحػػدار الخطػػي البسػػيط . وبنػػاء عمػػى ذلػػؾ تكػػوف الخصػػائص السػػموكية   )

 معنوية في كل بعد مف ابعاد جودة الخدمة الفندقية.
(، وىػذا يوضػح  3.962عمى اعمى قيمة مع بعد الاسػتجابة  حيػث بمغػت قيمتػو   )و حقق معامل التفسير  - ب

%(مػػػف التغييػػػرات التػػػي تطػػػرا عمػػػى بعػػػد الاسػػػتجابة 96.2( تفسػػػر مانسػػػبتو )X2اف الخصػػػائص السػػػموكية )
(y3 ،(، ويميػػػػو فػػػػي الترتيػػػػب فػػػػي قػػػػوة التػػػػاثير لمخصػػػػائص السػػػػموكية فػػػػي ابعػػػػاد جػػػػودة الخدمػػػػة )التعػػػػاطف

 ضماف، والاعتمادية( .والممموسية، وال
وجااودة الخدمااة  بابعادهااا قااة تاااثير بااين الخصااائص الاداريااة اختبااار الفرضااية الفرعيااة الثالثااة: ) توجااد علا :رابعااا

 منفردة(.
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.962 .957 .802 .953 
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 (11جدول )
 تقدير معممات انموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تاثير الخصائص الادارية  في ابعاد جودة الخدمة الفندقية 

الخصائص  Constant الابعاد 
 X3الادارية  

معامػػل التفسػػير  (Fقيمة )
R2 

 الجدولية  المحسوبة y1 A Bالممموسية 
0.868 0.658 14.27 6.82 0.753 

 y2 0.884 0.758    19.27 6.82      0.782الاعتمادية
            

 y3 0.974  1.140  18.47  6.82 0.948الاستجابة

 y4 0.877   0.913  10.03   6.82    0.770التعاطف

 y5 0.977 0.973 16.14 6.82 0.954الضماف

                  n=30                                             = 0.01مستوى المعنوية 

 
 ( ما ياتي : 13يتضح مف نتائج الجدوؿ )

(مػع كػل 0.01( عنػد مسػتوى دلالػة )6.82اكبػر مػف قيمتيػا الجدوليػة البالغػة )  ( المحسػوبة Fاف قيمػة )  - أ
عنػد مسػتوى المعنويػة المػذكور،   ة، وىذا يدؿ عمى ثبوت معامل الانحداريبعد مف ابعاد جودة الخدمة الفندق

يعنػػي ثبػػوت معنويػػة انمػػوذج الانحػػدار الخطػػي البسػػيط ،     وبنػػاء عمػػى ذلػػؾ يكػػوف بعػػد الخصػػائص  وهااذا
 ( ذات تاثير وذات دلالة معنوية في كل بعد مف ابعاد جودة الخدمة الفندقية.X3الادارية   )

الخصػائص ( وىػذا يوضػح اف  3.954حصل معامل التفسير عمى اعمى قيمة مع بعد الضماف اذ بمغػت قيمتػو) -ب
، ويميػو فػي الترتيػب ) y5%( مػف التغييػرات التػي تطػرا عمػى بعػد الضػماف )95.4( تفسػر مػا نسػبتو )  X3الادارية )

 في قوة التاثير لمخصائص الادارية في جودة الخدمة الفندقية)الاستجابة، والاعتمادية، والتعاطف، والممموسية( . 
) توجاد علاقاة تاأثير باين نية بفرضػياتيا الفرعيػة الػثلاث  والتػي مفادىػا تقدـ تقبل الفرضية الرئيسة الثا عمى ما وبناء

  وجودة الخدمة الفندقية مجتمعة ومنفردة(    الخصائص الادارية
والادارية( في  والسموكية، ( نتائج علاقة التاثير بيف الخصائص الريادية بابعادىا )الشخصية،11ويبيف الجدوؿ)

 منفردة ، واحتمت الخصائص الشخصية الترتيب الاوؿ في التاثير .جودة الخدمة الفندقية مجتمعة و 
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 (11جدول )
 نتائج علاقة التأثير بين الخصائص الريادية وجودة الخدمة   

 الضماف  التعاطف   الاستجابة  الاعتمادية  الممموسية  جودة الخدمة   الابعاد

 0.781 0.946 0.727 0.776 0.656 0.88 الخصائص الشخصية

 0.771 802 .0 0.962 0.767 0.793 0.82 الخصائص السموكية

 0.954 0.770 0.948 0.782 0.753 0.78 الخصائص الادارية 

 
 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات
 الاستنتاجات: -اولا:
عاـ   لوسط  فيما يخص ابعاد الخصائص الريادية  فقد حقق بعد الخصائص الادارية المرتبة الاولى بمعدؿ-1

%(مما يدؿ عمى الاىمية التي 79.51وبكفاية  نسبية بمغت قيمتيا ) 3.97)   حسابي مرجح بمغت قيمتو )
 .)الخصائص السموكية ،ثـ الشخصية(يحتميا ىذا البعد لدى المدراء وتوافرىا لدييـ وتميو 

  4.0) 8عاـ موزوف اذ بمغ )فيما يخص ابعاد جودة الخدمة الفندقية حصل بعد التعاطف عمى اعمى متوسط  -2
%(  وىذا  يدؿ عمى الاىمية التي يحتميا ىذا البعد لدى الزبائف او المستفيديف مف 81.5وبكفاية نسبية مقدارىا )

 ).الخدمة ،وتمييا حسب الترتيب) الاستجابة ثـ الضماف،ثـ الممموسية،ثـ الاعتمادية
الريادية واجمالي جودة الخدمة الفندقية معنوية وذات دلالة كانت علاقات الارتباط بيف متغيرات الخصائص  -3

وىذا يدؿ عمى اىمية  (0.89)احصائية . وقد احتمت الخصائص الادارية ا لمرتبة الاولى بمعامل ارتباط قيمتيا
ىذا البعد في تحسيف جودة الخدمة وتمييا في الترتيب)السموكية، ثـ الشخصية( ونلاحظ اف ىناؾ تفاوتا بسيط 

 يا وىذا يشير الى ترابط ىذه الخصائص مع بعضيا .بين
اما فيما يتعمق بالعلاقات التاثيرية. فقد اتضح مف التحميل الاحصائي اف الخصائص الريادية كاف ليا الاثر  -4

( .  3.88الواضح في جودة الخدمة الفندقية . واحتمت الخصائص الشخصية المرتبة الاولى اذ بمغت قيمتيا )
تاثير الخصائص الشخصية في فنادؽ عينة البحث وىذا يعكس واقعنا الفعمي بالرغـ مف اف  وىذا يدؿ عمى

الخصائص الادارية احتمت المرتبة الاولى فيما يخص معدلات الوسط الحسابي الموزوف وتمييا في الترتيب) 
 السموكية ، ثـ الادارية .

 ثانيا: التوصيات
ي في محافظة بابل الاثرية ، لذا فاف الامر يستمزـ مف الجيات نظرا لتناوؿ موضوع البحث النشاط الفندق -1

الرسمية ذات العلاقة بالقطاع السياحي متابعة جودة اداء الفنادؽ وتشجيع الرياديوف باقامة وانشاء فنادؽ تحقق 
 طموحاتيـ .                                         
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ات الدولية لمجودة او تطوير وتحسيف خدماتيـ المقدمة لمزبائف، ومف وتطمعاتيـ في تقديـ خدمة متميزة وفقا لممواصف
ثـ اعطاء صورة افضل عف واقع الخدمات السياحية ،لما لمقطاع السياحي مف دور بارز في دعـ اقتصاديات 

 الدوؿ وميزاف المدفوعات ولايقل اىمية عف القطاعات الاخرى.
جودة الخدمة المقدمة لتضمينيا خصائص ايجابية لدى الافراد بما اف الخصائص الريادية ليا دور في تحسيف  -2

نحو التطور وتحقيق الافضل لذا نجد مف الاىمية بمكاف تعميق وعي الادارت باىمية ىذه الخصائص وتعزيزىا 
 لدييـ وذلؾ بقياـ الجيات المعنية في القطاع 

 عار فائدة ومدة استرداد مناسبة.السياحي بدعـ المشروعات الخاصة بالسياحة عف طريق منح القروض وباس
الحاجة الى اعداد ملاكات متخصصة لاسيما في مجالي السياحة والفندقة واف البحث اثبت اىمية الخصائص  -3

 الادارية وعلاقتيا القوية مع ابعاد جودة الخدمة حيث احتمت ىذه العلاقة المرتبة الاولى.
دة في مجاؿ النشاط الفندقي وعمى الجيات المعنية بالقطاع تعميـ ونشر التجارب العربية والعالمية الرائ -4

 الصناعي اف يكوف ليا الدور المتميز في تحقيق ذلؾ.
تنشيط الرقابة وتقويـ اداء الفنادؽ واداء العامميت فييا والزاميا بتطوير ملاكاتيا والتي اثبت البحث الدور الكبير  -5

 ة واحتل بعد التعاطف المرتبة الاولى في الاىمية.الذي يمعبو مقدـ الخدمة في تحقيق جودة الخدم
تشجيع الكميات الاىمية او الجامعات في المحافظة عمى استحداث قسـ لمسياحة لمعمل عمى جذب الريادييف  -6

 لمعمل في ىذا المجاؿ في جوانبو المختمفة.
 قائمة المراجع

 المراجع العربية : -أولا:  
 ، دار إثراء لمنشر والتوزيع , عماف , الأردف ، تسويق الخدمات المالية 2338البكري، ثامر، والرحومي، احمد،  -1
 ، تسويق الخدمات ألصحية  دار اليازوري العممية لمطباعة والنشر ، عماف الأردف . 2335، ثامر ، البكري  -2
 ،واقع القطاع السياحي في محافظة بابل،اجندة محافظة بابل، مركز المشروعات2312البكري، واخروف، -3

 الدولية الخاصة ، بغداد
 .نمية، معيد الكويت للأبحاث، المبادرات الفردية والأعماؿ الريادية ودورىا في الت 2338العتيبي ،عبد أليادي  -4
دارة الأعماؿ الصغيرة ، دار الحامد لمنشر والتوزيع ،عماف  2336، عبد ألستار النجار، فايز،العمي -5 ، الريادة وا 

 الاردف  –
 ، إدارة الجودة الشاممة ، دار صفاء لمنشر والتوزيع  2336سميماف وآخروف ،، مأموف الدرادكو -6
الجامعي، الشروؽ لمنشر والتوزيع، ، إدارة الجودة الشاممة في التعميـ 2338، يوسف حجيـ وآخروف ، الطائي -7

 ، الأردف عماف
 ر والتوزيع ،عماف ، إدارة الجودة في الخدمات ، دار الشروؽ لنش 2336المحياوي ، قاسـ نايف عمواف ، -8
ة التعميمية ،استخداـ إدارة الجودة الشاممة في تحسيف مستوى جودة الخدم 2339، احمد عبد الكريـ ، ألرشدي -9

 ، أطروحة دكتوراه غير منشورة ، جامعة الجزائر .في الجامعات اليمنية
والتوزيع ، المطبعة العربية، منشر ، إدارة الإنتاج والعمميات ، دار اليازوري ل 2338، غساف قاسـ داود اللامي -13

 .عماف
 المعتمد في  Cree Germ، تقييـ البرامج التكوينية لدعـ المقاولة مع دراسة حالة برنامج 2339حمزة، لفقير،  -11

كمية العموـ الاقتصادية  ،ستير ،جامعة محمد بوقره  بومرادس، رسالة ماجغرفة الصناعات التقميدية والحرؼ
 وعموـ  التسيير والعموـ التجارية ،الجزائر. 
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، , إثراء لمنشر والتوزيع، عماف، مبادئ إدارة الأعماؿ2338، حمود ، خضير كاظـ، والموري، موسى  سلامة -12
 الأردف .

، يع، عمافالأعماؿ , إثراء لمنشر والتوز  ، مبادئ إدارة2338، ير كاظـ ، والموري، موسى  سلامة، خضحمود -13
 الأردف .

، تقويـ جودة الخدمة السياحة الدينية مف وجية نظر ألزائريف ،دراسة ميدانية في محافظة 2336فرحاف،علاء،  -14
 كربلاء ألمقدسة بحث منشور في مجمة جامعة اىل البيت )ع(، المؤتمرالعممي الثالت ، العدد الرابع

 تاج ، دار الكتب العربية لمنشر، القاىرة.، أساسيات الجودة في الإن 2336، محمد إسماعيل ، عمر -15
( ، دور ريادة منظمات الأعماؿ في التنمية الاقتصادية ، 2311عبد اليادي ، إيثار، وسمماف ،سعدوف محمد ) -16

 نوفمبر. 23-22مجمع مداخلات الممتقى الدولي الثاني حوؿ الأداء المتميز المنعقد في جامعة  ورقمة  يومي 
 ودة وحماية المستيمؾ ، دار المسيرة لمنشر والتوزيع ،عماف، ضبط الج 2335زكريا ، -17
، اثر الخصائص الريادية في تبني التوجيات الاستراتيحية لممديريف في 2313. القاسـ،مي منذر موسى ، -18

 المدارس الخاصة في عماف رسالة ماجستير غير منشوره جامعة الشرؽ الاوسط ، كمية الاعماؿ
ة العمميات ، النظـ والأساليب والاتجاىات الحديثة ، الجزء الثاني ، معيد ،إدار  2331نجـ ، عبود نجـ ،  -19

 الإدارة العامة ، السعودية .
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 بسم الله الرحمن الرحيم    
 ـ/استمارة الاستبياف 

 (1ممحق ) السيد المدير المحترـ 
 تحية طيبة :

يطيب لنا أف نضع بيف أيديكـ ىذه الاستبانة لانجاز البحث الموسوـ )اثر الخصائص الريادية في جودة الخدمة 
 الفندقية / دراسة ميدانية في محافظة بابل (
تي تعبر بدقة وموضوعية عف ( في الأماكف التي ترونيا مناسبة وال  Xراجيف التفضل بالإجابة بوضع علامة )

الواقع الحالي . عمما باف إجاباتكـ تتسـ بطابع السرية والأمانة العممية وىي لغرض البحث العممي حصرا وليس 
ىناؾ ضرورة لذكر الاسـ لاف الإجابات ستظير بشكل أرقاـ إحصائية .                وتقبموا فائق الاحتراـ 

 والتقدير
 الباحثة                                                                  

 د. أمل عبد محمد عمي                                                                  
 جامعة بابل / كمية الإدارة والاقتصاد

 معمومات تعريفية: أولا:    
 الجنس: ذكر                    أنثى                -1

 
 المؤىل العممي               ابتدائية             متوسطة             ثانوية      -2

 
 بكالوريوس               ماجستير             

                                                                                      
 فأكثر             56            55-41              43 -26             25العمر اقل مف  -3

 
 المستوى الوظيفي             مدير            مسوؤؿ إداري            أخرى  -4
 

 
 متغيرات الدراسة  -ثانيا :

يمتمكيا الريادي ويحتاجيا لإدارة ىي مجموعة القدرات والسمات الشخصية والتي  -الخصائص الريادية :
 منظمتو بنجاح .
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 المقياس              الفقرات                                       
اتفق  الخصائص الشخصية 

 بشدة
إلى حد    اتفق  

 ما
لا 
 اتفق

لا اتفق 
 بشدة

      امتمؾ القدرة عمى تحمل المخاطرة في عممي وكيفية مواجيتيا  -1
      أسعى إلى المغامرة في أعماؿ غير واضحة النتائج  -2
      أومف بضرورة مواجية تغييرات البيئة الفجائية  -3
      أميل لمعمل بجرأة في الحالات التي تتسـ بمخاطر عالية  -4
      أثق بنفسي وفي قدراتي  -5
      ليس مف السيل تثبيط  عزيمتي فانا أصر عمى مواجية العقبات  -6
      أتمسؾ برأي عند مواجية الآخريف  -7
      أسعى إلى استثمار الفرص الجديدة في عممي  -8
      اعمل عمى بناء منظور مستقبمي لعممي الفندقي -9
عممي أبادر نحو الاستفادة مف التطورات العممية في مجاؿ  -13

 الفندقي
     

      استخدـ الحزـ لإقناع الآخريف بضرورة جودة الانجاز -11
      لدي القدرة في عمل ترجمة الأفكار إلى مياـ ونتائج  -12
      أنجز عممي في الوقت المحدد  -13
      أنجز أعماؿ قبل أف يطمب ذلؾ مني أو بفرضة الظرؼ -14
      الصحيحة لكل عملاعتبر التفاؤؿ البداية  -15
      احرص عمى جعل الفشل حمقة مف حمقات النجاح  -16
      لا أفكر نيائيا بشكل سمبي  -17
اتفق  الخصائص السموكية  

 بشدة
لا  إلى حد ما اتفق

 اتفق
لا اتفق  
 بشدة

      لدي الإصرار والمثابرة لبموغ أىدافي بفاعمية    -18
      لدي القدرة عمى إقناع الآخريف برأي الشخصي  -19
      لدي القدرة عمى قيادة العامميف وتوجيييـ في الفندؽ  -23
      امتمؾ لغة الحوار البناء مع أقراني في العمل  -21
      اشعر بالغبف عندما يضيع وقتي سدا -22
      أستطيع حل المشكلات التي تصاحب عممي  -23
      استعيف بالآخريف لدعـ مقترحاتي -24
اتفق  الخصائص الإدارية 

 بشدة
لا  إلى حد ما اتفق

 اتفق
لا اتفق  
 بشدة

      استخدـ الوقت بكفاءة  -25
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      عند البدء بميمة معينة أقوـ بجمع اكبر قدر مف المعمومات  -26
      امتمؾ القدرة عمى إدارة العمل بكفاءة في مواقف الغموض  -27
      أثابر في عممي لساعات طويمة دوف ممل -28
      أفكر في المزايا والعيوب لمسبل المختمفة لانجاز المياـ بكفاءة  -29
      امتمؾ وعي شامل بكافة تفاصيل العمل الذي أقوـ بو  -33
      دائما أقدـ أفكار جديدة لتحسيف عممي  -31
اعمل عمى بناء علاقات حميمة مع زملاء العمل لتطوير  -32

 الخدمات المقدمة 
     

      استخدـ مختمف الحوافز المادية والمعنوية لإثارة ىمـ العامميف  -33
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 استمارة استبيان
 (2ممحق)

 السيد المجيب المحترـ
لانجاز البحث الموسوـ )اثر الخصائص الريادية في جودة الخدمة يطيب لنا أف نضع بيف أيديكـ ىذه الاستبانة 
 الفندقية / دراسة ميدانية في محافظة بابل (
( في الأماكف التي ترونيا مناسبة والتي تعبر بدقة وموضوعية عف   Xراجيف التفضل بالإجابة بوضع علامة )

ة العممية وىي لغرض البحث العممي حصرا وليس الواقع الحالي . عمما باف إجاباتكـ تتسـ بطابع السرية والأمان
 وتقبموا فائق الاحتراـ والتقدير ىناؾ ضرورة لذكر الاسـ لاف الإجابات ستظير بشكل أرقاـ إحصائية .

 الباحثة                                    
 د. امل عبد محمد عمي                                   

  دارة والاقتصادجامعة بابل /كمية الا   
 

 اولا: بيانات تعريفية
 الجنس ذكر                    أنثى                -1

                                                                                      
        فأكثر    56            55-41              43 -26             25العمر اقل مف  -2

 
 ثانيا: متغيرات البحث

 أبعاد جودة الخدمة الفندقية:
ىي المعايير التي يعتمد عمييا في تقييـ جودة الخدمة الفندقية المقدمة إلى الزبوف أو ىي المعايير أو المقاييس التي 

الخدمة الفعمية  يتـ مف خلاليا تحديد الفجوة أو التطابق بيف توقعات الزبوف لمستوى الخدمة واداركو لمستوى 
 المقدمة.
وتشير إلى التسييلات المادية مف مباني , أجيزة , معدات , وسائل اتصاؿ , مظير  -الممموسية : -1

 العامميف.
 المقياس                                        الفقرات                                       

 لا اتفق بشدة لا اتفق إلى حد ما   اتفق   اتفق بشدة الممموسية  
      يتمتع الفندؽ بموقع ملائـ وسيل الوصوؿ إليو بسرعة  -1
      تتوفر في الفندؽ وسائل الراحة اللازمة لسكف الزبائف  -2
يقوـ العامميف في الفندؽ بتنظيف وترتيب الأثاث في غرؼ  -3

 وصالات الفندؽ بصورة مستمرة 
     

الفندؽ منظومة اتصالات متطورة )ىاتف ,تمكس يوجد في  -4
 , فاكس , انترنيت (

     

      يتميز العامموف في الفندؽ بالأناقة والمظير اللائق  -5
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بشكل        تعني إمكانية إدارة الفندؽ والعامميف فييا عمى انجاز الخدمة بالدقة والموثوقية  -الاعتمادية :2- 
 صحيح وفي الوقت المناسب .

 المقياس                                         الفقرات                                       
 لا اتفق بشدة لا اتفق الى حد ما    اتفق   اتفق بشدة الاعتمادية  
تنجز الخدمة المطموبة مف الزبائف بطريقة صحيحة مف  -6

 أوؿ مرة 
     

تضع إدارة الفندؽ مصمحة الزبوف في مقدمة أىدافيا  -7
 واىتماماتيا 

     

      تنجز الخدمة المطموبة مف الزبائف في الوقت المناسب  -8
تقدـ الخدمة المطموبة مف الزبائف بدرجة عالية مف الدقة  -9

 والموثوقية 
     

تحتفظ إدارة الفندؽ بسجلات دقيقة وموثوقة عف الزبائف  -10
 يمكف الرجوع إلييا 

     

رغبات   يحقق    سرعة الانجاز ووجود الرغبة والاستعداد  عمى تقديـ الخدمة بشكل الذي  -الاستجابة : 3-
 الزبائف .

 المقياس                                         الفقرات                                       
 لا اتفق بشدة لا اتفق الى حد ما    اتفق   اتفق بشدة الاستجابة 

يبادر العامموف في الفندؽ عمى الاستجابة السريعة في  -11
 تقديـ الخدمة المطموبة 

     

يوجد استعداد دائـ مف قبل العامميف لتمبية طمبات الزبائف  -12
 بشكل فوري 

     

يحصل الزبائف عمى دعـ العامميف في الفندؽ في  -13
 الحصوؿ عمى مختمف الخدمات 

     

      تنظـ خفارات مستمرة لضماف تقديـ الخدمة طواؿ الوقت  -14
تقدـ الخدمات التي يحتاج إلييا الزبائف بالأوقات التي  -15

 يرغبوف فييا 
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ويقصد بيا العناية بالزبائف وتشير إلى الأدب والاحتراـ والمودة عند التعامل الشخصي مع  -التعاطف : -4
 الزبوف والعمل عمى فيـ ومعرفة حاجات ورغبات الزبائف .

 المقياس                                         الفقرات                                       
 اتفق   اتفق بشدة التعاطف 

 الى حد ما   
لا اتفق  لا اتفق

 بشدة
يتصف العامموف بالروح المرحة والصداقة في تعامميـ  -16

 مع الزبائف
     

تسعى إدارة الفندؽ والعامميف فييا إلى التعرؼ عمى  -17
 حاجات ورغبات الزبائف 

     

تيتـ إدارة الفندؽ والعامميف فييا بالزبائف ويصغوا بشكل  -18
 كامل إلى شكاوييـ 

     

تحرص إدارة الفندؽ عمى توطيد العلاقة بيف العامميف  -19
 والزبائف 

     

لدى العامميف في الفندؽ معرفة كافية بالزبوف واحتياجاتو  -20
 ورغباتو 

     

تشير  إلى جدارة وكياسة ومصداقية العامميف عمى تقديـ الخدمة ومقدرتيـ عمى  -الضماف /الثقة والتوكيد : 5-
 كسب ثقة الزبائف .

 المقياس                                         الفقرات                                       
 اتفق   اتفق بشدة الضماف  

 الى حد ما   
لا اتفق  لا اتفق

 بشدة
يتمتع العامموف بكفاءة وميارة عالية لادء الخدمات  -21

 الفندقية المطموبة 
     

يتصف العامموف بالفندؽ بالأمانة والصدؽ في تعامميـ  -22
 مع الزبائف 

     

      يتميز الفندؽ بدقة الانجاز وعدـ ارتكاب الأخطاء  -23
تتميز إدارة الفندؽ بدقة معاممتيا المالية وكشوفاتيا  -24

 المالية المقدمة إلى الزبائف 
     

يحافظ الفندؽ عمى سرية المعمومات الخاصة بالزبائف  -25
 مما كسب ثقة الزبائف 
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 محافظة بابل تصنيف النشاط السياحي في
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(واقع القطاع السياحي في محافظة بابل ،اجندة محافظة بابل  ، مركز 114: 2312البكري واخروف،  المصدر: )
في محافظة بابل، المشروعات الدولية الخاصة، بغداد ،)مركز حمورابي لمبحوث والدراسات، اتحاد رجاؿ الاعماؿ 

 رابطة شركات السفر والسياحة ، رابطة الفنادؽ والمطاعـ في محافظة بابل(.
 

 القطاع السياحي         

قطاع السياحت 

 الثقافيت

قطاع السياحت 

 ذينيتال

قطاع 

السياحت 

قطاع 

السياحت 

المواقع  المتحف

 الأثريت
صناعاث 

 شعبيت

مقاماث غير ال

 مسجلت

زياراث الأماكه 

 المقذست

مذن التسليت 

 والألعاب
 الفنادق المطاعم المنتجعاث


