
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المستخهص 
مذى ضأغيش جلمشونس جلطنظيميس ذأذعحدهح  ) جلإؾشجءجش جلشكليس وجلاعتطرذجدةس   قيحطجلغشع من هزج جلركع 

في ضكقيت  جلاعتطؿحذس لمطبلرتحش جءدجء جلعتحلي ذأذعتحدل ) جلطاليتا جل عتحد ي جلطتذسةد جلمكػتا ي ضك يتض جلعتحملين ي 

متتذةشةحش وصجسز جلرلتتذةحش وجلإ تتغحد جلعحمتتس .  ذاطتت  ح جقتتذىش جلعحمتتس مشتتحس س جلعتتحملين   فتتي مذةشةتتس جلرلتتذةح

  فشد من مؿطمت  جلركتع ضمػتس مغتطاةحش معتحور متذةش عتح   88ولغشع قيحط رلك ضم جخطيحس عينس مإل س من ) 

جلاعتطرحنس جلطتي دعتذش ل تحرج جلغتشع . ولغتشع  عنوسؤعحء جلاقغح  ومذةشي جلشعد وذعغ جلمال ين للاؾحذس 

ريحنحش وجعطخلاص جلنطحتؽ فقذ ضم جعطخذج  وعحتس جقظحتيس وط يس وضكليليس مػس ) جلاوعحؽ جلكغتحذيس ي ضكليس جل

جلانكشجفحش جلمعيحسةس ي ضكليس جلاسضرتحؽ ي وضكليتس جلانكتذجس جلخبتي جلرغتيؾ  . وضاطتس جلركتع جلت  مؿماعتس متن 

  جلاعطنطحؾحش دهم ح .

جلطعقيتذ ي جلمش ضةتس   ’ للإؾشجءجش جلشكليس ) جلشعميس  دل شش نطحتؽ جلطكليس وؾاد جسضرحؽ وضأغيش معناي

عل  جلادجء جلعحلي وهزج مح ةإةذ طكس جل شػيس ) ذاؾاد ضتأغيش معنتاي للإؾتشجءجش جلشتكليس علت  جءدجء جلعتحلي   

فتي ضكقيت  جءدجء جلعتحلي للمنظمتس  ةغت موهزج مح ةذد عل  جر جلمغحهمس في صةحدز جلطعحمتس ذتحلإؾشجءجش جلشتكليس 

ركاغس وها عكظ مح ضاطلص جليه جغلد جلنظشةحش جلعحلميس جلكذةػس جلطي د حسش جل  جلذوس جلغلري للاؾشجءجش جلم

جلشكليس جلمطمػلس ) ذحلمش ضةس ي جلشعميس ي جلطعقيذ   في صةحدز جلادجء  وهزج مح ة غتش لاصجد جر جلمنظمتس جلمركاغتس 

  وغيتشهم فتي  Fayolو BarnardوTaylorمػتحد )  مطمغكس ذحلنظم جلادجسةتس جلقذةمتس جلطتي قتذم ح جلرتحقػين ج

ذذجةس جلقشر جلمحػي وجلطي س ضش علت  مش ضةتس جضختحر جلقتشجسجش وجلت  وؾتاد ضعليمتحش وجوجمتش مكتذدز  وجلغتعي 

 مح جعطنطؽ جلرحقع در جلمطغيشجش جلطاػيكيس  حنص مطرحةنس عكظ متح ل تش ذنطتحتؽ جلمطغيتش  لطعضةض سعميس جلعمس.

ذ ععي جلمنظمس جلمركاغس ذحضؿحل مطبلرحش جءدجء جلعحلي لكن ضكص ضأغيش ؾ تحص جدجسي ضقليتذي جلمعطمذ وهزج مح ةإ 

لا ةنغتتؿم متت  جلاجقتت  جلكتتحلي متتن قيتتع جعتتطغلاد جلاقتتص وجلكل تتس وجنمتتح ةغتتيش وفتت  جؾتتشجءجش ضطظتتا ذحلشعتتميس 

جلطغتلبيس وجلادجء جلعتحلي وجلمش ضةس جلعحليطين .  مح جل ش نطحتؽ جلطكليس وؾاد علاقس ؽشدةس ػعي س ؾذج ذين ذعتذ 

 وجر هزج جلنطحتؽ ضعكظ ػعا جهميس وضأغيش جلطغلبيس عل  مطبلرحش جلادجء جلعحلي.

 مذةشةس جلرلذةحش جلعحمس . –جلادجء جلعحلي  -جلمشونس جلطنظيميس   /المصطهحبد انرئيسخ نهجحث
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 المقذمخ 
ضعحني جغلد جلمنظمحش جلعحمس في جلعشجق فتي جلاقتص جلتشجهن متن عؿتض فتي ضقتذةم جلختذمحش جلعحمتس ومن تح 

جلختتذمحش جلرلذةتتس للمتتاجؽنين ذحلمغتتطاى جلمبلتتاخ متتن قيتتع جلتتافشز يوجلؿتتادز ي وجلك تتحءز جلاقطظتتحدةس يوعذجلتتس 

منظمحضنح جليا  محصجلص معطمذز ذحلذسؾس جءعحط علت  جلطاصة  ممح ةإغش علرح عل  سػح جلماجؽنيني  مح جر جغلد 

جءنظمتتس جلطقليذةتتس وجلطتتي غحلرتتح متتح ضك تتض جلإدجسجش علتت  جلعمتتس ػتتمن جؽتتحس قظتتيش جلامتتذ وضطغتتم ذمش ضةتتس جضختتحر 

جلقشجسجش وعذ  جلمشونس في جلعمس في  حفس ؾاجنرهي  وهزج ةكطم علينح جلركع عتن ئؾتشجءجش وئطتلاقحش ئدجسةتس ي 

جلمشونس جلطنظيميتس  وضعذقحش جلإدجسةس لضةحدز جءدجء جلطنظيمي وضقذةم دفؼس جلخذمحش جلرلذةس جلعحمسي وضباةش جلغيح

عحملا م مح في صةحدز فحعليس جلمنظمس لمح ضافشل متن دعتم وجلقتذسز علت  جلطكيتا وجلط يتإ للطعحمتس مت  جلمطغيتشجش 

جلاعتطقشجس جلت  مغتطاى دختش وهتا جلطعقيتذ  جلريثيس جلمكيبس  ي خحطس وجر جلريثس جلعشجقيس قذ ضكالتص متن مغتطاى

ذغرد جلظشوف جلطي وجؾ ص جلقبش في جلغناجش جءخيشز  ومتحصجد  ػيتش متن جلطكتذةحش جلطتي ةمكتن جر ضظ تش ئمتح  

جلمنظمحش ي ودطركص جلمنظمحش جلطي ضمطحص ذحلك حءز وجل حعليتس جلاقيتذز جلقتحدسز علت  جلرقتحء فتي جلغتاق و غتد 

شونس جلطنظيميس مظذس م م للميضز جلطنحفغيس في جلريثتس عتشةعس جلطغيتش ي لكتن جلمشونتس سػح جلضذار ي جر ضعطرش جلم

جلطنظيميس غيش قتحدسز لاقتذهح فتي جلن تاع ذاجقت  جلمنظمتحش ي جر ةعطرتش جلمتاسد جلرشتشي عنظتشج فعتحلا فتي سفت  

س فتي ذلادنتح قذسز جلمنظمتحش لمتح ةمطلكته متن ؽحقتحش و  تحءجش وم تحسجش يودر هتزل جلبحقتحش لسعتا غيتش مغتطغل

ذغتترد عتتاء جلإدجسز وجلعمتتس جل تتشديي وجلتتشوضين جلقحضتتسي ممتتح ةطبلتتد متتن جلمنظمتتحش وػتت  ئعتتطشجضيؿيحش ئدجسةتتس 

قحعمس لماجؾ س ضكذةحش جليا  في مكحولس ضباةش جءفتشجد دجختس جلمنظمتس وضلريتس جقطيحؾتحض م وجعتطغلاد قتذسجض م 

ضبريتت  ممحسعتتحش ونظتتم ئدجسةتتس قذةػتتس ي وضعتتذ وضباةشهتتح  وضشتتؿي  جلعمتتس جلطبتتاعي ي وهتتزج ةتتأضي متتن ختتلاد 

فتتي ضبتتاةش وجقتت    مممحسعتتحش نظتتم عمتتس جلادجء جلعتتحلي ئقتتذى هتتزل جلإعتتطشجضيؿيحش جلم متتس ي جلطتتي ةمكتتن جر ضغتت

جلمنظمتتحش جلعحمتتس نكتتا جءفؼتتس ي وقتتذ وؾتتذ جلرتتحقػار فتتي دسجعتتط م در هتتزل جلممحسعتتحش ضضةتتذ متتن جلمخشؾتتحش 

لتتالي ي وضضةتتذ متتن جلادجء جلتتالي ي و تتزلك جر وؾادهتتح ةك تتض جلعتتحملين دجختتس جلالي يتتس للعتتحملين وصةتتحدز جءمتتن ج

جر  تس هتزل جلمخشؾتحش  من غتمةقلس من قحلس جلاعطيحء جلالي ي وجلمنظمس وضشف  من جلالطضج  جلمنظمي للعحملين و

 .وجلعحملين  كس ضظد في طحلف جلمنظمس

جلركتع متتن ختلاد ضاػتيف مشتتكلس  ضؼتمن هتزج جلركتع  جسذعتتس مكتحوس ي خظتض جلمكتتاس جلاود لمن ؿيتس 

دوجش ي وخظتض جلمكتاس لاعتلاخ ودلاعينتس ودجلودهميس ودهذجف جلركتع وفشػتيس جلركتع  وجلمخبتؾ جل شػتي و

جلػتتحني لطنتتحود جلؿحنتتد جلنظتتشي فتتي نقبطتتيني جلنقبتتس جءود جلمشونتتس جلطنظيميتتس ي متتن قيتتع جلم  تتا  وجءهميتتس  

  وخظظتتص جلنقبتتس جلػحنيتتسي لتتسدجء جلعتتحلي متتن قيتتع  لطغتتلبيسجلإؾتتشجءجش جلشتتكليسي وج) وئذعحدهتتح جلمطمػلتتس ذتت 

جلم  تتا  وجءهتتذجف وجلممحسعتتحش و جلعاجمتتس جلذجفعتتس جءدجء جلعتتحلي ومطبلرتتحش جلشتيغتتس جلطتتي ضتتإدي ئلتت  ض تتاق 

في غلاظ فقتشجش قيتع جهطمتص جل قتشز جلاولت  ذذسجعتس وجقت  جلمنظمحش.جمح جلمكاس جلػحلع : فطنحود جلؿحند جلعملي 

جلطنظيميس وجءدجء جلعحلي جل علي في جلمنظمتس جلمركاغتس ودختز جلمعلامتحش وجلريحنتحش متن ختلاد جلمعحةشتس  جلمشونس

جءقغتح  وجلشتعد وذعتغ جلعتحمليني  فتي قتين ضنتحود  ةشيجلميذجنيس وجلمقحذلاش جلشخظتيس مت  جلإدجسز جلعليتح ومتذ

مذةشةتتس جلرلتتذةحش جلعحمتتس جلطحذعتتس لتتاصجسز  جل قتتشز جلػحنيتتس ضكليتتس نطتتحتؽ ئؾحذتتحش جلعينتتس متتن ختتلاد جخطيتتحس عينتتس فتتي

 جلرلذةحش وجلإ غحد جلعحمس جمح جل قشز جلػحلػس فخظظص لاخطرحس فشػحش جلركع وقيحط علاقس جلاسضرحؽ وجلطأغيش.
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 منهجيخ انجحث/ المحىر الاول 
 اولا : مشكهخ انجحث : 

ةحش ؾليتتس جمتتح  ضبلعتتحش ولاعتتيمح قبتتحف جلرلتتذ ذشتتكس عتتح ضظ تتش مشتتكلس عؿتتض جلقبتتحف جلعتتح  فتتي جلعتتشجق 

ذلتاسز مشتح س  علت جلؿم اس جلزي دطرف د ػش وعيح ذحلختذمحش جلعحمتس ومغتإوليحش ضقتذةم ح ي ممتح جنعكتظ عتلرح 

عذةذز ومطناعس ومن ح ضذني مغطاى خذمحش جلرلذةس ذشكس عح  فؼلآ عن لتحهشز جلطلتاظ جلريثتي ومتح ةطرع تح متن 

عل   ي فأنه ةذد عل  عذ  وؾاد نظتح  ددجسي  تاء ةغتطبي  مشح س جقطظحدةس وجؾطمحعيس مط حقمس وهزج ئر دد 

جعطغلاد جلبحقحش جلرششةس جلكحمنس وجلماجسد جلمحليس جلبحتلس جلطي ضكظس علي ح جلمإعغتحش جلعحمتس ولاعتيمح دسؾتس 

جلمشونس وجلطكيا م  ؽريعس جلظشوف جلطي ةمش ذ ح جلعحلم ذظاسز عحمس وذلادنتح ذظتاسز خحطتس ي قيتع جر معظتم 

ن وجلطششةعحش في جلعشجق ضم عتن ح فتي وقتص  تحر فيته عت الس جلطنرتإ ذحلمغتطقرس جر جر  ػيتش متن جلقتاجنين جلقاجني

وجلطششةعحش محصجلص عحسةس لكن ح غيش قحدسز عل  معحلؿس جلمشح س جلمعحطشز وغحلرح مح ض شس في معحلؿط ح وهتزج 

ي جر ذلغتص قتاز جلعمتس جلطشتغيليس فتي  جقذ جلاعرحخ جلطي ؾعلص جغلد جلمنظمحش جلركتع عتن جعتحليد جدجسةتس ؾذةتذز

متن جلربحلتس دلا وهتي  جخبيش حممح جوؾذ ناع 5006  من قاز جلعمس جلكليس في عح   71.6جلقبحف جلعح  جلعشجقي )

جمح جلشكس جءخش من جلربحلس جلتزي ةاجؾته عتاق جلعمتس فيطمػتس ذحلربحلتس جل يكليتس ومتح ضعنيته متن  جلربحلس جلمقنعسي

  .جر ذلتتتاسش هتتتزل جلظتتتشوف دهتتتم جلطكتتتذةحش جلطتتتي ضاجؾتتته  585: 5052لرشتتتشةس ) دجوديعتتتاء ددجسز جلمتتتاجسد ج

جلمإعغحش جلعحمس ومإعغتحش جءعمتحد وجلمطمػلتس ذحعتطغلاد جلمتاجسد جلمحدةتس وجلرشتشةس ذشتكس  تاء ممتح ةطكتطم 

يحش جلطتتي علت  ضلتتك جلمإعغتتحش جةؿتتحد ئعتطشجضيؿيحش جدجسةتتس ؾذةتتذزي وجر ةمػتتس جلادجء جلعتحلي جقتتذ هتتزل جلاعتتطشجضيؿ

ضغحعذ في جلمكحفظس عل  جلمتاجسد ذأناجع تح متن ؾحنتد ي وجلطكيتا وجلطعحمتس مت  جلظتشوف جلطنحفغتيس جلعحليتس متن 

 ؾحند جخشي وعليه ةمكن ضؿغيذ مشكلس جلركع في جلطغحؤلاش جلآضيس.

ئلتتت  دي متتتذى ةمكتتتن جر ضنغتتتؿم جلمشونتتتس جلطنظيميتتتس للمنظمتتتس جلمركاغتتتس ) جلاؾتتتشجءجش جلشتتتكليسي  -5

 ةس  م  مطبلرحش ضكقي  جءدجء جلعحلي في جلمإعغس جلمركاغس. جلاعطرذجد

هتس ذحلإمكتحر ض عيتتس ضلتك جلمطبلرتتحش فتي ؾتتا جلممحسعتحش جلكحليتتس جو جلاعتحتس جلطقليذةتتس جلمغتطعملس فتتي  -5

 ئدجسز ضلك جلمإعغحش  .

 ثبنيب: اهميخ انجحث 
ختلاد ضبريتت  نظتتم قذةػتتس ضكمتن جهميتتس جلركتتع فتي ضتتافيش جلكلتتاد جلك يلتتس ذتحلن اع ذقبتتحف جلرلتتذةحش متتن 

ضغحهم في ضباةش جلاجق  جلكحلي للمنظمس جلمركاغس ي ومعحلؿس جلمشح س  جلطي ةعحني من ح  تار جر قبتحف جلرلتذةحش 

من جلقبحعحش جلخذميس جلم مس وجلمغثالس عن جلخذمحش جلعحمس جلطي ضشضرؾ ذكيحز وعلامس جلماجؽن جسضرحؽتح  ريتشج 

 أغيش مرح ش في جلكيحز جلياميس للماجؽنيني وضطمػس دهميس جلركع ذحلنقحؽ جلآضيس: جر جر جلطلكإ في هزل جلخذمحش له ض

فتي   مفي ضشخيض ذعغ نقحؽ جلؼعا في قبحف جلرلذةحش وضتافيش جلكلتاد جلطتي ضغت جؾحد جع حمحةمػس جلركع  -5

 جلاسضقحء ذ ح مغطقرلا .

 ش ذكيحز جلنحط وجلمؿطم  ذظتاسز مرح تشز  جر ضبري  جلركع في وصجسز  اصجسز جلرلذةحش جلطي ل ح جسضرحؽ مرح  -5

قتذسض ح علت  ضلريتس جقطيحؾتحش جلضذتار متن ختلاد ؾتادز  متن غتمله دهميس   ريشز  انه ةظد في ضميتض جلمنظمتحش و

 جلخذمحش جلطي ضقذم ح .

ضعتتذ جهميتتس مطغيتتشجش جلركتتع جلخحطتتس ذتت  )جلمشونتتس جلطنظيميتتسي جلادجء جلعتتحلي   رجش جهميتتس  ريتتشز فتتي ضعتتذةس   -2

 خطلافحش جلطنظيميس وضباةش جلعمس جلؿمحعي وضكغين عمليس جلطنغي  ذن جلعحملين وجلادجسز جلعليح.جلا

ضمكين جلمنظمحش ذحلطعحمس م  جلريثحش جلمعقذز وجلطي ضطغم ذحللا ضأ تذ وجلطعقيتذ متن ختلاد ضرنتي جذعتحد جلمشونتس   -4

 س .جلطنظيميس ذحلشكس جلزي ةعضص قذسض ح عل  جلطكيا م  جلظشوف جلمكيب

 ثبنثب : اهذاف انجحث . 
 ضكذةذ دوس جلمشونس جلطنظيميس في ضكقي  جعطذجمس جلمنظمس من خلاد جعطمحد ممحسعحش جلادجء جلعحلي .  -5

 ضشخيض وجق  جلمشونس جلطنظيميس وجءدجء جلعحلي في جلمنظمس جلمركاغس ودغشهح في ضكغين ددجء جلمنظمس  .  -5

 للمنظمس جلمركاغس في جلاعطؿحذس ئل  مطبلرحش جءدجء جلعحلي.معشفس دوس جلمشونس جلطنظيميس    -2

 جلاعطنطحؼ جلعملي للرذجتس جلإدجسةس جلممكنس لط يثس دو ضأهيس جلمإعغحش جلرلذةس للإة حء ذمطبلرحش جلادجء جلعحلي. -4

 حش .  وػ  جلطاطيحش جللاصمس وض يثط ح  رذجتس وجليحش من جؾس جلاسضقحء ذحلعمس جلخذمي لقبحف جلرلذة -1
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 راثعب : فرضيبد انجحث 
 .ةأضي س ضغحؤلاش جلركع و مح  عنووػعص ذبشةقس ضاػف مشكلس جلركع وجلإؾحذس   طينطيغص فشػيطين ستيغ

ضاؾذ علاقتس جسضرتحؽ معناةتس ذتين جلمشونتس جلطنظيميتس ومطبلرتحش جلادجء جلعتحلي ي  جل شػيس جلشتيغس جلاول : جولا :

 ضيس  .وةط شف عن ح جل شػيحش جل شعيس جلآ

 ضاؾذ علاقس جسضرحؽ معناةس ذين جلإؾشجءجش جلشكليس ومطبلرحش جءدجء جلعحلي .  -5

 ضاؾذ علاقس جسضرحؽ معناةس ذين جلطغلبيس ومطبلرحش جءدجء جلعحلي .   - 5

ح ةاؾذ ضأغيش معناي للمشونس جلطنظيميس في مطبلرحش جءدجء جلعحلي ي وضط شف عن ت غحنيح :جل شػيس جلشتيغس جلػحنيس:

 جل شػيحش جلآضيس 

 ةاؾذ ضأغيش معناي للاؾشجءجش جلشكليس في مطبلرحش جلادجء جلعحلي .  -5

 ةاؾذ ضأغيش معناي للغلباةس في مطبلرحش جلادجء جلعحلي . -5

 خبمسب: انتعبريف الإجرائيخ لمتغيراد انجحث ) المرونخ انتنظيميخ (
لطكقيتت  ددجء فحعتتس دجختتس ذيثتتس جءعمتتحد جلطنحفغتتيس   فتتي جلرذجةتتس ججلقتذسز علتت  جلقيتتح  ذشتتي مخطلتتا عمتتح  تتحر مقتتشس

 جلذةنحميكيس. 

جلاؾشجءجش جلشكليس : وهي  ذحلقاجعذ وجلطعليمحش وجلاؾشجءجش وجلغيحعحش جلطي ضككم عمس جلمنظمتس وجلمطمػلتس  - د

 ذظ س عحمس  ) جلشعميس ي جلطعقيذ ي جلمش ضةس     . 

ظتلس ضككتم عمتس جلمكطتد وجلطتي عتحدز متح ضكتار جلشعميس : هي وؾاد قاجعذ سعتميس وئؾتشجءجش ولتاجتف م  - خ

 مكطاذس لطاػف معحلم جدجء جلم محش وجلاجؾرحش جلمنحؽ ذحءقغح  وجلاقذجش جلطنظيميس وجلعحملين عل  قذ عاجء . 
 جلطعقيذ : ةعني دسؾس جلاخطلاف وجلطمحةض جلماؾاد في جلمنظمس جو ها ضقغيم وضؿضتس جلاعمحد وجلعلاقحش دجخس جلمنظمس . -

هتتي ضكذةتتذ جلظتتلاقيحش وجلمغتتإوليحش جلالي يتتس ذذقتتس وضطتتال  جلاقتتذجش جلطنظيميتتس فيتته عمليتتس  ضةتتس : جلمش - ش

 جلطن يز وجنؿحص جلم محش وجلاجؾرحش من قرس جلعحملين ػمن جلكذود جلشعميس .

 )  الاداء انعبلي ( 

عشفس جلمالا مؿماعس معينس من ممحسعحش جلماجسد جلرششةس وهيح س جلاعمحد وجلعمليحش جلطي ضضةذ من م

 وم حسجضه وجلطضجمحضه ومشونطه دجخس جلمنظمس . 

للالي تس لطتافيش  ءمط تحدر جلمنظمتس عتاف ضخطتحس دفؼتس جلمش تكين متن نحقيتس ملاوةعنتي  جلطاليا جلكتاء : - د

 .قحؾس جلمنظمس من جلماجسد جلرششةس جلمخبؾ ل ح

مش ضةس يمػس جعطخذج  هيكس عمس مشحس س جلعحملين : عمليس ضشؿي  مشحس س جلعحملين وصةحدز جلطمكين وجللا  - خ

 و يا ئر ةؿشي ددجته ذحلعلاقس م  معمل م .   جل شة  وجلطي ضغمف للعحملين ذطكذةذ مح ةؿد در ةكار ي

ضكقيتت  جهتتذجف جلمنظمتتس وهتتا ةطعلتت   لذحضؿتتحجلطتتذسةد جلمعمتت  : هتتا عمليتتس نظحميتتس لطغيتتش عتتلا  جلعتتحملين   - ش

حعذ جلعحملين عل  جلكظاد عل  جلم تحسجش وجلقحذليتحش وجلمعتحسف ذم حسجش جلعمس جلكحليس  مح جنه نشحؽ ماؾه ةغ

 جلطي ةكطحؾان ح من جؾس نؿحق م في جلعمس 

جلطك يض : ها قاز جو  عاس دجخلي ةكش  علا  جل تشد لإ ترحف قحؾتحش وسغرتحش معينتس وجلتزي ةقتاد ذتذوسل  - ظ

 من غم ضكقي  جلشػح . ئل  ذزد ؾ اد ئػحفيس من قرس جلإفشجد وهزل جلؿ اد ذذوسهح ضقاد جل  ج رحف و

 سبدسب: ادواد جمع انجيبنبد  . 
من جؾس در ةكقت  جلركتع غحةحضته وجهذجفته فقتذ ضتم جلاعطمتحد فتي عمليتس ؾمت  جلريحنتحش وجلمعلامتحش علت  جلادوجش 

 .جلاضيسجلمرينس 

ن جلاؽحس جلنظشي : من جؾس جغنتحء جلاؽتحس جلنظتشي للركتع فقتذ ضتم جلاعطمتحد علت  جعت حمحش جلكطتحخ وجلرتحقػي -5

جلطي ضم ؾمع ح من قرس جلرحقع وجلمطمػلتس ذت ) جلمشجؾت  جلعلميتس متن جلكطتد وجلاؽتحسةف ومؿتلاش وماجقت  جنطشنيتص 

 جلعلميس رجش جلظلس ذماػاف جلركع  .

جلاؽحس جلميذجني للركع:ضم جلاعطمحد في ضغبيس جلؿحند جلميذجني في ؾم  جلريحنحش جلخحطتس ذ تزج جلؿحنتد علت   -5

 عذز ؽشق وهي .

جلشخظتتيس :لغتتشع جلكظتتاد علتت  ضاػتتيف لتترعغ جلريحنتتحش وجلمعلامتتحش ؾتتشى جلرحقتتع عتتذد متتن  جلمقتتحذلاش - د

جلمقحذلاش جلشخظيس من روي جلخرشز وجلاخطظحص وجلافحدز من خرشجض م في مؿحد عمل م و تزلك ضاػتيف ذعتغ 

 جل قشجش جلطي ضؼمنط ح جلاعطرحنس .



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 الاقتصادية والإداريةمجلة العلوم  14
 ;250(  لسنة 22د )مجل(  ال49د  )عدال

 تجابة لتحقيق دور المرونة التنظيمية وانعكاساتها في الاس                                     
 متطلبات الاداء العالي _ بحث ميداني في قطاع البلديات                                     

 

 حقع .  ةاػف جلمقحذلاش جلشخظيس جلطي جؾشجهح جلر 5جلؿذود سقم ) 

 ضحسةخ جلمقحذلس  ذحلذقيقس  \جلضمن جلمقحذلس جلاؾمحلي  جلعذد جلمنظد جلالي ي ش

 5051\7\56 دقيقس  51 5 جلمذةش جلعح   5

 5051\7\54 دقيقس  41مح ةقحسخ  2 معحور جلمذةش جلعح   5

 8\5  -7  \50لل طشز من  دقيقس  70مح ةقحسخ  8 سؤعحء جلاقغح   2

 5051\8\5  - 7\50 دقيقس 60قحسخ مح ة 8 مذسجء  عد  4

 5051\8\5-7\50 دقيقس  00مح ةقحسخ  55 جلعحملار  1

 جلؿذود من جعذجد جلرحقع  

جلاعتتتطرحنس : ضعتتتذ جلاعتتتطرحنس جلمظتتتذس جلاعحعتتتي جلتتتزي جعطمتتتذ عليتتته جلرحقتتتع فتتتي جلكظتتتاد علتتت  جلريحنتتتحش  - خ

   Likertح ذحلاعطمتحد علت  مقيتحط ) وجلمعلامحش جلمطعلقتس ذحلؿحنتد جلعملتي للركتع جلكتحلي وقتذ طتممص فقشجض ت

  ئل  لاض   ذشذز لقيحط مطغيتشجش جلركتع  5,5,2,4,1,7,6جلغرحعي قيع ضنذسؼ جلإؾحذحش فيه من جض   ذشذز ) 

م تؽاسش جعطمتحدج علت  مشجؾعتس جلادذيتحش عتذلص ذعتغ فقشجض تح لكتي ضتطلا ظومقحةيؾحهضز  ظمقحةيجلمعطمذز ذين 

 جلاعطرحنس ذبشةقطين  م  ؽريعس مؿطم  جلركع ي ضم ضاصة 

 قظذةس قيع  ملص جلادجسجش جلاعب  في جلمنظمس ) معحوني جلمذةش جلعح  وسؤعحء جلاقغح     جلاول :

عشاجتيس علت  ؾميت  جقغتح  مذةشةتس جلرلتذةحش جلعحمتس ) متن سؤعتحء  تعد ومتال ين  .قيتع ضتم ضاصةت   جلػحنيس :

%   و تحر 68عتطمحسز دي ذنغترس جعتطشؾحف ذلغتص )   ج 04  جعطمحسز جعطريحر وذلغ جلمغتطشؾ  من تح  )  550)

  جعتطمحسز   58  ورلك لان ح غيش مغطافيس للششوؽ وعذد جلاعتطمحسجش جلم قتادز )  7عذد جلاعطمحسجش جلم ملس ) 

   قيع طممص جلاعطرحنس  حءضي  . 88وذلغ طحفي جلاعطمحسجش جلطي ضم ضكليل ح ) 

خحطتتس ذحلمغتتطبلعين .جلؿتتضء جلػتتحني :وةطؼتتمن ) مقتتحةيظ جلؿتتضء جلاود : ضؼتتمن معلامتتحش  خظتتيس وولي يتتس 

 جلاضيجلركع   وضطكار من جسذعس مطغيشجش و مح مرينس في جلؿذود 

   ةاػف مطغيشجش جلركع 5ؾذود سقم ) 

 جلمظذس عذد جل قشجش جلمطغيشجش جل شعيس جلمطغيشجش جءعحط ش

 جلمشونس جلطنظيميس  دولاا 

 جلاؾشجءجش جلشكليس  

   5055  و ) ؾحعتتتتم :  5052جلعنتتتتضي وجلعبتتتتاي :)  8 جلشعميس 

 8 جلمش ضةس (Orilly&Chatmanمحخار من  

 (Orilly&Chatman  محخار من   5055) ؾحعم :  7 جلطعقيذ 

  جلاعطرذجدةس غحنيحا 

 

50 

 

Kohn,P.M.(1972).The Authoritarianism-

Rebellion scale: A balanced F Scale with 

left-wing reversals. Sociometry, 

 Delery and Doty)  متأخار عتن  5055جلعحذتذي )   8 جلطاليا جل عحد  جلادجء جلعحلي  غحلػحا 

(1996) and Snell and Youndt (2004) .    8 جلطذسةد جلمعم 

 8 ضك يض جلعحملين 

 8 مشحس س جلعحملين   

 جلؿذود من جعذجد جلرحقع 
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 تأطير نظري -والاداء انعبلي –خ انتنظيميخ المرون\المحىر انثبني 
 المرونخ انتنظيميخ .اولا :
ذعذ جؽلاف جلرحقع عل   ػيش من جلذسجعحش ءقظ در جغلد جلذسجعتحش جلطتي ضنحولتص جلمشونتس ضظتد فتي  تىطئخ:

جعتتطغلاد وجعطكشتتحف ميتتضز ضنحفغتتيس ؾذةتتذز دور دقتتذجظ ضغيتتشجش  تتحملس فتتي جلؿ تتحص جلإدجسي للمنظمتتس قيتتع ضعتتذ 

فتتي دقتتذجظ ضبتتاس ددجسي دور جلكحؾتتس ئلتت  دؾتتشجء   ممشونتتس جلطنظيميتتس هتتي دقتتذى جلاعتتحتس جلطتتي ةمكتتن در ضغتتجل

ضغيشجش هيكليسي  مح در جلمشونس جلطنظيميس ضعكظ قتذسز جلمنظمتس علت  جلطقليتس متن جلتشوضين و جعتطيعحخ جلطغيتشجش 

جلاولت  خحطتس ذحلمشونتس جلطنظيميتس في جلمغطقرس وجلغتيبشز علي تح ي قيتع جلمكتاس جلػتحني نكتا نقبطتين مركػتين 

عشع وضكليس وضقتذةم جلمكتحوس جءعحعتيس جلطتي  جلمركػين هزةنخحطس  لسدجء جلعحلي قيع ةطم من خلاد  وجلػحنيس

 جلرحقع رجش دهميس  ريشز ذحلنغرس لماػاف جلركع . ةعذهح

 متتتن قرتتتتسلاود متتتشز  جر مظتتتبلف جلمشونتتتس ضتتتم جعتتتتطخذجمهمفهوووىو  المرونووووخ انتنظيميووووخ : -1

  (Tredgold 1818  لاطا ذعغ دناجف جلخشد جلقحدسز عل  جعطيعحخ جءقمحد جلم حؾثتس وجلػقيلتس متن دور  

ي قيتتع ضعتتشف جلمشونتتس جلطنظيميتتس دن تتح قتتذسز جلمنظمتتس علتت  ضعرثتتس وضباةتت    Hollnagel,2014:221) غتتش

) جلعنتتضي جلمطاقعتتس  ماجسدهتتح جضؿتتحل عتتشعس جلطكيتتا وجلاعتتطؿحذس جلمذسوعتتس لماجؾ تتس جءقتتذجظ جلم حؾثتتس وغيتتش

ي  مح وضعشف عل  دن ح جلذسؾس جلطي ضكار فيه جلمنظمس لذة ح مؿماعس مطناعس من   540:  5052وجلعباي ي 

جلقذسجش جلإدجسةس وجلغشعس جلطي ةمكن ض عيل ح لضةحدز جلقذسز وجلغيبشز عل  ئدجسز وضكغين جلتطككم فتي جلمنظمتس) 

Hatum & M.Pettigrew , 2006:15 جلقتذسز علت  جلطكيتا مت  جلاػتبشجذحش   ح ضشتيش علت  جن تح ي   مح جن

وجعطغلاد جل شص غيش جلمطاقعس وػتحف در جلمنظمتحش جلطتي لتذة ح مغتطاةحش دعلت  متن جلمشونتس هتي د ػتش قتذسز 

 متح جن تح  ضعمتس علت    ي Skipper and Landrum , 2008 :1)للاعتطؿحذس ئلت  جءقتذجظ غيتش جلمطاقعتس

نظمتتس للطغيتتشجش جلريثيتتس وجلاقطظتتحدةس يجػتتحفس جلتت  ضكتتاةن قتتذسجش  جلذةنحميكيتتس ضغتت يس جلاعتتطؿحذس جلغتتشةعس للم

للمنظمس ذمعن  دن ح ضش ض عل  جلطكيا م  عمحش مػتس معشفتس جلمالتا وجلم تحسجش وجلغتلا يحش للطغييتش جلظتشف 

ش   م تتحسج Dolan,et al,2005 : 1)جلريثيتتس ي متتح ضاؾتتذ هنتتح  غتتلاظ دذعتتحد للمشونتتس جلمتتاجسد جلرشتتشةس وهتتي 

مشونتس م تحسجش   5جلمال ين ي علا  جلمالا يممحسعحش جلماجسد جلرششةس   وددنحل ضاػيف   س وجقذز من تح ) 

عتتذد متتن جلإمكحنيتتحش  وجلم تتحسجش جلرذةلتتس جلطتتي ةغتتطخذم ح جلمتتال ين وجلطتتي ةمكتتن ضبريق تتح وجلعتتحدز  جلمتتال ين :

عكتظ متن جلغتلا يحش جلشوضينيتس وهتي وهي مشونس جلطكيا علت  جل مشونس علا  جلمالا : 5ضاصةع ح ذغشعس )

ئل  دي مذى جلمالا ةمطلك رخيتشز وجعتعس متن جلرتشجمؽ وجلنظتاص جلغتلا يس جلطتي ةمكتن ضكي  تح مت  مطبلرتحش 

وهتي ئلت  دي متذى ممحسعتحش جلمتاجسد جلرشتشةس للمنظمتس  مشونتس ممحسعتحش جلمتاجسد جلرشتشةس : 2وػ  معين )

لكحلاش دو عرتش جلماجقت  جلمخطل تس دو وقتذجش جلمنظمتس وعتشعس ةمكن ضكي  ح وضبريق ح عرش مؿماعس معينس من ج

 جلطعذةلاش وضبريق ح .

:ض شع جلظشوف جلمعحطشز عل  جلمنظمحش جلان طتحـ ومؼتحع س جلؿ تاد أهميخ المرونخ انتنظيميخ   -2

 وجعتتطخذج  جلطخبتتيؾ جلمرتتشمؽ وجلطبلعتتحش جلمغتتطقرليس ي وةكطتتحؼ رلتتك ئلتت  در ضكتتار جلمنظمتتس رجش مشونتتس عحليتتس

وضطمطتت  ذحللامش ضةتتس متت  جلرقتتحء جلإ تتشجف وجلمشجقرتتس  متتح ةكطتتحؼ رلتتك ئلتت  ضتتافيش متتاجسد ذشتتشةس ضطمطتت  ذقتتذسجش 

  . 400:  5050وماجهد دذذجعيس ولذة م جلشغرس في دقذجظ ضغييش ذعيذج عن جلشوضين ) جلظشجةشز وجلغشةد 

قيتع جصدجدش  تذز جلمنحفغتس  مح جطركص دهميس جلاعطشجف في عشعس جلاعطؿحذس للمشح س من جءولاةتحش  

 فتتتتتي جلآونتتتتتس جءخيتتتتتشز قيتتتتتع ئدر ضكل تتتتتس جلطتتتتتأخيش هتتتتتي ج رتتتتتش متتتتتن ضكل تتتتتس جلخبتتتتتأ فتتتتتي ذعتتتتتغ جءقيتتتتتحر

(Shimizu&A. Hitt,2004:44  در جلمشونتتس جلطنظيميتتس ل تتح ضتتأغيش جةؿتتحذي علتت  ؾاجنتتد عذةتتذز فتتي   متتح  ي

  . Rosen ,1994 : 12جلمإعغس ومن دهم ح)

 7  جلإنطحؾيتس . ) 1  جلم نيتس . )  4  ؾادز جلعمس وجلمنطؽ . ) 2لضذحتن جلمغطمش . )   سػح ج 5  جلشذكيس . )  5)

   ذيثس عمس ملاتمس.8  فشق جلعمس وجلؿ ذ جلطكحملي .) 6  جلاذطكحس .)
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دعرحخ ضذف  جلمنطظمحش لطكار مشنس وهي) د   من جءهميتس جلعليتح در ضكتار جلمنظمتحش قتحدسز  سوهنح  غلاغ

لغشةعس للعشجقيس وضقليس جلكل تس وجلإػتشجس) خ   ةمكتن جلعاجقتد ضكتار خبيتشز علت  جلمنظمتس ئرج عل  جلاعطؿحذس ج

 حنتتص غيتتش قتتحدسز علتت  جلطعحمتتس متت  هتتزل جلاػتتبشجذحش وضعشػتت ح ئلتت  خغتتحسز محليتتس وذشتتشةس وئػتتشجس ضطعلتت  

متن ختلاد ؾعتس ضاجؾه جلمنظمحش مخحؽش د ػش وهزل جلمختحؽش ةمكتن جلغتيبشز علي تح  ذحلغمعط ح في جلغاق ) ؼ  

رلك در جءنظمتس لتم ةتطم دعتذجدهح ؾيتذج  لماجؾته جلاػتبشجذحش ومتن  فؼلا عنجلمنظمس ضعطمذ عل  ذعؼ ح جلرعغ 

  .  Stolker, et al , 2007 :3هنح ضكمن دهميس وؾاد مشونس ضنظيميس)

در :هنتح  جلعذةتذ متن جلذسجعتحش جلطتي ضنحولتص جلمشونتس جلطنظيميتس و  متغيراد المرونوخ انتنظيميوخ-3

ذعؼ ح دخزش دذعحد مخطل س ي وةشى جلرحقع متن ختلاد جؽلاعته علت  جلعذةتذ متن جلذسجعتحش در جلمشونتس جلطنظيميتس 

نمارؼ  جلمشونس  عذ ضنشأ من مشونس جءنظمس جلطي ضعطمذهح و زلك دنشبس ماجسدهح وعمليحض ح وجلإؾشجءجش لزلك  

ضاػتيف جلمشونتس جلطنظيميتس متن ختلاد دسجعتس جلزي جعطمذ علت  و    Adonisi 2003 ,)جلطنظيميس جلزي طحغه 

جلمطغيتتشجش جءعحعتتيس  ذمقيحعتتين لمشونتتس وهتتي ) جلإؾتتشجءجش جلشتتكليس ي جلغتتلباةس دو جلاعتتطرذجدةس   وجلطتتي ضعتت

للمشونس جلطنظيميس لزلك ضتم جعطمتحدل  نمتارؼ جنبتلاق منحعتد لقيتحط وضاػتيف جلمشونتس جلطنظيميتس وذشتكس د ػتش 

 ظس لمطغيشجش جلمشونس جلطنظيميس .ضاػيف م  وفيمح ةأضي ماليس 

 ػيش من منظمحضنح جليا  ذكحؾس ئل  ضؿحوص جلشكليحش لطكقي  ضقذ  في ماج رتس جلطغيتشجش  الإجراءاد انشكهيخ : -أ

ضشتكس عحتقتح  وجللتاجتف جلمكػ تس دطتركص دلمعحطشل قيع من جلمعشوف در جلإؾشجءجش جلشكليس وجلمعحةيش جلشعميس

حس وخل  فشص ؾذةذز وجلك حل عل  جلميضز جلطنحفغتيس ي قيتع دن قتص منظمحضنتح ولاصجلتص دمح  عمليس جلطقذ  وجلاذطك

ضن    ػيش من جءماجد وجلؿ ذ لاعطػمحس جلماجسد جلرششةس ئل  دقظ  قذ لطكقي  جءهتذجف جلإعتطشجضيؿيس للمنظمتس 

ةؿحذيس ضنعكظ عل  وجقع تح نطحتؽ ج  دلا در جلمشكلس لاصجلص ؾليس دمح  ضبلعحش جلإدجسز وجلؿم اس قيع لم ةكن هنح

ضطكار جلاؾشجءجش جلشكليس من غلاغس دذعحد فشعيس وهتي ) جلشعتميس ي وجلطعقيتذ ي جلمش ضةتس   وجلطتي عتيطم جلعمليي 

ضاػتيف لكتس  وفيمتح ةتأضيجعطمحدهح  مطغيشجش فشعيس للمطغيش جءعحعي للمشونس جلطنظيميس ) جلإؾشجءجش جلشكليس   

 من ح.

جغلد منظمحضنح جليا  من قلس وؾتاد ؾاجنتد معيحسةتس مطبحذقتس  ضككتم عمل تح قيتع ةاؾتذ ضعحني  جولا : جلشعميس :

قتحنار ددجسز  فمتح صجدطم طيحغطه في دؽحس عمس  تس ولي تس ومتح ةتطم ضن يتزل فتي جلاجقت  جلعملتي ي ضجخطلاف ذين مح 

طتيحغطه وهتزج عحسي جلم عاد سغم مشوس د ػش من خمغين عتح  علت   5074  لغنس  571جلرلذةحش جلعح  سقم ) 

قذ ةشكس دسذح  في ددجسز جلمنظمس جر ةمػس جلنظتح  جلإدجسي فتي جلريثتس جلكحليتس جلرنيتس جلطكطيتس جءعحعتيس جلطتي ضقتاد 

 جلمنظمس ئل  ضن يز جلاعطشجضيؿيحش جلإدجسةس . 

ضشتتيش جلشعتتميس ئلتت  دي متتذى جعطش تتحد عتتلا  جلمالتتا ذحلقاجعتتذ وجلإؾتتشجءجش قيتتع در جلمنظمتتحش جلطتتي 

س عحليس من جلشعتميس ضكتار لتذة ح قاجعتذ وئؾتشجءجش متن  تأن ح در ضعشقتس جلع اةتس وجلمشونتس جللاصمتس لذة ح دسؾ

ةمطلكتار  جلمال تارللاذطكحس جلذجخلي وهي عل  عكظ جلمنظمحش جلطي لذة ح دسؾتس منخ ؼتس متن جلشعتميس قيتع 

 Chenدعؼحء جلمنظمس ) من جلمإ ذ در جنخ حع جلشعميس ةك ض جلط حعلاش جلاؾطمحعيس ذينوض حعلاش جؾطمحعيس 

& Huangb , 2007 :106  . 

ةعني دسؾس جلاختطلاف وجلطمتحةض جلماؾتاد فتي جلمنظمتس دو هتا ضقغتيم وضؿضتتس جءعمتحد وجلعلاقتحش  : جلطعقيذغحنيح: 

: 5054دجخس جلمنظمس دو ها عذد جلمغطاةحش جلإدجسةس وقؿم جلنبحق وجلإ شجف فتي منظمتس متح) مكمتذ وقميتذ ي

جلعمتس قغتد ضاؾي تحش وضعليمتحش وضعشة ه عل  جنه دسؾس جنؿتحص جءعمتحد وضأدةتس جلاجؾرتحش      مح وةمكن 540

كغتد جلاخطظتحص وجلكتذود جل حطتلس ذتين ذود جلمرح ش جعطنحدج ئل  ؽشةقس مشضرس وئؾشجءجش عمتس مكتذدز إجلمغ

ةش من تح دسؾتس    ي وةمكتن قيتحط جلطعقيتذ متن ختلاد عتذز معتح 4: 5052جلاقذجش جلطنظيميس ) جلعنضي وجلزةحذي ي

جللامش ضةتتس وجلشعتتميس فكلمتتح جصدجد عتتذد جلمغتتطاةحش جلإدجسةتتس جصدجد ضعقيتتذ جل يكتتس  تتزلك ةقتتحط جلطعقيتتذ متتن ختتلاد 

دسؾس ضمحةض جؾضجتس وجخطلاف ؽريعط ح جلطخظظيس و زلك دسؾس جلانطشحس جلؿغشجفي لطشكيلاش جل يكس ) جلخشحخ ي 

5055  :87 .  

ي ضطش تتض في تتح عتتلبس جضختتحر جلقتتشجسجش فتتي جلمغتتطاةحش جلعليتتح للمنظمتتسي ف تتي هتتي جلذسؾتتس جلطتت غحلػتتح: جلمش ضةتتس :

فتتي جلمغتتطاةحش جلعليتتح متتن جلطغلغتتس جل شمتتيي ذينمتتح فتتي  جلم متتسجلمنظمتتس جلمش ضةتتس ضطختتز جلعذةتتذ متتن جلقتتشجسجش 

ن هتم جلمإعغحش جللامش ضةسي ةطم جضخحر جلقشجسجشي وضكس جلمشح س فتي جلمغتطاةحش جلتذنيح متن قرتس جلمتال ين جلتزة

 دقشخ ئل  مشكلس.
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در جلمش ضةتتس هتتي جضختتحر جلقتتشجسجش فتتي جلمغتتطاى جءعلتت  متتن جلمنظمتتس ي دمتتح عنتتذ ضخاةتتس جلقتتشجسجش ئلتت   

جلمغتتطاى جءدنتت  فعنذتتتز ضغتتم  ذحللامش ضةتتس وضرعتتح للاجقتت  جلعملتتي وجلطغيتتشجش جلريثيتتس ةمكتتن جلقتتاد ذتتأر دضرتتحف 

ػشوسي لطغ يس ئؾشجءجش جلعمتس قيتع در نؿتحـ جلمنظمتس لا جلمش ضةس ػشوسي لطنظيم جلعمس ودضرحف جللامش ضةس 

ةطكقتت  دلا فتتي  دضرتتحف جعتتطشجضيؿيحش وقاجعتتذ وئؾتتشجءجش عمتتس ضكقتت  رلتتك فيكتتار دضرتتحف دعتتلاخ جلمش ضةتتس فتتي 

   81:  5055جلطخبيؾ وجضخحر جلقشجسجش وجللامش ضةس في جلطن يز)جلخشحخ ي 

 ضةس جلا در عمليحض ح قذ ضكتار رجش فحعليتس وخحطتس وةشى جلرحقع جر عل  جلشغم من جلعياخ جلكػيشز للمش

درج  حنص جلمنظمحش ضعمس في ذيثس ضطمط  ذحلاعطقشجس ودر  ػيشج من جءدذيحش ضشيش جل  در عذد  ريش متن جلمنظمتحش 

جلنحؾكس ضغطخذ  مضةؽ من جلمش ضةس وللامش ضةس في  ػيش من جءقيحر وضكقي  دقظ  قذس من جلمشونس ومتن هنتح 

جللامش ضةس في جلمنظمس جلمركاغس قيع در جلريثس جلطي ضعمس في ح منظمحضنح جلكحليس ذيثس غحلرح محضكار  ضكمن دهميس

 غيش مغطقشز وهزج مح ةكطم علي ح دؾشجء ضعذةلاش في هيكل ح وضاعي  جلظلاقيحش جلطي ضذعم جللامش ضةس جلإدجسةس.

مرتحدسجش جلمشونتس جلطنظيميتس وهتزج ةطرت  متذى ضلعد جلإدجسز جلعليتح دوسج مكاسةتح فتي ضغت يس  الاستجذاديخ : -ة

جلان طحـ جلطي ضطمط  ذه وضقرتس ضؿتحوص جءدوجس جلطقليذةتس يدلا در مقحومتس جلطغيتش وجلغتلا  و خظتيس جلمتذةش ضكتاد 

دور جلاطاد ئل  جلنطحتؽ جلمشؾاز قيع در مقحومس جلطغييش وجقذز من جلاعرحخ جلشتيغس لل شتس وةمكتن جلقتاد در 

 جلمتذةشةنلك تحءجش جللاصمتس لتلإدجسجش جلعليتح فتي جلمنظمتس جلمركاغتس ضكطتحؼ ئلت  دعتحدز جلنظتشي لار معحةيش جخطيحس ج

جلزةن ةطغمار ذحلطغلبيس  هم د ػش ميلا للك حل عل  ماجقع م في جلغلبس وج ذ معحسػتس للطغيتش  وهتزج متح ةشتكس 

وف لتذى جلؿميت  در دطتتكحخ عحتقتح  دمتح  مشونتتس جلمنظمتحش فتي جلطعحمتتس مت  جلظتشوف جلمطغيتتشز قيتع متن جلمعتتش

جلمنحطد ةمطلكار علبس قغشةس ذماؾد جلقحنار وهزل جلغلبس لشذمح ضغطخذ  لإغتشجع ضطرت   خظتيس جلمغتثاد 

 ف ي ضشكس دعحط م م في ضكاةن جلنظح  جلعح  جلزي ةككم جلمنظمس .

شجءجش وةككتم جر در جلطغلبيس هي ؽشةقس جلطككم ذحلآخشةن وجلطي ةكذد ذ تح جلتشتيظ جءعلت  جلم تح  وجلإؾت

علتت  جلنطتتحتؽ متتن غيتتش در ةغتتمف للآختتشةن فتتي جلمشتتحس س فتتي جضختتحر جلقتتشجسجش ي  متتح در جءفتتشجد جلتتزةن ةإةتتذور 

جلطغلبيس ةطغمار ذحلؿماد وجلطقليذةتس وغيتش مطمحعتكين جضؿتحل جلؼتعا عتاجء  تحر فتي جلآختشةن دو فتي دن غت م 

:  5000وةقطنعتتار ذأهميتتس جلبحعتتس ) عغتتكش يوةإةتتذور جلعقتتحخ وةنشتتغلار ذتتحلقاز وةخشتتار ئدجسجض تتم جءعلتت   

جلطغتلبيين ةميلتار  جلمتذةشةن  .  مح د ذش جلكػيش من جلذسجعتحش علت  در   McDermott , 2007 : 9و  546

ئل  قراد جلزجش وسفغ جلآخشةن وطلاذس جلشدي وجلعنتحد وؾمتاد جل كتش وعتذ  جلان طتحـ وعتذ  جلمشونتس وة طمتار 

 لعذوجر ػذ جءفشجد وجلؿمحعحش جلطي ضاؾه دفكحس ػذ دفكحسهم.ذحلمكحنس جلاؾطمحعيس وجلقاز وج

) د  جلالطضج  جلظحس  ذحلمعحةيش وجلقتيم جلطقليذةتس ) خ   مح جر هنح  عذز خظحتض ضاػف م  ا  جلطغلبيس 

 VAN HIEL , et)) ؼ  مشحعش جلعذوجر جضؿحل جلمخحل ين للقاجعذ وجلطعليمحش جلخؼاف غيش جلمكذود للغلبس

al , 2007 :150  ي مح جر جلادجسز جلطغلبيس ضشيش جل  جلط حعس جلزي ةكظس ذين جلمذةش وجلعحملار وجلزي ةكتار  

مرنيتتح علتت  جلاعتتطغلاد وجلقغتتش ومش ضةتتس جلقتتشجس وجعتتطخذج  دعتتحليد جلعقتتحخ وجلاعتتطرذجد ذتتحلشدي وجلطقيتتذ ذتتأوجمش 

  . 5000: 20جلإدجسز) جلظمحدي ودخشور ي

عحت   ريش دمح  جذطكحس دفكحس ؾذةذز وقطت  جلاؾط تحد فتي دمتاس معينتس   مح ةشى جلرحقع جر جلطغلبيس ضشكس

وهتتزل جلظتتحهشز ماؾتتادز فتتي جغلتتد منظمحضنتتح ي وقطتت  فتتي جلتتذود جلمطقذمتتس ئلتت  در جلغتتشخ  تتخض هتتزل جلمشتتكلس 

ووػ  ل ح قلاد فقذ ر ش ) جلذ طاس سعذ جلبحتي   في دقذى مكحػتشجش جلذسجعتحش جلعليتح در فتي جليحذتحر وػتعاج 

قحليذ للقؼحء عل  هزل جلظحهشز ورلك لكغتش م  تا  جلطعتحلي وجلطغتلؾ وجلطكرتش علتي م وضشعتيخ فكتشز جنته لا عذز ض

 فشق ذين جلمذةش وذين جلمال ين جلعحدةين .

 ثبنيب الاداء انعبلي 
 : ةعتذ م  تا  جءدجء جلعتحلي دو  متح ةبلت  عليته جءدجء جلمط تاق متن جلم تحهيمم  ا  نظم عمتس جءدجء جلعتحلي   -5

جلإدجسةس جلكذةػس جلطي جهطمص ذ تح جلكػيتش متن جلمنظمتحش ذحعطرحسهتح جلعنظتش جءعحعتي وجلكحعتم لنؿتحـ جلمنظمتحش 

وذقحت تتح فتتي لتتس ذيثتتس جءعمتتحد جلطتتي ضطغتتم ذتتحلطغيشجش جلغتتشةعس وجلمنحفغتتس جلشتتذةذز ولطتتي ضكتتحفظ علتت  جعتتطذجمس 

 جلمنظمس  .

دن تح  دجء جلعتحلي للمنظمتحش ومتن هتزل جلم تحهيمي وةشحس ئل  جلعذةذ متن جلطعتحسةا جلطتي ضنحولتص م  تا  جلا

جعم ةبل  عل  مؿماعس من جلممحسعحش جلإدجسةس جلطي ضكحود خل  ذيثس دجخس جلمنظمس وضكاةن مالا لذةته قتذس 

 .  Brown ,2006 : 3ج رش ومشحس س في ضكمس جلمغإوليس)
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نالاؾيتتح وجلمعلامتتحش ذأعتتلاخ  متتح ضعتتشف ذأن تتح هنذعتتس معمحسةتتس ضنظيميتتس ضؿمتت  جلعمتتس وجلإفتتشجد وجلطك 

ةكغن جلطبتحذ  ذين متح لكتي ضنتطؽ ددجء عتحلي مطبتاس متن نحقيتس جلاعتطؿحذس جل عحلتس لمطبلرتحش جلضذتار ومطبلرتحش 

ي  متح جن تح ضشتيش جلت  مؿماعتس معينتس متن جلممحسعتحش جلمتاجسد جلرشتشةس ي    86:  5050) تشةم يفشص جلريثس 

عشفتس جلمالتا وم حسجضته ي وجلطضجمته ومشونطته . و تزلك عشفتص علت  وهيح س جلإعمحد وجلعمليحش جلطي ضضةذ من م

دن ح مؿماعس من جلممحسعحش جلماجسد جلرششةس جلمطشجذبتس جلطتي ضغتحعذ فتي جلكظتاد علت  مخشؾتحش عمتس فحتقتس 

وهنح  ضعشة ح مقرالا عل  نبحق وجع  فقتذ عتشف جلادجء جلعتحلي  .  04:  5055من جلعحملين) جلعنضي وجخشور ي

مؿماعحش من جلعمس جلطكحملي للممحسعحش نظتم عمتس جءدجء جلعتحلي وجلطتي ضغبتي غتلاظ مؿتحلاش وجعتعس عل  دن ح 

: وضشتمس جل تشق    ممحسعتحش مشتحس س جلمتال ين جلعحليتسStone,2006 :193 & Drummond   (5وهتي)

ش جلطاليتا وضغبتي عمليتح   ممحسعتحش جلمتاجسد جلرشتشةس : 5)جلماؾ س رجضيح وقلقحش جلؿادز وضرتحدد جلمعلامتحش

ش جلمحليتتس حوضكطؼتتن جلمكحفتت  ممحسعتتحش جلػتتاجخ وجلالطتتضج  :  2)جلمطبتتاسز وضقتتيم جءدجء وجلطاؾيتته ومتتح ئلتت  رلتتك

 ومشجعىحش جلغيحعحش جءعشةس وجلطنحوخ جلالي ي وجلعمس جلمشر.

 من خلاد مح ضقذ  ضعشةا نظم عمس جءدجء جلعتحلي متن قرتس جلرحقتع ذحن تح جلممحسعتحش جلطتي ضضةتذ متن قتذسز

جلمالتتا علتت  جعتتطغلاد ؽحقحضتته ودفكتتحسل وجلطتتأغيش فتتي ذيثتتس جلعمتتس ودمؿ تتح متت  متتح ضتتافشل  جلمنظمتتس متتن) دعتتم و 

ضغتت يلاش وئمكحنيتتحش ضقنيتتس وضكنالاؾيتتس ومعلامتتحش وفتتشق جلعمتتس جلمتتذجسز رجضيتتح وذيثتتس عمتتس منطظمتتس وجلكتتاجفض 

 نظم عمس جءدجء جلعحلي . جلاضي وضكشةغ ح في جءخش للاطاد  ئل  ددجء عحلي . وةاػف جلشعم وجلطذسةد   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   نظم عمس جلادجء جلعحلي 5جلشكس  ) 

Source: Brown , Eric D(2006 ) Implementing a High Performance Work System ,   

Aligning Technology, Strategy, People & Projects .p 5 . 

عمتس جءدجء جلعتحلي علت  دن تح وجقتذز متن جلتنظم جلطتي دغرطتص دهميس منظامس عمس جءدجء جلعحلي : ر ص نظتم  -2

للغحةس دن ح ضخل  قنحز ضمذ جلماهرتس جلمغتطذجمس وجلاعتطخذج  جل عتحد قيتع ضؿعتس نظتم عمتس جءدجء جلعتحلي للمالتا 

وػي طين وجقذز  يا ةقذ   خذمس وجلػحنيس  يا ةكغن هزل جلخذمس قيع ةشضرؾ جلنؿحـ دلمنظمي ذافحء جلمالتا 

ه  متتح در جلكشةتتس وجلطمكتتين للقيتتح  ذحلعمليتتس هتتا دقظتت   تتي ةؼتتمن جلنؿتتحـ ورلتتك ءنتته ةؼتتمن جعتتطخذج  لاجؾرحضتت

جلقتتتتتتذسز علتتتتتت  جلط كيتتتتتتش وجلاعتتتتتتط حدز متتتتتتن فتتتتتتشص جءعمتتتتتتحد وهتتتتتتا دفؼتتتتتتس ؽشةقتتتتتتس لطنميتتتتتتس جلإعمتتتتتتحد 

(http://www.ceohrconsultancy.com,2013    ضكمن دهميس جءدجء جلعحلي في صةحدز جلمشونس وجلاذطكتحس

رتتحدد جلمعشفتتس وجلم تتحسجش وجلماجتمتتس متت  جلاضؿحهتتحش جلطنظيميتتس وجلعمتتلاء وجلطش يتتض علتت  جلاعتتطؿحذس جلغتتشةعس وض

 متح در ممحسعتحش   . Berber &  Yaslioglu , 2014 :32)لاقطيحؾحش جءعمحد جلمطغيتشز ومطبلرتحش جلغتاق

وضعطمتذ ذظتاسز خحطتس علت  جفطتشجع منظامس عمس جءدجء جلعحلي ل ح علاقس عحليتس جلػقتس ذتين جلإدجسز وجلعتحملين 

ذأر جلعحملين ةمكن م جلطقذ  من لاضخحر جلقشجسجش جلم مس في مكحر جلعمس ي فظلا عتن رلتك ذاعت  جلعتحملار ضبتاةش 

معشفط م وم حسجض م لاضخحر جلقشجسجش جلم مس قاد ئدجسز نشحؽ عمل م وجلتزي ةنتطؽ عنته نشتحؽ وفحعليتس ضنظيميتس 

وةؿلد جلطن يز جلنتحؾف ءنظمتس عمتس جءدجء جلعتحلي جلعذةتذ متن جلمنتحف    . 52:  5052ج رش . )جلعنضي و قغين ي

 .للمنظمحش ود ػش جلمنحف  جلطي د ذش علي ح جلذسجعحش جلغحذقس ماػاف صةحدز وضكغين مغطاى جدجء جلمنظمس 

 المعلومات

 التكنلوجيا

 الموائمة

 العمل   

 العاملين 

 مطبلرحش جلضذار     

جل شص جلريثيس    

 وجلاقطيحؾحش
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 فؼلا عل  جنته هنتح  منتحف  دختشى ضطمػتس ذحلمكحفظتس علت  جلعتحملين وضكغتين مغتطاى جءدجء جلتالي ي ي

وصةحدز جلالطضج  وسف  مغطاى ؾادز جلعمس وضقذةم جلطؼكيحش جلشخظتيس لمظتلكس جلمنظمتس . ) جلعنتضي وجختشور 

    . 01:  5055ي

عل  سف  جلز حء لذى جلعتحملين ذغترد عمليتحش جلطتذسةد جلمكػتا وجلطش يتض علت   دنظمس جءدجء جلعحليضعمس 

 ػتش ضعحونيتس وذحلطتحلي ضعتاد ذحل حتتذز للمنظمتس متن ختلاد جلعمس جلؿمحعي وذنحء جلعلاقحش وجلػقتس وؾ تاد جلعمتس جء

خ غ ضكحليا  ورلك من خلاد جعطرعحد ذعغ جلبرقتحش جلإدجسةتس  وضقليتس متن جلظتشجعحش جلذجخليتس وخ تغ معتذد 

 . متن جلامتاس جلاعحعتيس وجلطتي   Tomer , 2004 : 11دوسجر جلعحملين وجلك حل عل  جلك حءجش دجخس جلمنظمتس)

ضعضةتض ذيثتس جلعمتس  )قرتس جلمنظمتس  للكظتاد علت   عمتس مطميتض وددجء ؾيتذ وجلطتي متن دهم تحةؿد مشجعحض ح متن 

جلمغحوجز ذين جلؿنغين يضنظيم جلعمس وؾعلته د ػتش مشونتس يجلطعليميجلك تحل علت  طتكس وعتلامس  وضكحفإ جل شص ي

 .  متح در نظتم عمتس جلعحملين يوئ شج  جلعحملين ي وضناف  في قيحز جلعمتس يجءمتن جلتالي ي ي ضكغتين جلمعح تحش 

جءدجء جلعحلي هي د ػش قتذسز علت  جلكؼتاس جلغتشة  للطكنالاؾيتح  وماج رتس جلطغيتشجش وجلظتماد دمتح  جلؼتغاؽحش 

 .  Professor, Bevan, 2012:8)جلطنحفغيس في ذيثس جلإعمحد 

دلا در هنتح   جلعتحليلا ةاؾذ ئؾمحف ن حتي قاد مطبلرحش جلطي ضشكس نظم عمس جءدجء مطبلرحش  جءدجء جلعحلي :  -2

 Liu)علت  مقيتحط من قرس عذد  ريش متن جلرتحقػين فقتذ ضتم جلاعطمتحد دسذعس ممحسعحش مقرالس عل  نبحق وجع   

 .                                    وجلزي جعطمذ عل  دسذعس دذعحد لسدجء جلعحلي وهي ) جلطاليا ي جلطذسةد ي جلمشحس س ي جلطك يض   2010,
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  :  جذعحد جلادجء جلعحليمن جعذجد جلرحقع. 5جلشكس  )  

ةعطرش جخطيحس جلعحملين جلكتاء وعتيلس فعحلتس لطكقيت  ميتضز ضنحفغتيس مغتطذجمس وجلطتي  جلاخطيحس جلكاء للعحملين: -د

م حػتتلس ذيتتن م وفتت  معتتحةيش علميتتس وجر جلتتذوس جءعحعتتي للاخطيتتحس ةمكتتن متتن خلال تتح جعتتطقذج  جءفتتشجد ودؾتتشجء جل

جلكاء ها جخطيحس جلشخض جلمنحعد في جلمكحر جلمنحعد ي جلطاليا ها جلعمليس جلطي ضغع  من خلال تح جلمنظمتس 

جلكظاد عل  مال ين مكطملين من خلاد ضكذةذ جلمطقذمين ومعشفس جلم تحسجش وجلقتذسجش جءصمتس جلطتي ةمطلكان تح 

  .  Noe ,et al 2011:7)من  أن ح در ضغحعذ جلمنظمس عل  ضكقي  دهذجف ح  وجلطي

  ءن تتح  HPWSلت )ضعطرتش عمليتس مشتحس س جلمتال ين وجقتذز متن جلعنحطتش جلشتيغتيس  مشتحس س جلعتحملين :   --خ

يتع ضغمف للمالا في جضخحر قشجسجش جلطي ضإغش في ذيثطته جلمرح تشز وجلطتي ضمػتس جلاجقت  جلكقيقتي فتي جلمنظمتس ق

   Brown ,2006 : 3)ضغحعذ هزل جلمشحس س في  عاس جلمالا د ػش ضمكنح وذحلطحلي ئل  قاز عمس د ػش جلطضجمتح

جقطتتشجـ عتتناةح  500قيتتع ضظتتس عتتذد جلمقطشقتتحش جلطتتي ةشتتحس  في تتح جلمال تتار فتتي جلمنظمتتحش جليحذحنيتتس ئلتت  

(Brown , et al ,1992 :3  . 

 طشتتحف ؽتتشق وجذطكتتحسجش ؾذةتتذز  ان تتح نحذعتتس متتن جءفتتشجد جلتتزةن وةتتشى جلرحقتتع در هتتزل جلمقطشقتتحش ضغتتحهم فتتي ج

ةطعحملار م  جلاجق  جل علي وجر هزل جلمقطشقحش من  أن ح جلمغحهمس في ضغيش وجق  جلمنظمحش نكتا جءقغتن  متح 

ضؿعتس جلعتحملين ةشتعشور ذتأن م ؾتضء م تتم وفحعتس فتي جلمنظمتس ي وهتزج متتح ض طقتذل جلمنظمتس جلمركاغتس سغتم عتتذ   

 .ن قحش محليس عل  هزل جلعمليس  ضشضد دي
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) جؽلد جلعلم من جلم ذ ئل  جللكذ   من جقاجد سعالنح جلكشةم ) ص  ي قيع در هنح  جهطمتح   جلطذسةد جلمعم : -ؼ

مطضجةتتذ للتتطعلم متتذى جلكيتتحز ولاعتتيمح در جلطتتذسةد هتتا جقتتذ د تتكحد جلتتطعلم ووعتتيلس دعحعتتيس لمعحلؿتتس جلتتنقض فتتي 

طؿحذس ئل  جلطغييش جلطنظيمي وجلطكنالاؾي في مكحر جلعمس وماجؾه مطبلرحش عاق جلعمس جلم حسجش وجلخرشجش للاع

خحططح وجر نظم عمس جءدجء جلعحلي ذكحؾس ئل  م حسجش ومعشفس عل  نبحق وجعت  ذمتح فتي رجلتك جلم تحسجش جل نيتس 

جش جلؼتشوسةس جءصمتس ةتافش جلطتذسةد للعتحملين جلم تحس وجلاؾطمحعيس لكي ضكار قذسز لذى جءفشجد فتي طتن  جلقتشجس

جءدجء ولحت  م ذبشةقس د ػتش فحعليتسي و تزلك ةعبتي جلطتذسةد فتشص للمتال ين ليكتار ل تم مغتإوليس ج رتش دجختس 

فحر جل ذف جلشتيظ ءي ذشنحمؽ ضذسةري ها سذبه ذأهذجف جلعمسي وغمس عذدجا من جلعاجمس جلطي ضإغش فتي جلمنظمس.

ذسةد ليظ فقؾ ذؿتادز جلطتذسةد ذتس ذحعتطعذجد جل تشد للطتذسةد ودسؾتس فحعليس ذشنحمؽ جلطذسةد. مػلاا ةقشس نؿحـ جلط

جلذعم جلطنظيمي للطذسةد. وخظحتض جل شد وذيثس جلعمس دةؼح هي مإغشجش م مس قرتس جلطتذسةد )متن ختلاد جلطتأغيش 

سجش متن في جلذجف  للمشحس س ي ومن خلاد جلطذسةد )ذحلطأغيش في جلطعلم  و جلطذسةد )ذحلطأغيش في نقس جلتطعلم وجلم تح

در جلعحملين جلمتذسذين دفؼتس لتذة م جلمضةتذ متن     مح  61:  5055. ) جلعحذذي ي  قحلس جلطذسةد ئل  قحلس جلعمس 

وهنحلك عذد من جلذوجف  جلطي ضقا   ي Brown , et al ,1992 :3)جءفكحس وجلقذسز عل  ماجؾ س لشوف جلعمس 

  . 500ي 5054من ح )جلعنضي ي وسجء جهطمح  منظمحش جلمعحطشز ذشدط جلمحد جلرششي ونز ش

   انتته ةمػتتس جلقتتذسز جلعقليتتس جلقتتحدسز علتت  ضاليتتذ دفكتتحس ؾذةتتذز ومنحعتترس وعمليتتس ) قحذلتتس للطن يتتز   وضطمطتت   5)

   5ذمغطاى عحلي من جلؿادز وضمطلك جلقذسز عل  ضكقيت  جلطكحمتس وجلطنتحغم للاطتاد ئلت  جءهتذجف جلمنشتادز ) 

شةس وجلمعلامحش وجلم حسجش جلطي لذة ح لطمػس ذزلك مظتذسج للميتضز جلطنحفغتيس ضطنحفظ جلمنظمحش عل  قحذليحش ؾاه

  دطركص  مغألس جهطمح  ذشدط جلمحد جل كشي ػشوسز ملكتس قرتس جلاهطمتح  ذحءذنيتس وجلمعتذجش لار  2جلمغطذجمس )

ذز وذحلمقحذتس جلقاز جلعحملس دطركص جليا  قاز عحلميس وجعطبحعص در ضذخس ضعتذةلاش ؾاهشةتس وجذطكتحس جلآلاش ؾذةت

  ل تتاس جلكحؾتتس فتتي منظمتتحش جءعمتتحد ئلتت  ضكذةتتذ متتشدود  2فتتشصش جلآلاش قتتاز عمتتس ؾذةتتذز ضطميتتض ذحلمعشفتتس )

جعطػمحسي ليظ عل  جلماؾتادجش جلمحليتس فكغتد يذتس علت  جلماؾتادجش جل كشةتس دو متح ضعتشف ذتحلماؾادجش غيتش 

 ةغطنذ جءدجء جلعتحلي  1طنحفغيس جلمغطذجمس ) دطرف سدط جلمحد جل كشي جلمظذس جءعحعي للميضز جل 4جلملماعس )

دو جلمطميض ئلت  مقتذجس وفيتش متن جلمعشفتس وجلمعلامتحش ي وجر قتذسز جلمنظمتس علت  دةؿتحد عاجمتس جلإنطتحؼ جللاصمتس 

 ةغطنذ ئل  م حسجش وقحذليحش وخرشجش ذششةس عحليس .  

جف  و زلك لذة م جعطعذجد لممحسعس جلؿ ذ ضك يض جلعحملين :ةطم ضكقي  جءدجء جلعحلي من قرس د خحص لذة م جلذ  -د

قيع ئر عنظش مشحس س جلعحملين وجلطذسةد ضغ م في ئعذجد جلمالتا فتي  نظتم عمتس جلادجء جلعتحلي ي لكتن   ريش ي

ذذور قاجفض عيإدي ئل  فشس جلنظح  ي قيع ضكطحؼ جلمنظمحش لإةؿحد وعيلس لتشذؾ جءؾتش ذتحءدجء متن جؾتس ضك يتض 

طتتحتؽ جلطتتي ضعتاد ذحل حتتتذز علتت  جلعتتحملين وجلمنظمتتس  كتس . قيتتع ضأختتز جلكتتاجفض د تتكحد جلمالتا وجلطش يتتض علتت  جلن

عذةذز  من تح ) ضقحعتم جءسذتحـ يجلمكحفتاش وجلكتاجفض جلنقذةتس و تزلك جلكتاجفض غيتش جلنقذةتس مػتس جلإؾتحصجش يدوقتحش 

جلكتحفض علت  وقتذ عتشف    Brown ,2006:4)…جلعمس جلمشنس ي دوقحش وؾرحش جلغزجء وذعغ جلاعطكقحقحش جلخ

 & McShane  34 :2010 ,جنه قاز دجخس جل شد ضإغش جضؿحهحضه وغقحفطه وجعطمشجسةس جلغتلا  جلبتاعي لذةته )

Von Glinow     نمارؼ ةاػف جلعاجمس جلمإغشز في عمليس جلطك يض.وفيمح ةأضي 

 جلخظحتض جل شدةس                                                                                   MARSنمارؼ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   جلعاجمس جلمإغشز في علا  جلعحملين 2جلشكس ) 
Source:. McShane , Steven L and Von Glinow , Mary Ann (2010 ) Organizational 

Behavior , emerging knowledge and practice for the real world , The McGraw-Hill 

Companies , 5th Edition , p 35. 

 جلقيم  -      

 جلشخظيس  -      

 جلادسج   -     

 جلعاجؽا وجلماجقا -

 جلاؾ حد   -   

 جلكحفض     

 جلقذسز    

 دوس جلطظاسجش 

 جلعاجمس جلظشفيس 

 جلغلا  وجلنطحتؽ 
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 غلاظ عاجمس ضإغش عل  جلغلا  جلباعي للعحملين  وهي  جلمز اس جن ح غلاغسةاػف جلمخبؾ 

 جضؿحهحضه وغقحفطه وجعطمشجسةس جلغلا  جلباعي لذةه  في جنه قاز دجخس جل شد ضإغشوةشيش ئل     جلطك يض : 5) 

 وجلنؿحـ في د محد جلم مس ذشكس دعتشف وددجء دفؼتس س جلماجهد جلبريعيس وجلقذسز جللاصمس للطعلم   :سز جلقذ 5) 

وهتتي جلتت  دي متتذى ة  تتم جلعتتحملار وجؾرتتحض م جلالي يتتس وجءدوجس جلمخظظتتس ل تتح جو متتح    دوس جلطظتتاسجش : 2)

 مطاق  من م  مح ضغ م جلطظاسجش ذطاؾيه جلعحملين جضؿحل ضكغين جلطنغي  م  صملاء جلعمس .

 الجبنت انعمهي /المحىر انثبنث 

: دسجعتس جلاجقت  جلعملتي للمشونتس جلطنظيميتس وجءدجء جلعتحلي فتي جلمنظمتس جلمركاغتس ةطكتار هتزج  ح الاولىانفقر

جلمكاس من غلاظ فقشجش قيع جهطمص جل قشز جلاولت  ذذسجعتس وجقت  جلمشونتس جلطنظيميتس وجءدجء جلعتحلي جل علتي فتي 

يذجنيتس وجلمقتحذلاش جلشخظتيس متت  جلإدجسز جلمنظمتس جلمركاغتس ودختز جلمعلامتحش وجلريحنتحش متتن ختلاد جلمعحةشتس جلم

جلعليح ومذسجء جءقغح  وجلشعد وذعغ جلعحمليني  في قتين ضنتحود جل قتشز جلػحنيتس ضكليتس نطتحتؽ ئؾحذتحش جلعينتس متن 

ختتلاد جخطيتتحس عينتتس فتتي مذةشةتتس جلرلتتذةحش جلعحمتتس جلطحذعتتس لتتاصجسز جلرلتتذةحش وجلإ تتغحد جلعحمتتس ي جمتتح جل قتتشز جلػحلػتتس 

 فشػحش جلركع وقيحط علاقس جلاسضرحؽ وجلطأغيش. فخخظص لاخطرحس

 انتخصيصبد المبنيخ انسنىيخ والمىازنخ انتشغيهيخ لمذيريخ انجهذيبد انعبمخ  :    -1
جؽتتلاف جلرحقتتع علتت  جلكػيتتش متتن جلذسجعتتحش وجعتتطنطؽ جر جغلتتد جلمشتتح س جلطتتي ضتتإدي ئلتت  ػتتعا وفشتتس 

وجقت  جلمتحلي وجلإدجسي ومعشفتس متذى ضأغيشهتح علت   فتيض جلمنظمحش هي محليس وئدجسةس ذحلطكذةذ قيع عيطم جلطش ي

ولمعشفس جلمضةذ عن جلمشونس جلمحليس وجلاعتطقلاد جلمتحلي للمنظمتس جلمركاغتس ضتم دؾتشجء مقحذلتس مت   ددجء جلمنظمسي

 مذةش جلقغم جلمحلي في جلمنظمس جلمركاغس وضاؾيه ذعغ جءعثلس و مح ةلي.

س مذةشةس جلرلتذةحش جلعحمتس هتس ضكتذد جلمذةشةتس جقطيحؾحض تح جلمحليتس دور جلغإجد جلاود :مشجقس ومعحةش دعذجد ماجصن

 مشحس س ؾ حش خحسؾيس

عمليس دعذجد ماجصنتس مذةشةتس جلرلتذةحش جلعحمتس ضتطم متن ختلاد  عإجد جلرحقع ضرين جر عنمن خلاد جلاؾحذس 

ي دمتح ذحلنغترس لرلتذةحش  جلقغم جلمتحلي فتي جلمذةشةتس وضشعتس ئلت  وصجسز جلمحليتس ذعتذ مظتحدقس متذةش جلرلتذةحش جلعتح 

جلطماةس جلزجضي فطعذ ماجصنحض ح عن ؽشة  جلمكحفظتحش وضشفت  لمذةشةتس جلرلتذةحش جلعحمتس لغتشع ضاقيتذهح ومتن غتم 

ضشف  ذعذ جلمظحقس علي ح جل  وصجسز جلمحليتس قيتع ضاؾتذ عتذز معتحةش لاجعتذجد جلماجصنتس من تح ) جلنغتد جلغتكحنيس ي 

قع جعطمحد وصجسز جلمحليس ذحلذسؾس جءعحط ذحلنغرس لرلذةحش جلطماةس جلمش تضي جلاقطيحؾحش جل عليس   وقذ لاقظ جلرح

ماجصنس جلغناجش جلغتحذقس هتي ذتأمظ جلكحؾتس ئلت  جلطغييتشي  لارعل  جلغناجش جلغحذقس وهزج ةغرد مشح س عذةذز 

جدجش جلمطكققتس دمح جلاعطمتحد فتي دعتذجد ماجصنتس ذلتذةحش جلطماةتس جلتزجضي فطعطمتذ متن قرتس وصجسز جلمحليتس علت  جلإةتش

   5051-5055ةرين قؿم جلميضجنيس جلمخظظس لمذةشةس جلرلذةحش جلعحمس لسعتاج   ) جلاضي   8.وجلؿذود سقم )  

 جلمخظض وجلمظشوف جلكلي جلزي ضم جلكظاد عليه من عؿلاش مذةشةس جلرلذةحش جلعحمس .

   جلطخظيظحش جلماجصنس جلغناةس للمنظمس جلمركاغس. 2ؾذود ) 

 جلمظشوف ذحلذةنحس طخظيض ذحلذةنحسجل جلغنس  ش

5 5055 4510665425 4071441000 

5 5052 4147174144 4156404712 

2 5054 4147174144 4267060105 

4 5051 4505208276  

 جلؿذود : دعذجد جلرحقع ذحلاعطمحد عل  جءسقح  جلمأخارز من ماجصنس وعؿلاش مذةشةس جلرلذةحش جلعحمس .

% 500در نغترس جلظتشف جل علتي للماجصنتس جلطشتغيليس ضظتس جلت   جلمتز اسز جن تحس ةلاقظ من خلاد جلشتك

ضقشةرح قيع ضكار جلماجصنس  تره طت شةس فتي جلكغتحذحش جلخطحميتس وهتزج مإ تش علت  در جلماجصنتس لا ضغبتي  حفتس 

دنشبس جلمنظمتس ي  متح ضتذد نغتد جلظتشف هتزل علت    تحءز ونشتحؽ جلمإعغتس فتي ضكشةتك جلاسطتذز جلمخظظتس 

جلماجؽنيني وهزج مح ةغطذعي دعحدز جلنظش في صةحدز جلطخظيظحش لسعاج  جلقحدمس لطغبيتس  حفتس جقطيحؾتحش  لخذمس

 جلمنظمس .
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ومتن ختتلاد جؾحذتس متتذةش  ؟ضطتتافش طتلاقيحش وقشةتتس  حفيتس للقيتح  ذحلمنحقلتتس ذتين جذتتاجخ جلماجصنتس جلغتإجد جلػتحني :

عؿتض عحليتس فتي جلماجصنتس ئلا جر جلمنظمتس ضطؿتحوص هتزج  نغتد هنتح جلقغم جلمحلي في جلمنظمس جلمركاغتس ضرتين جر 

جلعؿض من خلاد منحقلس من ذعغ جذاجخ طشف جءنشبس جلعحدةس لطغبيتس جلن قتحش جلؼتشوسةسي  متح د تحس ئلت  عتذ  

جعطمحد وصجسز جلمحليس عل  جلماجصنس جلطخمينيس جلمشعتلس ئلتي م وجلطتي ضعكتظ وجقت  جقطيحؾتحش جلمنظمتس وئنمتح ةتطم 

ددجء جلمنظمتس يجمتح  فتيل  ضخظيظتحش جلغتناجش جلغتحذقس مت  دؾتشجء ضغيتشجش ؽ ي تس وهتزج ةتإغش عتلرح جلاعطمحد ع

رجش جلطماةتس جلتزجضي عتن ؽشةت   ذذحلنغرس لطماةس ذلذةحش جلظتنا جلممطتحص وؾميت  ذلتذةحش جلاقؼتيس وجلنتاجقي ةعت

 دملا  ح ومح ضؿريه من ئةشجدجش .

  مإعغتس ذلذةتس وضمطلتك هتزل جلرلتذةحش  515حش جلعحمس نكا ) جر ةرلغ عذد جلرلذةحش جلطحذعس لمذةشةس جلرلذة

قيتع ضقتا  ضلتك   5055كغتد دختش ئقظتحتيس لعتح  ذ  ملك منطشتش فتي عمتا  مكحفظتحش جلعتشجق  62571نكا )

جلمإعغحش ذادجسض ح وضأؾيشهح ئل  جلماجؽنين دو مإعغحش جلذولس جلمخطل س وف  قحنار ذي  وئةؿحس دماجد جلذولتس 

جلمعذد ي وضغطغس هزل جلإةتشجدجش لطغبيتس ن قحض تح جلؿحسةتس وجنشتحء ذعتغ جلمشتحسة ي  5087غنس   ل 25جلمشقم )

 مح ضكظس هزل جلرلذةحش عناةح عل  ناعين متن جلمرتحلغ  ضتأضي عتن ؽشةت  وصجسز جلرلتذةحش ومؿتحلظ جلمكحفظتحش 

ؽشةتت  مؿتتحلظ وهتتي )مشتتحسة  جلخبتتس جلاعتتطػمحسةس عتتن ؽشةتت  وصجسز جلرلتتذةحش ي ومتتنف ضنميتتس جءقتتحليم عتتن 

كغتد جلنغتد جلغتكحنيس لكتس مكحفظتس قيتع ضمطلتك ذجلمكحفظحش   قيع ةطم ضاصة  هزل جلمرتحلغ علت  جلمكحفظتحش و

كغتد ذمذةشةس جلرلتذةحش جلعحمتس ئقظتحتيس لكتس مكحفظتس وةتطم ضاصةت  مرتحلغ جلمشتحسة  جلاعتطػمحسةس وذتحقي جلمتنف 

 جلنغرس جلطي ضشكل ح جلمكحفظس.

 لغ جلمشحسة  .  ضاصة  جلمرح 4جلؿذود )  

 جلنغرس جلمثاةس للن اط جلاقظحتيس جلغكحنيس )قؼش+ سةا   جلمكحفظحش

 %54,50 2120088 نيناى

 %7 5105148  ش ا 

 %7,50 51056105 طلاـ جلذةن

 %7,50 5115722 دةحل 

 %7,60 5766841 جلانرحس

 %7,80 5605888 ذغذجد

 %1,50 5205508 وجعؾ

 %6,80 5012252 ذحذس

 %4,70 5515014  شذلاء

 %1,10 5266227 جلنؿا

 %4,00 5556085 جلقحدعيس

 %2,50 667257 جلمػن 

 %6,00 5068211 ري قحس

 %4,50 5015684 ميغحر

 %50,00 5650750 جلرظشز

 %500 51045470 مكحفظس 51جلمؿماف 

     5055عح  )  جلؿذود  :من جعذجد جلرحقع ذحلاعطمحد عل  ذيحنحش قغم جلطخبيؾ وجلمطحذعس ذيحنحش 

ةرين هزج جلؿذود ؽشةقس ضاصة  مرحلغ جلمكحفظحش جلمخظظتس متن قرتس وصجسز جلمحليتس وجلطتي ةتطم ضاصةع تح 

من قرس مذةشةس جلرلذةحش جلعحمس عل  ؾمي  مكحفظحش جلعشجق عذج جقليم  شدعطحر قيع ةطغم هزج جلطاصةت  ذحلعذجلتس 

جلغتكحني لطلتك جلمكحفظتس وذ تزج جلطاصةت  ةمكتن خذمتس ج رتش  انه لا ةنظش ئل  قؿم جلمكحفظس وئنمح ةشجعي جلكؿم 

متتن ختتلاد جعتتطلام ح ؾميتت  ضخظيظتتحض ح   حممكتتن جر ضكقيتت  هتتزل جلمنظمتتحش ددجء عحليتت ومتتن غتتمعتتذد متتن جلغتتكحر 

 ذعذجلس و  حفيس قيع جر هزج جلطاصة  ها جلمغطخذ  فعلا في ضاصة  هزل جلاعطكقحقحش  .
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ش لاعتتطخذج  جل تتحتغ متتن جلاعطمتتحد جلمتتحلي للماجصنتتس جلغتتناةس وجػتتحفطه جلتت  ضاؾتتذ طتتلاقيح  جلغتتإجد جلػحلتتع  : 

 ماجصنس جلغنس جلمقرلس ؟ 

عنذ جلقيح  ذأعذجد جلكغحذحش جلخطحميس للغنس جلمحليس ةتطم ئسؾتحف جل تحتغ متن جلميضجنيتس ئلت  وصجسز جلمحليتس  

 لكس عنس .  55\25وليظ من ذحلامكحر جلاقط حل ذه للغناجش جلمقرلس دو جلطظشف ذه ذعذ 

وقذ جعطنطؽ جلرحقع من خلاد دسجعس قحلس دؾشجهح في جقغح  ) جلماجسد جلرششةس ي جلقغتم جلمتحلي ي جلآليتحش 

ي جلطخبيؾ وجلمطحذعس   قاد جلاقص جلمغطغشق ذين جعطلا  ذشةذ ذلذةحش جلمكحفظتحش وذتين جضختحر جلقتشجس ذخظتاص 

كغتد نتاف جلإؾحذتس ي دلا در ذا  وجقتذ ئلت  دسذعتس دةتح  جلإؾحذس عليه فقذ ر تش ؾمتيع م در جلإؾحذتس ضغتطغشق متن ةت

   58جلاجق  ةشيش ئل  غيش رجلك قيع عنذ جؽتلاف جلرحقتع علت  عينتس متن جلاضظتحلاش جلطكشةشةتس وةرلتغ عتذدهح ) 

  قحلتتس جضظتحد ضكشةتشي متن ختلاد عتتؿس  58 طتحخ متن ختلاد مشجؾعتس  تعرس جلظتتحدس وجلتاجسد فقتذ جؽلت  علت  ) 

عتتؿس جلزمتتس جلخحسؾيتتس عنتتذ د متتحد جلإؾحذتتس علي تتحي  فقتتذ جعطمتتذ جلرحقتتع فتتي ضكذةتتذ ضتتحسةخ جلتتاجسد ومبحذقط تتح متت  

جلاضظحد ذحلاعطمحد عل  ضحسةخ ضغؿيلس في عؿس جلاجسد وجعطمذ عل  ضحسةخ جضخحر جلقشجس قتين ضظتذةش جلكطتحخ فقتذ 

ذعتغ جءقغتح  جر  شوجة  وهتا غيتش جلتزي ر تشل متذ حةامت 50 ج ػش متن -1ضرين در مذز جضخحر جلقشجس ضطشجوـ من ) 

جةح    وهزج ةعكظ جلتشوضين جلمطرت  فتي ذعتغ جلاقغتح  وهتزج متح ةغترد فتي ضتأخش جلإؾحذتس  4 -5قذدوج مذز ذين ) 

ضكحليا جلطأخيش يجر عنذ جلإؾحذس علي ح من قرس جلقغم جلمعني ضشعتس ئلت  جلمعتحور جل نتي دو جلإدجسي  تلا  فؼلا عن

  جل  جلمذةش جلعح  لاضخحر جلقشجس جلن حتي وهزج مح ة غش ضتأخش جضختحر كغد جلاخطظحص وعنذمح ضاق  من قرلس ضشفذ

ةتا   ةتا  ي قيتع ةعتحني جلعتحملين متن جلتشوضين جلمغطشتشي  50ج ػش متن  -1جلقشجس في جلمنظمس جلمركاغس من ) 

يتع وجلزي ةرشس من قرس جلإدجسجش جلعليح فتي جلمنظمتس علت  جنته ؾتضء م تم فتي مكحسذتس جل غتحد جلإدجسي وجلمتحلي ق

د حس ستيظ لؿنس جلمشطشةحش في جلمنظمس جلمركاغس جل  ضأخش جؾشجءجش جلظشف عنذ  تشجء دي متحدز متن جلغتاق 

ةا  في ذعغ جلاقيحر   وهتزج متح ق تض جلرحقتع علت  معشفتس جلغترد وسجء  50لغذ قحؾس جلمنظمس جل  ج ػش من ) 

فمػلا ةكطحؼ  شجء قشؽحعتيس للمنظمتس جو  هزج جلطأخيش فقذ وؾذ جر هنحلك جؾشجءجش مطرعس ضظا جقيحنح ذحلطعؿيضةس

  مال تح علت  سدعت م جلمتذةش جلعتح  وجلتزي غحلرتح متح ةطتأخش جضختحر جلقتشجس ذغترد  50دي محدز جختشى جلت  ضاقيت  )

جلخ   قيع هنح  لؿحر عذةذز ةؿتد جر ةإختز ذشدة تح قرتس عمليتس جلشتشجء ومتن جقغتح  مخطل تس …..) ػغؾ جلعمس 

جللؿنس ةط شذار من عمليس  شجء ذتحلشغم متن ضتافش جلاعطمتحد فتي ذعتغ جءقيتحر  وهزج مح ةؿعس جلعحملار في هزل

ضؿنرح ل زل جلإؾشجءجش جلطعؿيضةس قيع جلبل  جلرحقع عل  عذد من مغتطنذجش جلظتشف دور جلغتمحـ للرحقتع ذأختز 

 نغخس  لػريط ح في جلركع جلكحلي ذكؿس جلك حل عل  دعشجس جلذجتشز .

 المنظمخ : عمهيبد الاتصبل ثين أقسبو -2
ضتتطم عمليتتس جلاضظتتحد متتن ختتلاد طتتلاقيحش ماصعتتتس فقتتذ د تتحسش عتتذز  طتتد ووغتتحت  ومن تتح ري جلعتتتذد 

جلظحدس من مذةشةس جلرلذةحش جلعحمس جلخض ذطخاةتس طتلاقيحش جلإ تشجف و متح  5052\50\56ذطحسةخ 55247)

اد عتن دقغتح  ) جلطخبتيؾ مرينس في جل يكس جلطنظيمي جعلال للمنظمس جلمركاغس قيع ذحلنغترس للمعتحور جل نتي مغتث

وجلمطحذعتتس ي جلمشتتحسة  يجلريثتتس يضنظتتيم جلمتتذر يجلآليتتحش يجلاس تتس جلمش ضةتتس   دمتتح جلمعتتحور جلإدجسي مغتتإود عتتن 

جلاقغح  ) جلقغم جلمحلييجلماجصنحش ي جلمخضر ي جلطتذقي  ي جلقحنانيتس ي جلامتلا    وقتذ ضتم ض تاةغ جلظتلاقيحش ل تم 

جلمطحذعتس وجلإ تشجف علت   حفتس مخحؽرتحض م عتذج جلؿ تحش جلعليتح وجلكطتد جلغتشةس  من قرس جلمذةش جلعح  في جلإؾحذس و

فأن ح جلشد علي ح ةكار مكظاس ذحلمتذةش جلعتح  قظتشج .دمتح قغتم جلمتاجسد جلرشتشةس فيتشضرؾ مرح تشضح ذحلمتذةش جلعتح  

ضظتتحد دقغتتح  جسضرحؽتته ذحلمعتتحور جل نتتي وجلإدجسي فتتي قتتحد عتتذ  ضاجؾتتذ جلمتتذةش جلعتتح  ي دمتتح ذحلنغتترس لا فؼتتلا عتتن

كغتد متح مرتين فتي  طتحخ مذةشةتس جلرلتذةحش جلعحمتس ذجلمنظمس م  ؾ حش خحسؾيس فقذ ضم ض اةؼ ح طلاقيس جلطحليتس 

 .5054\7\57ذطحسةخ  55054ري جلعذد 
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 جلطاقي  عل  جلم ح  جلشعميس وجلإؾحصجش جلضمنيس وجلاعطيحدةس لمذز ) ةامين   . -5

ذلذةتتتس جلمش تتتض للماجػتتتي  ) دقحلتتتس ؽلرتتتحش ي ذيتتتحر سدي ي ؽلتتتد معلامتتتحش ي مخحؽرتتتس ذلتتتذةحش جلمكحفظتتتحش و -5

 جعط غحسجش ي ضأ يذجش   دور جلشؾاف ئل  جلمذةش جلعح  . 

 مخحؽرس جءقغح  جءخشى عن ؽشة  جقذ معحوني جلمذةش جلعح  .  -2

 ئؾحذس مكطد  إور جلماجؽنين فيمح ةطعل  ئؾحذس جلمكحفظحش عل  جلشكحوي .  -4

 رحش جلخحطس ذطن يز ضاطيحش مكطد جلم طش جلعح  دو مطحذعط ح . جلمخحؽ -1

جلمخحؽرحش جلخحطس ذأقغح  جلمذةشةحش جءخشى في جلاصجسز ) مذةشةس جلعحمتس للمتحء ي مذةشةتس جلعحمتس للمؿتحسي  -7

 يمذةشةس جلماجسد جلرششةس ي مذةشةس جلطخبيؾ جلعمشجني   

ود جلقغتتم  ػيتتش متتن إمتتس قيتتع ةتتنقض مغتتود جلقغتتم  تتره معذوإةطؼتتف ممتتح عتتر  در طتتلاقيحش مغتت

طلاقيحش وجلطي من دهم ح جلمشحس س جل عليس في طتن  جلقتشجسجش يضك يتض جلعتحملين ي متنف جلطشتكشجش قيتع ضكتار 

ؾميع ح مكظاسز لذى جلإدجسز جلعليح في جلمنظمس جلمركاغس و زلك ذحلنغرس للذوجتش جلطحذعس للمنظمس جلمركاغتس ةتطم 

اجفض وجلطقذةش ذيذ جلإدجسز جلعليح فقؾ قيع ضكار طلاقيس ستيظ جلقغتم فقتؾ فتي سفت  قظش جلماجفقس عل  منف جلك

جلبلد وضكار جلماجفقتس مشهانتس ذقرتاد جلإدجسز جلعليتح فتي جلمنظمتس جلمركاغتس . متح جر جل يح تس جلطنظيميتس جل عحلتس 

لتت  عتتذد  ةؿتتد در ضكتتار دنشتتبط ح وم حم تتح وجػتتكس وضغبتتي جقطيحؾتتحش جلمنظمتتس ولتتيظ مؿتتشد د تتكحد ضتتذد ع

 جلمغطاةحش لل يكس جلطنظيمي .

 تحهيم الهيكم انتنظيمي  : -3
وفتت  علتت  ةعطمتتذ ضكليتتس جل يكتتس جلطنظيمتتي علتت  ضكذةتتذ ومعشفتتس  تتس جلاقغتتح  جلطتتي ضطكتتار من تتح جلمنظمتتس 

جخطظحطحض ح ومعشفس دعحليد جلاضظحد جلمعطمذز وجلظتلاقيحش جلممناقتس لطكقيت  دهتذجف ح ي قيتع در جل تذف متن 

يس ها معشفس مذى ضاجف  جل يكس جلطنظيمي م  جءنشبس جلشتيغس للمنظمتس و تزلك معشفتس هتس ةطغتم هتزج هزج جلطكل

جل يكتتس ذحلمشونتتس جللاصمتتس فتتي ضكقيتت  دهتتذجف جلمنظمتتس يهتتس جل يكتتس جلطنظيمتتي مرنتتي علتت  دعتتحط علمتتي ي هتتس 

لاش جلؿذةتتذز عتتاجء و تزلك دسجعتتس جلطشتكيكغتد جلشتت حدجش ي ذجلمنحطتد جلمػرطتتس فتي جل يكتتس جلطنظيمتي مذسوعتتس 

 حنص ئػحفس دو ضغيش ضغميحش دو جنذمحؼ ذعغ جلطشكيلاش جلطي دع مص في ضبتاةش ذعتغ م حطتلس وجلطتي لتم ضكتن 

 ماؾادز عحذقح وهس نطؿص عن قحؾس جلمنظمس جل عليس ل ح د  عن ؽشة  دوجمش وصجسةس طحدسز من ؾ حش عليح.

  جل يكتتس  4جلشتتكس )    5008جلمظتتحدق عليتته فتتي عتتح  جل يكتتس جلطنظيمتتي لمذةشةتتس جلرلتتذةحش جلعحمتتس  وفيمتتح ةتتأضي

 جلطنظيمي
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در جل يكس جلطنظيمتي لمذةشةتس جلرلتذةحش جلعحمتس ةطظتا  ذحلؼتخحمس و تزلك ضعتذد  جلمز اسز جن حةرين جلشكس 

جءقغتح   لا عتنفؼتجلمغطاةحش جلإدجسةس قيع ةطألا من غلاظ ؾ حش ددجسةتس ستيغتس وهتي جلمتذةش جلعتح  ومعحونيته 

  وقتذز ي قيتع 54  وعتذد جلاقتذجش ) 47  قغمح وجر عتذد جلشتعد )  52جلاخشى جلغحنذز  وجلطي ةرلغ عذدهح ) 

 مح وةخلا جل يكس جلمعماد ذ ته قحليتح جلت  قغتم جلركتع جلطبتاةش وقغتم  5008لم ةؿشي علي ح دي ضغيش منز عح  

جل يكس ةاؾذ فيه معحونين جغنين ولتذة م طتلاقيحش  حفيتس فتي  جدجسز جلؿادز جلشحملس ي جمح جلكحلس جلاةؿحذيس في هزج

ضمشيس دماس جلمنظمس فقؾ في قحد عذ  ضاجؾذ جلمذةش جلعح  آلا در جلظلاقيحش جلممناقس ل م في مضجولتس دعمتحل م 

جلياميتتس ضكتتحد ضكتتار جء تتشجف علتت  دقغتتح  معينتتس ومكتتذد  لكتتس معتتحور يوقتتذ لاقتتظ جلرحقتتع متتن ختتلاد جلمقتتحذلاش 

س وذعغ جلاغحت  جلشعميس ئل  جنخ تحع جلػقتس ذحلعتحملين وجنعتذج  مشتحس ط م فتي جضختحر جلقتشجسجش نطيؿتس جلشخظي

للمش ضةس جلمطشذدز جلمطرعس في هزج جل يكس قيع ةلاقظ جنه جضخحر جلقشجسجش ةطم دمتح متن ختلاد جلمتذةش جلعتح  دو متن 

مت  دوجتتش ددنت  ضحذعتس للمذةشةتس جلطتي لا  خلاد جقذ معحونيه فتي قتحد عتذ  ضاجؾتذل  ذحعتطػنحء جلمخحؽرتحش جءختشى

ضطبلد جضخحر قشجسجش رجش دهميس فقذ ضم ض اةؼت ح لمغتثالي جءقغتح  فتي جلمنظمتس ي قيتع جر هتزج جءعتلاخ لتيظ 

ذحلظكيف ءنه لا ةنغؿم م  جلمنظمحش رجش جلكؿم جلكريش جلطي ضمطلك دعمتحد  ريتشز ومعقتذز وجلطتي ضطبلتد عتشعس 

. مح در جغلد مغثالي جءقغح  في جلمنظمس جلمركاغس هم من ةكمس   حدجش ؾحمعيتس  ومشونس في جضخحر جلقشجسجش

ولي إذكحلاسةاط و  حدجش عليتح و تزلك جغلتر م ةمطلكتار خذمتس ولي يتس ءذتأط في تح عنتذ ضغتلم م منظتد مغت

 مركاغس  . جءقغح   وهزج ةعكظ جهطمح  جلمنظمس ذمعيحس جلش حدز وجلخذمس في  غس جلمنحطد جلعليح في جلمنظمس جل

ضقحط دسؾس جلطغلبيس من خلاد عذز مإ شجش  : قيبش واقع الاستجذاديخ في مذيريخ انجهذيبد انعبمخ :-4

وخظحتض جلشخظيس جلطغلبيس  وجلطي عطاػف في ددنحل قيع جضغمص جلقيحدز جلعليس في مذةشةتس جلرلتذةحش جلعحمتس 

شخظتتيس جلطتتي دؾشجهتتح متت  جلمتتذةش جلعتتح  ذتترعغ هتتزل جلخظتتحتض وجلتتزي لاقظتته جلرحقتتع متتن ختتلاد جلمقتتحذلاش جل

ومعحونه وسؤعحء جءقغح  وذعغ جلعتحملين وجلتزةن وطت ا جلإدجسز جلعليتح فتي جلمنظمتس ذحلذ طحضاسةتس ي فقتذ جعطمتذ 

 جلرحقع في قيحط جلطغلبيس من خلاد عذد من جلخظحتض جلماػكس ددنحل  . 

 ش جلاهطمح  ذحلقاجنين وجلطعليمحش . جلإدجسز في جلمنظمس جلمركاغس قليس جلاهطمح  ذحلنطحتؽ  ػي -5

  ػيش جلاهطمح  ذحلغلبس وجلعقاذس قليس جلاهطمح  ذحلطك يض قيع ةاؾذ ػغؾ  ريش عل  جلعحملين م  قلس جلكاجفض.  -5

 قليس جلاهطمح  ذحلعذجلس : قيع ضاؾذ عمليس ضميض ذين دقغح  عل  قغحخ دقغح  دخشى . -2

 يس من جلاهطمح  ذحلعلاقحش جلإنغحنيس ومعناةحش جلعحملين .قد جلاعطرذجدةس وجلطغلؾ وجلظ اس قل -4

 فشع سقحذس مطشذدز قليس جلػقس ذحلعحملين .  -1

لاقظ جلرحقع ععي ذعغ جلعتحملين للانطقتحد جلت  منظمتحش دختشى وجلطتزمش جلاجػتف  متن جلتشوضين جليتامي 

لظن  جلقشجسجش و زلك عذ  جلاهطمتح  قيع لا ةاؾذ جهطمح  ذحلعحملين من نحقيس جلطك يض وقلس جلشوجضد ومشحس ط م 

فتتي ذيثتتس جلعمتتس وعتتذ  وؾتتاد ماجقتتا خحطتتس لغتتيحسجش جلمتتال ين ي ض طقتتش جلمنظمتتس جلمركاغتتس للعذجلتتس متتن ختتلاد 

جهطمحم ح ذرعغ جل ثحش علت  قغتحخ فثتحش دختشى فمتػلا  در ؽريعتس عمتس جلمنظمتس هتي مطحذعتس جلمشتحسة  و تزلك 

ز جلعليتتح علتت  فثتتس  جلم نذعتتين وجلمكحعتترين وجلمتتذققين وجءقغتتح  جلطتتي جلطتتذقي  وجلكغتتحذحش فيش تتض جهطمتتح  جلإدجس

 ةطرعار ئلي ح.

في قين ضخلي ح ءقغح  رجش دهميس  ريشز مػس قغم جلماجسد جلرششةس جلزي ةقتذ  نطحتؿته علت  جلمتذى جلرعيتذ 

  متن جلعتحملين وةعطرش جلمكش  جءعحعي للماجسد جلرششةس للمنظمس قيع معشوف لذى جلؿميت  جر جلغحلريتس جلعظمت

ةأضار للالي س من جؾس ضافيش ػمحر لعيش م وها جلشجضد وجلزي له ةشضرؾ جسضرحؽح مرح ش ذقغم جلماجسد جلرشتشةس 

من خلاد منف جلعحملين علاوجش وجلطشفيعحش وئػحفس جلقذ  و زلك جهطمح  هتزج جلقغتم ذطبتاةش جلم تحسجش متن ختلاد 

ي ضعطرش قاجفض معناةس للعحملين و زلك منف جلاؾحصجش جلذسجعتيس وػ  جلخبؾ جلطذسةريس و زلك منف جءؾحصجش وجلط

 وجلك حل ذكقاق جلعحملين وغيش رلك من دماس دخشى  ػيشز ضشضرؾ ذؿمي  جلقاز جلعحملس في جلمنظمس . 
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 واقع الأداء انعبلي في مذيريخ انجهذيبد انعبمخ .   -5
 جل عحد ي ضك يض جلعحملين ي مشحس س جلعحملين   .  مطبلرحش جءدجء جلعحلي   ) جلطذسةد جلمكػا ي جلطاليا

: ضطميتتض مذةشةتتس جلرلتتذةحش جلعحمتتس ذشتتكس ختتحص ووصجسز جلرلتتذةحش ذشتتكس عتتح  عتتن  ػيتتش متتن  جلطتتذسةد جلمكػتتا -د

جلاصجسجش وجلمنظمحش جلعشجقيس جءخشى من نحقيس جلاهطمح  ذطذسةد جلعحملار ورلك من ختلاد وؾتاد مذةشةتس عحمتس 

جلرششةس ضحذعس جلت  وصجسز جلرلتذةحش وجلإ تغحد جلعحمتس جلعشجقيتس وضطكتار هتزل جلمذةشةتس متن جسذعتس مغطقلس للماجسد 

جقغتتح  ستيغتتيس وهتتي ) قغتتم جلطتتذسةد وجلطبتتاةش ي قغتتم قيتتحط وضقتتاةم جلادجء ي قغتتم جلطخبتتيؾ وجلمطحذعتتس ي وقغتتم 

  مش تضج  51جلمذةشةتس علت  )  جلادجسةس وجلمحليس   وضط شف هزل جلاقغح  جلشتيغيس  جل  عذز  عد قيع ضكاي هزل

ضذسةريح في ؾمي  مكحفظحش جلعشجق عذج ئقلتيم  شدعتطحر وهتزل جلمشج تض ضطميتض ذ تح جلمنظمتس جلمركاغتس فتي ضتذسةد 

  ت حدز متذسخ دوسز دعتذجد جلمتذسذين   TOT  مكحػش ةمطلك  ت حدز )  500ي  مح وضمطلك د ػش من )  ملا حض ح

  مطتذسخ عتناةح للمش تض جلاجقتذ دي ضتذسخ  5000جلعح  جلاجقذ ذاجق  )   دوسز في  60قيع ضقيم هزل جلمشج ض ) 

دي جن تح قذةػتس وضطتافش  5002  دلا مالا عناةح  وهزل جلمشج ض ؾميع ح دنش  ذعذ عح   51000مح ةعحدد  ) 

في تح  حفتس مطبلرتحش جلطتذسةد وهتي مشج تض مغتطقلس عتن جلرلتذةحش وضتشضرؾ مرح تشضح فتي مذةشةتس جلمتاجسد جلرشتتشةس 

 حذعس ئل  وصجسز جلرلذةحش وجلإ غحد جلعحمس  .جلط

  جلا حلتس جلامشةكيتس )ضنميتس  USAID مح ضعحقذ مذةشةس جلماجسد جلرششةس م  جلعذةذ من جلمنظمحش من تح منظمتس )

  ذشنحمؽ جءمتم جلمطكتذز  UNDPجلرششةس وجلإطلاـ جلإدجسي    لمذز دسذ  عناجش ي و زلك ضعحقذش م  منظمس ) 

) دوسجش ددجسةس   و زلك م  منظمس جليانيغيا دوسجش خحطتس ذحلغتلامس وجلظتكس جلريثيتس وضش تيذ جلاعتط لا  ي 

 وهزج ةرين لنح مذى جهطمح  جلمنظمس جلمركاغس ذحلطذسةد جلمكػا للعحملين وصةحدز قذسجض م وم حسجض م.

شح س عذةذز فيمح ةطعلت  ذحلؿاجنتد جلمحليتس وجلغيحعتيس وجلإدجسةتس ضاجؾس جلمنظمحش جلعحمس م جلطاليا جل عحد : -خ

ووجقتتذز متتن جهتتم جلمشتتح س هتتي جلمطعلقتتس ذحخطيتتحس جلعتتحملين وقطتت  جلإدجسجش جلعليتتح هتتي در جغلتتد جلإدجسجش جلعليتتح 

جطركاج قاز ذ عس جلطكضخ جلمؿطمعي جلزي فشػطه جلعمليس جلغيحعتيس وجلطتي نطؿتص جلاذطعتحد عتن جخطيتحس جلشتخض 

زي ةمطلتتك متتإهلاش لشتتغس ولي تتس معينتتس وهتتزل مإ تتشجش ضعتتذ عتتلريس جضؿتتحل جلن تتاع ذاجقتت  جلطاليتتا جل عتتحدي جلتت

ذحلإػحفس ئل  رلتك جلطشتشةعحش جلككاميتس جلطتي ض تشع نغتد معينتس لطاليتا روي جلاقطيحؾتحش جلخحطتس جو لتزوي 

عمش جلمطقتذ  وهتزل دةؼتح ضتإغش جلش ذجء وجلغؿحء جلغيحعيين وجلطي ضغطػن  في ح معحةيش جلم حسز وجلك حءز وقط  

ضأغيش مرح ش عل  عمليس جلطاليا يقيع ضطم عمليس من خلاد  مقحذلس جلمطقذمين من قرس لؿنس وجلؿنس عحدضح ضكار 

غيش مكذدز ذأ خحص معيينين قيع ةطم جخطيحس جلؿنس من دقغح  مخطل س ومن د خحص لذة م خرشز وعتمعس ؾيتذز 

ةن ةكملتار جخطظحطتحش مشتحذ س للاخطظحطتحش جلمبلاذتس فتي جلطعيتين ي وةطم جعطذعحء ذعغ جلمتال ين متن جلتز

ءؾشجء جخطرحسجش فنيس ي و ضشجعي جلمنظمس في دعبحء دولاةس فتي جلطعيتين للعتحملين لتذة ح ذظت س دؾتاس ةاميتس جو 

 جلعقاد .

ضؿتحل نظتح  فقذ لاقظ جلرحقع هنحلك مشح س عذةذز وضزمش لذى جغلتد جلعتحملار فتي جلمنظمتس ج : جلعحملينضك يض  -ؼ

   5005\1\50ذطتحسةخ  01جءؾاس وجلكاجفض جلمطر  في جلمنظمس قيع جلغي قشجس مؿلظ قيحدز جلػتاسز جلمتشقم ) 

% من مؿماف وجسدجش مإعغحش جلرلتذةحش رجضيتس جلطماةتس  كتاجفض ضشتؿيعيس للعتحملين 50جلقحػي ذطاصة  نغرس 

%   متتن جةتتشجدجش 50قيتتع ضقغتتم نغتترس جلتت )  فتتي مذةشةتتس جلرلتتذةحش جلعحمتتس وجلمإعغتتحش جلرلذةتتس وفتت  جلنغتترطين

% علت  01% من  س مإعغس وضاصف جلنغترس جلرحقيتس 1مإعغحش جلرلذةحش عل  مذةشةس جلرلذةحش جلعحمس ذنغرس 

  قيع ةشجعي عنذ ضاصة  هتزل  5002:  522جلمإعغحش جلرلذةس ومشج ض جلمكحفظحش ) ؾشةذز جلاقحت  جلعشجقيس ي

ظتتد جلتتالي ي ي جلشتت حدز ي جلادجء   قيتتع ةغتتحعذ هتتزج جلنظتتح  علتت  صةتتحدز ددجء جلإةتتشجدجش علتت  جلعتتحملين ) جلمن

وئنطحؾيس جلعحملين جلت  مغتطاةحش عحليتس  متح ةؿعتس جلعتحملار ذتأن م متحلكين للمنظمتس ولتيظ عتحملين في تح و تزلك 

س ضؿعل تح ةغحهم هزج جلاؾشجء عل  صةحدز جةشجدجش جلرلذةحش ئل  دػتعحف ممتح عتيؿعس جلمنظمتس ضطمطت  ذقتذسجش محليت

قحدسز عل  ماجؾ س جلباجسب وجءقذجظ جلم حؾثس وجلغيبشز علي ح يئلا در هزج جلنظح  ضم ئةقحف جلعمس ذه ذعتذ عتح  

وهتتزج متتح ددى ئلتت  ػتتعا  ريتتش فتتي جغلتتد ضشتتكيلاش وصجسز جلرلتتذةحش وذمتتح في تتح مذةشةتتس جلرلتتذةحش جلعحمتتس  5002

لك لا نتتشى وؾتتاد لشتت حدجش جلعليتتح فتتي جلمنظمتتس وجنخ تتحع ملكتتال فتتي ضكظتتيس جةتتشجدجش وجلتتذةار جلككاميتتس لتتز

 جلمركاغس ذغرد ضذني جؾاس جلعحملين من ؾ س ومن ؾ س جخشى عذ  وؾاد نظح  قاجفض فعحد .

ةمكتتن قيتتحط وجقتت  مشتتحس س جلعتتحملين متتن ختتلاد غلاغتتس عنحطتتش دعحعتتيس وهتتي ) جلمعشفتتس  : جلعتتحملينمشتتحس س  -د

 جسز جلعليح ولعحملين  وجلم حسجش ي عمليس جلاضظحد ي جلػقس ذين جلإد
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فكلمتتح جمطلتتك جلعتتحملار خرتتشجش وم تتحسجش مطناعتتس جصدجد قتتشةط م فتتي ضأدةتتس دعمتتحل م  جلمعشفتتس وجلم تتحسز :جولا: 

لاةمكن در ةمنف مشونس عحليس في جلطظشف در لا ضمنف جلمنظمتس قشةتس  حفيتس للعتحملين  ومن غمذك حءز وجعطقلاليس 

لاء جلعحملين ةمطلكار جلمعشفتس وجلخرتشجش جلكحفيتس ءدجء دعمتحل مي قيتع لاقتظ دلا درج  حنص عل  ةقين عحلي جنه هإ

جلرحقع من خلاد جلمقحذلاش جلشخظتيس مت  ذعتغ جلعتحملار در مشتحس س جلعتحملين فتي طتن  جلقتشجسجش مت  جلإدجسز 

  فقتؾ قيتع جلعليح ػعي س ؾذج  ار در جلإدجسز جلعليح ضشى در مشحس س جلعحملين ضطم من خلاد د تشج  سؤعتح جءقغتح

لاقتتظ جلرحقتتع عنتتذ قيحمتتس ذطاصةتت  جلاعتتطرحنس جر هنتتح  ذعتتغ سؤعتتحء جءقغتتح  ةتتشفغ قيتتح  جلمتتال ين ذحعتتطلا  

جلاعطرحنس جو ؽشـ ذعتغ جلاعتثلس علتي م جلا عتن ؽشةت  متذةش جلقغتم قظتشج وعنتذ جلاعط غتحس متح هتا هتذفك متن 

لعتتحملار قطتت  متتن جلاعتتط حدز وجذتتذءج متنع م فأؾتتحخ ذتتحلكشف جلاجقتتذ )جنتتأ لتذي مش ضةتتس فتتي عملتتي   قيتتع ةمنت  ج

 سدة م. 

قيع ضضدجد عمليس جلمشحس س  لمتح  تحر هنتح  جؾطمحعتحش وقتاجسجش ذتين جلإدجسز جلعليتح وجلعتحملين  جلاضظحد :غحنيح: 

 لينوهزج مح ض طقذ جليه جلمنظمس جلمركاغس قيع ضخل  هزل جلكحلس عتذ  جلاػتاـ وجل  تم ذتين جلإدجسز جلعليتح وجلعتحم

 ذ   غش جلكاجؾض ذين جلإدجسز وجلعحملين.وهزج مح ةعق

ضطكق  جلػقس من خلاد ض اةغ جلمضةذ من جلظلاقيحش وجر ضكار جلإدجسز جلعليح مت  جلعتحملين فتي قتس  جلػقس :غحلػح: 

كغتد سدي جغلتد جلعتحملين ذمشح ل م وجلاقاف ذؿحنر م في قس مشح س جلعمس وهتزج ةطرت   خظتيس جلإدجسز جلعليتح 

ف فقذ ر ش ذعظم در جلإدجسز جلغحذقس للمنظمس ضخطلا عن جلإدجسز جلكحليس من نحقيس جلاقتاف جلزةن  مل م جلاعطبلا

متت  جلمالتتا وضتتافيش جلتتذعم دلاص  لتته وهتتزج ةإةتتذ جخطيتتحس جلرحقتتع لمطغيتتشجش جلركتتع وجلطتتي ل تتح علاقتتس ذذسجعتتس 

 جلشخظيس جلطغلبيس . 

طختتزز متتن قرتتس متتذةشةحش ذلتتذةحش قيتتع لاقتتظ در جغلتتد  شتتافحش جلمشتتحسة  وذتتحقي جلقتتشجسجش جلاختتشى جلم

جلمكحفظحش وجلطي ضطبلد مظحدقس من قرس مذةشةس جلرلذةحش جلعحمس في ذغذجد ةؿشي علي ح عذز ضغيشجش ومن جهم ح 

  ضقلتيض لمرتحلغ جلكشتافحش جلطخمينيتس جلطتي قتذدض ح جلؿتحر  5  عذ  جلمظحدقس وسفؼ ح في ذعغ جلاقيحر )  5) 

 قيتسةتش رلتك جلت  جلخبتؾ جلمطرعتس فتي ذلاعرحخ جدجسةس ومحليس ي قيع ةؿشي ضرش  ضحخيشهح  2وجل شق في جلرلذةحش )

 جلمإعغحش جل شعيس غحلرح مح ةكار مرحلغ في ح جو غيش دقيقس.

عور  نتوبئ  متغويراد انجحوث وتحهيههوب  -انفقرح انثبنيخ:المحىر انثبني تحهيم نتوبئ  الاسوتجبنخ 
 وتفسيرهب . 

لمعيتحسي لمعشفتس جلاضؿتحل وجلاض تحق لآسجء جلمغتطؿيرين ولكتس عتإجد فتي قغحخ جلمطاعؾ جلمتشؾف وجلانكتشجف ج -د

ةطؼمن هزج جلطكليس قغحخ جلاعؾ جلكغحذي جلمشؾف وجلانكشجف جلمعيحسي لكتس عتإجد لغتشع معشفتس  جلاعطمحسز:

جضؿحل جلإؾحذس يوذغرد در جلإؾحذتحش هتي جقتذ عترعس خيتحسجش فقتذ ضتم ئعبحت تح جلطشميتض جلشقمتي و متح فتي جلؿتذود 

 حلي :جلط

   مقيحط لكشش جلغرحعي 1جلؿذود )  

 جلشجي
لا دض تتتتتتتتتتتت  

 ذشذل
 لا دض  

لا جض تتتتتتتتتتتت  

 ناعح مح
 غيش مطح ذ

جض تت  ناعتتح 

 مح
 جض  

جض تتتتتتتتتتتتتت  

 ذشذل

 6 7 1 4 2 5 5 جلشمض 

ةعذ هزج جلمقيحط من جلمقحةيظ جلم مس للنضعتس جلمش ضةتس وهتا متن قيتع جل كتشز ةمحغتس جلاعتؾ جلكغتحذي 

عطيحدي ةعطرش م تشدجش جلعينتس قيتذ جلذسجعتس ل تح ن تظ جءهميتس وجلطتأغيش فتي قغتحخ دي جلاعطيحدي ولكن جلاعؾ جلا

مإ ش ئقظحتي ولكن في ذعغ جلكحلاش ضكتار ذعتغ جلم تشدجش د ػتش دهميتس متن غيشهتح ممتح ةغتطاؾد جعتطخذج  

جلاعتؾ مإ ش دخش لكغحخ جلمعذد م  جءخز ذنظش جلاعطرحس دهميس  س م شدز من م شدجش جلعينس وهزج جلمإ ش هتا 

جلكغحذي جلمشؾف ومن هنح ضكار دهميس قيمس هزج جلاعؾ د ػش دقس متن جلاعتؾ جلاعطيتحدي ي ؽشةقتس ئةؿتحد جلاعتؾ 

ضطم ذعتذ وػت  جلشمتاص لكتس خيتحس متن جلخيتحسجش جلغترعس قيتع ةتطم قغتحخ جلاعتؾ جلكغتحذي ي  جلكغحذي جلماصور

 جلطحلي:  جلمشؾف غم جةؿحد جلاضؿحل قغد قيم جلمطاعؾ جلمشؾف و مح في جلؿذود

   ةاػف جضؿحل جض حق دسجء جلمغطبلعين  7جلؿذود ) 

 لا دض   لا دض   ذشذل جلشجي
لا جض   ناعح 

 مح
 غيش مطح ذ

جض تتت  ناعتتتح 

 مح
 جض   ذشذل جض  

جلمطاعتتتتتتتؾ 

 جلمشؾف

جلتتتتتتت   5متتتتتتتن 

5.81 

جلتتت   5.87متتتن 

5.65 

 5.65متتتتتتتن 

 2.16جل  

  2.18من 

 4.42جل  

 4.44متتتتتن 

 1.50جل  

 1.20متتتتتن 

 7.51جل  

 7.57 متتتتتن

 6جل  
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وقتذ قغترص ؽتاد جل طتشز  0.81  جي قتاجلي 6/7   جر ؽاد جل طشز جلمغطخذمس هنح هتي )  7ةلاقظ من ؾذود ) 

   قذ قظشش فيمح ذين ح عطس مغحفحش . 5,5,2,4,1,7,6عل  جعحط جر جلاسقح  جلغرعس )

ش متن جلاجقتذ وجلنظتا )عتذ  ولمعشفس دةؼح جلاض حق عل  ضلك جلآسجء من خلاد  تار قتيم جلانكتشجف جلمعيتحسي ج رت

 وؾاد جض حق  ورج  حر جقس من جلاجقذ وجلنظا )وؾاد جض حق .

در آسجء جلمغتطؿيرين  حنتص  ل تح ضقشةرتح ماجفت  ولؿميت  جءعتثلس ضقشةرتح    جلاضيتسنلاقظ متن ختلاد ؾتذجود جلطكليتس 

جلظتتغيشز للانكتتشجف  ورلتتك ؽرقتتح للمقيتتحط جلغتتحذ  و تتحر هنحلتتك دةؼتتح جض تتحق علتت  ضلتتك جلآسجء متتن ختتلاد جلقيمتتس

 ولؿمي  جءعثلس ضقشةرحا .  جلمعيحسي )قيم جلانكشجف جلمعيحسي جقس من جلاجقذ وجلنظا جلظكيف 

 ضشخيض وجق  جلمطغيش جلطاػيكي ) جلمشونس جلطنظيميس ي وجلمطغيش جلطحذ  جءدجء جلعحلي  

) جلإؾتتتشجءجش جلشتتتكليس ي قيتتتع ضتتتم قيتتتحط جلمطغيتتتش جلطاػتتتيكي ) جلمشونتتتس جلطنظيميتتتس   ذرعتتتذةن ستيغتتتين همتتتح 

وجلطغلبيس  و ةط شف من جلرعذ جلشتيظ جءود غلاظ دذعحد فشعيس وهي ) جلشعميس ي جلطعقيذ ي جلمش ضةتس   دمتح جلرعتذ 

 جلشتيظ جلػحني فلا ةاؾذ له ض شعحش .

حد ي جلطذسةد دمح جلمطغيش جلشتيظ جلمعطمذ ) جءدجء جلعحلي   فقذ ض شف عنه دسذعس دذعحد فشعيس وهي ) جلطاليا جل ع

 جلمكػا ي ضك يض جلعحملين ي مشحس س جلعحملين   .

   وجلنطحتؽ ماػكس في جلؿذجود جلآضيس :

  جلمطاعبحش جلمشؾكس وجلانكشجفحش جلمعيحسةس لمإ ش جلشعميس 6جلؿذود ) 

 جلمطغيشجش
جلاعتتتتتتتتتتتتتتتتؾ 

 جلمشؾف

جلانكتتتتتتتتتتتتتشجف 

 جلمعيحسي
 جلاض حق جلاضؿحل

طي ضغبي جءنشبس جلياميس مػرطتس ضكار ئؾشجءجش وضعليمحش جلعمس جل

 ومكطاذس في منظمطكم.
 دض   1.286484 5.761364

ةاؾذ جض حق عل  

 جلشجي

لا ةؿشي جلطأ يذ عل  جلعحملار فتي دضرتحف جلقنتاجش جلشعتميس لإ متحد 

 وجؾرحض م 
 غيش مطح ذ 1.888998 3.920455

لا ةاؾذ جض حق عل  

 جلشجي

غترين لقاجعتذ جلعمتس  فتي ةطم جلطكق  علت  جلتذوج  متن جنط تح  جلمنط

 منظمطكم.
5.272727 1.336725 

دض   ناعح 

 مح

ةاؾذ جض حق عل  

 جلشجي

ةمطلتتك جلعتتحملار جعتتطقلاليس عحليتتس فتتي ضن يتتز ئؾتتشجءجش جلعمتتس جلطتتي 

 ةشغرار ذ ح 
 غيش مطح ذ 1.865795 3.613636

لا ةاؾذ جض حق عل  

 جلشجي

 1.694542 4.954545 غطاةحشةاؾذ وطا ولي ي مكطاخ لكس جدوجس جلعمس وعل   س جلم
دض   ناعح 

 مح

لا ةاؾذ جض حق عل  

 جلشجي

 غيش مطح ذ 1.69327 3.670455  .ةطش  دعلاخ ضن يز جلعمس للعحملار ذظاسز  حملس 
لا ةاؾذ جض حق عل  

 جلشجي

ةغتتطبي  جلعتتحملار جلعمتتس وفتت  ضعليمتتحش سعتتميس دور جلشؾتتاف جلتت  

 صملات م .
 غيش مطح ذ 1.593318 4.113636

 ةاؾذ جض حق عل  لا

 جلشجي

ةطظتتشف جلعتتحملار فتتي جلمنظمتتس فتتي معظتتم دمتتاس عمل تتم متتن دور 

 جلشؾاف ئل  جلمغثاد جلمرح ش لاؾاد دوجمش مكذدز مغرقح.
3.363636 1.807912 

لا دض   

 ناعح محج

لا ةاؾذ جض حق عل  

 جلشجي

 غيش مطح ذ 0.808255 4.333807 جلشعميس
ةاؾذ جض حق عل  

 جلشجي

  وعنذ مقحسنس جءوعحؽ جلكغحذيس لإؾحذتحش دفتشجد جلعينتس ل قتشجش ذعتذ جلشعتميس نؿتذ  6ذود ) ةلاقظ من ؾ

    0.808255  جر قيمس جلانكشجف جلمعيحسي جلعتح  ذلغتص )  4.333807جر جلاعؾ جلكغحذي جلمشؾف جلعح  ذلغ ) 

فتي ضعحملاض تح جلياميتس    وضعني وؾاد جض حق عل  جر جلمنظمتس جلمركاغتس لتذة ح ؽتحذ  سعتمي 1.5وهي جقس من ) 

ورلتتك جعطمتتحدج علتت  نغتتد جلاض تتحق قتتاد مإ تتش جلشعتتميس للمنظمتتس جلمركاغتتس قيتتع قظتتشش جلإؾحذتتحش ذتتين قيمتتس 

  جلخحص ذعمليس قغتحخ جلاعتؾ جلكغتحذي جلمتشؾف قيتع ضرتين هتزل  6  جلماػكس في ؾذود )  4.42 – 2.18)

   علتت  دعلتت   1ي 2ي  5جل قتتشجش ) جلقتتيم ذاؾتتاد جض تتحق لكتتن ػتتعيا قتتاد دسؾتتس جلشعتتميس ي قيتتع قظتتلص 

جلمطاعبحش  قيع ضمػس جض حق جلعينس عل  وؾاد ئؾشجءجش سعميس مطرعس فتي عمليتحش جلطنظيميتس قيتع  تحر جضؿتحل 

جض ت  ناعتح متح    دمتح ذتحقي جل قتشجش جلطتي ضعكتظ قلتس وؾتاد ئؾتشجءجش سعتميس فكتحر جضؿتحل  –جلعينتس ذتين ) جض ت  

 ذ ضعحمس جلمنظمس جلمركاغس ذحلإؾشجءجش جلشعميس .    جلإؾحذحش ذعذ  جلط حق وهزج مح ةإة
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 جلمطاعبحش جلمشؾكس وجلانكشجفحش جلمعيحسةس لمإ ش جلطعقيذ   8ؾذود) 

 جلاعؾ جلمشؾف جلمطغيشجش
جلانكتتتتتتتتشجف 

 جلمعيحسي
 جلاض حق جلاضؿحل

 ضنغحخ جلمعلامحش في جلمنظمس لمغطاةحش ددجسةس مطعذدز  .
  دض  1.129945 5.602273

ةاؾذ جض حق عل  

 جلشجي

ضاؾذ قذود فحطلس ذين جءقغح  وجلشعد ضؿعلني غيش قحدس عل  جلاضظحد مع تح 

 لكس جلمشكلاش جلإدجسةس وجلطنظيميس دور ماجفقس جلشتيظ جءعل  ؟ 
 غيش مطح ذ 1.681193 3.715909

لا ةاؾذ جض حق عل  

 جلشجي

ؾ تتس مشتتكلاش ضاؾتتذ للعتتحملين فتتي جلمنظمتتس قتتذود ضظتتا ذحلمكتتذدز فتتي ماج 

 جلعمس لاةقرس جلخشوؼ عن ح .
4.625 1.440885 

دض   

 ناعح مح

ةاؾذ جض حق عل  

 جلشجي

 عذد جلاقذجش جلطحذعس لقغمك مكذودز وقليلس .  
 غيش مطح ذ 1.788738 3.636364

لا ةاؾذ جض حق عل  

 جلشجي

 ةمحسط جءفشجد م ح   ػيشز في جنؿحص ولحت  م .
 دض   1.380895 5.465909

جض حق عل   ةاؾذ

 جلشجي

 ضعذ جلاقذجش جلطحذعس لقغمك  ػيشز .
 غيش مطح ذ 1.87818 4.034091

لا ةاؾذ جض حق عل  

 جلشجي

 ضنغحخ جلمعلامحش في جلمنظمس لمغطاةحش ددجسةس مطعذدز  .
4.513258 0.774853 

دض   

 ناعح مح

ةاؾذ جض حق عل  

 جلشجي

قحدس عل  جلاضظحد مع تح ضاؾذ قذود فحطلس ذين جءقغح  وجلشعد ضؿعلني غيش 

 لكس جلمشكلاش جلإدجسةس وجلطنظيميس دور ماجفقس جلشتيظ جءعل  ؟ 
 دض   1.129945 5.602273

ةاؾذ جض حق عل  

 جلشجي

 جلطعقيذ
 غيش مطح ذ 1.681193 3.715909

لا ةاؾذ جض حق عل  

 جلشجي

جلعينتتس ل قتتشجش لرعتتذ )    وعنتتذ مقحسنتتس جءوعتتحؽ جلكغتتحذيس لإؾحذتتحش دفتتشجد 8 متتح وةلاقتتظ متتن ؾتتذود ) 

  جر قيمتس جلانكتشجف جلمعيتحسي جلعتح  ذلغتص  3.715909جلطعقيذ   نؿتذ جر جلاعتؾ جلكغتحذي جلمتشؾف جلعتح  ذلتغ ) 

  وضعنتتي لا ةاؾتتذ  جض تتحق علتت  جر جلمنظمتتس جلمركاغتتس ضمتتحسط ضعقيتتذ فتتي  1.5  وهتتي ج رتتش متتن ) 1.681193)

 تتحق قتتاد مإ تتش جلطعقيتتذ للمنظمتتس جلمركاغتتس قيتتع  حنتتص قيمتتس عمليحض تتح جلياميتتس  ورلتتك جعطمتتحدج علتت  جضؿتتحل جلاض

جلمطاعؾ جلمشؾف مكظاس قاد خيحس ) غيش مطأ ذ    جلخحص ذعمليس قغحخ جلاعؾ جلكغحذي جلمشؾف قيع ضرتين 

 هزل جلقيم ذعذ  وؾاد جض حق قاد وؾاد ضعقيذ في جلمنظمس جلمركاغس.   

 يحسةس لمإ ش جلمش ضةس جلمطاعبحش جلمشؾكس وجلانكشجفحش جلمع 0جلؿذود ) 

 جلاعؾ جلمشؾف جلمطغيشجش
جلانكتتتتتتتتشجف 

 جلمعيحسي
 جلاض حق جلاضؿحل

لتتذى مطختتزي جلقتتشجس جلكشةتتس جلكحفيتتس فتتي جخطيتتحس جلاعتتحتس جلك يلتتس لطكقيتت  

 دهذجف جلمنظمس . .
4.795455 1.612873 

دض   

 ناعح مح

لا ةاؾذ جض حق عل  

 جلشجي

مخطل تس ضتطم عتن ؽشةت  جلإدجسز جلعليتح ضكار طتيحغس جءهتذجف فتي جءقغتح  جل

 وجلعحملين مغثالين عن ضن يزهح فقؾ .
5.170455 1.540425 

دض   

 ناعح مح

لا ةاؾذ جض حق عل  

 جلشجي

 1.902502 4.034091 ةك  للعحملين جلمشحس س في عمليس طن  جلقشجسجش .  
غيش 

 مطح ذ

لا ةاؾذ جض حق عل  

 جلشجي

عتتن ضنظتتيم جلعمتتس وضاصةتت  جلمغتتتإوليحش ضعتتذ جلإدجسز جلعليتتح هتتي جلمغتتإلس 

 وضن يز جلخبؾ ومنف جلإؾحصجش وضغيش وقص وعحعحش جلعمس.
 دض   1.411949 5.670455

ةاؾذ جض حق عل  

 جلشجي

ضمتتش قتتشجسجش  تتشجء جلمتتاجد جلرغتتيبس وجلمعتتذجش رجش جلظتتلس ذعمتتس جلمنظمتتس 

 ذغلغلس من جلاؾشجءجش جلمش ضةس جهم ح جلشؾاف جل  جلادجسز جلعليح .
 دض   1.521013 5.590909

لا ةاؾذ جض حق عل  

 جلشجي

ةكتتار جضختتحر جلقتتشجس متتن قرتتس جلعتتحملين مشهتتار ذمظتتحدقس وماجفقتتس جلتتشتيظ 

 جلمرح ش.
 دض   1.021964 6.113636

ةاؾذ جض حق عل  

 جلشجي

 دض   1.126066 5.795455 ةشدف من ةخشق نظح  جضخحر جلقشجسجش جلمطر  في جلعمس .
ةاؾذ جض حق عل  

 جيجلش

ةشؾ  جلعحملار جل  جلادجسز جلعليح  عنذ طنحعس جلقشجس من قرل م علت  جلتشغم 

 من معشفس مح ةؿد عمله مغرقح .
 دض   1.221327 5.659091

ةاؾذ جض حق عل  

 جلشجي

 جلمش ضةس
 دض   0.710204 5.353693

ةاؾذ جض حق عل  

 جلشجي
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ققتتت  وجلغتتتؾ جلكغتتتحذي جلمتتتشؾف عتتتح   ةلاقتتتظ در ذعتتتذ جلمش ضةتتتس قتتتذ  جلمتتتز اس جن تتتحمتتتن ختتتلاد جلؿتتتذود 

  ممتح ةتذد علت  در جلمنظمتس  0.710204  وها جعل  من جلاعتؾ جل شػتي ي وجنكتشجف معيتحسي ) 5.353693)

جلمركاغس ضطعحمس ذمش ضةس مطشذدز وهتزج متح ةتنعكظ عتلرح علت  ددجء جلمنظمتس قيتع  تحر جضؿتحل دسجء جلعينتس ض تحق 

ضختحر جلقتشجسجش مت  وؾتاد جض تحق عتح  علت  هتزج جلتشدي قيتع ضعكتظ قاي عل  جغلد جلاعثلس جلمطعلقتس ذمش ضةتس ج

نغتد جلاض تتحق جلعحليتتس علت  وؾتتاد مش ضةتتس مطشتتذدز علت  جعطمتتحد جلمنظمتتس علت  جءنظمتتس جلطقليذةتتس جلريشوقشجؽيتتس 

 وجلطي ضطعحسع م  مطبلرحش جلادجء جلعحلي   . 

 جلطغلبيسجلمطاعبحش جلمشؾكس وجلانكشجفحش جلمعيحسةس لمإ ش    50جلؿذود  ) 

 جلمطغيشجش
جلاعتتتتتتتتتتتتتتتتؾ 

 جلمشؾف

جلانكتتتتتتتتتتشجف 

 جلمعيحسي
 جلاض حق جلاضؿحل

ضعتتذ جلبحعتتس وجلاقطتتشج  للغتتلبس متتن جءمتتاس جلم متتس جلطتتي ةؿتتد جر ةطعلم تتح 

 جلعحملار .  
 ةاؾذ جض حق عل  جلشجي دض   ذشذل 0.949894 6.25

 ي يتتس  لا ضاؾتذ جي جعطشتحسز جلؿ تحش رجش جلظتتلس عتن جلقيتح  ذعمتتس متح دو عتن

 جلقيح  ذزلك جلعمس . 
 غيش مطح ذ 1.689602 4.136364

لا ةاؾذ جض حق عل  

 جلشجي

ةؿد جر ةكار  س  خض  جةمحر  حمس ذاؾاد علبس ةؿتد جر ضبيت  قشجسجض تح 

 وذذور  ك .
 ةاؾذ جض حق عل  جلشجي دض   1.312865 5.522727

 ةاؾذ جض حق عل  جلشجي دض   1.410468 5.602273 ضعطرش جلبحعس من دعظم جلمرحدب جءخلاقيس جءخشى . 

ضعكظ قحلاش جل غحد جلادجسي وجلمحلي مؿطم  مشةغ وةؿد معحقرتس جلقغتم جو 

 جلشعرس ؾميعح ذذلا من معحقرس مشضكري جلؿشجتم لاقذهم .
 غيش مطح ذ 2.465832 4.011364

لا ةاؾذ جض حق عل  

 جلشجي

 ةاؾذ جض حق عل  جلشجي دض   ذشذل 1.093285 6.238636 .ةرني جلانؼرحؽ جلقاي للعحملار ذحلاخلاق جلعحليس  

ضعطرتتش قتتحلاش جل غتتحد جلادجسي وجلمتتحلي ضغتتطك  ج ػتتش متتن عقتتحخ وةؿتتد جر  

 ضكار عقاذط م علنح .
 ةاؾذ جض حق عل  جلشجي دض   1.322135 6.102273

 ةنشأ ضباس جلمرحدب جءخلاقيس جلكقيقيس فقؾ في ذيثس مطغحهلس ذشكس  حمس . 
4.556818 1.799476 

دض   ناعح 

 مح

لا ةاؾذ جض حق عل  

 جلشجي

 جلعحملار ذكحؾس جل  قاجعذ طحسمس من جؾس ضكقي  جهذجف جلمنظمس .
4.920455 1.669342 

دض   ناعح 

 مح

لا ةاؾذ جض حق عل  

 جلشجي

جر معظتم جلمشتتح س جلطتتي ضكتذظ فتتي جلمنظمتتس ةكمتتن قل تح فتتي جذعتتحد  جلعتتحملار 

 جلمغررين ل ح .
5.125 1.603247 

دض   ناعح 

 مح

لا ةاؾذ جض حق عل  

 جلشجي

 جلطغلبيس 
5.246591 0.805291 

دض   ناعح 

 مح
 ةاؾذ جض حق عل  جلشجي

 

  وهزل جلقيمتس ضنكظتش   5.246591در جلمطاعؾ جلمشؾف جلعح  ذلغ )  جلمز اس جن حدل شش نطحتؽ جلؿذود 

  وهتي جقتس متن ) وجقتذ ونظتا   وةعنتي  0.805291قاد جلخيتحس ) جض ت  ناعتح متح  وذتأنكشجف معيتحسي عتح  )

وؾاد جض حق عل  جلتشدي ي وهتزج ةاػتف لنتح جر دسؾتس جلاعتطرذجد وجلطغتلؾ مشض عتس فتي جلمنظمتس جلمركاغتسي قيتع 

ةمكن ض غيش جسض حف مإ ش جلطغلبيس في جلمنظمس جلمركاغس ئلت  جلؼتغؾ جلعمتس جلتزي ةطعتشع لته جلعتحملين وعتذ  

جلاؾتاس وقلتس جلكتاجفض و تزلك جلظتشوف جءمنيتس وجلاقطظتحدةس جلطتي ةمتش ل تح  ملاتمس ذيثس جلعمس ئػحفس جل  ػتعا

 جلرلذ وجلطي ؾعلص من جلعحملين جلطشرع ذرعغ جءفكحس جلمعينس وعذ  ضقرس جلآسجء جلطي ضطعحسع م  دسجت م .  
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  جلمطاعبحش جلمشؾكس وجلانكشجفحش جلمعيحسةس لمإ ش جلطاليا جل عحد 55جلؿذود  ) 

 مطغيشجشجل
جلاعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتؾ 

 جلمشؾف

جلانكتتتتتتتتشجف 

 جلمعيحسي
 جلاض حق جلاضؿحل

ضمطلتتك جلمنظمتتس عتتتذد متتن قنتتتاجش جلاعتتطقبحخ جلطتتتي ةؿتتشي ضقتتتاةم 

 فحعليط ح لاعطمحد جءنغد من ح في ؾزخ جلمش كين.
 دض   ناعح مح 1.507903 4.545455

لا ةاؾذ جض حق عل  

 جلشجي

خطيتتحس جلمش تتكين متتن ضعطمتتذ جلمنظمتتس معتتحةيش عحليتتس جلماغاقيتتس لا

 روي جلخرشز وجلم حسجش في جلعمس.
 غيش مطح ذ 1.857938 4.295455

لا ةاؾذ جض حق عل  

 جلشجي

ةطم جخطيحس جلمش كين متن روي جلقتذسز علت  جلطنغتي  وجلطكيتا فتي 

 ذيثس جلعمس.
 غيش مطح ذ 1.9013 4.25

لا ةاؾذ جض حق عل  

 جلشجي

يذز عن جلكيتض وجلمكغتاذيس ضطميض جؾشجءجش جلطعيين جلكحليس ذأن ح ذع

                 . 
2.886364 1.698084 

لا دض   ناعح 

 محج

لا ةاؾذ جض حق عل  

 جلشجي

ةتتطم جلإعتتلار عتتن جلالتتحتا جلشتتحغشز فتتي وعتتحتس جلاعتتلا  جلشعتتميس 

 لؿزخ ج رش عذد من جلمطقذمين 
 دض   ناعح مح 1.575967 5.102273

لا ةاؾذ جض حق عل  

 جلشجي

ضعبتتي نغتتد معينتتس متتن دسؾتتحش جلمعلتتن عن تتح جو وؾتتاد ضعليمتتحش 

جلشتتحغشز للمطؼتتشسةن وجلطتتي ذتتذوسهح ضتتإغش علتت  عمليتتس جلطاليتتا 

 جل عحد.

 ةاؾذ جض حق عل  جلشجي دض   ناعح مح 1.479219 4.863636

مشتحس س متذسجء جلاقغتح  وجلاقتذجش متت  متذةش جلمتاجسد جلرشتشةس فتتي 

 جلاعطقبحخ وجلطعيين في جلمنظمس . 
 دض   ناعح مح 1.640296 4.647727

لا ةاؾذ جض حق عل  

 جلشجي

ضتتتإغش جلطعليمتتتحش جلطتتتي ضظتتتذسهح جلادجسز جلعليتتتح  فتتتي جلمنظمتتتس علتتت  

 عمليس جلطاليا  . 
 ةاؾذ جض حق عل  جلشجي دض   1.369926 5.409091

 ةاؾذ جض حق عل  جلشجي دض   ناعح مح 0.940966 4.5 جلطاليا جل عحد 

  وهتا جعلت  متن جلمغتطاى   4.5مليس جلطاليتا فتي جلمنظمتس جلمركاغتس )ذلغص قيمس جلمطاعؾ جلمشؾ  لع

  وها جةؼح جقس متن ) وجقتذ ونظتا   وهتزج ةمػتس جر مقتذجس ضشتطص   0.940966جل شػي وذحنكشجف معيحسي ) 

جلإؾحذحش قليس ؾذج  وها هزج مح ةعكظ جر جلمنظمس جلمركاغس لذة ح ئؾشجءجش ضاليا ضطظا ذحل عحلس ناعح متح فتي 

س جلطاليا وهزج ةنبر  مح ضاطس جليه جلرحقع من نطحتؽ متن ختلاد جلاؽتلاف ميتذجنيح علت  عمليتحش جلطاليتا عملي

 في جلمنظمس جلمركاغس.

  جلمطاعبحش جلمشؾكس وجلانكشجفحش جلمعيحسةس لمإ ش جلطذسةد جلمكػا55جلؿذود ) 

 جلمطغيشجش
جلاعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتؾ 

 جلمشؾف

جلانكتتتتتتتتتتتتتتشجف 

 جلمعيحسي
 جلاض حق جلاضؿحل\

ضقتتيم متتن قرتتس جلمنظمتتس للتتذوسجش جلطذسةريتتس  فتتي ضعلتتم جلم تتحسجش  ةاؾتتذ

 جلؿذةذز جلطي ةكطحؾ ح جلعحملار ءدجء ولحت  م جلكحليس. 
4.829545 1.44016 

دض   ناعح 

 مح

ةاؾذ جض حق عل  

 جلشجي

ضكشص جلمنظمس عل  ضباةش م حسجش جلعحملين لانؿحص جهتذجف ح مغتطقرلا 

. 
4.829545 1.517875 

دض   ناعح 

 حم

لا ةاؾذ جض حق عل  

 جلشجي

ضعذ جلذوسجش جلطذسةريس في جلتاصجسز  حفيتس لطعضةتض قتذسجش جلعتحملين علت  

 جلطشقيس.
 غيش مطح ذ 1.796279 3.943182

لا ةاؾذ جض حق عل  

 جلشجي

ضبرتتت  جلمنظمتتتس ذتتتشجمؽ جلطنتتتحوخ جلتتتالي ي ضغتتت م فتتتي صةتتتحدز خرتتتشز  

 جلعحملار.
 غيش مطح ذ 1.793077 4.193182

ض حق عل  لا ةاؾذ ج

 جلشجي

 ضإغش قلس  جلطخظيض جلمحلي في ضغبيس جلاقطيحؾحش جلطذسةريس . 
 دض   1.325539 5.886364

ةاؾذ جض حق عل  

 جلشجي

ممحسعتتتتتحش وعيحعتتتتتحش ددجسز جلمتتتتتاجسد جلرشتتتتتشةس جلمطعلقتتتتتس ذطبتتتتتاةش 

جلمتتتال ين وضكغتتتين م تتتحسجض م ضطنحعتتتد وجلخبتتتس جلماػتتتاعس ل تتتزج 

 جلغشع . 

 ح ذغيش مط 1.628147 4.375
لا ةاؾذ جض حق عل  

 جلشجي

ةاؾذ ضاؾه في هزل جلمنظمس في ضعليم جلمتال ين وضتذسةر م علت  طتقس 

 جلماجهد وضباةشهح ليكاناج معلمين للآخشةن . 
 غيش مطح ذ 1.776979 4.306818

لا ةاؾذ جض حق عل  

 جلشجي

ضتتافش جلمنظمتتس جلطخظيظتتحش جلمحليتتس وجلمكحنيتتس لتتذعم ذتتشجمؽ جلطتتذسةد 

 لطعلم .وجلطباةش وج
 غيش مطح ذ 1.790745 4.261364

لا ةاؾذ جض حق عل  

 جلشجي

  جلطذسةد جلمعم  
4.578125 1.182109 

دض   ناعح 

 مح

ةاؾذ جض حق عل  

 جلشجي
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  جر جلمطاعتتبحش جلمشؾكتتس وجلانكشجفتتحش جلمعيحسةتتس جضؿتتحل ذعتتذ جلطتتذسةد جلمكػتتا جر  55ةظ تتش جلؿتتذود ) 

ضإغش قلس جلطخظيض جلمحلي في ضغبيس جلاقطيحؾحش جلطذسةريتس   قتذ قظتلص  ةلاقظ  جر جل قشز جلخحمغس وجلخحطس )

  وهتزج مإ تش  1.325539   وجلزي ةمػس جعل   مطاعؾ مشؾف وذتأنكشجف معيتحسي قتذسل )  5.886364عل  ) 

    8ي  1عل  جر عمليس جلطتذسةد ضشتاذ ح معاقتحش محليتس ل تشش متن ختلاد عمليتس ضكليتس جلنطتحتؽ فتي جل قتشجش ) 

غم ضعمذ جلرحقع في ؾعس هزل جل قشضحر مطنحقؼس للطكقت  متن طتذق جلاؾحذتحش دلا در جلإؾحذتحش  حنتص ضإ تذ قيع س

وؾاد ػعا في جلطخظيظحش جلمحليس للطذسةد وجلمطمػلس ذأؾاس جلغ ش وغيشهح وجلطي ةطكمل ح في جغلتد جءقيتحر 

سجش وض شذ م من ح ي وفقح لمح ضقذ  فتأر عمليس جلطكحق م في هزل جلذوفي جلعحملين في جلمنظمس جلمركاغس ممح ةإغش 

  وهي جعل  من جلمطاعؾ جل شػتي وذ تزج قظتس )ذعتذ  4.578125جلمعذد جلعح  لمطغيش جلطذسةد جلمكػا ذلغص ) 

جلطذسةد   عل  جض حق آسجء جلعينس فكحر مطاعؾ ئؾحذحض م جنكظش في جل قشز ) جض   ناعح مح   وذتحنكشجف معيتحسي 

وجقتذ ونظتا   وهتزج ةمػتس ذاؾتاد ضشتطص مقرتاد فتي ئؾحذتحش جلعينتس وهتزج ةمػتس  وها جقتس متن )  1.182109)

 جهطمح  جلمنظمس ذظقس جلماجهد لذى جلعحملين . 

  جلمطاعبحش جلمشؾكس وجلانكشجفحش جلمعيحسةس لمإ ش ضك يض جلعحملين .52جلؿذود ) 

 جلمطغيشجش
جلاعتتتتتتتتتتتتتتتتتتؾ 

 جلمشؾف

جلانكتتتتتتتتشجف 

 جلمعيحسي
 جلاض حق جلاضؿحل

لمنظمتتتس جلمكحفتتتاش وجلطعاةؼتتتحش جلممناقتتتس للعتتتحملين فتتتي ضقتتتذ  ج

 ػاء ددجت م. 
3.988636 1.896726 

غيش 

 مطح ذ

لا ةاؾذ جض حق عل  

 جلشجي

نظتتتح  جلمكحفثتتتحش جلمطرتتت  فتتتي جلمنظمتتتس ةغتتت م فتتتي ضكغتتتين جدجء 

جلعتتحملار متتن ختتلاد وؾتتاد طتتلاقيحش وجعتتعس للظتتشف جلمكحفثتتحش 

 عل  جلؿ اد جلاعطػنحتيس . 

4.261364 2.042617 
غيش 

 مطح ذ

لا ةاؾذ جض حق عل  

 جلشجي

ةغتتتتطلم جلعتتتتحملار جلمكحفتتتتاش جلنقذةتتتتس وغيتتتتش جلنقذةتتتتس متتتتن ختتتتلاد 

 جؾشجءجش ضطغم ذحلعذجلس وجلماػاعيس وجلش حفيس .
3.670455 2.049511 

غيش 

 مطح ذ

لا ةاؾذ جض حق عل  

 جلشجي

ةكار جلمغطاى جلعح  لسؾاس فتي جلمنظمتس عتحملاا لؿتزخ جلماجهتد 

 حل ذ م ذشكس فحعس.وجلاقط 
4.352273 1.91209 

غيش 

 مطح ذ

لا ةاؾذ جض حق عل  

 جلشجي

ةغتتطلم جلعتتتحملار مكحفتتتأض م علتتت  دعتتتحط جءدجء جلؿمتتتحعي  تتتان م 

 فشة  وجقذ.
3.852273 2.020241 

غيش 

 مطح ذ

لا ةاؾذ جض حق عل  

 جلشجي

ضكتتتحفة جلإدجسز جلعتتتحملين جلتتتزةن ةرتتتزلار ؾ تتتاد جعتتتطػنحتيس لخذمتتتس 

 حءل.جلضذار وئسػ
3.795455 2.0687 

غيش 

 مطح ذ

لا ةاؾذ جض حق عل  

 جلشجي

جلكاجفض وجلمكحفاش جلكحليتس جلطتي ضمتنف للعتحملين لا ضنغتؿم  وذنتحء 

 نظم عمس عحلي جءدجء 
4.863636 1.845665 

دض   

 ناعح مح

لا ةاؾذ جض حق عل  

 جلشجي

ضتتضدجد جلكتتاجفض جلطتتي ضطقحػتتحهح جرج  نتتص ضمطلتتك م تتحسز معينتتس فتتي 

 جلم ح  جلما لس جليك . جنؿحص
3.738636 2.00857 

غيش 

 مطح ذ

لا ةاؾذ جض حق عل  

 جلشجي

 جلعحملين جلطك يض
4.065341 1.476465 

غيش 

 مطح ذ

ةاؾذ جض حق عل  

 جلشجي

ضرين نطحتؽ ضكليس جل قشز جلغحذعس ) جلكتاجفض وجلمكحفتاش جلكحليتس جلطتي ضمتنف للعتحملين لا ضنغتؿم نظتم عمتس 

  دعلت  )  1.845665  وذتحنكشجف معيتحسي ذلتغ )  4.863636قظتلص علت  دعلت  مطاعتؾ ) عحليس جءدجء   قتذ 

من وجقذ ونظا   وها مح ةشيش ئل  عذ  وؾاد جض حق دسجء جلعينس قيع ةمػس جلانكشجف جلمعيحسي مقذجس جلطشتطص 

لين  تحر ذمطاعتؾ متشؾف في جلإؾحذحش ي ووفقح لمح ضقذ  فأر جلمعذد جلعح  لنطحتؽ جلعينس جلخحطس ذرعذ  ذطك يض جلعحم

 وهتا جقتتس متن وجقتتذ  1.476465  وهتا دعلتت  متن جلمطاعتتؾ جل شػتي وذتتأنكشجف معيتحسي ذلتتغ ) 4.065341) 

ذقليس  وها مح ةشيش عذ  وؾاد جهطمح  من قرس جلمنظمس جلمركاغس ذطك يض جلعتحملين ذحلمغتطاى جلمبلتاخ قيتع لا 

 ةطلاء  ومطبلرحش جءدجء جلعحلي  . 
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  جلمطاعبحش جلمشؾكس وجلانكشجفح ش جلمعيحسةس لمإ ش مشحس س جلعحملين54 جلؿذود )

 جلاعؾ جلمشؾف جلمطغيشجش
جلانكتتتتتتتتتتشجف 

 جلمعيحسي
 جلاض حق جلاضؿحل

ضطتتيف جلإدجسز جلعليتتح فتتشص مطضجةتتذز للمشتتحس س فتتي جضختتحر جلقتتشجسجش وسعتتم 

 جلغيحعس جلطي ضغحعذ في ضكغين ذيثس جلعمس جلالي ي . 
 غيش مطح ذ 1.722333 3.897727

لا ةاؾتتتتذ جض تتتتحق علتتتت  

 جلشجي

ضعذ جلمنظمس جليحش سعميس لؼمحر مشتحس س جلعتحملين فتي دفؼتس جلممحسعتحش 

 وفي مخطلا مؿحلاش ودنشبس جلعمس رجش جلظلس ذطخظظحض م .
 غيش مطح ذ 1.710156 4.170455

لا ةاؾتتتتذ جض تتتتحق علتتتت  

 جلشجي

  ح من قرس جلإدجسز جلعليح .ةطم جلعمس ذمقطشقحش جلعحملين ذعذ در ةطم دسجعط 
 غيش مطح ذ 1.741039 4.193182

لا ةاؾتتتتذ جض تتتتحق علتتتت  

 جلشجي

ةشطش  جلعحملار ذحلمعشفس وجلخرشز متن ختلاد ضرتحدل م جلاقحدةتع وجلقظتض  

 وضنحول م جءفكحس عرش قاجسجش ومبحسقحش نظشةس ؾحدز .
4.613636 1.600516 

دض تت  ناعتتح 

 مح

لا ةاؾتتتتذ جض تتتتحق علتتتت  

 جلشجي

جلمنظمس ذممحسعحش وعمليحش ضمكن جلافشجد من جلعمس ذ حعليس وذشتكس  ضقا  

 ضعحوني لطكقي  دةس غحةس مشطش س .
 غيش مطح ذ 1.616876 4.329545

لا ةاؾتتتتذ جض تتتتحق علتتتت  

 جلشجي

ةتتتذعم جل يكتتتس جلطنظيمتتتي عمليتتتحش د تتتشج  جءفتتتشجد فتتتي دعتتتم وضبتتتاةش ددجء  

 جلمنظمس . 
4.568182 1.588721 

دض تت  ناعتتح 

 مح

ؾتتتتذ جض تتتتحق علتتتت  لا ةا

 جلشجي

 ضشؿ  جلمنظمس سوـ جل شة  وجلؿ اد جلطعحونيس جلمشطش س .  
4.488636 1.741939 

دض تت  ناعتتح 

 مح

لا ةاؾتتتتذ جض تتتتحق علتتتت  

 جلشجي

ض تتاع جلإدجسز جلعليتتح جلظتتلاقيحش جلكحفيتتس للمتتاجسد جلرشتتشةس لطمكيتتن م متتن 

 جنؿحص جلم ح  جلمكل ين ذ ح .
4.477273 1.793842 

دض تت  ناعتتح 

 مح

لا ةاؾتتتتذ جض تتتتحق علتتتت  

 جلشجي

 جلعحملين مشحس س
 غيش مطح ذ 1.370289 4.34233

ةاؾتتتتتتذ جض تتتتتتحق علتتتتتت  

 جلشجي

  جل  جر جلمطاعبحش جلمشؾكس لرعذ ) مشتحس س جلعتحملين    حنتص لؿميت  جعتثلس  54ضشيش نطحتؽ جلؿذود ) 

سةس ءعتثلس جلركتع  حنتص جلركع ض اق جلمطاعؾ جل شػي ولكن ذمغطاةحش ػعي س و زلك جغلد جلانكشجفحش جلمعيح

 يتحدعل  من ) وجقذ ونظا   وهزل ئ حسز ئل  عذ  وؾاد جض حق جسجء جلعينس قيع  حر مقتذجس ضشتطص جلاؾحذتحش عحل

  وهتتا جعلتت  متتن جلمطاعتتؾ  4.34233ي قيتتع  تتحر جلمعتتذد جلعتتح  لرعتتذ مشتتحس س جلعتتحملين ذمطاعتتؾ متتشؾف ذلتتغ ) 

وها جقس من وجقتذ ونظتا ذقليتس جةؼتح وهتا محةشتيش جلت     1.370289جل شع ذقليس وذأنكشجف معيحسي ذلغ ) 

 وؾذود جض حق ولكن ذطشطص عحلي في جؾحذحش عينس جلركع قاد مذى ج حس  ح جلعحملين .

 : اختجبر فرضيبد انذراسخ   .انفقرح انثبنثخ
د من خلا :Correlation Analysisتحهيم الارتجبط اختجبر علاقخ الارتجبط ثين متغيراد انجحث  .اولا: 

ضكليتتس معحمتتس جلاسضرتتحؽ دل تتشش نطتتحتؽ جلطكليتتس وؾتتاد ض تتحوش ذتتين علاقتتحش جلاسضرتتحؽ وجلطتتأغيش ذتتين دذعتتحد جلمشونتتس 

)1,1(جلطنظيميس وجءدجء جلعحلي ئر در قيمس معحمس جلاسضرحؽ ضطشجوـ مح ذين   وضشيش جلقيمس جلماؾرس ئلت  جلعلاقتس

جلمطغيتتشةن ذضةتتحدز جلمطغيتتش جءختتش وجلعكتتظ طتتكيف وجلقيمتتس جلغتتحلرس ئلتت   جلبشدةتتس ذتتين جلمطغيتتشةن دي ةتتضدجد جقتتذ

متن  جلخبتي  جلعلاقس جلعكغيس دي ةقس جقذ جلمطغيشةن ذضةحدز جلمطغيتش جءختش وجلعكتظ طتكيف و لمتح جقطتشخ معحمتس

% 01جو )**  ئل  وؾاد غقتس ومعناةتس ئقظتحتيس مقتذجسهح  جلاجقذ دد رلك عل  قاز جلعلاقس وضشيش جلعلامس )* 

 جلعلاقس ذين مطغيشجش جلذسجعس ذحعطخذج  معحمس جسضرحؽ ذيشعار   % في جلمإ ش عل  جلطاجلي يومن ضكليس00و

Spearman Correlation Coefficient :ضرين جلاضي 
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    معحمس جلاسضرحؽ 51ؾذود ) 

 جلادجء جلعحلي مشحس س جلعحملين ضك يض جلعحملين جلطذسةد جلمعم  يا جل حعسضال جلمطغيشجش معحمس جلاسضرحؽ

 عريشمحر

323. **0.436 جلشعميس
**

 0.461 0.378 0.454 

171. ضعقيذ
**

 .107
**

 0.045 0.035 .111
**

 

184. 0.246 جلمش ضةس
**

 0.023 .159
**

 0.19 

415. جلاؾشجءجش جلشكليس
**

 0.291 .260
**

 .263
**

 .360
**

 

131. 0.108- 0.151 0.178 ضغلبيس
*
 0.068** 

348. جلمشونس جلطنظيميس
**

 .252
**

 .010
*
 .222

**
 .213

**
 

من خلاد جلؿذود جعلال نغطبي  ضلختيض علاقتس جلاسضرتحؽ ذتين جلمطغيتش جلطاػتيكي جلمشونتس جلطنظيميتس وجلمطمػلتس 

دجء جلعتحلي ذأذعتحدل ) جلطاليتا جل عتحد ي جلطتذسةد )ذحلاؾشجءجش جلشكليس ي وجلاعطرذجدةس   وذين جلمطغيتش جلمعطمتذ جلا

 ضك يض جلعحملين ي مشحس س جلعحملين.   جلمعم  ي

-  : جخطرحس جل شػيس جلشتيغس جءول 

 ضاؾذ علاقس جسضرحؽ معناةس ذين جلمشونس جلطنظيميس ومطبلرحش جءدجء جلعحلي ) -5

شدةتس ػتعي س جلقتاز و رجش معناةتس ئقظتحتيس ذػقتس   ضرين وؾتاد علاقتس ؽ 25من خلاد ضكليس جلريحنحش جلؿذود ) 

213.% متتح ذتتين جلمشونتتس جلطنظيميتتس وجءدجء جلعتتحلي جر  حنتتص قيمتتس جلاسضرتتحؽ )00مقتتذجسهح 
**

  جر  حنتتص جلا تتحسز  

يدي ئننتح نتشفغ فشػتيس جلعتذ  )عتذ  وؾتاد ماؾرس ضعكظ جلعلاقس ؽشدةس ذين جلمشونس جلطنظيميتس وجلادجء جلعتحلي 

ذين جلمشونس جلطنظيميس وجلادجء جلعحلي   ونقرس جل شػيس جلرذةلس ) وؾتاد علاقتس معناةتس متح ذتين  علاقس معناةس مح

وذتزلك  لمتح ةتضدجد جلاهطمتح  ذحلمشونتس جلطنظيميتس ةتضدجد جلادجء جلعتحلي وجلعكتظ  جلمشونس جلطنظيميس وجلادجء جلعحلي 

 طكيف  .

-   جلاخطرحسجش جل شعيس لل شػيس جلشتيغيس جلاول: 

دل شش نطتحتؽ ضكليتس ؾتذود اؾذ علاقس جسضرتحؽ معناةتس ذتين جلاؾتشجءجش جلشتكليس ومطبلرتحش جلادجء جلعتحلي .)ض -5

% متح ذتين جلإؾتشجءجش 00  جل  وؾاد علاقس ؽشدةس ػعي س جلقاز و رجش معناةتس ئقظتحتيس ذػقتس مقتذجسهح  25)

ةتتس متتح ذتتين جلإؾتتشجءجش جلشتتكليس  جلشتتكليس وجءدجء جلعتتحلي يدي دننتتح نتتشفغ فشػتتيس جلعتتذ  )عتتذ  وؾتتاد علاقتتس معنا

وجءدجء جلعحلي ونقرس جل شػيس جلرذةلس ) وؾاد علاقس معناةتس متح ذتين جلإؾتشجءجش جلشتكليس وجءدجء جلعتحلي  وذتزلك 

 لمح ةضدجد جلاهطمح  ذحلإؾشجءجش جلشكليس ةضدجد جءدجء جلعتحلي وجلعكتظ طتكيف  قيتع ذلتغ معحمتس جلاسضرتحؽ جلخبتي 

جلرغيؾ 
*)
*.0.360  

   25جر دل شش نطتحتؽ ضكليتس ؾتذود ) ضاؾذ علاقس جسضرحؽ معناةس ذين جلاعطرذجدةس ومطبلرحش جلادجء جلعحلي .) -2

ئل  وؾاد علاقس ؽشدةس ػعي س ؾذج وليغص رجش معناةس ئقظحتيس مح ذين جلطغلبيس وجءدجء جلعحلي يدي دننتح نقرتس 

وؾتاد  (ونتشفغ جل شػتيس جلرذةلتس  )ء جلعتحلي عذ  وؾتاد علاقتس معناةتس متح ذتين جلطغتلبيس وجءدج(فشػيس جلعذ  

رلتك ةعنتي   لمتح ةتتضدجد جلاهطمتح  ذطغتلبيس ةتضدجد جءدجء جلعتتحلي  )علاقتس معناةتس متح ذتين جلطغتتلبيس وجءدجء جلعتحلي 

                0.068.وجلعكظ طكيف  قيع ذلغ معحمس جلاسضرحؽ جلخبي جلرغيؾ ) 

 .د انجحثثبنيب : اختجبر علاقخ انتأثير ثين متغيرا
- ضكليتتس جلانكتتذجسRegression Analysis )    ة تتذف هتتزج جلطكليتتس ئلتت  معشفتتس جغتتش ومعناةتتس جلمطغيتتشجش

 :جلاضيسيوةطؼمن جلمإ شجش  عل  جلمطغيش جلمعطمذ )جءدجء جلعحلي جلطاػيكيس )جلإؾشجءجش جلشكليس و جلطغلبيس  

نغرس ض غيش جلمطغيش جلطاػتيكي متن جلطغيتشجش جلكحطتلس فتي    وةمػس2Rمعحمس جلطاػيف جو جلط غيش ) -5

 .جلعنحةسجلمطغيش جلمعطمذ وجلنغرس جلمطرقيس ضعاد ئل  جلعاجمس جءخشى جلطي لم ةأخزهح جلرحقع ذنظش 

 :وضغتتطخذ  جلاخطرتتحس معناةتتس جلمطغيتتشجش p-value of Fجلمكطغتترس )  Fجلاقطمتتحد جلمشجفتت  لقيمتتس)  -5

  نتشفغ فشػتيس جلعتذ  )عتذ   0.05لمطغيتش جلمعطمتذ يفتارج  حنتص قيمط تح جقتس متن) جلمغطقلس ذشكس دؾمتحلي علت  ج

وؾتاد ضتتأغيش معنتتاي  ونقرتتس جل شػتتيس جلرذةلتتس )وؾتتاد ضتتأغيش معنتتاي للمطغيتتش جلطاػتتيكي علتت  جلمطغيتتش جلمعطمتتذ  

 وجلعكظ طكيف.

رج ضغيتتش وضمػتتس مقتتذجس جلطغيتتش فتتي جلمطغيتتش جلمعطمتتذ د :Regression Coefficientمعلمتتس جلانكتتذجس -2

جلمطغيش جلطاػيكي ذمقذجس وقذز وجقذز يفارج  حنص جلإ حسز ماؾرس فحلضةحدز في جلمطغيتش جلطاػتيكي ضغترد صةتحدز 

فتي جلمطغيتتش جلمعطمتتذ وئرج  حنتص جلإ تتحسز عتتحلرس فحلضةتحدز فتتي جلمطغيتتش جلطاػتيكي ضتتإدي ئلتت  نقظتحر فتتي جلمطغيتتش 

 جلمعطمذ وجلعكظ طكيف.
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وضغتتطخذ  جلاخطرتتحس معناةتتس جلمطغيتتشجش   :p-value of tجلمكطغتترس )   t)  جلاقطمتتحد جلمشجفتت  لقيمتتس -4

 نتشفغ فشػتيس جلعتذ  )عتذ   0.05جلطاػيكيس ذشكس فتشدي علت  جلمطغيتش جلمعطمتذ يفتحرج  حنتص قيمط تح جقتس متن )

وؾتاد ضتتحغيش معنتتاي  ونقرتتس جل شػتتيس جلرذةلتتس )وؾتتاد ضتتحغيش معنتتاي للمطغيتتش جلطاػتتيكي علتت  جلمطغيتتش جلمعطمتتذ  

 ظ طكيف.ومن ضكليس جلريحنحش ضرين:وجلعك

-  جخطرحس جل شػيس جلشتيغس جلػحنيس 

  وجلخحطتس ذحل شػتيس جلشتيغتس جلػحنيتس وجلطتي  22و )   25جر ضشيش نطحتؽ جلطكليتس جلمشتحس دلي تح فتي جلؿتذولين )

 وؾذ ضأغيش معناي للمشونس جلطنظيميس في مطبلرحش جءدجء جلعحلي   .ضنض عل  )

جلمطغيتتشجش جلطاػتتيكيس )جلاؾتتشجءجش جلشتتكليس وجلطغتتلبيس  علتت  جلمطغيتتش جلمعطمتتذ )جلادجء  متتن ختتلاد جختتز ضتتحغيش - د

 ضم طيحغس جلمعحدلس جلطحليس  جلعحلي 

                                                     EXbXbay  2211 

  :جلكتذ جلػحذتصa) :جلميس جلكذي للمطغيش جلإؾشجءجش جلشكليس 1b:ةمػس جلمطغيش جلمعطمذ جءدجء جلعحلي  ي )y )جر جر:

 (2b 1ي ):جلميتتتس جلكتتتذي للمطغيتتتش جلطغتتتلبيسX 2):جلمطغيتتتش جلطاػتتتيكي جلإؾتتتشجءجش جلشتتتكليس يX جلمطغيتتتش:

 ؾمي  جلمطغيشجش جلطي لم ضإخز ذحلكغرحر . :ضمػس جلخبأ جلعشاجتي ةؼمEجلطاػيكي جلطغلبيس ي )

% من جلطغيشجش جلماؾتادز فتي جءدجء جلعتحلي دمتح 57ضرين در جلإؾشجءجش جلشكليس و جلطغلبيس ضغحهم ذنغرس  -5

 % وهي نغرس ضعكظ ػعا علاقس جلطأغيش . 84جلمطغيشجش جءخشى فطغحهم ذنغرس 

 ظيميسلاذعحد جلمشونس جلطن   R Square  ةاػف قيمس ) 57ؾذود )

Model R R Square 

1 0.405 0.575 

 

  وذزلك نتشفغ فشػتيس جلعتذ  2.5 جلؿذوليس ) F)    وهي ج ػش من قيمس8.561 جلمكطغرس ) F حنص قيمس)  -5

جلطي ضنض ذعذ  وؾاد ضتأغيش معنتاي للمشونتس جلطنظيميتس علت  جءدجء جلعتحلي و نقرتس جل شػتيس جلرذةلتس جلطتي ضتنض 

 نس جلطنظيميس عل  جءدجء جلعحلي.    ذاؾاد ضأغيش معناي للمشو

 لاذعحد جلمشونس جلطنظيميس   F  ةاػف قيمس ) 56ؾذود )

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 16.072 2 8.036 8.175 .001
b

 

Residual 83.556 85 .983   

Total 99.628 87    

وهزج ةذد عل  جنه  لمتح   0.030-)  وجلطغلبيس   0.833)  أغيش جلإؾشجءجش جلشكليسذلغص قيمس جلميس جلكذي لط -2

  و لمتح ضتم صةتحدز 0.822)  ةضدجد جلاهطمح  ذحلإؾشجءجش جلشتكليس ذمقتذجس وقتذز وجقتذز ةتضدجد جءدجء جلعتحلي ذنغترس

 لي. عل  جلطاج 0.030-جلممحسعحش جلطغلبيس ذمقذجس وقذز وجقذز ةقس جءدجء جلعحلي ذنغرس) 

 لاذعحد جلمشونس جلطنظيميس   t  ةاػف قيمس ) 58ؾذود )

Coefficients
a

 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .583 1.093  .533 .595 

x1 .833 .209 .406 3.994 .000 

x2 -.030 .135 -.022 -.221 .825 

  علتت  جلطتتاجلي وعنتتذ 0.221- و )3.994جلمكطغتترس للإؾتتشجءجش جلشتتكليس وجلطغتتلبيس هتتي)   t حنتتص قيمتتس)  -4

  ةكتتار ضتتأغيش جلمطغيتتش للإؾتتشجءجش جلشتتكليس معنتتاي ذينمتتح جلمطغيتتش 5.77جلؿذوليتتس جلرحلغتتس )   tمقحسنط تتح ذقيمتتس) 
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 عل  جءدجء جلعحلي.جلطغلبيس غيش معناي في ضأغيشهح 

 

من خلاد منكن  جلمذسؼ جلطكشجسي ذحنه قشةد من منكن  جلطاصةت  جلبريعتي  ودةؼتح جلرتاجقي ضقت  علت  نلاقظ  -1

 جلخؾ جلمحتس وهزج ةإ ذ طكس جلم شوع جلمطعلقس ذحلنمارؼ جلم طشع.

 من خلاد جخز ضحغيش جلمطغيش جلطاػيكي )جلاؾشجءجش جلشكليس  عل  جلمطغيش جلمعطمذ )جلادجء جلعحلي   -د

 

 

ضرتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتين در  -5

% من جلطغيشجش جلماؾادز في جءدجء جلعحلي دمح جلمطغيشجش جءخشى فطغحهم 57لإؾشجءجش جلشكليس ضغحهم ذنغرس ج

% جلمطغيشجش جلطي لم ضإخز ذحلكغرحر قيع جر هزل جلنغرس ضعكتظ ػتعا ض غتيش جلمطغيتش جلطاػتيكي  84ذنغرس 

  عل  جلمطغيش جلمعطمذ.

   R Square  ةاػف قيمس )50ؾذود ) 

Model R R Squareمعحمس جلطاػيف 

1 0.401 0.16 

  وذتزلك نتشفغ فشػتيس 3.95  جلؿذوليتس ) F  وهتي ج رتش متن قيمتس ) 16.483 جلمكطغرس ) F حنص قيمس )  -5

جلعذ  جلطي ضنض ذعذ  وؾاد ضأغيش معناي للإؾشجءجش جلشتكليس علت  جءدجء جلعتحلي ي ونقرتس جل شػتيس جلرذةلتس جلطتي 

 شجءجش جلشكليس عل  جءدجء جلعحلي. ضنض ذاؾاد ضأغيش معناي للإؾ

   جلمكطغرس للاؾشجءش جلشكليس F  قيمس )  50ؾذود )

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 16.024 1 16.024 16.483 .000
b

 

Residual 83.604 86 .972   

Total 99.628 87    

وهتتزج ةتتذد علتت  جنتته  لمتتح ةتتضدجد جلاهطمتتح     0.824)  لإؾتتشجءجش جلشتتكليسذلغتتص قيمتتس جلميتتس جلكتتذي لطتتأغيش ج -2

   0.824) ذحلإؾشجءجش جلشكليس ذمقذجس وقذز وجقذز ةضدجد جءدجء جلعحلي ذنغرس 

    للإؾشجءجش جلشكليس  t  قيمس ) 55ؾذود ) 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .472 .966  .489 .626 

x1 .824 .203 .401 4.060 .000 

   وذتزلك نتشفغ فشػتيس جلعتذ  5.77جلؿذوليس جلرحلغتس ) t ج رش من قيمس 4.070جلمكطغرس)   t)   حنص قيمس -4

ي ونقرتس جل شػتيس جلرذةلتس جلطتي ضتنض ضنض ذعذ  وؾاد ضتأغيش معنتاي للإؾتشجءجش جلشتكليس علت  جءدجء جلعتحلجلطي 

 ذاؾاد ضأغيش للإؾشجءجش جلشكليس عل  جءدجء جلعحلي.

نلاقظ من خلاد منكن  جلمذسؼ جلطكشجسي ذحنه قشةد من منكن  جلطاصةت  جلبريعتي  وجةؼتح جلرتاجقي ضقت  علت   -1

 جلخؾ جلمحتس وهزج ةإ ذ طكس جلم شوع جلمطعلقس ذحلنمارؼ جلم طشع.

 ضحغيش جلمطغيش جلطاػيكي )جلطغلبيس  عل  جلمطغيش جلمعطمذ )جلادجء جلعحلي ومن خلاد جخز  -خ

                                                     EXbay  22 
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% متتن جلطغيتتشجش جلماؾتتادز فتتي جلادجء جلعتتحلي جمتتح جلمطغيتتشجش جلاختتشى 0.4ضرتتين جر جلطغتتلبس ضغتتحهم ذنغتترس  -5

 % وهي نغرس طغيشز ؾذج ضعكظ ػعا دهميس هزج جلمطغيش. 00.7غرس فطغحهم ذن

 

   لرعذ جلطغلبيس R Square  ةاػف قيمس ) 55ؾذود ) 

Model R R Square 

1 0.072 0.004 

  وذتزلك نقرتس فشػتيس جلعتذ  جلطتي 2.01جلؿذوليتس ) F  وهي جقس من قيمتس 0.226جلمكطغرس ) F حنص قيمس  -5

 ناي للطغلبيس عل  جلادجء جلعحلي .ضنض ذعذ  وؾاد ضحغيش مع

 

   لرعذ جلطغلبيس Fقيمس )     52جلؿذود )

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression .389 1 .389 .337 .563
b

 

Residual 99.239 86 1.154   

Total 99.628 87    

وهزج ةذد عل  جنه  لمح ةضدجد جلاهطمح  ذحلطغتلبيس ذمقتذجس   0.082)  ذلغص قيمس جلميس جلكذي لطحغيش جلطغلبيس -2

  .0.082)  وقذز وجقذز ةضدجد جلادجء جلعحلي ذنغرس

 

   لرعذ جلطغلبيس  t   قيمس )  54جلؿذود ) 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 3.936 .759  5.185 .000 

x2 .083 .143 .063 .581 .563 

   وذتزلك نقرتس فشػتيس جلعتذ  5.77جلؿذوليتس جلرحلغتس )   t  جقتس متن قيمتس) 0.185جلمكطغترس ) t حنص قيمتس  -4

ضتتنض ذعتتذ  وؾتتاد ضتتأغيش معنتتاي للطغتتلبيس علتت  جءدجء جلعتتحلي قيتتع ذتتين جر جلطتتأغيش ػتتعيا ؾتتذج ودور جلطتتي 

 غطاى جلمبلاخ .جلم

نلاقظ من خلاد منكن  جلمذسؼ جلطكشجسي ذحنه قشةد من منكن  جلطاصةت  جلبريعتي  وجةؼتح جلرتاجقي ضقت  علت   -1

 جلخؾ جلمحتس وهزج ةإ ذ طكس جلم شوع جلمطعلقس ذحلنمارؼ جلم طشع .

        

علتت  جلطتتاجلي وعنتتذ   0.221-و )  3.994) جلمكطغتترس للإؾتتشجءجش جلشتتكليس وجلطغتتلبيس هتتي   t)   حنتتص قيمتتس

  ةكتار ضتتأغيش جلمطغيتتش للإؾتشجءجش جلشتتكليس معنتاي ذينمتتح جلمطغيتتش 5.77جلؿذوليتس جلرحلغتتس )   t)  مقحسنط تح ذقيمتتس

 عل  جءدجء جلعحلي.جلطغلبيس غيش معناي في ضأغيشهح 
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 الاستنتبجبد وانتىصيبد / المجحث انراثع
 الاستنتبجبد  / المحىر الاول 

 جل  مؿماعس من جلاعطنطحؾحش في جلؿحنرين جلنظشي وجلعملي وعيطم ر شهح عل  جلطاجلي لقذ ضاطس جلرحقع 

ضعذ جلمشونس جلطنظيميس من جلاعحتس جل شةذز جلقحدسز عل  ئؾشجء ضباس ددجسي دور جلكحؾتس ئلت  دؾتشجء ضغيتشجش  -5

 ل  جلطغييش .   حملس في هيح س جلمنظمحش قيع وط  ح جلرعغ جن ح جلقذسز عل  جلطكييا وليظ جلقذسز ع

جر جلمشونس جلطنظيميس لا ضشتطمس علت  مشونتس جلؿ تحص جلادجسي للمنظمتس فكغتد ودنمتح ضشتمس مشونتس جلمتاجسد  -5

جلرشتتشةس جلعحملتتس فتتي جلمنظمتتس متتن ) جمكحنيتتحش وخرتتشجش وم تتحسجش ودةؼتتح مشونتتس جلغتتلا    وجلطتتي ةمكتتن جر 

 ةغطخذجم ح جلعحملين في جلطظذي للظشوف جلمخطل س .

عمليس جخطيحس جلقحدز جلتزةن ةطمطعتار ذغتلا  ضنظيمتي من تطف وجلتزةن ل تم دوجفت  رجضيتس فتي جلطقلتد علت   ضغ م -2

س وهتي ضطمكاس جلمشونس جلطنظيميس قتاد غقحفتس ؾاهشةتجلعقرحش وضقشةد جلانقبحف ذعيذج عن قد جلاعطرذجدةس قيع 

 ؽريعس جلقحدز   .

ؾ حش خحسؾيس لن اع ذاجقع ح جلادجسي وجلمحلي ورلتك جلمنظمس جلمركاغس هي ذأمظ جلكحؾس جل  جلطعحور م   -4

لار هزل جلخباز ضعبي جلمنظمس فشطتس للكظتاد علت  خرتشجش و   تحءجش ضغتحهم فتي ضبريت  جلمشونتس جلطنظيميتس 

 لطكقي  جدجء عحلي .

متتن دعتترحخ ضتتشدي ددجء جلمنظمتتس جلمركاغتتس هتتا جلطش يتتض دلاقتتحدي جلؿحنتتد لتتلادجسز جلعليتتح فتتي عتتعي ح لطرغتتيؾ   -1

لإؾتتشجءجش جلكحطتتلس ذمعحملاض تتح متت  جلضذتتار دلا دن تتح ذعيتتذز عتتن دةؿتتحد قلتتاد للاصمتتحش وجلغتتينحسةاهحش جلخحطتتس ج

 ذؿاجند عمل ح .

ضعذ دنظمس جءدجء جلعحلي هي دنظمس مكل س لكن مح ضكققه من ئةشجدجش علت  جلمتذى جلرعيتذ ة تاق  ػيتشج ضكحلي  تح  -7

 ى لاخطلاف ح قغد ؽريعس جلعمس وجلعحملين في جلمنظمس .  مح دن ح لاةمكن جعطنغحخ ح من منظمس ئل  دخش

جر ضتأغيش مكانتتحش جلمطغيتش جلطاػتتيكي ) جلمشونتتس جلطنظيميتس   علتت  جلمطغيتتش جلمعطمتذ ) جلادجء جلعتتحلي    تتكلص  -6

%   وهي نغرس ػعي س ؾذج ضعكتظ ػتعا جلعلاقتس ذتين جلمطغيتش جلطاػتيكي وجلمطغيتش جلمعطمتذ جر جر 57نغرس ) 

ظمس لم ضكن مافقس في ضاليا جلطغيش في جلمشونتس جلطنظيميتس لإدختحد ضغيتشجش جةؿحذيتس م متس فتي جءدجء جدجسز جلمن

 جلعحلياجر جءعرحخ في رلك ضعاد جل  . 

ضشكس نغرس جلم نذعين وجل نيين فتي جلمنظمتس جلمركاغتس نغترس عحليتس قيتع جر هتزل جلشتشةكس ةنقظت ح جلتاعي  -د

 ل  نطحتؽ جلاعطرحنس . ذحءماس جلإدجسةس ممح جنعكظ علرح ع

جسع  فتيورلتك لؼتعا غقتط م ذطبريق تح  سػعا جهطمح  دفشجد جلعينس ذحلنطحتؽ جلطتي عتط شصهح نطتحتؽ جلاعتطريحن -خ

 جلاجق .

جلطعقيتذ ي جلمش ضةتس  ’ دل شش نطحتؽ جلطكليس جل  وؾاد جسضرحؽ وضأغيش معناي للإؾشجءجش جلشتكليس ) جلشعتميس  -8

ةإةذ طكس جل شػيس ) ذاؾاد ضتأغيش معنتاي للإؾتشجءجش جلشتكليس علت  جءدجء جلعتحلي   عل  جلادجء جلعحلي وهزج مح 

فتي ضكقيت  جءدجء جلعتحلي للمنظمتس   موهزج مح ةذد عل  جر جلمغحهمس في صةحدز جلطعحمتس ذتحلإؾشجءجش جلشتكليس ةغت

لري للاؾتتشجءجش جلمركاغتس وهتا عكتتظ متح ضاطتلص جليتته جلنظشةتحش جلعحلميتس جلكذةػتتس جلطتي د تحسش جلتت  جلتذوس جلغت

جلشكليس جلمطمػلس ) ذحلمش ضةس ي جلشعميس ي جلطعقيذ   في صةحدز جلادجء  وهزج مح ة غش لنح ضاؾه جسجء جلعتحملين نكتا 

  وغيتتشهم فتتي ذذجةتتس جلقتتشر  Fayolو BarnardوTaylorجمػتتحد )   ارجلنظشةتتحش جلقذةمتتس جلطتتي قتتذم ح جلرتتحقػ

ش وجل  وؾاد ضعليمحش وجوجمش مكذدز  وجلغتعي لطعضةتض سعتميس جلمحػي وجلطي س ضش عل  مش ضةس جضخحر جلقشجسج

 جلعمس.

لم ضظ ش نطحتؽ جلطكليس دي علاقس ذين ذعذ جلاعتطرذجدةس وجلادجء جلعتحلي ذأذعتذل ) جلطاليتا يجلطتذسةد ي جلطكيتض ي  -0

 جلمشحس س وجر هزج جلنطحتؽ ضعكظ ػعا جهميس وضأغيش جلاعطرذجدةس عل  مطبلرحش جلادجء جلعحلي  

دل شش نطحتؽ جلطكليس جلمطغيشجش جلطاػيكيس ذأن ح  حنص مطرحةنس عكتظ متح ل تش فتي نطتحتؽ جلمطغيتش جلمعطمتذ  -50

وهزج ةشيش جلت  جر جلمنظمتس ضغتع   ئلت  جلطبتاس وجلاطتاد ئلت  ددجء عتحد لكتن فتي ؾ تحص ددجسي ةطغتم ذتحلشوضين 

 وجلمش ضةس وهزج مح ةشكس عحت  جمح  ضكغين جلادجء.

قتذسز جلمنظمتس علت  فتي جلطي ضإدي جل  ل تاس مشتح س فتي جلادجء هتي مشتح س محليتس ضتإغش  خجلاعرح مح من  -55

جلطغلتتد علتت  جلظتتشوف جلمكيبتتس و تتزلك قلتتس ضخظيظتتحش جلطك يتتض وجلطتتذسةد ممتتح ةتتإغش ضتتأغيش مرح تتش علتت  ددجهتتح 

 ذظاسز عحمس .
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طقبحخ ؾيتتذز للعتتحملين جعتتطنطؿص جلذسجعتتس وؾتتاد جهطمتتح  متتن قرتتس جلمنظمتتس جلمركاغتتس وؾتتاد ممحسعتتحش جعتت -55

ذحلإػتتحفس ئلتت  جهطمحم تتح ذطبتتاةشهم وضتتذسةر م لشفتت  مغتتطاى جدجت تتم قيتتع جقحمتتص جلمنظمتتس جلمركاغتتس جلكػيتتش متتن 

جلاض حقيحش جلطذسةريس مت  منظمتحش دوليتس ومكليتس و تزلك جض حقيتحش مت  ؾحمعتحش عشجقيتس وم تح ؾحمعتس ذغتذجد  ليتس 

ح ختحص ذمتال ي وصجسز جلرلتذةحش دلا دن تح ض طقتش ئلت  وؾتاد معتحةيش جلادجسز وجلاقطظحد ي ذ طف قغم للذسجعحش جلعلي

 متن من جهطمتح  جلإدجسز ذؿحنتد جلطتذسةد وئنشتحء د ػتش عل  جلشغمققيقيس لاخطيحس جلعحملين في جلمنحطد جلإدجسةس  

 دلا در مغطاى جلطذسةد دور جلمغطاى جلمبلاخ.  حضذسةر جمش ض  51)

 انتىصيبد /المحىر انثبني 
م يتذز للمنظمتس  عتذهحرحقع جلعذةذ من جلطاطيحش من خلاد مح ضاطس جليه من جعطنطحؾحش وجلطي جعطنرؾ جل

 .  جلاضيسجلمركاغس وجلمنظمحش جلعشجقيس جلاخشى وجلطي ةمكن ضلخيظ ح ذحل قشجش 

ؾ جعطمحد جلمش ضةس في جلطخبيؾ وجضخحر جلقشجسجش جلإعطشجضيؿيس وجلطش يض عل  جللامش ضةس في ضن يتز هتزل جلخبت -5

  وغيتتشهم فتتي جلغتتطينيحش متتن جلقتتشر Lawrence & Lorschدي جضرتتحف جلنظشةتتس جلماق يتتس جلطتتي طتتحغ ح )

جلمنظتتش  قيتتع ةمكتتن متتن خلال تتح جضرتتحف جلي يكتتس جلميكتتحنيكي جو جلعؼتتاي وذمتتح ةتتطلاتم متت  جلظتتشوف جلمكيبتتس 

 لك حءز      .   ذحلمنظمس م  مشجعحز جلمعحةيش جلعلميس لط اةغ جلظلاقيحش ) جلش حدز ي جلخرشز  ي ج

لكي ضظرف جلمنظمس مشنس في لملمس جءوػحف جلمطغيشز وجلغيبشز علي ح  فأن ح لاذذ من جلاعطمحد عل  مظتحدس  -5

ضماةس مخطل تس ورلتك متن ختلاد صةتحدز جهطمحم تح ذاةشجدجض تح جلزجضيتس وجلك تحل علي تح وجلاهطمتح  ذطك يتض جء تخحص 

 جلقحتمين عل  ؾرحةط ح .

وسز  دعبحء جلعحملين مشونس في عمل م وجلطي ضعذ مظذسج م مح لإل تح  جلعتحملين جلمضةتذ متن جلطش يض عل  ػش -2

 جلشعاس جلاةؿحذي جضؿحل منظمط م  ار در جلإنغحر ذبريعطه ةميس ئل  جلكشةس وئسػحء جلزجش.  

سصميتس جلعحليتس   وػ  معحةيش ضشجعي )جلم حسز يجلك حءز يجلخرشز يجلقذسز عل  جلطعحمس ي جلغلا  جلمن طف ي جلكح -4

 لشغس جلمنحطد جلادجسةس . 

قتتع جلادجسز جلعليتتح علتت  وػتت  جليتتحش ضؼتتمن دسؾتتحش جعلتت  متتن جلمشونتتس جمكحنيتتس ضعتتذةس جل يح تتس جلطنظيميتتس  -1

 جنغؿحمح م  جلاهذف ح جلمكذدز في ػاء مقطؼيحش جلطغييش .

اف متتح ضؿريته مإعغتتحش % متتن مؿمت50جلقحػتي ذطاصةتت  نغترس  5005  لغتتنس  01جعتحدز جلعمتتس ذقتحنار )  -7

جلرلذةحش رجضيس جلطماةس  كاجفض ضشؿيعيس لمنطغرين ورلتك ذضةتحدز جةتشجدجش جلمإعغتس متن ؾ تس ومتن ؾ تس جختشى 

 سف    حءز جلعحملين وصةحدز جنطحؾيط م .

ضكقيت   ومتن غتممنف جلػقس جلزي عينعكظ عل  جلعحملين ذظاسز جةؿحذيتس متن ختلاد صةتحدز جدجت تم وئنطتحؾيط م  -6

ظمتتي وطتتالا جلتت  ضكقيتت  ددجء عتتحد متتن ختتلاد صةتتحدز مشتتحس س جلعتتحملين عرتتش متتنك م جلمضةتتذ متتن قشةتتس ولاء من

جلطظشف وضكمس جلمغإوليس وقس مشح س جلعمس وجفغحـ جلمؿحد ل تم فتي ضاليتا م تحسجض م وخرتشجض م لالتحت  م 

 ورلك لطافيش مقامحش عشعس جضخحر جلقشجسجش في جلمغطاةحش جلذنيح .

ؾ جلطذسةريس قيع ةؿد جر ضش ض عل  ضافيش جلخرتشجش وجلم تحسجش غيتش جلمطتاجفشز قحليتح وجلطتي جلاهطمح  ذحلخب  -8

ضكطحؾ تتح جلمنظمتتس فعليتتح وجر لا ةتتطم وػتت  جلخبتتؾ وجلرتتشجمؽ جلطذسةريتتس جعطرحؽيتتح وئنمتتح جلطش يتتض علتت  جلاقطيحؾتتحش 

قتذ ضكتار غيتش دعحعتيس فتي  جلكقيقيس لطكغين ددجء جلمنظمس وليظ جلطش يض عل  ئدخحد ؾمي  جلعحملين فتي دوسجش

عمس جلمنظمس و زلك مكل س ومؼيعس للاقص وجلنظش جل  عمليس جلطذسةد عل  جن ح جعطػمحس للمنظمس ءن ح عتطؿلد 

 للمنظمس عاجتذ جةؿحذيس ضطمػس في جلاذطكحس وجلطباةش و زلك ضافيش جلذعم جللاص  لطغبيس جلاقطيحؾحش جلطذسةريس. 

 المراجع 
 تت والاطبريح انك/ المصبدر انعرثيخ 

  جدجسز جلطنحقؼتتحش ي جلبرعتتس جلاولتت  ي  5052جلعنتتضي ي عتتعذ علتتي قمتتاد و جلعبتتاي ي عتتحمش علتت  قغتتين )  -5

 جلزج شز للنشش وجلطاصة  ي ذغذجد ي  حسف جلمطنري .

  عتتلا يحش جلعمتتس جلغتتلريس جلنح تتثس عتتن جلتتط كم جلطنظيمتتي  5054جل تتطلاوي ي علتتي عرتتذ جلكغتتين عرتتحط )  -5

ه عل  مشونس ممحسعحش جلماجسد جلرششةس ي دسجعس جعطبلاعيس ضكليليتس فتي عينتس متن ؾحمعتحش جل تشجش وجنعكحعحض

 جلاوعؾ ي جؽشوقس د طاسجء ي قغم جدجسز جلاعمحد ي  ليس جلادجسز وجلاقطظحد ي ؾحمعس ذغذجد . 
ذطاعيؾ جلػقس ذحلعتحملين ذكتع   مطبلرحش جل يكس جلطنظيمي لانؿحـ جلشقحذس جلادجسةس  5052جلزةحذي ي عميش قلا ققي )  -2

 ضبريقي ي سعحلس دذلا  عحلي معحدد للمحؾغطيش في جدجسز جلاعمحد ي  ليس جلادجسز وجلاقطظحد ي ؾحمعس ذغذجد .
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  جنعكحعتتحش نظتتم عمتتس جلادجء جلعتتحلي فتتي جلمخشؾتتحش جلالي يتتس ذأؽتتحس  5055جلعحذتتذي يعلتتي سصجق ؾيتتحد  )  -4

س ضؿشةريس ضبريقيس نظشةس ضعذد جلمغطاةحش لعينس من جلؿحمعحش جلعشجقيسي  ممحسعحش مشونس جلماجسد جلرششةس دسجع

 جؽشوقس د طاسجء ي في جدجسز جلاعمحد ي  ليس جلادجسز وجلاقطظحد ي ؾحمعس ذغذجد .   

  ئذتذجعحش جلإعمتحد قتشجءجش فتي جلطميتض جلادجسي وجلط تاق جلطنظيمتي يمإعغتس  5054جلعنضي ي عتعذ علتي )  -1

 اصة  ي جلبرعس جلاول  ي  جلاسدر عمحر  .جلاسجق لنشش وجلط

 انذوريبد انعرثيخ 
  جغش ولحتا جدجسز جلماجسد جلرششةس في جلاذذجف  5050جلظشجةشز ي ج ػم عرذ جلمؿيذ و جلغشةد سوةذز خلا )  -5

عمتحد جلطنظيمي  مح ةشجهح جلعحملار في  ش س جلاضظحلاش جلاسدنيتس : دسجعتس قحلتس ي جلمؿلتس جلاسدنيتس فتي جدجسز جلا

   .  4  جلعذد )  7جلمؿلذ ) 

  ضكليس جلعلاقس ذين جذعحد جل يح تس لطنظيميتس جلطقليذةتس وجذعتحد  5054مكمذ يجةحد ؽحهش و قميذي م نذ ؽحلد )  -5

  جلعتذد  50جل يح س جلعؼتاةس يذكتع ضبريقتي فتي هيثتس جلنضجهتس . مؿلتس جلعلتا  جلاقطظتحدةس وجلادجسةتس . جلمؿلتذ ) 

 .  ليس جلادجسز وجلاقطظحد .  ؾحمعس ذغذجد  60)

  ضش يذ جل يكس جلطنظيمي لؿحمعس جلماطس : نمارؼ ضقاةمي مقطشـ ي مؿلتس  5055جلخشحخ ي قغين غحذص )  -2

  و ؾحمعس جلماطس ي  ليس جلادجسز وجلاقطظحد ي قغم جدجسز جلاعمتحد  555  جلعذد )  21ضنميس جلشجفذةن ي جلمؿلذ ) 

  . 

  جلشخظتتيس جلطغتتلبيس وعلاقط تتح ذحلطعظتتد ي مؿلتتس جلقحدعتتيس للعلتتا   5000)  عغتتكش ي عتت يلس عرتتذ جلشػتتح -4

   قغم علا  جلطشذيس جلن غيس ي جلؿحمعس جلمغطنظشةس . 2جلانغحنيس جلمؿلذ جلػحني عشش جلعذد ) 

  وجقتت   5000جلظتتمحدي ي مكتتحسخ علتتي مكمتتذ ي و دعتتا  قحمتتذ مكمتتذ علتتي ي و فشةكتتحش عمتتحس عرتتذ   )  -1

لمتتين لك تتظ جلنظتتح  وجدجسز جلظتت اف متتن وؾ تتس نظتتش جلمعلمتتين جن غتت م ي مؿلتتس جلركتتاظ جلطشذاةتتس ممحسعتتس جلمع

   ؾحمعس جلرلقحء جلطبريقيس  . 52وجلن غيس جلعذد ) 

  جنظمتس عمتس  5055جلعنضي ععذ علي قمتاد و جلعبتاي عتحمش علتي قغتين و جلعرتحدي علتي سصجق ؾيتحد )  -7

جدجسز جلماهرس في جلمنظمتحش . ذكتع منشتاس فتي مؿلتس جلادجسز وجلاقطظتحد  جلادجء جلعحلي  ن ؽ لطعضةض جعطشجضيؿيس

   . 80 جلعذد )  24)جلغنس 

  ضبتاةش ممحسعتحش منظامتس عمتس جلادجء جلعتحلي  5052جلعنضي ي ععذ علي قماد و قغتين ي عتمش عتحدد )  -6

دةس وجلادجسةتس . جلمؿلتذ ) لؼمحر جل حعليتس جلطنظيميتس . ذكتع مغتطس متن سعتحلس محؾغتطيش . مؿلتس جلعلتا  جلاقطظتح

    ليس جلادجسز وجلاقطظحد . ؾحمعس ذغذجد. 62  جلعذد ) 50
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THE role of Organizational flexibility and its impact in responding to achieve 
higher performance requirements; Field research in the General Directorate of 

Municipalities. 
Abstract 

The purpose of this research is to measure the impact of regulatory 

flexibility dimensions (formal and authoritarian procedures) to achieve response 

to the requirements of high performance dimensions (the effective recruitment, 

intensive training, motivate employees, participation of workers) in the general 

municipal Directorate as one of the directorates of the Ministry of Municipalities 

and Public Works. For the purpose of this measure it has been selected sample 

composed of 88 individuals from the research community represents the levels of 

assistant general manager of department heads and managers of people and 

some of the staff to answer the questionnaire prepared for the purpose Hama. 

For the purpose of analyzing the data and draw conclusions have been the use of 

statistical and descriptive and analytical (such as circles calculations, standard 

deviations, correlation analysis, and analysis of simple linear regression). The 

research found a group of the most important conclusions. The results of the 

analysis showed no significant positive relationship between Formalities and high 

performance. While the moral relationship between authoritarianism and high 

performance the fact that there are no negative signal and this means that the 

more attention formalities by one unit high-performance increased by one unit. 

The more attention in the authoritarian practices by one unit Say higher Alade 

Bmekda one unit. The researcher also concluded that the explanatory variables 

differentiated the opposite of what the back of the results of the variable 

adopted, and this explains the quest researched the organization towards high 

performance requirements, but under the influence of an administrative device 

traditionally is not consistent with the current reality in terms of the use of time 

and cost, but proceeding according to procedures characterized Balsmh and 

central Graham Walterz   .                                                                                                                             

 

Key words: Flexibility Orgaizational , higher Performance , General Directorate 

of Municipalities 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


