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 حنٌن شلال ابراهٌم العزاوي الباحث/            صلاح الدٌن عواد الكبٌسً      .د أ.

 قسم ادارة الاعمال /كلٌة الادارة والاقتصاد/جامعة بغداد

 المستخهض 
الاداء الاستراتٌجً والمعرفة  تًالغرض من هذا البحث تسلٌط الضوء على تحلٌل العلاقة بٌن فجو

سعى البحث الى تحقٌق جملة من الاهداف و ،بناء المنظمة المتعلمة  فًتأثٌر هذه العلاقة  تشخٌص مستوىو

 ٌريمد ( من62بحجم )علاقة والاثر بٌن المتغٌرات فً عٌنة الوتم اختبار طبٌعة  ، المعرفٌة والتطبٌقة

تمحورت مشكلة البحث فً تساؤل و اٌلاف ( ،الاتحاد  ،اشور  ،الخلٌج  ،) بغداد  المصارف الاهلٌة فً بغداد
الاداء الاستراتٌجً ٌقود الى ادراك المنظمات  المعرفة وتً ة بٌن فجوهل ان تحلٌل العلاق))عرٌض هو 

المشكلة حول مدى ادراك المنظمات فكانت اما فً الجانب المٌدانً  ،؟(( بضرورة التحول الى منظمات متعلمة 
 تراتٌجًالاداء الاسو المعرفة تًفجو تحلٌل المبحوثة لهذه المعادلة وفً قدرتها على خلق نوع من التلائم بٌن

( ومن اهم الاداوت Excel( وبرنامج )SPSSولتحلٌل بٌانات البحث استخدم البرنامج الاحصائً الجاهز ) ،

ومعامل  ،نحراف المعٌاري ومعامل الاختلافالا ،الاحصائٌة المستخدمة فً التحلٌل هً "الوسط الحسابً 
التوصل الٌها وجود علاقة ارتباط وتأثٌر  وكانت ابرز النتائج التً تم وتحلٌل المسار "  ،ارتباط لسبٌرمان 

ة وفضلا عن زٌادة تأثٌر فج ،المعرفة والاداء الاستراتٌجً وبٌن بناء المنظمة المتعلمة  تًبٌن تحلٌل فجو
قد تضمن البحث اربعة و ،المعرفة فً امكانٌة التحول الى منظمة متعلمة عبر فجوة الاداء الاستراتٌجً 

ه والثانً للتأطٌر النظري والثالث لعرض وتحلٌل النتائج واختبار الفرضٌات محاور انصرف الاول لمنهجٌت
  فٌما خصص الرابع للاستنتاجات والتوصٌات .

 
 فجوة الاداء الاستراتٌجً . -فجوة المعرفة  -المنظمة المتعلمة   المظطهحاخ انرئيسيح نهثحث/
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 سٌتم فً هذا المحور تناول مشكلة البحث وأهمٌته وأهدافه ونموذجه وفرضٌته واداوته وكألاتً : 

 اولا: يشكهح انثحث  
و الاداء الاستراتٌجً أثارت المعرفة  تً( حول العلاقة بٌن فجوZack,1999) لـان  الدراسة الفكرٌة 

ً المنظمات لتوظٌف ماتعرفه وما ٌجب ان تعرفه للوصول الى الاداء الكثٌر من الجدل الفكري حول سع
الطموح الذي ٌكفل لها التنافس ، ولاشك ان المنظمات لدٌها فجوة فً المعلومات والمعرفة بٌن ماتعرفه وما 

المنظمات تعٌش فً بٌئة  لانٌجب ان تعرفه وفجوة تطبٌقٌة بٌن ماتستطٌع ان تفعله وماٌجب ان تفعله 
 ةولكن فً استطاع ، كٌة متغٌره بأستمرار ، والمعضلة لا تتمثل بوجود الفجوة او من عدم وجدوهادٌنامٌ

ان ات تشخٌص حجم فجوة المعرفة والاداء اولا وفً العلاقة بٌنهما ثانٌا . و تؤكد  النظرٌ المنظمات من
لاقل لمستوٌات التغٌر فً المنظمات التً ترٌد ان تتنافس تحرص ان تكون معرفتها متفوقه او متساوٌه على ا

ا البٌئة ، فضلا عن ان تحلٌل فجوة المعرفة وفجوة الاداء الاستراتٌجً ٌساعد المنظمات المتعلمة لتحدٌد م
الا ان  ؟الذي تحتاجه واٌن تركز جهودها واي نوع من انواع المعرفة تحتاج  وماهو مستوى الاداء المطلوب 

المعرفة و الاداء  تًهل ان تحلٌل العلاقة بٌن فجو عرٌض قد تلخصت فً تساؤل المعضلة الفكرٌة هنا
. وٌعبر عن مشكلة البحث  الاستراتٌجً ٌقود الى ادراك المنظمات بضرورة التحول الى منظمات متعلمة

 بالتساؤلات الاتٌة :
  ؟المعرفة والاداء الاستراتٌجً فً المنظمات المبحوثة  تًماطبٌعة ومستوى العلاقة بٌن فجو -0
المعرفة والاداء الاستراتٌجً فً بناء  تًة ومستوى العلاقة بٌن نتائج تحلٌل العلاقة بٌن فجوماطبٌع  -4

  ؟المنظمة المتعلمة
المعرفة والاداء الاستراتٌجً فً بناء المنظمة  تًما مستوى انعكاس نتائج تحلٌل العلاقة بٌن فجو  -3

  ؟المتعلمة
ردتٌن فً بناء المنظمة فة والاداء الاستراتٌجً منفالمعر تًفجوتحلٌل ماطبٌعة العلاقة والاثر لكل من   -2

   ؟المتعلمة
هل ٌتعاظم تأثٌر تحلٌل فجوة المعرفة فً بناء المنظمة المتعلمة من خلال تحلٌل فجوة الاداء الاستراتٌجً  -5
 ؟

 انثحث   حثانيا : اهًي
ء منظمة متعلمة تبحث بموضوع كٌفٌة بنا نهااهمٌة البحث من اهمٌة المتغٌرات المبحوثة ، لأ تظهر

ضح فً بشكل وا من خلال تحلٌل العلاقة بٌن فجوة المعرفة وفجوة الاداء الاستراتٌجً ، وتبرز اهمٌة البحث
من ابرز اسهامات الباحثٌن فً تناول الجدل الفكري  بحثال ٌقدمه: الاهمٌة العلمٌة  : من خلال ماجانبٌن 

. الاهمٌة العملٌة : المصادر واكثرها تماساً مع الموضوع وقد توخت الباحثة حداثة  حول المتغٌرات المبحوثه 
ابرز الانماط التً من خلالها تستطٌع تلك  الى المصارف ٌريشكله من اسهام بتوجٌه وارشاد مدٌبما 

  المنظمات توظٌف و تحلٌل العلاقة بٌن فجوة المعرفة وفجوة الاداء الاستراتٌجً فً بناء المنظمة المتعلمة .

 اف انثحث  ثانثا : اهذ
  تأثٌرهاومدى  المعرفة و الاداء الاستراتجً تًالعلاقة بٌن فجوتشخٌص وتحلٌل هذا البحث الى  ٌسعى

الخروج ، وادارات المصارف العراقٌة الخاصة  ٌريفً بناء المنظمة المتعلمة من وجهة نظر عٌنة من مد
واهمٌة كل من فجوة المعرفة ،  ٌات بصددها ، فضلا عن تحدٌد مفهومبمجموعة من الاستنتاجات والتوص

 فجوة الاداء الاستراتٌجً ، المنظمة المتعلمة 
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 راتعا : فرضياخ انثحث 
الفرضٌة الرئٌسة الاولى : توجد علاقات ارتباط طردٌة ذات دلالة معنوٌة بٌن متغٌرات تحلٌل فجوة المعرفة  -0

فة( و تحلٌل فجوة الاداء الاستراتٌجً ) تحدٌد فجوة المعرفة ، تشخٌص فجوة المعرفة  ، معالجة فجوة المعر
 ) المنظور المالً ، منظور الزبون ، منظور العملٌات الداخلٌة ، منظور التعلم والنمو(.

الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة : توجد علاقات ارتباط طردٌة ذات دلالة معنوٌة بٌن متغٌرات تحلٌل فجوة المعرفة  -4
فة  ، معالجة فجوة المعرفة ( و تحلٌل فجوة الاداء الاستراتٌجً ) تحدٌد فجوة المعرفة ، تشخٌص فجوة المعر

)المنظور المالً ، منظور الزبون ، منظور العملٌات الداخلٌة ، منظور التعلم والنمو ( مجتمعتٌن وبٌن بناء 
ر المنظمة المتعلمة من حٌث امكانٌة التحول )الاستراتٌجٌة ، النظر لداخل المنظمة ، هٌكل المنظمة ، النظ

 لخارج المنظمة ، فرص التعلم والنمو (. 
الفرضٌة الرئٌسة الثالثـة: ٌزداد تأثٌر فجوة المعرفة فً امكانٌة التحول الى منظمة متعلمة عبر تحلٌل فجوة  -3

 الاداء الاستراتٌجً )المنظور المالً، منظور الزبون، منظور العملٌات الداخلٌة، منظور التعلم والنمو(. 
 

 نفرضي نهثحث: المخطط ا خايسا
 (1-1الشكل )

 المخطط الفرضً للبحث
 

 
  

 
 
 

 4 
                 

 
 تغذٌة عكسٌة  تغذٌة عكسٌة 

 
 
                                                                                      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ائيح  سادسا: الاسانية والادواخ الاحظ

 داء الاستراتيجيفجوة الا

 

  فجوة المعرفة

 

 

 

 المنظمة المتعلمة

 امكانية التحول الى منظمة متعلمة

1 

 

2 

 

 

تحديد فجوة 

 المعرفة

تشخيص فجوة 

 المعرفة

معالجة فجوة 

 المعرفة

 البعد المالي

 بعد رضا الزبون

 بعد العمليات الداخلية

 بعد التعلم والنمو

 لاستراتيجيةا

 هيكل المنظمة لداخل المنظمةالنظر 

 فرص التعلم والنمو النظر لخارج المنظمة

3 

3 
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 . الوسط الحسابً : لمعرفة اهمٌة و مستوى المتغٌرات 
  . ًالانحراف المعٌاري : لقٌاس التشتت المطلق لقٌم الاجابات عن الوسط الحساب 
  . ًمعامل اختلاف : لقٌاس التشتت النسبً لقٌم الاجابات عن الوسط الحساب 
 (معامل ارتباط الرتب لــSpearmanوهو اداة احصائٌة لامعل : ) مٌة لقٌاس نوع ودرجة العلاقة بٌن

 المتغٌرات . 
   . الانحدار البسٌط لقٌاس التأثٌر 
  مباشر ال: لقٌاس التأثٌر المباشر وغٌر تحلٌل المسار. 

 ساتعا : عينح انثحث  
بغداد  ،وروؤساء الاقسام لادارات المصارف الخاصة فً بغداد ) الخلٌج  ، ٌريتضمنت عٌنة البحث مد

وتم اختٌار العٌنة حسب الجدول ( 125من اصل ) ا( مدٌر62الاتحاد ( وكان حجم العٌنة ) ، اٌلاف ،اشور  ،

(1) . 

 ( طرٌقة اختٌار العٌنة1جدول)

  المجموع الفرع المركز 

 15 2\1     *   30 22 8 الخلٌج
 25 2\1*   50 40 10 بغداد
 3 2\1*     7 2 5 الاتحاد
 13 2\1*   26 16 10 اٌلاف
 6 2\1*   12 4 8 اشور

 

 ثاينا : انظذق وانثثاخ  
وتعتمد على إٌجاد معامل الارتباط بٌن  لقٌاس الثبات (Split Half)طرٌقة التجزئة النصفٌة  استعملت

درجات الأسئلة الفردٌة وبٌن الأسئلة الزوجٌة فً الاستبانة، وٌتم تصحٌح معامل الارتباط بمعادلة سبٌرمان 

 -Spearman)( على وفق معادلة 0.67، فإذا كان معامل الثبات )(Spearman- Brown)براون 
Brown) إذ أن معامل ارتباط.  فانه ٌعد كافٌاً للبحوث التً تعتمد الاستبانة أداة لها (Spearman)   لنصف

( فأصبح معامل الثبات لكل Spearman- Brown( وبعد أن تم تصحٌحه بمعادلة )0.69الاستبانة )

وٌمكن استخدامها فً  جٌد( هذا ٌعنً أن استبانه البحث بمقاٌٌسها المختلفة ذات ثباتٍ 0.71الاستبانة ككل )

    0.84    =   0.71   اما الصدق فهو جذر الثبات =  أوقات مختلفة للأفراد أنفسهم وتعطً النتائج ذاتها.

 وهً قٌمة عالٌة تدل على صدق المقٌاس . 
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 الجانة اننظري /المحىر انثاني
ً هذا المحور تناول المفاهٌم الاساسٌة لفجوة المعرفة وفجوة الاداء الاستراتٌجً و المنظمة المتعلمة سٌتم ف

 والعلاقة الرابطة بٌنهما وكألاتً : 

 ائقوكٌفٌة اداراتها لمعرفة طرسٌتم فً هذه الفقرة عرض مفهوم فجوة المعرفة  اولا: فدىج المعرفح:

 لاتً : تشخٌصها وسبل معالجتها وكا ،تحدٌدها 

ورد مصطلح فجوة المعرفة للمره الاولى فً بحوث  :فدىج المعرفح حواهًي يفهىو -1

(Tichenor&Donohue فً جامعة مٌونٌستا فً السبعٌنٌات اذ وجد ان الفجوة هً الاختلاف فً نسب )

( Zaikالمعلومات التً ٌحصل علٌها الاشخاص ذوي المعرفة الفنٌة والاشخاص فقٌري المعرفة ، ثم اشار )

الٌها  من منظور استراتٌجٌة المنظمة بأنها التفاوت الحاصل بٌن المعرفة التً تحتاجها المنظمة والمعرفة 

( فأشار Li,etal,2010:5106) اما. (Jing-xia,etal,2010:133) تً تمتلكها لتنفٌذ استراتٌجٌتهاال

 مع لمطلوبة للمنظمة لتتكٌفالمعرفة االٌها بعدم التوازن بٌن عرض وطلب المعرفة وعدم التوافق بٌن 
ا وحدده التغٌرات البٌئٌة والاستراتٌجٌة وبٌن المعرفه المخزونه لدى المنظمة

(Anduiza,etal,2012:132بالفرق النسبً بٌن المعرفة الم ) متلكة بٌن مختلف فئات المنظمة. وربط

ستراتٌجً الذي ٌشكل طموح ( فجوة المعرفة بالاهداف الاستراتٌجٌة اذ ان الهدف الا66 : 2012)المدلل ،

المنظمة هو الذي ٌحدد عمق الفجوة واشار الٌها بأنها نقطة البداٌة لاعداد الخطة الاستراتٌجٌة التً ٌنبغً 
تأتً اهمٌة تحلٌل فجوة المعرفة من اهمٌة الدور الاستراتٌجً و  . على المنظمة انجازها فً الفتره القادمة

( ان بقاء المنظمات وتطورها Haider,2003:2اذ ٌرى ) ،طور المنظمات الذي تلعبه المعرفة ذاتها لبقاء وت

( اهمٌة فجوة المعرفة Jeffres,etal,2011:30وبرز )،  ٌعتمد على قدرتها على تحدٌد وسد فجوة المعرفة

 . كونها توفر وسٌله مقنعة لفهم تاثٌر المعرفة على سٌر عمل المنظمة 
ة فجوة المعرفة سوف تتم من خلال ثلاث مراحل هً : مرحلة ان عملٌة ادار : ادارج فدىج المعرفح  -2

 التحدٌد ، والتشخٌص ، المعالجة وكألاتً : 
( الى ان اهم جانب من جوانب فجوة المعرفة ٌكمن Haider,2003:11اشار )تحدٌد فجوة المعرفة :  - أ

؟ .  وٌرى عرفة ومن ٌشكل المعرفة وماهً انواع الم ؟وماهً المعرفة  ؟فً فهم مفهوم المعرفة ذاته 

( ٌتم تحدٌد فجوة المعرفة من خلال عملٌات تنظٌم المعرفة  والتً تتم بتفسٌر 2006:101)طاشكندي ،

تجمٌعها وتبوٌبها  ومن ثم تقٌمها لتحدٌد مدى اهمٌتها واٌجاد الفجوة  ،دها ٌوتوح ،تصنٌفها  ،المعرفة 
 الحاصلة بها . 

المعرفة تبدأ بعد تقٌٌم مستودعات المعرفة ومقارنتها  ان عملٌة تشخٌص فجوةتشخٌص فجوة المعرفة :  - ب

 ( .Haider,2003:11) مع خطط التنمٌة الاستراتٌجٌة بعٌدة المدى
لاٌتم الاعتراف بوجود الفجوة الا اذا تم  الى انه( فقد اشار Petersen,etal,2008:1099اما ) 

دي الى حدوث مشكلات وهذه المشكلات العثور على اداء دون المستوى المطلوب ، اذ ان فجوة المعرفة تؤ
تترجم الى مستوى اداء دون المستوى المطلوب ، اي ان نقص الاداء ٌعزز الاعتراف بوجود فجوة معرفٌة. 
اي ان تشخٌص الفجوة تتم فً مرحلة جمع المعلومات اي قبل عملٌة ادارة المعرفة وفً عملٌة تقٌٌم اداء 

تم من خلال قٌاس المعرفة ٌتشخٌص فجوة المعرفة  بان  (Argote,etal,2011:1124) وٌرى. نظمةالم

اذ تتم عملٌة قٌاس المعرفة التنظٌمٌة على اساس مدى الادراك لدى اعضاء المنظمة ، قٌاس التغٌرات فً 
خصائص الاداء ، تقٌٌم خصائص المنتجات والخدمات . وان افضل طرٌقة لتقٌٌم وقٌاس المعرفة تتم من خلال 

 حاصلة فً الاداء وذلك لان لها مٌزة فً التقاط المعرفة الصرٌحة والضمنٌة .قٌاس التغٌرات ال
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بعد قٌام المنظمة بتشخٌص الفجوة تقوم بعد ذلك بأٌجاد العملٌات المناسبة معالجة فجوة المعرفة :  - ت

حسب القدرة ب( ان المعالجة تتم Peterson,etal,2008:1099-1100وٌرى ).  لاغلاق هذه الفجوة

ٌة للمنظمة والتً تتمثل بقدرة المنظمة على التعرف على قٌمة المعلومات الداخلٌة والخارجٌة والتً الاستٌعاب
 تتمثل بأربعة ابعاد : اكتساب المعرفة وتمثل القدرة على تحدٌد والحصول على المعلومات المتولده من الخارج

ا ، التحول وٌعنً القدرة على تطوٌر ، الاستٌعاب وهو معالجة وتفسٌر وفهم المعلومات التً تم الحصول علٌه
وصقل الروتٌن الذي سٌسهل الجمع بٌن المعرفة الحالٌة والمعرفة المكتسبة ، الاستغلال او تطبٌق المعرفة 
وٌتمثل بالقدرة التنظٌمٌة التً تعتمد على الاجراءات التنظٌمٌة وكذلك قدرتها على حصاد ودمج المعرفة فً 

( ٌرى ان غلق فجوة المعرفة ٌتم من خلال عملٌات ادارة Okah,etal,2011:546الا ان ) . عملٌاتها

المعرفة والتً تتمثل بثلاث  مراحل : تولٌد المعرفة من مصادر المعلومات. اكتساب المعرفة جمع المعرفة 
 وتخزٌنها بشكل الً ، مشاركة المعرفة جعل المعرفة متاحه بشكل مفٌد لاي شخص ٌحتاج الٌها داخل المنظمة

 . 
سٌتم فً هذه الفقرة تحدٌد مفهوم تقٌٌم الاداء الاستراتٌجً وفجوة  ثانيا : فدىج الاداء الاستراتيدي :

 قٌاسها .  ائقوطر ،واهمٌة تحلٌل الفجوة واهدافها  ،الاداء الاستراتٌجً 

هً المادة الاساسٌة للخطة الاستراتٌجٌة والفجوة عادة فدىج الاداء الاستراتيدي:  حواهًييفهىو  - أ

اما  (.2005:168الاستراتٌجً والاداء الفعلً للمنظمة )نجم ،مخطط للأداء تكون بٌن ماهو ما

(Prhalad,2003:2 ًفحدد فجوة الاداء الاستراتٌج ) ًموجوده فً  ،مجموعة من الخطوات المفقودة فه

ٌؤثر فً كفاءة معظم المنظمات وفً كثٌر من الاحٌان تكون غٌر مرئٌة والفجوة تشكل تهدٌدا لمستقبل الاداء و
وفاعلٌة كبار المدراء التنفٌذٌٌن وفرق الاداء وحتى على بقاء المنظمة على قٌد الحٌاة . فً حٌن اشار 

(Nancy,etal,2005:32 الى فجوة الاداء بانها تمثل الضعف او النقص الحاصل فً الاداء . وحددها )

(Eshlaghg,etal,2008:455بأنها تمثل عدم الرضا  او الفرق ال ) حاصل بٌن الوضع الحالً والمستقبل

( بالفرق الحاصل فً الاداء الذي ٌفصل بٌن الاداء Li,etal,2009:891المثالً . وبذات الاتجاه حددها )

ٌعكس الاداء الاستراتٌجً قدرة المنظمة على استغلال مواردها وقابلٌتها فً تحقٌق . الفعلً والاداء المخطط
ها المختلفة وفقا لمعاٌٌر تلائم المنظمة وطبٌعة عملها ، اذ ان تحلٌل اهدافها الموضوعٌة من خلال انشطت

تعدٌل الخطط القائمة لتقدم افضل مستوى من  ،فجوة الاداء الاستراتجً تساعد فً وضع اهداف جدٌدة 

( بان تحلٌل الفجوة له اهمٌة فً 2004:85وٌرى )شرٌف ، .( 2011:76,60الانجاز الممكن )خٌرة،

الادارٌة بالنسبة للعدٌد من الجوانب سواء على مستوى الافراد ام المنظمة. واشار تطوٌر العملٌات 

 ،( بأن اهمٌته تكمن بمساعدة المنظمة على: التكامل مع التخطٌط الاستراتٌجً للمنظمة 2005:45)سعٌد،

استراتٌجٌة  خلق ،كسر الروتٌن والاجراءات التقلٌدٌة غٌر الفعالة ،تعظٌم افضل ماتقوم به منظمات الاعمال 
التحرك الى ماهو ابعد من التخطٌط  ،التركٌز على الاسبقبات واٌجاد خطط عمل للحاضر ،اجور فعالة للعاملٌن

جعل المنظمة متمٌزة باكسابها مٌزة تنافسٌة فً الامد البعٌد . فً حٌن ٌرى  ،الى التفكٌر الاستراتٌجً

(Eshlaghy,etal,2008:455ان تحلٌل فجوة الاداء هو اس ) ًلوب لاكتشاف اي نوع من القصور ف

 العملٌات والخصائص .

( الى ان مقاٌٌس Ilesanmi,2011:138اشار )  :قياس الاداء الاستراتيدي نتشخيض انفدىج  - ب

الاداء تستخدم لتحدٌد الفجوات الحاصلة فً الاداء ولوضع الاستراتٌجٌات الملائمة لغلق الفجوات واٌضا 
  لمالٌة وغٌر المالٌة .لتحقٌق التوازن بٌن التدابٌر ا
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( استخدام المقاٌسس المركبة عند قٌاس الاداء الاستراتٌجً لانها تكون 2011:72ٌفضل )الفارس،

المتكون من أربع محاور : المحور المالً  وٌعكس  ازناكثر دقة وموضوعٌة مثل نموذج البطاقة الاداء المتو
محور  ،داء الانشطة التشغلٌة ومدى السٌطرة علٌها محور العملٌات الداخلٌة  وٌمثل ا ،الاهداف المالٌة 

محور التعلم والنمو  ،الزبائن ٌمثل حاجات ورغبات الزبائن ومدى قدرة المنظمة على توفٌر الرضا لهم 
وٌتمثل بقدرة المنظمة على تنمٌة القدرات والمهارات الفكرٌة للعاملٌن وكذلك تطوٌر هٌكلها وثقافتها من خلال 

حدد مفهوم بطاقة  ( اول منKaplan&Norton,1996:55ث الابداع المنظمً . وٌعد )العمل على احدا

، رات مختلفة للقٌاس )المنظور المالً ومنظ ةس الاداء المحددة بأربعٌالاداء المتوازن بمجموعة من مقاٌ
 صٌغة تنفٌذٌة . العملٌات الداخلٌة ، التعلم والنمو( التً توفر اطار لترجمة استراتٌجٌة المنظمة فً ،الزبائن 

( ان بطاقة الاداء المتوازنة ٌتم استخدامها فً المنظمات القادرة على تنفٌذ Kaplan,2001:357واشار )

استراتٌجٌات جدٌدة بسرعة مما ٌؤدي الى تحسٌن الاداء الاستراتٌجً . فً حٌن عرفها 

(Fei,etal,2007:1543بمجموعة من مؤشرات الاداء التً تكشف الجانب الانسا ) نً فً الاعمال مثل

 الكفاءات فضلا عن المؤشرات المالٌة وغٌر المالٌة التً تعمل على تحدٌد عوامل نجاح المنظمة .
 ثانثا : المنظًح المتعهًح :  

مفهوم المنظمة المتعلمة لٌس جدٌد ، انه موجود منذ اوائل القرن العشرٌن ، :  يفهىو المنظًح المتعهًح -أ

اجتذب اهتماما كبٌرا نظرا للبٌئة المعقدة والدٌنامٌكٌة التً تعٌش بها المنظمات  ولكنه فً الاونه الاخٌرة

(Jamali,etal,2009:106) ٌرى . و(Antonoaie,etal,2010:105 بأنها الرؤٌا المثالٌة للمنظمة ) اذ

فرق ان الهٌاكل والاجراءات وممارسات العمل تكون مفتوحه للتكٌف والتحسٌن المستمر ، وان الافراد وال
 ةتكون مشاركة بالتعلم المستمر وٌتم اتخاذ الاجراءات الاستراتٌجٌة من خلال الاستجابة للبٌئات ذات الصل

ة ( الٌها بانها تعمل على تمكٌن الاشخاص والمشاركAbbas,etal,2011:575واشار ).  والتغذٌة العكسٌة

التعلم فً المنظمة هو جزء لاٌتجزء منها من خلال العمل على ثقافة التمكٌن ، الهٌكل الافقً ، و بالمعلومات
وهو حٌوٌا فً قٌمها وسلوكها والرؤٌا والاهداف والسٌاسات والممارسات والنظم والتعامل مع الجمٌع هو 

( بأنها نظام ٌقدم مفاهٌم تخدم لخلق Alipour,etal,2011:144فً حٌن عرفها ) شعار المنظمة المتعلمة .

للتغٌٌر والتعلم المستمر على مستوٌات متعددة من اجل تعزٌز  ذاتهاعلى تكٌٌف الثقافة التنظٌمٌة لتكون قادرة 
 قدرة المنظمة لخلق الفرصة التً ترغب بها. وٌصفها 

(AL-Adaileh,etal,2012:485 ًبنظام مفتوح ٌتم دعمها من خلال استراتٌجٌات منحنى التعلم التنظٌم )

بٌئة التنافسٌة وتحول ذاتها بسهولة لتتعامل مع هذه وتطورٌها على نحو استباقً للتنافس المفرط فً ال
وتمتلك مزٌجا غٌر عادي من النظم والعملٌات المترابطة من خلال الافراد ، الدٌنامٌكٌات وتأثٌرات  ،التغٌرات 

 التعلم التنظٌمً لتصبح كفاءات المنظمة ممٌزة لتؤمن موقفها فً المستقبل وللحفاظ على مٌزتها التنافسٌة.
ً مفهوم المنظمات المتعلمة سمة اساسٌة من سمات النجاح والتمٌز تبرز اهمٌة تبنً هذا المفهوم من ٌعد تبن

( الاهمٌة من خلال ضمان النجاح Teare,etal,1998:47خلال الفوائد التً تحصل علٌها المنظمات. وحدد )

التأكد من ان افضل الممارسات  ،ادخال التحسٌنات التدرٌجٌة الحقٌقة والواقعٌة للمنظمة ،طوٌل الامد للمنظمة 
جذب الاشخاص الذٌن ٌرغبون بالنجاح  ،زٌادة الابداع والابتكار والقدرة على التكٌف ،ٌتم نقلها ومحاكاتها

 التأكٌد على قدرة المنظمة على تلبٌة الحاجات الحالٌة والمستقبلٌة للمواطنٌن . اما ،والتعلم والاحتفاظ بهم

(Baldomir,2009:2فأشار ال ) ًى اهمٌة تبنً مفهوم المنظمة المتعلمة من خلال التغٌرات المهمة الت

اشار و .والتعلم الذي اصبح سمه اساسٌة للمنظمات ،تحدث بسبب التكنولوجٌا والعولمة 

(Johnson,1998:143الى ان  الهدف من ورا ) هو القدرة على خلق ء  تبنً مفهوم المنظمة المتعلمة

المنظمات تعٌش بسباق ضد التغٌرات البٌئٌة واخطارها. اما  المعرفة الجدٌدة بسرعه لان

(Baldomir,2009:1 فأشار الى ان الهدف ٌكمن من خلال خلق رؤٌة مشتركة وواضحة لاعضاء المنظمة )

 .  لتحقٌق اهدافها ولتأكٌد على التعلم الجماعً لجمٌع اعضاء المنظمة والذي ٌؤدي احداث التغٌر التنظٌمً
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المنظمات المتعلمة لاتحدث تلقائٌا ولكن   تناء وانتحىل الى ينظًح يتعهًح : خط ويتطهثاروش-ب

تتطلب التزاما عمٌقا لبناء المهارات المطلوبة فً جمٌع انحاء المنظمة وٌجب ان تدار بوضوح ووعً 

( . وبناء المنظمة المتعلمة Johnson,1998:143وسرعه مع اتساع التعلم فً جمٌع انحاء المنظمة )

ٌتم فٌها تسخٌر الفكر الفردي لخلق التفاهم الجماعً للبٌئة والادوار والاغراض لتنظٌم الاعمال عملٌة 

(Samd,etal,2010:405) ، ( فً دراستها للتحول الى 2004. وتم اعتماد الابعاد التً حددتها )الشملة

 منظمة متعلمة هً :

( بأنه ٌجب 2009:23وٌرى )مسلم ،اذ المدخل التعلٌمً : :  تتضمنو : أستراتيديح المنظًحاولا : 

ان ٌتم صٌاغة استراتٌجٌة المنظمة من منظور المعرفة فالمنظمات المبنٌة على المعرفة تعرف أستراتٌجٌتها 

( فٌرى 399-2011:400بناءا على معرفتها ولٌس فقط بناءا على ماتنتجه . اما )ابو حشٌش ومرتجً ،

ٌة الى التعاونٌة فضلا عن اجراء التغٌٌرات الاستراتٌجٌة التً ضرورة تحول أستراتٌجٌة المنظمات من التنافس
تمثل حركة المنظمات بعٌدا عن حالتها الحالٌة الى حالة مستقبلٌة مرغوب بها ،السٌاسات المشتركة : ان 

وهً بذلك تشمل العاملٌن والموردٌن  كثٌرةصنع السٌاسة فً المنظمة المتعلمة هً امر ٌشترك فٌه أطراف 
، ان الغاٌة الاساسٌة من صنع السٌاسة هو ارضاء الاطراف المشاركة وان الاختلاف فً الافكار  والزبائن

 والقٌم التً ٌتم اشراكها من قبل كل الاطراف ستؤدي فً النهاٌة الى نتائج مثمرة 

 ( .2008:38)الشملة ،

( بكونها Benjamin,2009:4المعرفة : واشار الٌها ): وتتضمن  ثانيا : اننظر نذاخم المنظًح :

تعد من اهم متطلبات التحول الى منظمة متعلمة وتتمثل بقدرة المنظمة على اكتساب ونشر وتوزٌع المعرفة 
والاستفادة من نتائجها بأدارتها فضلا عن العمل على تطوٌر رأس المال الفكري لتحسٌن الاداء المنظمً . 

بٌق خاص وممٌز للمعرفة ، اذ ان المحاسبة والموازنة المساءلة والرقابة التقوٌمٌة : اذ ٌنظر الٌها بأنها تط

(. التبادل الداخلً : ٌرى 2004:39ونظم اعداد التقارٌر صممت كً تساعد فً عملٌة التعلم )الشملة ،

(Boldomir,2009:3 بأن المنظمات المتعملة بحاجة الى التصرف بطرٌقة تشجع على تبادل المعلومات )

 بٌن جمٌع اعضاء المنظمة . 

الهٌاكل المستخدمة فً المنظمات المتعلمة تشجع حالة التمكٌن خاصة اذا كانت  انثا : هيكم المنظًح :ث

الادوار ذات هٌكلٌة مرنة بما ٌتٌح فرصة التوافق مع احتٌاجات الزبائن الداخلٌن والموردٌن وكذلك تسمح 

رة تحول هٌاكل ( ضرو933-2011:400)ابو حشٌش و مرتجى ،ٌرى تطوٌر الشخصً للعاملٌن . ولل

 المنظمة من العامودٌة الى الافقٌة وتحوٌل المهام من الروتٌنٌة الى التمكٌن . 

: تتضمن : العاملٌن الذٌن ٌعملون بالمسح: المنظمات تعتمد على الافراد راتعا : اننظر لخارج المنظًح

التعلم البٌئً  .نة المرجعٌةالذٌن ٌتعاملون مع الجهات الخارجٌة وٌعدونهم انظمة مسح بٌئً والقٌام بالمقار

( بأن اعضاء المنظمة المتعلمة ٌتعلمون وٌتبادلون Srihawong,etal,2012:236المنظمً: اشارة )

المعرفة مع بعضهم البعض بشكل مستمر وٌعملون بتنسٌق جٌد فٌما بٌنهم للحصول على الرؤٌا المشتركة فً 
  العمل والارتباط بعملٌة التفكٌر المنهجً فً عملهم .

لمناخ التعلٌمً : امتلاك المنظمة المناخ التعلٌمً الذي ا وتتمثل بــالاتً : خايسا : فرص انتعهى :

التطوٌر الذاتً : ٌكون كل  (.Kumpikat,2008:26ٌشجع الافراد على التعلم وتطوٌر امكانٌاتهم الكاملة )

نضمام للأجتماعات والانشطة الموظفٌن حرٌصٌن على تطوٌر نفسهم بأستمرار من خلال حضور الندوات والا
قادرٌن على التعلم المستمر والابتكار والرؤى بعٌدة المدى  وٌكونون ،الاخرى 

(Srihawong,etal,2012:236) 

 

 عرع وتحهيم اننتائح واختثار انفرضياخ/المحىر انثانث 
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ات البحث سٌتم فً هذا المحور عرض وتحلٌل النتائج التً افرزتها الاستبانة لتشخٌص مستوى متغٌر

بأستخدام بعض الاسالٌب الاحصاء الوصفً : الوسط الحسابً لتقدٌر مستوى كل متغٌر، والانحراف المعٌاري 
لتقدٌر التشتت المطلق ومعامل الاختلاف لتقدٌر التشتت النسبً ومن خلال تحلٌل اجابات افراد العٌنة حول 

 بعد ذلك اختبار فرضٌات البحث وكألاتً : ثم الابعاد المكونة لكل متغٌرات البحث الرئٌسٌة والفرعٌة 

 ،المعرفة فجوة حدٌدت) هً فرعٌة ابعاد ثلاثة خلال من المتغٌر هذا قٌس يستىي فدىج المعرفح: -0

 والانحرافات الحسابٌة الأوساط إلى (2) الجدول ٌشٌر إذ ، (المعرفة فجوة معالجة ،المعرفة فجوة تشخٌص

 ٌعكس إذ ، المعرفة فجوة متغٌر بخصوص المبحوثة العٌنة نظر وجهةب المتعلقة الاختلاف ومعامل المعٌارٌة

وبأنسجام مقبول فً  ،(3) البالغ فرضًال الوسط حول وهو( 3.30) بلغ عاماً  حسابٌاً  وسطاً  المذكور الجدول

 ٌأتً وفٌما ،على التوالً  (%27.58( )91.) الاختلاف ومعامل  العام المعٌاري الانحرافالاجابات حدده 

   : الفرعٌة المتغٌرات لواقع صتشخٌ
بأنسجام مقبول وأنحراف  (3.29عاما بلغ ) ٌعكس الجدول المذكور وسط حسابٌاتحدٌد فجوة المعرفة :  - أ

%( منخفض ٌعكسان مدى  انسجام اجابة افراد العٌنة . 28.88( وبمعامل اختلاف عام )95.معٌاري عام )

( اذ تراوحت قٌم الوسط 7-1جوة المعرفة بالفقرات )اما على مستوى الفقرات فقد قٌست عملٌات تحدٌد ف

( )مستوٌات الانتفاع من التكنلوجٌا المتاحة فً المنظمة ( بوسط 7الحسابً بٌن اعلى قٌمة حققتها الفقرة )

ماتكون السرعة فً تشخٌص لبا غا ((5( وبٌن اقل وسط حسابً حققته الفقرة )3.76حسابً مرتفع بلغ )

فرضً وهذا مؤشرا واقعٌا من وجهة الوسط ال حول( وكان معتدل 3.03ة ( اذ بلغ )فجوة المعرفة فً المنظم

 .  نظر الباحثان اذ لاحظا ان رد فعل اغلب المصارف المبحوثة لتحدٌد فجوة المعرفة لٌست بالمستوى العالً
 N=62( الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ومعامل الاختلاف لفجوة المعرفة   2جدول )

 
 

فة
عر

لم
 ا
وة

ج
 ف

ٌد
حد

ت
 

 25.96 88. 3.39 اجراءات تحدٌد فجوة المعرفة الداخلٌة 1

 28.48 96. 3.37 اجراءات تحدٌد فجوة المعرفة الخارجٌة 2

 34.31 1.05 3.06 مستوٌات تحدٌد فجوة المعرفة فً المنظمة 3

 29.71 93. 3.13 درجة تطابق تحلٌل فجوة المعرفة مع الواقع 4

 30.03 94. 3.03 ٌص فجوة المعرفة فً المنظمةسرعة تشخ 5

 29.25 98. 3.35 الاسالٌب العلمٌة المستخدمة لتحدٌد الفجوة 6

 24.47 92. 3.76 مستوٌات الانتفاع من التكنولوجٌا المتاحة 7

 

 28.88 95. 3.29 الوسط والانحراف ومعامل الاختلاف العام

فة
عر

لم
 ا
وة

ج
 ف

ص
خٌ

ش
ت

 

 28.83 94. 3.26 المعرفة فً المنظمةسرعة اكتشاف فجوة  8

 22.89 76. 3.32 مستوٌات تأكد حول اسباب فجوة المعرفة 9

 33.33 1.07 3.21 الدقة فً اجراء تشخٌص اسباب فجوة المعرفة 10

 29.55 99. 3.35 مٌول الادارة العلٌا لاعادة تحلٌل اسباب الفجوة 11

 25.92 92. 3.55 لفجوةدرجة اهتمام الادارة العلٌا بأسباب ا 12

 27.78 95. 3.42 اهتمام الادارة بالعلاقة بٌن قدٌم وجدٌد المعرفة 13

 23.98 93. 2.82 الفرق بٌن تكنلوجٌا المنظمة والمطلوبة 14

 متغيراث 

 فرعيت 
الوسط  فقرات فجوة المعرفة

 الحسابي 

الانحراف 

 انمعياري 

معامم الاختلاف 

% 
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الوسط  حول  ( معتدل3.27حققت هذه العملٌة وسطا حسابٌا عاما بلغ ) جوة المعرفة :تشخٌص ف  - ب

%( 28.44( و )93.وبتشتت مقبول فً الاجابات حٌث بلغ الانحراف المعٌاري ومعامل الاختلاف ) الفرضً

 ( وكانت النتائج قد وزعت بٌن اعلى8-14على التوالً وشملت عملٌات تشخٌص فجوة المعرفة الفقرات )

( 14( واقل قٌمة للوسط الحسابً  حققته الفقره )3.55( اذ بلغت )12قٌمة للوسط الحسابً حققته الفقره )

 (. 2.82)البالغ )
فً  ( وانسجام جٌد3.35( وسطا حسابٌا عاما معتدل بلغ )2ٌظهر الجدول ) معالجة فجوة المعرفة :  - ت

%(. وبالنسبة للفقرات فقد 25.97و) (87.العام ) الاجابات اذ بلغ الانحراف المعٌاري العام ومعامل الاختلاف

اعلى وسط حسابً بلغ  (18حققت الفقره ) ،( من الاستبانة 15-21شملت عملٌات المعالجة الفقرات من )

( وبتشتت عالً اكده كل 3.18( ادنى وسط حسابً مستوى معتدل بلغ )21فً حٌن حققت الفقرة ). (3.58)

 ( على التوالً . 31.76%و) (1.01ختلاف )من الانحراف المعٌاري ومعامل الا

 

قٌس هذا المتغٌر من خلال اربعة متغٌرات فرعٌة هً ) المنظور المالً ، فجوة الاداء الاستراتٌجً :   -4

( التوزٌعات 3منظور الزبون ، منظور العملٌات الداخلٌة ومنظور التعلم والنمو ( ، اذ ٌظهر الجدول )

ة ومعاملات الاختلاف من وجهة نظر العٌنة المبحوثة  بخصوص فجوة الاداء التكرارٌة والانحرافات المعٌارٌ

( اعتماد 3.71الاستراتٌجً وٌعكس الوسط الحسابً العام  لأجمالً عمٌات فجوة الاداء الاستراتٌجً البالغ )

اري وبتشتت قلٌل فً الاجابات اذ بلغ كل من الانحراف المعٌ مبحوثةمرتفع لتلك العملٌات فً المصارف ال

وتم  %( على التوالً وقد شمل هذا المحور العملٌات الاتٌة :22.91و) (85.العام  ومعامل الاختلاف العام )

استخدام مقٌاس بطاقة الاداء المتوزان لقٌاس فجوة الاداء الاستراتٌجً لكونه ٌشمل قٌاس الجانب المالً 
 وغٌر المالً للاداء .

 28.44 93. 3.27 الوسط والانحراف و معامل الاختلاف العام  

فة
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ج
 ف
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 24.47 86. 3.48 ء الفجوةتحدٌد احتٌاجات التدرٌب فً ضو 15

 25.81 88. 3.44 دعم الادارة العلٌا للتعلم التنظٌمً المستمر 16

 23.30 79. 3.39 تقٌٌم حلول معالجة نقص المعرفةفً المهام 17

 24.02 86. 3.58 مٌول الادارة العلٌا للاستعانة بخبراء خارجٌٌن 18

 29.15 93. 3.19 سٌاسة المنظمة للتنسٌق مع جامعات ومراكز 19

 25.30 82. 3.24 اجراءات الادارة لمواجهة مقاومة العاملٌن 20

 31.76 1.01 3.18 توظٌف الٌات تحفز العاملٌن لطرح افكارجدٌدة 21

 25.97 87. 3.35 الوسط والانحراف ومعامل الاختلاف العام 

 27.58 91. 3.30 اجمالً الوسط ومعامل الاختلاف العامل  

 لمتغٌرات الفرعٌةا
 فجوة الاداء الاستراتٌجًالفقــــرات عملٌات 

الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

معامل 
 الاختلاف
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 23.71 83. 3.50 الخدمة النهائٌة \سرعة الكلفة للبضاعة  22

 20.64 77. 3.73 صافً ربح الاٌرادات 23

 24.35 84. 3.45 نقطة التعادل 24

 20.16 76. 3.77 دفق النقديالت 25

 22.87 83. 3.63 نسبة الربح التشغٌلً الى الاٌرادات 26
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 N=62   الاداء الاستراتٌجًمعٌاري ومعامل الاختلاف لفجوة ( الوسط الحسابً والانحراف ال3جدول )

( وسطا مرتفع فوق الوسط 3.95الً : حققت هذه العملٌة وسطا حسابٌا عاما بلغ )المنظور الم - أ

 (88.بلغ الانحراف المعٌاري العام ومعامل الاختلاف العام ) اذالمعٌاري وبتشتت قلٌل فً الاجابات 

( من الاستبانة وكانت النتائج 22-33قد عبر عن المنظور المالً بالفقرات )%( على التوالً . و22.28و)

اعلى من الوسط ( بنسة 3.77( والبالغة )25الفقرة ) اوسط حسابً حققتهللوزعت بٌن اعلى قٌمة تقد 

 (.3.45والبالغة ) (24واقل قٌمة للوسط الحسابً حققته الفقرة ) الفرضً

 
 
 

عام  اً حسابٌ اً وسطاذ ٌعكس الجدول المذكور  بٌن الطموح والفعلً: درجة التباٌن المدرك  :الزبون  - ب

( 73.( وتشتت قلٌل فً الاجابات اذ بلغ الانحراف المعٌاري العام ومعامل الاختلاف العام )3.80مرتفع بلغ )

( فً القسم 33-36)فقد قٌس هذا المتغٌر بالفقرات  الفقرات صعٌد %( على التوالً، اما على 19.21و)

 بٌن اعلى قٌمة حققتها حققت جمٌع النتائج وسط حسابً عالً ولكن تراوحت قٌمته   و انً من الاستبانةالث

( اذ بلغت 34( اما اقل قٌمة للوسط الحسابً فقد حققته الفقرة )3.85حسابً )الوسط ال اذ بلغ( 33الفقرة )

 22.41 78. 3.48 العائد على الحصة السوقٌة 27

 24.31 89. 3.66 نسبة نمو المبٌعات 28

 23.80 84. 3.53 تقلٌل التكالٌف 29

 21.34 76. 3.56 كفاءة الموجودات الكلٌة 30

 20.05 75. 3.74 الطلب معدل تغطٌة 31

 23.71 83. 3.50 النسبة السرٌعة 32

 22.28 88. 3.95 الوسط والانحراف ومعامل الاختلاف العام 
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 19.22 74. 3.85 رضا الزبون 33

 17.51 66. 3.77 الحصة السوقٌة 34

 21.90 83. 3.79 ولاء الزبون 35

 18.47 70. 3.79 عدد المبٌعات 36

 19.21 73. 3.8 الوسط والانحراف ومعامل الاختلاف العام 
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 20.42 78. 3.82 جودة المواد الخام 37

 21.99 84. 3.82 الكفاءة فً الحصول على المواد الخام 38

 24.06 90. 3.74 كفاءة استهلاك الطاقة 39

 24.93 88. 3.53 زٌادة معدلات الانتاج 40

 23.46 84. 3.58 اجمالً الساعات المتاحة كل شهر 41

 21.56 83. 3.85 نسبة تحدٌث التكنلوجٌا 42

 22.58 84. 3.72 الوسط والانحراف ومعامل الاختلاف العام 
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 22.19 81. 3.65 درجة ادراك الكادر المتمٌز لانجازاتهم 43

 27.71 97. 3.50 رواج ثقافة الكفاءة والالتزام 44

 31.45 1.06 3.37 درجة تشجٌع الافراد لفرق العمل 45

 26.45 91. 3.44 درجة مهارات العاملٌن 46

 36.42 1.1 3.02 عقابدرجة استعمال نظم المكافأة وال 47

 31.76 1.01 3.18 مؤشر رضا العاملٌن 48

 27.25 94. 3.45 كفاءة التدرٌب المتخصص 49

 28.78 97. 3.37 الوسط والانحراف ومعامل الاختلاف العام 

 22.91 85. 3.71 اجمالً الوسط والانحراف ومعامل الاختلاف العام 
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 (66.( وكانت اكثر الفقرات انسجاما  للاجابة فقد بلغ كل من الانحراف المعٌاري ومعامل الاختلاف )3.77)

  %( على التوالً.17.51و)
حققت هذه العملٌة وسطا حسابٌا  منظور العملٌات الداخلٌة : درجة التباٌن المدرك بٌن الطموح والفعلً: - ت

 (84.ذ بلغ كل من الانحراف المعٌاري ومعامل الاختلاف )( وتشتت قلٌل فً الاجابة ا3.72عاما مرتفع بلغ )

( على التوالً مما ٌعكس عمل المصارف على تحسٌن العملٌات الداخلٌة ، اما بالنسبة للفقرات فقد 22.58و)

ستبانة وكانت النتائج جمٌعها حققت وسط حسابً مرتفع اذ من الا ( 37-42) شملت هذه العملٌة الفقرات

، وان اقل ( 3.85اذ حققت وسط حسابً مرتفع بلغ ) (42ابً بٌن اعلى قٌمة فً الفقرة )تراوح الوسط الحس

( وباقل أنسجام للاجابة بٌن الفقرات ٌؤكده كل من 374.وسط حسابً مرتفع بلغ ) (38الفقره )قٌمة حققتها 

 .%( على التوال24.06ًو) (90.الانحراف المعٌاري ومعامل الاختلاف )
( وسطا حسابٌا 3و : درجة التباٌن المدرك بٌن الطموح والفعلً:  ٌظهر الجدول )منظمور التعلم والنم - ث

بٌن الاجابات اذ بلغ كل من الانحراف المعٌاري ومعالم  عال( وبتشتت 3.37عاما معتدل لهذه العملٌة بلغ )

فً %( مما ٌعكس اهتمام المصارف الخاصة بعملٌات التعلم والنمو الحاصلة 28.78و) (97.الاختلاف )

( للقسم الثانً من الاستبانة 43-49المصارف اما بالنسبة للفقرات فقد اشتملت هذه العملٌة على الفقرات )

مرتفع عن الوسط  (3.65( بلغ)43وكانت النتائج حولها قد توزعت بٌن اعلى قٌمة وسطٌة حققته الفقرة )

%( 22.19و) (81.امل الاختلاف )وبأقل تشتت فً الاجابات اذ كان كل من الانحراف المعٌاري ومع الفرضً

( وباعلى تشتت فً الاجابات 3.02بلغ ) (47على التوالً، وبٌن اقل قٌمة للوسط الحسابً حققته الفقرة )

 .  %( على التوال36.42ًو) (1.1اكده الانحراف المعٌاري ومعامل الاختلاف )

( التوزٌعات التكرارٌة والنسب 4) ٌظهر الجدولالمنظمة المتعلمة )امكانٌة التحول الى منظمة متعلمة(:  -3

المئوٌة والانحرافات المعٌارٌة ومعاملات الاختلاف المتعلقة بوجهة نظر المدراء عٌنة الدراسة بخصوص 

( وانسجاما مقبولا فً 3.44امكانٌة تحول المصارف الى منظمات متعلمة وحققت وسطا حسابٌا عاما بلغ )

%( على التوالً. مما 27.26و) (95.ومعامل الاختلاف العام )الاجابات حدده الانحراف المعٌاري العام 

 ٌعكس توفر فرص معتدله للمصارف للتحول الى منظمة متعلمة وٌشتمل هذا البعد على المتغٌرات الاتٌة : 
 المتعلقة الاختلاف معامل المعٌارٌة والانحرافات الحسابٌة الأوساط إلى( 4) الجدول ٌشٌر الاستراتٌجٌة : - أ

وسطا حسابٌا عاما مرتفع اذ ٌعكس الجدول المذكور  ،(الاستراتٌجٌة) بخصوص المبحوثة العٌنة نظر بوجهة

فً الاجابات اذ كان كل من الانحراف المعٌاري العام ومعامل الاختلاف العام  عال( وانسجاما 3.47بلغ )

الفقرات وسطا  ت جمٌعق%( على التوالً اما على اساس الفقرات شملت الفقرات  فقد حق28.53( و)95.)

( 52( وحققت الفقرة )3.52( بلغ )51) وانحصرت النتائج بٌن اعلى قٌمة حققتها الفقرة حسابٌا مرتفع 

( 95.( وانسجاما مقبول فً الاجابات اذ بلغ الانحراف المعٌاري )3.44بلغ) وسطا حسابٌا اقل بٌن الفقرات

  . ،%(27.67ومعامل الاختلاف )
 الاختلاف معامل المعٌارٌة والانحرافات الحسابٌة الأوساط إلى( 4) الجدول ٌرالنظر لداخل المنظمة : ٌش  - ب

( 3.40حقق هذا البعد وسطا حسابٌا عاما معتدل بلغ ) ، بخصوص المبحوثة العٌنة نظر بوجهة المتعلقة

%( على 29.12و) (99.وتشتت مقبول فً الاجابات حدده الانحراف المعٌاري و معامل الاختلاف العام )

على تشتت فً الاجابات بأ (3.50( اعلى وسط حسابً بلغ )54والً ، وعلى صعٌد الفقرات حققت الفقرة )الت

 55)وقد حققت الفقرة ) %( على التوالً.29.79و) (1.01كان الانحراف المعٌاري ومعامل الاختلاف )اذ 
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( ومعامل 97.) ( وانسجاما مقبولا فً الاجابات اكده الانحراف المعٌاري3.31وسطا حسابٌا )اقل 

 .%( 29.30الاختلاف)
( وانسجام عال فً الاجابات حٌث 3.45حقق هذا البعد وسطا حسابٌا عاما عال بلغ ) هٌكل المنظمة : - ت

%( مما ٌعكس اعتماد المصارف على 24.06( ومعامل الاختلاف العام )83.بلغ الانحراف المعٌاري العام )

( فً 3.56اعلى وسط حسابً بلغ ) (56فقرات حققت الفقرة )بناء هٌكل مرن لتحقٌق اعمالها وعلى صعٌد ال

بلغ الانحراف  اذ( وانسجاما معتدل فً الاجابات 3.35وسطا حسابٌا بلغ )اقل  (58حٌن حققت الفقرة )

 %( 25.97( ومعامل اختلاف )87.المعٌاري )
وتشتت مقبول فً ( 3.34حققق هذا البعد وسطا حسابٌا عاما معتدل اذ بلغ )النظر لخارج المنظمة :  - ث

%( وعلى صعٌد 29.34( ومعامل الاختلاف العام )98.الاجابات اذ بلغ كل من الانحراف المعٌاري العام )

( ولكنها حققت تشتت عال فً الاجابات اذ كان الانحراف 3.45بلغ ) (60الفقرة ) الفقرات حققت

( 3.26حسابً بٌن الفقرات بلغ) باقل وسط (59%(.اما الفقرة )30.43( ومعامل الاختلاف)1.05المعٌاري)

( ومعامل 90.( اعلى انسجام بٌن الاجابات حٌث بلغ الانحراف المعٌاري )61فً حٌن حققت الفقرة )

 %(. 27.10الاختلاف )
عال لامكانٌة توفٌر فرص التعلم فً المصارف الخاصة بلغ وسطا حسابٌا  ٌظهر الجدول  فرص التعلم : - ج

%( 2768و) (98.ات حٌث بلغ الانحراف المعٌاري ومعامل الاختلاف )فً الاجاب عال( وانسجاما 3.54)

وحققت الفقرة  (3.68وسطا حسابٌا عال بلغ ) (63صعٌد الفقرات حققت الفقرة ) على التوالً وعلى

( وبأنسجام عال بٌن الاجابات حٌث بلغ الانحراف المعٌاري 3.40(اقل وسط حسابً بٌن الفقرات بلغ )62)

 %(28.23ختلاف )( ومعامل الا96.)
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 N=62( الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ومعامل الاختلاف لمكانٌة التحول الى منظمة متعلمة 4جدول)
 المتغٌرات الفرعٌة 

فقرات المنظمة المتعلمة )امكانٌة التحول الى 
 منظمة متعلمة 

الوسط 
 الحسابً 

الانحراف 
 المعٌاري

 معاملا الاختلاف

ٌة
ج
تٌ
را

ست
لا
ا

 

 27.61 95. 3.44 اعتماد استراتٌجٌة تعلٌمٌة طوٌلة الامد 50

 27.56 97. 3.52 اعتماد المدخل التعلٌمً فً تنفٌذ الاستراتٌجٌة 51

 31.01 1.07 3.45 تتبنى المنظمة استراتٌجٌة تنسجم مع ثقافتها 52

 28.53 99. 3.47 الوسط والانحراف ومعامل الاختلاف العام 

ل 
خ
دا
 ل
ظر

ال

ظ
من

ال
مة

 

 29.79 1.01 3.39 تعتمد المنظمة على صنع سٌاسات مشتركة 53

 28.29 99. 3.50 تتبنى المنظمة اسلوب الرقابة التقوٌمٌة 54

 29.30 97. 3.31 تتبنى المنظمة لغة الحوار لتعزٌز التفاهم 55

 29.12 99. 3.40 الوسط والانحراف ومعامل الاختلاف العام 

ة 
ظم

من
 ال

كل
هٌ

 24.16 86. 3.56 الهٌاكل التنظٌمٌة مع البرامج التعلٌمٌةتناسق  56 

 22.03 76. 3.45 اعتماد هٌاكل مرنة لتحقٌق التوافق 57

 25.97 87. 3.35 ٌعزز الهٌكل التنظٌمً حالات التمكٌن 58

 24.06 83. 3.45 الوسط والانحراف ومعامل الاختلاف العام 

ج 
ار

خ
 ل
ظر

لن
ا

مة
ظ
من

ال
 

 30.67 1.00 3.26 لعاملٌن للقٌام بالمسح البٌئًالاعتماد على ا 59

 30.43 1.05 3.45 تشجٌع الافراد للاشتراك بدورات تدرٌبٌة 60

 27.10 90. 3.32 تبنً اسلوب المقارنة المرجعٌة للتعلم 61

 29.34 98. 3.34 الوسط والانحراف ومعامل الاختلاف العام 

لم
تع

 ال
ص

فر
 

 28.23 96. 3.40 خ التعلٌمً لافرادهاتسعى المنظمة لتوفٌر المنا 62

 6.36 97. 3.68 التشجٌع على اعتماد  اسلوب التفكٌر المنظم 63

 28.45 1.01 3.55 تحفٌز الافراد على تعلم كل شً عن المنظمة 63

 27.68 98. 3.54 الوسط والانحراف ومعامل الاختلاف العام 
 27.62 95. 3.44 اماجمالً الوسط والانحراف ومعامل الاختلاف الع 

 

 ثانيا : اختثار انفرضياخ :  
(  وجود علاقة ارتباط طردٌة بٌن فجوة المعرفة وفجوة 5ٌظهر الجدول ):  انفرضيح انرئيسح الاولى - أ

 ( . اما بخصوص المتغٌرات . 0.01( بمستوى معنوٌة )**595.الاداء الاستراتٌجً بلغت )
اربع علاقات ارتباط معنوٌة مع ابعاد فجوة الاداء  فجوة ال و تشخٌصتحدٌد فجوة المعرفة كل من اظهر  -1

 مع منظور الزبون . ( 0.05وواحدة فقط بمستوى معنوٌة )( 0.01)الاستراتٌجً ثلاث منها بمستوى معنوٌة 
اظهرت معالجة فجوة المعرفة ثلاث علاقات ارتباط طردٌة مع ابعاد فجوة الاداء الاستراتٌجً اثنان منها   -2

وواحده بمستوى  ،منظور التعلم والنمو(  ،( مع كل من )المنظور المالً 0.01عنوٌة )كانت بمستوى م

 . تباط مع منظور العملٌات الداخلٌةولم تظهر اي علاقة ار ،( مع )منظور الزبون ( 0.05معنوٌة )
ة ذات هذه النتائج اعلاه تسمح بقبول الفرضٌة الرئٌسة الاولى والتً مفادها )توجد علاقات ارتباط طردٌ  -3

 دلالة معنوٌة بٌن متغٌرات تحلٌل فجوة المعرفة و تحلٌل فجوة الاداء الاستراتٌجً (. 
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: توجد علاقات ارتباط طردٌة ذات دلالة معنوٌة بٌن متغٌرات تحلٌل فجوة  انفرضيح انرئيسح انثانيح - ب

 المعرفة و تحلٌل فجوة الاداء الاستراتٌجً مجتمعتٌٌن وبٌن بناء المنظمة المتعلمة . 
 وٌتفرع منها فرضٌتان فرعٌتان : 

ذات دلالة معنوٌة بٌن متغٌرات تحلٌل فجوة   توجد علاقات ارتباط طردٌة انفرضيح انفرعيح الاولى : -0

  المعرفة وبناء المنظمة المتعلمة )من حٌث امكانٌة التحول الى منظمة متعلمة (.
اظهرت فجوة المعرفة وجود علاقة ارتباط طردٌة مع امكانٌة التحول الى منظمة متعلمة بلغت  اولا:

 ( . 0.01( بمستوى معنوٌة )**797.)

ن تحدٌد فجوة المعرفة ، تشخٌص ، معالجة الفجوة وجود خمس علاقات ارتباط معنوٌة مع اظهر كل م ثانيا :

 ( 0.01جمٌع ابعاد امكانٌة التحول الى منظمة متعلمة بمستوى معنوٌة )

هذه النتائج اعلاه تسمح بقبول الفرضٌة الفرعٌة الاولى من الرئٌسة الثانٌة والتً تنص )توجد علاقة  ثانثا :

ذات دلالة معنوٌة بٌن متغٌرات تحلٌل فجوة المعرفة وبناء المنظمة المتعلمة )من حٌث امكانٌة  ارتباط طردٌة
 التحول (

 

           n62( بٌن متغٌرات فجوة المعرفة وفجوة الاداء الاستراتٌجً.t( معاملات الارتباط وقٌم)5الجدول)

    فجوة الاداء الاستراتٌجً                                                                    

                         
جوة المعرفة 

ف
 

 منظور الزبون  المنظور المالً   
 

منظمو العملٌات 
 الداخلٌة 

منظمو التعلم 
 والنمو 

العلاقات 
 المعنوٌة  

 الاجمالً  

  

دد
لع

ا
ة  
مٌ

ه
لا
ا

ٌة
سب

لن
ا

 

 

 r t r t r t r t r t 

تحدٌد فجوة 
 المعرفة

.49** 4.4 .27* 2.1 .44** 3.7 .63** 6.3 

.5
9

5
*
*

 

5
.7

3
 4 100

% 
تشخبص فجوة 

 المعرفة
.39** 3.28 .27* 2.17 .38** 3.18 .66** 6.8 

4 100
% 

معالجة فجوة 
 3.9 **45. 1.3 16. 2.2 *27 . 4.0 **46. المعرفة

3 75% 

مجموع علاقات                                                                                                    

 = (11الارتباط  )
91% 

 0.01** علاقة الارتباط بمستوى معنوٌة 
 0.05* علاقة الارتباط بمستوى معنوٌة  

 2.39=   (0.01)الجدولٌة بمستوى دلالة  (t)قٌمة 

 1.67=  (0.05)الجدولٌة بمستوى دلالة  (t)قٌمة 
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توجد علاقات ارتباط طردٌة  ذات دلالة معنوٌة بٌن متغٌرات تحلٌل فجوة  انفـرضـيح انفرعـيح انثـانـيح : -4

 من حٌث امكانٌة التحول . تراتٌجً وبناء المنظمة المتعلمة الاداء الاس
ة متعلمة اظهر تحلٌل فجوة الاداء الاستراتٌجً وجود علاقة ارتباط طردٌة مع امكانٌة التحول الى منظم اولا:

 ( . 0.01( وبمستوى معنوٌة )**0.67بلغت )

اظهر كل من المنظور المالً ومنظور التعلم والنمو وجود علاقات ارتباط معنوٌة مع جٌمع ابعاد  ثانيا :

 ( . 0.01امكانٌة التحول الى منظمة متعلمة بمستوى معنوٌة )

نٌة التحول الى منظمة متعلمة ، ثلاث منها اظهر منظور الزبون وجود اربع علاقات معنوٌة مع امكا ثانثا :

( مع بعد النظر لخارج المنظمة ، ولم تظهر اي 0,05( وواحده بمستوى معنوٌة )0.01بمستوى معنوٌة )

 علاقة ارتباط مع بعد النظر لداخل المنظمة .
 

 

 N=62( بٌن متغٌرات فجوة المعرفة والمنظمة المتعلمة                              t( معاملات الارتباط وقٌم )6الجدول )

 

 التحول الى منظمة متعلمة  امكانٌة                                   

النظر  الاستراتٌجٌة
لداخل 
 المنظمة

هٌكل 
 المنظمة

النظر لخارج 
 المنظمة

فرص 
 التعلم

العلاقات 
 المعنوٌة

 الاجمالً

 

جوة المعرفة
ف

 
 

 r r r r r 

دد
لع

 ا

ة 
مٌ

ه
لا
ا

 

r 

تحدٌد فجوة 
 المعرفة 

0.70** 0.64** 0.57** 0.50** 0.58** 5 100% 

0
.7

9
7

**
   

   
   

   
 

تشخٌص فجوة 
 المعرفة 

0.68** 0.69** 0.62** 0.51** 0.60** 5 100% 

معالجة فجوة 
 المعرقة 

0.57** 0.57** 0.54** 0.64** 0.49** 5 100% 

 %100( = 15مجموع علاقات الارتباط )

 0.01** علاقة الارتباط بمستوى معنوٌة 
 0.05* علاقة الارتباط بمستوى معنوٌة  

 N=62                 ( معاملات الارتباط بٌن متغٌرات فجوة الاداء الاستراتٌجً والمنظمة المتعلمة     7جدول )

                         
   ً

ج
ستراتٌ

لا
لاداء ا

جوة ا
ف

x
 المنظمة المتعلمة                                                                                                        

 yامكانٌة التحول الى منظمة متعلمة                         

النظر  الاستراتٌجٌة
لداخل 

 المنظمة 

هٌكل 
 المنظمة 

النظر 
لخارج 

 المنظمة 

فرص 
 التعلم 

العلاقات 
 المعنوٌة

الاجما
 لً 

 %100 5 **0.47 **0.36 **0.48 **0.39 **0.48 البعد المالً 

0
.6

7
**

 

 %80 4 **0.37  *0.29 **0.35   0.23 **0.38 بعد الزبون 

 %100 5 **0.53 *0.26 **0.43 **0.38 **0.43  بعد العملٌات الداخلٌة

 %100 5 **0.69 **0.54 **0.70 **0.62 **0.71 بعد التعلم والنمو 

 %97( = 19مجموع علاقات الارتباط )

 0.01** علاقة الارتباط بمستوى معنوٌة 
  0.05* علاقة الارتباط بمستوى معنوٌة  
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وجود خمس علاقات ارتباط معنوٌة مع امكانٌة التحول الى منظمة متعلمة  اظهر بعد العملٌات الداخلٌة راتعا:

( مع بعد النظر 0.05( وواحد منها كانت بمستوى معنوٌة )0.01ة منها كانت بمستوى معنوٌة )ع، ارب

 لخارج المنظمة . 

نظمة متعلمة اظهر بعد التعلم والنمو وجود خمس علاقات ارتباط معنوٌة مع امكانٌة التحول الى م خايسا :

( هذه النتائج اعلاه تسمح بقبول الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة من الرئٌسة 0.01وجمٌعها بمستوى معنوٌة )

 الثانٌة التً تنص ) توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن 

 

المعرفة وفجوة  ( صحة الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة اذ بلغت علاقة الارتباط بٌن فجوة8ٌظهر الجدول ) سادسا:

لفرضٌة ( وهذه النتٌجة تسمح بفبول ا**0.85الاداء الاستراتٌجً مجتمعتٌن مع بناء المنظمة المتعلمة )

الرئٌسة الثانٌة والتً تنص) توجد علاقات ارتباط طردٌة ذات دلالة معنوٌة بٌن متغٌرات تحلٌل فجوة المعرفة 
 بناء المنظمة المتعلمة( . و تحلٌل فجوة الاداء الاستراتٌجً مجتمعتٌٌن وبٌن 

الفرضٌة الرئٌسة الثالثة : ٌزداد تأثٌر فجوة المعرفة فً امكانٌة التحول الى منظمة متعلمة عبر تحلٌل  - ت

( اتجاهات وقٌم تأثٌرات فجوة المعرفة فً امكانٌة التحول الى 9وٌظهر الجدول )فجوة الاداء الاستراتٌجً . 

( التأثٌر المباشر لفجوة المعرفة بلغ 9تراتٌجً ، اذ ٌظهر الجدول )منظمة متعلمة بتوسط فجوة الاداء الاس

( ، فً حٌن بلغت التأثٌرات غٌر مباشر لفجوة الاداء الاستراتٌجً فً امكانٌة التحول الى المنظمة 0.67)

لً ( والبعد الما0.20( توزعت بٌن بعد التعلم والنمو بلغ )0.14متعلمة عبر فجوة الاداء الاستراتٌجً بلغت )

( وكان اجمالً تأثٌر فجوة المعرفة فً 0.05-( وبعد العملٌات الداخلٌة )0.05-( وبعد الزبون )0.04)

( ، هذه النتٌجة تؤكد ان تأثٌر فجوة المعرفة فً امكانٌة التحول 0.81امكانٌة التحول الى منظمة متعلمة بلغ )

سمح بقبول الفرضٌة الرئٌسة الخامسة التً الى منظمة متعلمة ٌزداد عبر بعد التعلم والنمو وهذه النتٌجة ت
(، )ٌزداد تأثٌر فجوة المعرفة فً امكانٌة التحول الى منظمة متعلمة عبر تحلٌل فجوة الاداء الاستراتٌجًتنص 

 ( ٌوضح ذلك 2والشكل )

 (فجوة المعرفة وفجوة الاداء الاستراتٌجً) بٌن  (t)  ةمعامل الارتباط وقٌم ( 8جدول )

    (ظمة المتعلمةالمن) وبٌن 

 فجوة المعرفة وفجوة الاداء الاستراتٌجً 
zx 

t r 

 المنظمة المتعلمة
 

13.1 0.85** 

 0.01** علاقة الارتباط بمستوى معنوٌة 
 0.05* علاقة الارتباط بمستوى معنوٌة  
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    N=62 ( تأثٌر فجوة المعرفة على بناء المنظمة المتعلمة بتوسط فجوة الاداء الاستراتٌجً 9جدول)
تأثٌر  فجوة المعرفة على امكانٌة التحول الى المنظمة المتعلمة بتوسط فجوة 

 الاداء الاستراتٌجً
تأثٌر تحدٌد فجوة المعرفة فً امكانٌة التحول الى  المنظمة المتعلمة بتوسط فجوة 

 الاداء الاستراتٌجً

 0.49التأثٌر المباشر =           0.67التاثٌر المباشر=            

الت
شر

غٌر مبا
أثٌر 

 

 0.04 عبر البعد المالً 

شر
غٌر مبا

التأثٌر 
 

 0.09 عبر البعد المالً 
 0.12- عبر بعد الزبون  0.05- عبر بعد الزبون 

 0.07 عبر بعد العملٌات الداخلٌة 0.05- عبر بعد العملٌات الداخلٌة
 0.19 عبر بعد التعلم والنمو  0.20 عبر بعد التعلم والنمو 

 0.23 اجمالً التاثٌر غٌر مباشر 0.14 الً التاثٌر غٌر مباشراجم
 0.72 التأثٌر الكلً  0.81 التأثٌر الكلً 

 0,00القٌمة المعنوٌة =  0,00القٌمة المعنوٌة = 
تأثٌر تشخٌص فجوة المعرفة فً امكانٌة التحول  المنظمة المتعلمة عبر 

 فجوة الاداء الاستراتٌجً 
ة المعرفة فً امكانٌة التحول الى  المنظمة المتعلمة بتوسط فجوة تأثٌرمعالجة فجو

 الاداء الاسترتٌجً 

 0,58التأثٌر المباشر = 0,60التأثٌر المباشر =     

      
شر 

غٌر المبا
التأثٌر 

 

 0.04- عبر البعد المالً 

شر
غٌر مبا

التأثٌر 
 

 عبر البعد المالً 
0.17 

 عبر بعد الزبون 
-0.05 

 الزبون عبر بعد 
0.01 

 عبر بعد العملٌات الداخلٌة 0.02 عبر بعد العملٌات الداخلٌة
-0.27 

 عبر بعد التعلم والنمو 
0.19 

 عبر بعد التعلم والنمو 
0.13 

 0.04 اجمالً التاثٌر غٌر مباشر 0.12 اجمالً التاثٌر غٌر مباشر
 0.62 التأثٌر الكلً  0,72 التأثٌر الكلً 

 0,00القٌمة المعنوٌة =  0,00عنوٌة = القٌمة الم

 

 التحول إمكانية

 (Y) 

انفجوة 

 انمعرفيت

 

0. 0.67 
0.04 

-0.05 
-0.05 

انمنظور 

 انماني
منظور 

 ونالزب

 

اننمو 

 وانتعهم

انعمهياث 

 انداخهيت

0.20 

0.81 

 

في امكانيت  عبر أبعاد متغير فجوة الاداء الاستراتيجي ( اتجاهاث انتأثير نهمتغير انتفسيري انفجوة انمعرفيت 2م )شك

   انتحول

التأثٌر 

 الكلً
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 الاستنتاخاخ وانتىطياخ /المحىر انراتع
  سٌتم فً هذا المحور التطرق الى اهم الاستنتاجات والتوصٌات وكألاتً : 

 اولا: الاستنتاخاخ  
تحلٌل فجوة الاداء  ظهر ان ادارات المصارف الخاصة قد استعملت فجوة المعرفة فً تعزٌز اجراءات -0

الاستراتٌجً ، وقد ظهر هذا التحلٌل جلٌا فً منظور التعلم والنمو والمنظور المالً ومنظور العملٌات الداخلٌة 
 وظهر بدرجة اقل فً منظور الزبون . 

ظهر ان ادارات المصارف الخاصة  قد استعملت العلاقة بٌن تحلٌل فجوة المعرفة وفجوة الاداء  -4
 تعزٌز اجراءات تحلٌل امكانٌة التحول الى منظمة متعلمة . الاستراتٌجً فً 

ظهر ان ادارات المصارف الخاصة قد وظفت فجوة المعرفة بكل مؤشراتها )تحدٌد فجوة المعرفة ،  -3
تشخٌص فجوة المعرفة ، معالجة فجوة المعرفة ( مجتمعة  فً احداث المزٌد من التغٌرات فً بناء المنظمة 

لتأثٌر اذا ما اخذت ابعاد تلك الفجوة بشكل متفاعل اذ ٌبدو ان تأثٌر تحلٌل ابعاد فجوة المتعلمة وٌزداد هذا ا
 المعرفة بتعاظم اذا ماكانت بشكل متفاعل اكثر منها بشكل منفرد . 

جٌمع متغٌرات تحلٌل فجوة الاداء الاستراتٌجً مجتمة  راستطاعت ادارات المصارف الاهلٌة من استثما -2
ٌرات فً امكانٌة التحول الى  المنظمة المتعلمة وان التغٌٌر هذا ٌحدث اذا ما اخذت بأحداث المزٌد من التغ

 ابعاد تحلٌل فجوة الاداء بشكل متفاعل اكثر منها لو اخذت منفردة   . 
ظهر ان انعكاس التغٌٌر فً فجوة المعرفة ٌزداد تاثٌرفً احداث المزٌد من التغٌٌر فً امكانٌة التحول الى  -5

 مة اذ ما كان عبر ابعاد تحلٌل فجوة الاداء الاستراتٌجً . المنظمة المتعل
 ثانيا : انتىطياخ : 

ضروة قٌام المصارف الاهلٌة بأستثمار طبٌعة العلاقة بٌن فجوة المعرفة سٌما فً بعد تحدٌد فجوة   -0
وة الاداء المعرفة بكل مؤشراتها ولاسٌما ) مستوٌات الانتفاع من التكنولوجٌا المتاحة ( فً تعزٌز تحلٌل فج

 الاستراتٌجً )المنظور المالً ( وبأحداث المزٌد من التغٌٌر فً بعد رضا الزبون . 
ضرورة قٌام ادارة المصارف الاهلٌة بأستثمار طبٌعة العلاقة بٌن فجوة المعرفة بكل مؤشراتها فً تعزٌز  -4

 اجراءات التحول الى منظمة متعلمة . 
ار طبٌعة العلاقة بٌن فجوة المعرفة بكل مؤشراتها فً تعزٌز ضرورة قٌام ادارة المصارف الاهلٌة بأستثم -3

 اجراءات التحول الى منظمة متعلمة .
ضرورة استفادة ادارات المصارف الخاصة من تحلٌل فجوة المعرفة فً بناء المنظمة المتعلمة بتوسط  -2

   فجوة الاداء الاستراتٌجً من خلال اعتماد ادارات المصارف على بعد التعلم والنمو .
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 المظادر : 
مدى توافر ابعاد المنظمة المتعلمة فً ( " 2011ابو حشٌش ، باسم محمد ، مرتجى ، زكً رمزي ) -1

" مجلة الجامعة الاسلامٌة )سلسة الدراسات الانسانٌة ( ، المجلد  جامعة الاقصى من وجهة نظر العاملٌن فٌها

 .2التاسع العشر : العدد ،
" رسالة ماجستٌرر غٌر لتنظٌمً كمدخل لتحسٌن الاداء المؤسسً التعلم ا( " 2011خٌرة ، عٌوٌش ) -2

 منشورة  مقدمة الى مجلس كلٌة التجارة وعلوم التسٌر الاقتصادٌة ، جامعة ابو بكر بلقٌد ،الجزائر .
تصمٌم نظام تقوٌم الاداء الاستراتٌجً للجامعات بأعتماد تقنٌة ( " 2005سعٌد ، سناء عبد الرحٌم ) -3

" اطروحة دكتوراة غٌر منشورة  مقدمة الى مجلس كلٌة الادارة والاقتصاد ،  المتوازنةبطاقات الدرجات 
 جامعة بغداد . 

الانماط القٌادٌة وعلاقتهما بالاداء الوظٌفً من وجهة نظر ( " 2004الشرٌف ، طلال عبد الملك ) -4

ة الدراسات العلٌا ، قسم " رسالة ماجستٌر غٌر منشورة  مقدمة الى مجلس كلٌ العاملٌن بأمارة مكة المكرمة
 العلوم الادارٌة ، جامعة ناٌف العربٌة للعلوم الامنٌة ، الرٌاض . 

مقومات التحول نحو المنظمات المتعلمة : دراسة تشخٌصٌة ( " 2004الشملة ، مٌسون عبد الله احمد ) -5

ٌة الادارة " رسالة ماجستٌر غٌر منشورة  مقدمة الى مجلس كل محافظة نٌنوى \فً عٌنة من منظمات 
 والاقتصاد ، جامعة الموصل .

أدارة المعرفة : أهمٌتها ومدى تطبٌق عملٌاتها من ( " 2006طاشكندي ، زكٌة ممدوح قاري عبد الله ) -6

"  جهة نظر مدٌرات الادارات والمشرفات الادارٌات بأدارة التربٌة والتعلٌم بمدٌنة مكة المكرمة ومحافظة جدة
 قدمة الى كلٌة التربٌة  ، فً التربٌة والتخطٌط ، جامعة ام القرى . رسالة ماجستٌر غٌر منشورة م

دور ادارة المعرفة فً رفع كفاءة أداء المنظمات : دراسة مٌدانٌة على ( " 2010الفارس ،سلٌمان ) -7

  26" مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادٌة والقانونٌة ومجلد ، شركات الصناعات التحوٌلٌة الخاصة بدمشق

 . 2دد ،الع  ،
تطبٌق ادارة المعرفة فً المؤسسات الحكومٌة الفلسطٌنٌة واثرها على ( " 2012المدلل ، عبد الله ولٌد ) -8

" رسالة ماجستٌر غٌر منشورة مقدمة الى كلٌة التجارة، فً فلسفة ادارة الاعمال  ، جامعة  مستوى الاداء
 غزة .

مها وعملٌاتها وتحدٌاتها واثرها على النواتج ادارة المعرفة : مفهو( " 2009مسلم ، علً عبد الهادي ) -9

" المؤتمر الدولً للتنمٌة الادارٌة : نحو اداء متمٌز فً القطاع الحكومً : معهد الادارة العامة ،  التنظٌمٌة
 الرٌاض

" الطبعة الاولى ،  أدارة المعرفة : المفاهٌم والاستراتٌجٌات والعملٌات( " 2005نجم ، عبود نجم ) -11

 الاردن . –ر والتوزٌع ، عمان الوراق للنش
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Developing a Learning Organization According to Analysis of the 

Relationship between Knowledge Gap and Strategic Performance 

Gaps:  Field Study in a Sample of Private Banks in Baghdad. 

 

Abstract: 
The purpose of this research shed light on the analysis of the relationship 

between the knowledge gap and the strategic performance  gap and diagnose the 

level of impact this relationship in building a learning organization, and sought 

search to achieve a number of goals, cognitive and Applied been tested nature of 

the relationship and effect between variables in a sample size (62) of the 

managers of banks civil in Baghdad (Baghdad, Gulf, Assyria, Union, Elaf) and 

focused research problem in question is bold is whether the analysis of the 

relationship between the knowledge gap and the performance gap strategic leads 

to recognize organizations need to shift to organizations educated, either in the 

side of the field was the problem about the extent of realize the organizations 

surveyed for this equation in its ability to create a kind of mismatch between the 

analysis of the knowledge gap analysis and gap strategic performance, and 

analysis of research data used statistical program ready (SPSS) program (Excel) 

and the most important Statistical tools  used in the analysis is the "arithmetic 

mean, standard deviation and coefficient of difference, and correlation 

coefficient of Spearman, and path analysis "and was the most prominent results 

that have been reached and there is a correlation and impact between the 

analysis of the knowledge gap and gap analysis of performance and strategic 

between building learning organization, as well as increase the impact of the 

knowledge gap about the possibility of switching to the educated through the gap 

strategic performance, and research has included four axes went first to the 

methodology and  second  to the  theoretical framing and the third to view and 

analyze the results and test hypotheses in the fourth devoted to the conclusions 

and recommendations.  
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