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 :  اٌٍّخص

فٟ ذحس١ٓ ٚسفغ وفاءج الأداء اٌّاٌٟ ِٓ   ث١ح الأٌىرش١ٔٚحاٌٝ اٌرؼشف ػٍٝ دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌّحاس ثحس٘ذفد اٌ   

اٌثحس ذُ إسرخذاَ إٌّٙط اٌٛصفٟ ذاف أ٘الإلرصاد٠ح ,  ٚلأظً ذحم١ك  اٌّؤسسح خلاي ذشش١ذ ٔفماخ ٚص٠ادج إ٠شاداخ

ػٓ طش٠ك  ظّغ اٌّؼٍِٛاخ ِٓ اٌّصادس اٌصا٠ٛٔح اٌرٟ ذّصٍد تاٌىرة ٚاٌثحٛز اٌؼ١ٍّح ٚاٌّرؼٍمح تّٛضٛع اٌثحس ٘زا 

ٌرح١ًٍ أظٛتح الإسرث١اْ اٌّٛصػح ػٍٝ ػ١ٕح ف١ّا ٠خص اٌعأة إٌظشٞ ٌٍثحس  , ٚوزٌه ذُ إسرخذاَ إٌّٙط اٌرح١ٍٍٟ 

ً اٌث١أاخ ٚإخرثاس ذُ ذح١ٍ  SPSSؼرثش اٌّصادس الأ١ٌٚح ٌٍّؼٍِٛاخ , ٚتئسرخذاَ اٌثشٔاِط الإحصائٟ ٟٚ٘ ذ  ثحساٌ

ٚرٌه لإِىا١ٔرٗ ٚلذسذٗ اٌّؼٍِٛاخ اٌّحاسث١ح الأٌىرش١ٔٚح  إسرخذاَ ٔظُ, ح١س ذُ اٌرٛصً اٌٝ أ١ّ٘ح  فشض١اخ اٌثحس

ماس٠ش اٌّا١ٌح ٚخاصحً اٌّؼٍِٛاخ اٌرٟ ِٓ شأٔٙا أْ اٌؼا١ٌح فٟ إورشاف الأخطاء , ٚسشػرٗ فٟ ذٛف١ش اٌّؼٍِٛاخ ٚاٌر

ٚٚظٛد ػلالح إسذثاط ل٠ٛح ت١ٕٙا ٚت١ٓ الأداء اٌّاٌٟ ٌٍّٕظّح ذساػذ فٟ ذشش١ذ إٌفماخ ٚذض٠ذ ِٓ اٌؼٛائذ اٌّا١ٌح , 

ٛسج تضشٚسج الإسذماء تالأداء اٌّاٌٟ ٌٍّٕظّح ِٓ خلاي إسرخذاَ إٌظُ اٌّحاسث١ح اٌّرط ثحسالإلرصاد٠ح , ٚأٚصد اٌ

 ِٚا ٠ٛفشٖ ِٓ ِؼٍِٛاخ ِلائّح  ٚ ػا١ٌح اٌذلح ٚإِىا١ٔح اٌٛشٛق تٙا .

  اٌىٍّاخ اٌّفراح١ح : ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌّحاسث١ح , الأداء اٌّاٌٟ , ذشش١ذ إٌفماخ , ص٠ادج الإ٠شاداخ .

Abstract:  

   The study aimed to identify the role of electronic accounting information systems in 

improving and raising the efficiency of financial performance by rationalizing expenses and 

increasing the revenues of the economic institution, In order to achieve the objectives of the 

research, information was collected from the secondary sources, which are books and 

scientific research related to this research subject in the theoretical aspect , The analytical 

method was used to analyze the questionnaire answers distributed to the study sample and it 

is the primary sources of information , Using the statistical program SPSS, the data were 

analyzed and the hypotheses tested, The importance of the use of electronic accounting 
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information systems has been identified for its ability and ability to detect errors ,and the 

speed of providing information and financial reports, especially information that will help to 

rationalize expenses and increase financial returns , and a strong correlation between them 

and the financial performance of the economic institution, , And recommended the need to 

improve the financial performance of the Organization through the use of electronic 

accounting systems to provide appropriate information and high accuracy and reliability. 

Keywords: Accounting Information Systems, Financial Performance, Rationalization of 

Expenditure, Increasing Revenues. 

 اٌّمذِح

ك٢ ظَ اُزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُزغبسػخ ٝاُزـ٤شاد اُز٢ ٣شٜذٛب اُؼبُْ الإهزظبد١ ٝأُب٢ُ ٝأُ٘بكغبد اُشذ٣ذح 

اُز٢ رٞاعٜٜب أُإعغبد الإهزظبد٣خ ُزؾو٤ن أٛذاكٜب اُز٢ ٝػؼزٜب الإداسح اُؼ٤ِب ُِٞطٍٞ ُٜب ُؼٔبٕ د٣ٔٞٓزٜب 

ضَ ُِٔٞاسد أُخزِلخ ٖٓ خلاٍ الأداء أُز٤ٔض عٞاء ًبٕ ٛزا ٝاعزٔشاس٣زٜب , ػٖ ؽش٣ن اُٞطٍٞ ُلإعزـلاٍ الأٓ

الأداء رغبس١ , ئٗزبع٢ أٝ أداء ٓب٢ُ, ٣ٜٝذف اُجؾش ك٢ ظَ رطٞس ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ا٠ُ ٗظْ أُؼِٞٓبد 

لاٍ أُؾبعج٤خ الأٌُزش٤ٗٝخ  ا٠ُ اٌُشق ك٢ ٓذٟ رأص٤ش ٛزٙ اُ٘ظْ الأٌُزش٤ٗٝخ ك٢ سكغ ٓغزٟٞ الأداء أُب٢ُ ٖٓ خ

الإعٜبّ ك٢ ػ٤ِٔخ  اُزشش٤ذ ك٢ اُ٘لوبد ٝالإعٜبّ ك٢ ػ٤ِٔخ ص٣بدح الإ٣شاداد أُب٤ُخ , ُٝزؾو٤ن ٛزٙ الأٛذاف 

 ُٜٔ٘غ٤خ اُجؾش الأٍٝ ظ٤ض اُلظَرْ رخ أسثغ كظٍٞ ٝٓوذٓخ ا٠ُ  ٤شٛب ٖٓ الأٛذاف رْ روغ٤ْ اُجؾشٝؿ

٤ُذ٣ٝخ ٝالأٌُزش٤ٗٝخ ٝأ٤ٔٛزٜب ٝأٛذاكٜب , ُٔلّٜٞ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ اٝاُلظَ اُضب٢ٗ ٖٓ صلاس ٓؾبٝس  

ٓلّٜٞ ٝرؼش٣ق ٝأٛذاف الأداء أُب٢ُ ُِٔإعغخ الإهزظبد٣خ , أٓب م ث٤ٜ٘ٔب , ٝر٘بٍٝ أُؾٞس اُضبُش ًٝزُي اُلش

٤ٌُٕٞ ٓغبُٚ ك٢ اُلظَ اُضبُش , ٝك٢ اُٜ٘ب٣خ  جؾشكٜٞ اُغبٗت اُ٘ظش١ ُِ جؾشرؾ٤َِ ٗزبئظ الإعزج٤بٕ ٝأُ٘بهشخ ُِ

 .اُجؾش ثبُ٘زبئظ ٝاُزٞط٤بد اُز٢ رْ اُزٞطَ ُٜب  ُشاثغ ٤ُخزْعبء اُلظَ ا

 

 اٌفصً الأٚي / ِٕٙع١ح اٌثحس

 أ١ّ٘ح اٌثحسأٚلاً : 

ثبُ٘ظش ُلأ٤ٔٛخ اٌُج٤شح ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُزطٞس اُغش٣غ اُز١ ٣ؾذس ك٢ اُؼبُْ أُب٢ُ ٝالإهزظبد١ كإ ٗظْ أُؼِٞٓبد 

ُو٤بط ٓذٟ أصش  جؾشاُ جؼ ٗظْ ٓؼِٞٓبد اٌُزش٤ٗٝخ , ٝعبء ٛزاع٤ب ُزظأُؾبعج٤خ ًـ٤شٛب ٖٓ اُ٘ظْ دخِذ ػبُْ اُزٌُ٘ٞٞ

 ٛزٙ اُ٘ظْ الأٌُزش٤ٗٝخ  ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء أُب٢ُ ُِٔإعغخ الإهزظبد٣خ .

 

 ثحسِشىٍح اٌشا١ٔاً : 

ز٢ ٖٓ رؼزجش ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ  اُؼٔٞد اُلوش١ ُِٔإعغبد الإهزظبد٣خ ًٜٞٗب أُ٘زظ اُٞؽ٤ذ ُِزوبس٣ش أُب٤ُخ اُ

خلاُٜب روّٞ الإداساد اُؼ٤ِب  ثارخبر اُوشاساد , ٝأصشٛب ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ الأٌُزش٤ٗٝخ ػ٠ِ الأداء أُب٢ُ ٝسكغ 

ًلبءح أدائٚ ٖٓ خلاٍ ارخبر اُوشاساد ك٢ رشش٤ذ اُ٘لوبد ٝص٣بدح الإ٣شاداد ثٞاعطخ أُؼِٞٓبد اُز٢ رٞكشٛب ٛزٙ اُ٘ظْ 
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ثبُغإاٍ اُزب٢ُ ٝٛٞ ٓب ٓذٟ ئٌٓب٤ٗخ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ الأٌُزش٤ٗٝخ ك٢  جؾشِخ اُالأٌُزش٤ٗٝخ , ٣ٌٖٝٔ ط٤بؿخ ٓشٌ

 سكغ ًلبءح الأداء أُب٢ُ ػٖ ؽش٣ن اُزش٤ًض ك٢ ػ٤ِٔز٢ رشش٤ذ ٗلوبد أُإعغخ ٝص٣بدح ئ٣شادارٜب .

 أ٘ذاف اٌثحسشاٌصاً : 

٤خ اُزو٤ِذ٣خ ٜٓ٘ب ٝالأٌُزش٤ٗٝخ , ٝدٝس ٛزٙ اُ٘ظْ ك٢ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ أُلب٤ْٛ اُؼبٓخ ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج جؾشٜذف ا٣ُ

 رؾغ٤ٖ الأداء أُب٢ُ ُِٔإعغبد الإهزظبد٣خ .

 فشض١ح اٌثحس ساتؼاً : 

 ُٝلإعبثخ ػ٠ِ أُشٌِخ اُز٢ رْ رؾذ٣ذٛب رْ ط٤بؿخ اُلشػ٤بد اُزب٤ُخ : جؾشٖٓ أعَ رؾو٤ن أٛذاف اُ

دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ الأٌُزش٤ٗٝخ ٝالأداء لا رٞعذ ػلاهخ ئسرجبؽ راد  اٌفشض١ح اٌشئ١س١ح الأٌٚٝ :

 أُب٢ُ ُِٔ٘ظٔخ ٝر٘جضن ٖٓ ٛزٙ اُلشػ٤خ اُلشػ٤ز٤ٖ اُلشػ٤ز٤ٖ :

 لا رٞعذ ػلاهخ ئسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ الأٌُزش٤ٗٝخ ٝػ٤ِٔخ  رشش٤ذ اُ٘لوبد . -1

 ظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ الأٌُزش٤ٗٝخ ٝػ٤ِٔخ ص٣بدح الإ٣شاداد.لا رٞعذ ػلاهخ ئسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُ٘ -2

لا رٞعذ ػلاهخ  رأص٤ش راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ الأٌُزش٤ٗٝخ ٝالأداء  اٌفشض١ح اٌشئ١س١ح اٌصا١ٔح :

 أُب٢ُ ُِٔ٘ظٔخ ٝر٘جضن ٖٓ ٛزٙ اُلشػ٤خ اُلشػ٤ز٤ٖ اُلشػ٤ز٤ٖ :

 ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ الأٌُزش٤ٗٝخ ٝػ٤ِٔخ  رشش٤ذ اُ٘لوبد .لا رٞعذ ػلاهخ رأص٤ش راد دلا -1

 لا رٞعذ ػلاهخ رأص٤ش راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ الأٌُزش٤ٗٝخ ٝػ٤ِٔخ ص٣بدح الإ٣شاداد. -2

 اٌفصً اٌصأٟ / اٌعأة إٌظشٞ

 ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌّحاسث١حاٌّثحس الأٚي : 

ا٠ُ  أُإعغبدُزا ارغٜذ  أُإعغخُٜٝب اُذٝس اُشئ٤غ٢ ٝاُؾ١ٞ٤ ك٢  اُؼ٘بطش أُٜٔخ ُلإٗزبط أؽذ أُؼِٞٓبد أطجؾذ

ٝػٔبٕ ٝطٍٞ أُؼِٞٓبد ك٢ اُٞهذ أُ٘بعجخ  أُإعغبدث٘بء ٝرظ٤ْٔ أٗظٔخ ُِٔؼِٞٓبد ُِغ٤طشح ػ٠ِ ئداسح ٛزٙ 

 بر اُوشاساد  اُظؾ٤ؾخ ٝاُغذ٣ذح ,ػٖ ؽش٣ن ئرخ أُإعغخٝثذسعخ ػب٤ُخ ٖٓ أُٞصٞه٤خ لاعزخذآٜب ك٢ اُٞطٍٞ لأٛذاف 

ك٢ٜ رؼزجش ٓظذس سئ٤غ٢ ُِٔؼِٞٓبد ، ك٢ٜ روّٞ ثزوذ٣ْ  أُإعغخٝأُؾبعجخ ٢ٛ ئؽذٟ أْٛ ٝأهذّ ٗظْ أُؼِٞٓبد ك٢ 

ٝرؼبُظ ع٤ٔغ   اُغضء الأًجش ٖٓ أُؼِٞٓبد أُٜٔخ ُِٔغز٣ٞبد الإداس٣خ ٝاُغٜبد أُغزل٤ذح اُخبسع٤خ ػ٠ِ ؽذٍ عٞاء ,

ك٢ أؽبس ٝظ٤لزٜب الأعبع٤خ  أُإعغخم ٝأعب٤ُت ٓزؼذدح  ًٝزُي ػلاهزٜب ٓغ ثو٤خ أٗظٔخ أُؼِٞٓبد داخَ اُج٤بٗبد ػجش ؽش

 (.3:  2013ك٢ ػٌظ اُٞاهغ أُب٢ُ ُِٔ٘ظٔخ )اُؾغٖ, 

 اٌّحاسث١ح اٌّؼٍِٛاخ ٔظُ أٚلاً : ذؼش٠ف

 ػ٘ذ رؼش٣ق ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ٣غت إٔ ٗزطشم ا٠ُ :

:  ٣ؼزجش ٗظبّ أُؼِٞٓبد  ك٢ أ١ ئداسح  اُش٤ًضح الأعبع٤خ    Information system  اٌّؼٍِٛاخ ٔظاَ ذؼش٠ف  -1

 ُزض٣ٝذٛب  ثبُٔؼِٞٓبد أُ٘بعجخ لارخبر اُوشاساد أُ٘بعجخ , ٝٛ٘بى ػذح رؼبس٣ق ُ٘ظبّ أُؼِٞٓبد  , أٜٛٔب :

 اُزلبػَ ٖٓ ٓؼ٤ٖ شٌَ ك٢ ٢ ٖٓ شأٜٗب إٔ رٌٕٞ اُز اُزو٤٘خ ٝاُٞعبئَ ٝأُ٘بٛظ   ٝاُؼ٤ِٔبد الاعشاءاد ٛٞ ًبكخ  -

 . (25: 1982 ، علآخ ، عبُْ الإهزظبد٣خ  ) أُإعغخح ٖٓ هجَ ٔؾذدق اُُِٞطٍٞ ا٠ُ الأٛذاك أُ٘زظْ
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ٛٞ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ  ٝالاعشاءاد  ٝأُٞاسد  رؼَٔ ػ٠ِ رغ٤ٔغ اُج٤بٗبد  ٝروّٞ ثٔؼبُغزٜب ٝٗوِٜب ُزظجؼ  -

: 2009رخبر اُوشاساد  )هبعْ ,ثبُشٌَ ٝاُٞهذ أُ٘بعت ُِٔغبػذح  ك٢ آؼِٞٓبد ٓل٤ذح لإ٣ظبُٜب   ُِٔغزل٤ذ٣ٖ ٜٓ٘ب 

15). 

ٛٞ اؽبس ٣زْ ػٖ ؽش٣وٚ اُز٘غ٤ن ث٤ٖ أُٞاسد  )ثشش٣خ ، اٌُزش٤ٗٝخ ( ُزؾ٣َٞ أُذخلاد ٢ٛٝ اُج٤بٗبد ا٠ُ ٓخشعبد  -

 (.10: 2008)اُوجب٢ٗ ،   أُإعغخٓؼِٞٓبد ٤ُزغ٠٘ ُِٔغزل٤ذ٣ٖ كٜٜٔب  ُزؾو٤ن ٛذف 

 Accounting information system اٌّحاسث١ح اٌّؼٍِٛاخ ذؼش٠ف ٔظُ -2

 ٝٓب اُ٘شبؽبد الاهزظبد٣خ  ؽ٤ش ٖٓ أُإعغبدٝ ٔغبلاداُ ٖٓ اُؼذ٣ذ ك٢ ؽذصذ اُز٢ ٔزٞاًجخخ ٝاُاُزطٞساد اُغش٣ؼ

ٖٓ  ِزٌٖٔاُزو٤٘بد الإٌُزش٤ٗٝخ اُؾذ٣ضخ ُ اعزخذاّ ئ٠ُ اُؾبعخ ٗشأد ٓخزِلخ ًٝض٤شح  ُزا ث٤بٗبد أٗزبط ٖٓ رُي ػ٠ِ ٣زشرت

 ُِوذساد الإٌُزش٤ٗٝخ  ٖٓ خلاٍ الاعزخذاّ الأٓضَ  ُؼشػٜب ٝالاعزلبدح  ٝاٗزبط أُؼِٞٓبد اُج٤بٗبد رشـ٤َ ٛزٙ ئداسح ٝ

 لأ٤ٔٛخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ثشٌَ ػبّ ٝٗز٤غخ(, 17: 2012,الاٌُزش٤ٗٝخ ) دٛٔبٕ ٝأُزؼذدح ٝأُزٔضِخ ثبُؾٞاع٤ت اُٜبئِخ

 ثٞعٞد اُؾبػش ٣شرجؾ  اُٞهذ ك٢ ٗظبّ أُؼِٞٓبد كإ ٝعٞد أُؾبعج٤خ ِٞٓبدأُؼ ٗظْ ػَٔ ك٢ اُؾبعٞة ثشٌَ خبصٝ

 ثأٗٚ ٗظبّ أُؼِٞٓبد ُ٘ظبّ AISA)الأٓش٤ٌ٣خ ) أُؼِٞٓبد عٔؼ٤خ ٗظْ رؼش٣ق خلاٍ ٖٓ ٓلاؽظخ رُي ٣ٌٖٔ ٝ اُؾبعٞة

 رٔبسعٜب اُٞؽذح اُز٢ ٗشطخٝالأ ٝاُشهبثخ اُزخط٤ؾ ٓغبٍ ك٢ لاعزخذآٜب أُؼِٞٓبد ٝػشع ٝر٘ظ٤ْ ثغٔغ آ٢ُ ػِٔٚ اُو٤بّ 

 . (201: 2003ٝاُغوب , )اُؾج٤ط٢, الاهزظبد٣خ

 اٌّحاسث١ح اٌّؼٍِٛاخ ٔظُ شا١ٔاً :أ١ّ٘ح

 ُغ٘خ , ؽ٤ش هبٓذ أُب٤ُخ ( ُِٔؾبعجخ2سهْ ) أُلّٜٞ خلاٍ ٖٓ أُؾبعج٤خ ٣ٌٖٔ إٔ رجشص  أُؼِٞٓبد ٗظْ ئٕ أ٤ٔٛخ 

رض٣ٝذ اُغٜبد أُغزل٤ذح   اُٜذف ٓ٘ٚ   "ُِٔؼِٞٓبد ٗظبّ " ٜٗبا ثزؼش٣ق أُؾبعجخ ػFASB٠ِ) ) أُؾبعجخأُؼب٤٣ش 

 ٝه٤بعٜب ٝر٤ٜئزٜب ُِٔؼِٞٓبد رٞط٤ق ػ٤ِٔخ٢ٛ  كإ اُؼ٤ِٔخ أُؾبعج٤خ  ُزا ٝٓزخز١ اُوشاساد  ثبُٔؼِٞٓبد أُٜٔخ , 

 إ ٣غت أُؾبعج٢ أُٜ٘ظ ثبٕ اكزشػذ ُغ٘خ أُؼب٤٣ش أُؾبعج٤خ ٝهذ ٝئ٣ظبُٜب ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت ُِغٜبد أُغزل٤ذح ,

 (27: ٨٠٠٢ ٝاُغ٘بث٢، ٢ٛ : )اُغض سا١ٝ  أعبع٤خ ٓؾز٣ٞبد صلاصخ ٝكن ٣ٝوذّ ٣ظْٔ

 اُوشاساد . ارخبر ػ٤ِٔخ ك٢ أُؼِٞٓبد اعزخذاّ - أ

 .أُؾبعج٤خ أُؼِٞٓبد ٗظْ ٝرطج٤ن ٝاعزخذاّ ٝرظ٤ْٔ ؽج٤ؼخ- ة 

 .أُب٤ُخ ُِٔؼِٞٓبد اُزوبس٣ش ٝروذ٣ْ اػذاد - ط

 اٌّحاسث١ح  اٌّؼٍِٛاخ ٔظُ شاٌصاً : أ٘ذاف 

٣ٜذف اُ٘ظبّ أُؾبعج٢ ثغ٤ٔغ ٌٓٞٗبرٚ ٝأُزٔضِخ ثبُغغلاد ٝأُغز٘ذاد ا٠ُ ئٗزبط اُج٤بٗبد ثشٌِٜب اُٜ٘بئ٢ ٢ٛٝ ػجبسح 

)  ءح ك٢ ئٗزبط ٛزٙ اُزوبس٣ش ٣غت إٔ رشرجؾ ثأٛذاف ًض٤شح ٖٓ أْٛ ٛزٙ الأٛذاف :زوبس٣ش , ٢ٌُٝ رٌٕٞ ٛزٙ اُ٘ظْ ًلٞاُ

 ( 61: 2001اُؼٔبس١ ,

: اُزوبس٣ش أُؾبعج٤خ ٢ٛ " اُزوبس٣ش اُز٢ رزُٞذ ػٖ اُ٘ظبّ أُؾبعج٢ ك٢ اُٞؽذاد اٝ اُششًبد  أراض اٌرماس٠ش اٌلاصِح -1

ثٜذف ٓغبػذح أُغز٣ٞبد الإداس٣خ أُزؼذدح ك٢ اخز٤بس الاٛذاف ، ٝٝػغ اُخطؾ أُلاءٓخ ُزؾو٤ن ٛزٙ الاٛذاف 

رؼزجش اُزوبس٣ش اداح ُِزخط٤ؾ ٝٝع٤ِخ سهبث٤خ ػ٠ِ ٗشبؽ اُٞؽذاد اٝ  ًٝزُي رو٤٤ْ اداء الاٗشطخ أُزؼذدح " . ُزا

اُششًبد كبُذكبرش ٝاُغغلاد ٝاُوٞائْ أُب٤ُخ لا ٣ٌٜٔ٘ب ٝؽذٛب إٔ رظٜش ًلبءح ٝكبػ٤ِخ اُٞؽذح الاهزظبد٣خ الا ارا رٔذ 
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ٔغإ٤ُٖٝ ػٜ٘ب. ٝرزؼٖٔ ٛزٙ رشعٔخ اُج٤بٗبد اُٞاسدح ك٤ٜب، ٝرؾ٣ِٜٞب ثشٌَ روبس٣ش ٓب٤ُخ ٝٓؾبعج٤خ ، ٝروذ٣ٜٔب ا٠ُ اُ

 اُزوبس٣ش ك٢ اُ٘ظبّ أُؾبعج٢ روبس٣ش ٓب٤ُخ ٝئؽظبئ٤خ ثبلإػبكخ ا٠ُ روبس٣ش اُزشـ٤َ ا٤ٓٞ٤ُخ ٝالأعجٞػ٤خ .

إ ًلبءح ٝكبػ٤ِخ اُزوبس٣ش روبط ٖٓ خلاٍ اؽز٤بط  أُغز٣ٞبد   ِلاءِح اٌرماس٠ش لاحر١اظاخ اٌّسر٠ٛاخ الإداس٠ح : -2

٣غت إٔ رٌٕٞ ٛزٙ اُزوبس٣ش ٓ٘بعجخ ٓغ اؽز٤بعبرْٜ الإداس٣خ , ًِٝٔب ًبٗذ ٛزٙ اُزوبس٣ش  الإداس٣خ أُخزِلخ ُٜب , ُزا

خب٤ُخ ٖٓ أُؼِٞٓبد ؿ٤ش اُؼشٝس٣خ ًِٔب ًبٗذ راد ًلبءح ٝكبػ٤ِخ ػب٤ُخ, ك٤غت ٓشاػبح ٓؾزٟٞ أُؼِٞٓبد أُ٘بعجخ 

 ٢ٌُ ٣ٌٕٞ لارخبر اُوشاس .

ثشٌَ ده٤ن , كبُذهخ رؼزجش ٛذكب ٖٓ الاٛذاف اُشئ٤غ٤خ اُز٢ ٣غؼ٠  ٣غت إٔ رؼذ اُزوبس٣ش اٌذلح فٟ اػذاد اٌرماس٠ش : -3

اُ٘ظبّ أُؾبعج٢ عبٛذاً ُزؾو٤وٜب , ٝه٤بط ًلبءح ٝكبػ٤ِخ اُ٘ظبّ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ عٞدح اُزوبس٣ش اُز٢ ٣ز٤ؾٜب ُِٔغزخذ٤ٖٓ 

 ٝٓؼ٤بس ٛزٙ اُغٞدح ٣ٌٖٔ ُٔغٚ ٖٓ دهخ اُج٤بٗبد اُٞاسدح ك٢ ٛزٙ اُزوبس٣ش .

ئٕ ٝطٍٞ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد  اُلاصٓخ ا٠ُ الاداسح  ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت  ذمذ٠ُ اٌرماس٠ش :اٌٛلد إٌّاسة فٟ  -4

ًٝزُي اُغشػخ ك٢ اػذاد ٝروذ٣ْ اُج٤بٗبد ٢ٛ ٖٓ الأٓٞس أُلاصٓخ ُِذهخ , ؽ٤ش ٣ٌٖٔ اُغٔغ ث٤ٜ٘ٔب ك٢ اػذاد اُزوبس٣ش 

رخبر الإعشاءاد اُظؾ٤ؾخ ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت , , ك٤غت رو٤َِ اُلغٞح اُض٤٘ٓخ ث٤ٖ ئػذاد اُزوبس٣ش ٝارخبر اُوشاساد لإ

كؼبَٓ اُٞهذ ٛ٘ب ُٚ أ٤ٔٛخ ًج٤شح كٖٔ أٌُٖٔ إٔ رلوذ اُزوبس٣ش أ٤ٔٛزٜب ٝه٤ٔزٜب ئرا رْ روذ٣ٜٔب ثٞهذ ٓزأخش , ٝك٢ 

ثؼغ الأؽ٤بٕ ٣ٌٖٔ اُزؼؾ٤خ ثبُذهخ أُز٘ب٤ٛخ لأعَ روذ٣ْ اُزوبس٣ش ثشٌَ أعشع ٝك٢ اُٞهذ أُ٘بعت ٤ُغبػذ ٓزخز١ 

شاس ثبرخبر هشاسارْٜ   أُلاءٓخ , ُِٝؾبعٞة أصش ًج٤ش ك٢ رؾو٤ن اُذهخ ٝاُغشػخ ك٢ إٓ ٝاؽذ , ٝلاع٤ٔب ئرا ًبٗذ اُو

 أُذخلاد طؾ٤ؾخ ٝده٤وخ .

٣ؼ٢٘ ٝعٞد خطخ  ُز٘ظ٤ْ  أُإعغخ: ٝعٞد ٗظبّ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ك٢  ذٛف١ش ٚسائً اٌشلاتح اٌذاخ١ٍح فٟ إٌظاَ  -5

الأطٍٞ ٝاُزأًذ ٖٓ ٓذٟ دهخ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ٝئٌٓب٤ٗخ الاػزٔبد ػ٤ِٜب , كبُ٘ظبّ اُٞعبئَ ٝالإعشاءاد ُؾٔب٣خ 

ٝاُشهبثخ  بُٔإعغخأُؾبعج٢ ٣غؼ٠ دائٔبً ا٠ُ ئٗزبط ث٤بٗبد ده٤وخ ٝٝاػؾخ ٝٓلائٔخ ًٝزُي ؽٔب٣خ الأٓٞاٍ اُخبطخ ث

ظبّ أُؾبعج٢ اُؾذ٣ش , ٖٓ خلاٍ أػذاد ػ٤ِٜب , كزٞكش الأعب٤ُت اُشهبث٤خ اُذاخ٤ِخ ُِٔ٘ظٔخ ٣ؼزجش ٛذف ٖٓ أٛذاف  اُ٘

 اُزوبس٣ش ثظلخ دٝس٣خ ٝٓ٘زظٔخ , ًِٝٔب ًبٗذ دٝس٣خ اُزوبس٣ش هظ٤شح ًِٔب ًبٗذ أدد ا٠ُ اُشهبثخ راد ًلبءح ػب٤ُخ .

رو٤ِِٜب ٓؾبُٝخ  إ عبٗت اُزٌِلخ  ك٢ اػذاد اُزوبس٣ش رؼ٢٘ ذحم١ك اٌرٛاصْ ٚاٌّشٚٔح ت١ٓ ذىٍفح إٌظاَ ٚا٘ذافٗ :    -٦

رزظق ٛزٙ إ  ل٤ؼٜب ا٠ُ ؽذ ٓؼ٤ٖ دٕٝ إ ٣إصش رُي ػ٠ِ  اُٜذف ٖٓ اػذاد ٛزٙ اُزوبس٣ش, ًٔب ٣غت أ٣ؼبٝرخ

 ا رطِت الآش رُي .اُزوبس٣ش ثبُٔشٝٗخ ٢ٌُ ٣ٌٖٔ رظؾ٤ؾٜب ٝرؼذ٣ِٜب ك٤ٔب ئر

 اٌّحاسث١ح اٌّؼٍِٛاخ  ساتؼاً : ظٛدج

بئض الأعبع٤خ ٝاُزؼض٣ض٣خ أُؾذدح اُز٢ ؽذدٛب  ئٕ ٓلّٜٞ عٞدح أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ٛٞ ػجبسح ػٖ  ٓغٔٞػخ اُخظ

 ٝاُز١ عبء ٓزغوب ٓغ الاؽبس  ٨٠٠٠ك٢ أ٣ٍِٞ  FASB اُظبدس ٖٓ ٓغِظ ٓؼب٤٣ش أُؾبعجخ أُب٤ُخ   ٢اُج٤بٕ سهْ 

ٝأُزٔضِخ ثبُٔلائٔخ ٝاُظذم ك٢ ػشع أُؼِٞٓبد ,   IASB  ,  أُلب٢ٔ٤ٛ اُظبدس ٖٓ ٓغِظ ٓؼب٤٣ش أُؾبعجخ اُذ٤ُٝخ 

ٌٕٞ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ٓلائٔخ  ٝطبدهخ لاثذ إ ٣ٌٕٞ ُٜب رأص٤ش ٓجبشش ك٢ اُوشاساد، ٝأُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ٢ٌُٝ ر
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رٌزغت طلخ أُلائٔخ ارا ًبٕ ثبلإٌٓبٕ اعزخذآٜب ًٔذخلاد ٖٓ هجَ اُغٜخ أُغزل٤ذح  ٢ٌُ ٣ٌٕٞ رٞهغ ٗزبئغٜب أُغزوج٤ِخ 

ك٢  رأ٤ًذ اٝ رظؾ٤ؼ اُزٞهؼبد اُغبثوخ ثٔؼ٠٘  رؾَٔ ه٤ٔخ اعزشعبػ٤خ  أ١ رظجؼ راد ه٤ٔخ ر٘جإ٣خ ، ٝ رٌٕٞ ُٜب هبث٤ِخ

ُِٔؼِٞٓبد ػٖ ؽش٣ن اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ ، ٝ الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ٛزٙ ٢ٛ طلخ كشػ٤خ ُزؾو٤ن أُلائٔخ ٝرٌٕٞ أُؼِٞٓبد راد 

 Kieso . etٔغزل٤ذ٣ٖ .)أ٤ٔٛخ ٗغج٤خ اٝ ٓبد٣خ ارا ًبٕ ٓوذاس اُؾزف اٝ عٞء اُؼشع ثبُٔغزٟٞ اُز١ ٣إصش ك٢ هشاساد اُ

al : 2012 : 49) 

آاااب خبطااا٤خ طاااذم ػاااشع أُؼِٞٓااابد أٝ اُزٔض٤اااَ  كٜااا٢ أٌُٔاااَ ُزؾو٤ااان اُٜاااذف ٝأُ٘لؼاااخ أُشعاااٞح ٓاااٖ أُؼِٞٓااابد 

أُؾبعااااج٤خ ُِٔغاااازل٤ذ٣ٖ ، أ١ إ الأسهاااابّ اُااااٞاسدح كاااا٢ اُوااااٞائْ أُب٤ُااااخ  ٣غاااات إ رؼجااااش ثشااااٌَ ده٤اااان ٝ طاااابدم ػااااٖ 

، ٝ خبطاااا٤خ اُزٔض٤ااااَ ٝاُؼااااشع اُظاااابدم ُِٔؼِٞٓاااابد رؾزاااا١ٞ  أُإعغااااخذ ثٜااااب الاؽااااذاس ٝأُؼاااابٓلاد اُزاااا٢ هبٓاااا

ثؼااااأٜ٘ب ػِااااا٠ صااااالاس طااااالبد ٛااااا٢ الاًزٔااااابٍ أ١ ػاااااشع أُؼِٞٓااااابد أُؾبعاااااج٤خ ثظاااااٞسح ٝاػاااااؾخ ٝٓلٜٞٓاااااخ ,  

ٝاُؾ٤اابد كاا٢ اخز٤ااابس ػااشع أُؼِٞٓااابد دٕٝ ا٤ُٔااٍٞ أٝ اُزؾ٤ااض اُااا٠ عٜااخ ٓؼ٤٘اااخ ػِاا٠ ؽغاابة الأخاااشٟ , ٝاُخِااٞ ٓاااٖ 

ّ ٝعااااٞد أخطاااابء كاااا٢ ػااااشع أُؼِٞٓاااابد أٝ ئخلاااابء ُااااجؼغ الأؽااااذاس الاهزظاااابد٣خ ) اُغغااااب١ٝ الأخطاااابء  ٣ؼ٘اااا٢ ػااااذ

 (  29: 2014ٝأُغؼٞد١ ,

 ٝك٤ٔب ٣خض اُخظبئض اُزؼض٣ض٣خ ُِٔؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ك٢ٜ:

ٞٓبد خبط٤خ اُوبث٤ِخ ػ٠ِ أُوبسٗخ كٜزٙ أُؼِٞٓبد رٌٕٞ راد كبئذح أًجش ك٢ ؽبُخ ئٌٓب٤ٗخ ٓوبسٗزٜب ثٔض٤لارٜب ٖٓ أُؼِ  -1

ٌُٖ ُلزشاد  عبثوخ لإٌٓب٤ٗخ ه٤بط اُزشبثٚ  أُإعغخٝاُٞؽذاد الاهزظبد٣خ أٝ ٓغ ٓؼِٞٓبد ُ٘لظ  أُإعغبدك٢ 

 ٝالاخزلاف ث٤ٖ اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ ٝاُلزشاد اُض٤٘ٓخ . 

اُز٣ٖ خبط٤خ اُوبث٤ِخ ػ٠ِ اُزؾون ك٢ٜ رؼ٢٘ ئٌٓب٤ٗخ اُزأًذ ٖٓ ٓظذاه٤خ أُؼِٞٓبد  ٖٓ هجَ ا٤٤ُٜٖ٘ٔ أُغزو٤ِٖ   -2

 ٣غزخذٕٓٞ ٗلظ ؽشم اُو٤بط أُؾبعج٢ .

خبط٤خ اُزٞه٤ذ أُ٘بعت كٜٞ ٣ؼ٢٘ ئ٣ظبٍ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ثأعشع اُطشم ُزذاسى اُزأخ٤ش ك٢ ط٘غ اُوشاساد  -3

 أُٜٔخ .

خبط٤خ هبث٤ِخ اُلْٜ كزؼ٢٘ ػشع أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ثأثغؾ ؽشم اُؼشع ٝثذٕٝ أ١ رؼو٤ذاد ُز٤َٜ كْٜ   -4

 أُغزل٤ذ٣ٖ .

ٝٛاازٙ اُخظاابئض اُزاا٢ ٣غاات رٞاكشٛااب كاا٢ ٛاازٙ أُؼِٞٓاابد , ٝك٤ٔااب ػااذا رُااي لا ٣ؼ٘اا٢ إٔ ٛاازٙ أُؼِٞٓاابد ؿ٤ااش ٓل٤ااذح 

. (Kieso . et al , 2012 : 52-53) 

 

 الإٌىرش١ٔٚح ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌّحاسث١ح:  اٌصأٟاٌّحٛس

 الإٌىرش١ٔٚح  اٌّحاسث١ح اٌّؼٍِٛاخ ٔظُ ذؼش٠ف  -أٚلاً 

 اُزطٞس ٝرُي ثغجت أُإعغبدٝ اُٞؽذاد اداسح ك٢ أ٤ٔٛخ ًج٤شح عذاً  الإٌُزش٤ٗٝخ أُؾبعج٤خ دأُؼِٞٓب ُوذ أطجؼ ُ٘ظْ

اُغش٣غ ٓٔب أدٟ رُي ا٠ُ ثؼغ اُزؼو٤ذ ٝخبطخ ثبُ٘غجخ ُِٔؾبعت ئر ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ دسا٣خ ٝخجشح  اُزٌُ٘ٞٞع٢

, ك٤ٌٖٔ  ئٗغبص أُٜبّ ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ ػب٤ُخُٜٔبساد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٤ًٝل٤خ رٞظ٤لٜب ك٢ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ٝ

٣ٝزْ  اٌُزش٤ٗٝبً  اُج٤بٗبد ُٔؼبُغخ ٝٗظٔذ عٔؼذ اُز٢ ٝأُزشاثطخ أُزٌبكئخ الاعضاء أُغزٔؼخ ٝ ٖٓ ثأٜٗب ٓغٔٞػخرؼش٣لٜب 
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جشٗبٓظ اُزشـ٤َ ئدخبٍ أُؼِٞٓبد ٝرخض٣ٜ٘ب ) أُذخلاد ( صْ اُو٤بّ ثزشـ٤ِٜب لإٗزبط ٝاعزخشاط اُ٘زبئظ ) أُخشعبد ( ٝكوبً ُ

 ( .120:  1990اُز١ ٣شزَٔ ػ٠ِ خطٞاد ٓلظِخ ُٔب ٣غت ػِٔٚ ُزؾو٤ن اُٜذف     ) اُل٢ٓٞ٤ , 

 الإٌىرش١ٔٚح اٌّحاسث١ح اٌّؼٍِٛاخ ٔظُ خصائص -شا١ٔاً 

رزٞاكش ٓغٔٞػخ ٖٓ اُخظبئض ك٢ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ الإٌُزش٤ٗٝخ ٢ٛٝ ٓو٤بط أُلبػِخ ُٜزٙ اُ٘ظْ , ٖٝٓ ث٤ٖ  

 ٙ اُخظبئض :ٛز

ٝ رشَٔ اُغشػخ ك٢ ئدخبٍ أُؼِٞٓبد ا٠ُ اُ٘ظبّ , ٝاُغشػخ ك٢ ئعشاء اُزؼذ٣لاد ػ٠ِ أُذخلاد ,  اٌسشػح : -1

 ( .66: 2007ٝاُغشػخ ك٢ ئػذاد اُزوبس٣ش ٝك٢ روذ٣ْ اُخذٓبد ا٠ُ أُغزل٤ذ٣ٖ ) هبػٞد,

ُ٘ظبّ , ئٌٓب٤ٗخ الاػزٔبد ػ٠ِ ٢ٛٝ اُزو٤َِ ك٢ ٝعٞد الأخطبء ٝاُز٘بهؼبد ك٢ اُزوبس٣ش ٝٓخشعبد ا اٌذلح : -2

 أُؼِٞٓبد اُ٘برغخ ثؼذ رؾ٤ِِٜب ٖٓ هجَ اُ٘ظبّ , أٌٓب٤ٗخ رٞك٤ش أُؼِٞٓبد اُذه٤وخ .

ٝٓلائٔزٚ ُلأػٔبٍ ٝرأد٣زٜب ثٌلبءح ػب٤ُخ , ٝرٞك٤شٙ اُزوبس٣ش  ك٢ رخل٤غ اُزٌِلخ ٝٛٞ دٝس اُ٘ظبّاٌىفاءج ٚاٌفاػ١ٍح :  -3

ُٔزطِجبد أُؾذدح ُٚ , ًٝزُي رو٤ِض ٝؽزف اُؼ٤ِٔبد ٝالإعشاءاد اُؼشٝس٣خ ُلإداسح , ٝرؾو٤وٚ ُلأٛذاف ٝا

اُشٝر٤٘٤خ اُز٢ ٤ُظ ُٜب أ٤ٔٛخ , ٝثبلإٌٓبٕ رجبدٍ أُؼِٞٓبد ث٤ٖ ٓغزخذ٢ٓ ٛزا اُ٘ظبّ ثغُٜٞخ ٝثذٕٝ أ١ رؼو٤ذاد , 

بّ لأًضش ٖٓ ثبلإػبكخ ُزِج٤زٚ ُؾبعبد أُغزخذ٤ٖٓ ٖٓ ٓخططبد ٝسعّٞ ث٤ب٤ٗخ , ثبلإػبكخ لإٌٓب٤ٗخ الارظبٍ ثبُ٘ظ

 (66: 2007ٓغزل٤ذ ك٢ ٝهذ ٝاؽذ , ٝئٌٓب٤ٗخ اُ٘ظبّ لاعزشعبع ٝرخض٣ٖ ٝػشع ٝؽجبػخ أُؼِٞٓبد . ) هبػٞد,

ٝرزٔضَ ك٢ هذسح اُ٘ظبّ ػ٠ِ رِج٤خ ؽبعبد الإداسح ثٔب ٣غزغذ ٖٓ اُزوبس٣ش أُٜٔخ ثغُٜٞخ ػب٤ُخ, ٝٛٞ هبثَ اٌّشٚٔح :  -4

زخذ٤ٖٓ ُٝغُٜٞخ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُ٘ظبّ كٜٞ لا ٣ؾزبط ا٠ُ  كزشاد ُِزؾذ٣ش ٝاُزط٣ٞش ثؾغت ؽبعبد الإداسح ٝأُغ

 (66: 2007ؽ٣ِٞخ ُِزذسة ػ٤ِٚ . ) هبػٞد,

رز٤ٔض أُؼِٞٓبد اُظبدسح ٖٓ اُ٘ظبّ ثظؾزٜب ٝعلآزٜب ٝثبلإٌٓبٕ الاػزٔبد ػ٤ِٜب , ٢ٛٝ ثطج٤ؼخ اُؾبٍ اٌّٛشٛل١ح :  -5

٣ٌٕٞ ٓزطبثن ٓغ ٓزطِجبد ٓزخز١ اُوشاس .) اُؾ٘طب١ٝ ٓؼِٞٓبد ؽذ٣ضخ ٝ ٓزٞاكوخ ٓغ اُٞاهغ اُلؼ٢ِ , ٝرٞك٤شٛب 

,2001 :41  ) 

٣وذّ اُ٘ظبّ أُؼِٞٓبد أُلائٔخ ُِٔغزل٤ذ٣ٖ ٓغزجؼذاً أُؼِٞٓبد اُضب٣ٞٗخ , ٝاُزوبس٣ش اُ٘برغخ ػ٘ٚ ٢ٛ  اٌّلائّح : -6

 ( 41: 2001ٓؼِٞٓبد ٛبٓخ ٝٓل٤ذح ٝٓلائٔخ ُؾبعبد أُغزل٤ذ٣ٖ ٝأُ٘شأح الإهزظبد٣خ .) اُؾ٘طب١ٝ ,

٣ؼزجش اُ٘ظبّ الإٌُزش٢ٗٝ أُطجن ٗظبّ ٓزٌبَٓ , ٝأُؼِٞٓبد اُز٢ ٣ٞكشٛب ٢ٛ ٓؼِٞٓبد ًبك٤خ ٝرـط٢  اٌش١ٌّٛح : -7

ع٤ٔغ عٞاٗت اُؼَٔ ك٢ أُ٘شأح الإهزظبد٣خ , ٝروذّ روبس٣ش دٝس٣خ ٝٛ٘بى د٤َُ ٣شَٔ ًبكخ الإعشاءاد أُزجؼخ ك٢ 

ظبّ ُغُٜٞخ رطج٤وٚ ٝٓلائٔزٚ ٓغ آ٤ُبد اُؼَٔ .) اُؾ٘طب١ٝ اعزخذاّ اُ٘ظبّ ٣ٌٖٝٔ الاػزٔبد ػ٤ِٚ ك٢ اعزخذاّ اُ٘

,2001 :41. ) 

٣ٞكش اُ٘ظبّ الإٌُزش٢ٗٝ اُغش٣خ ك٢ اُُٞٞط ا٠ُ أُؼِٞٓبد ٝرؾذ٣ذ ُظلاؽ٤بد أِٓ اٌث١أاخ ٚاٌّؼٍِٛاخ :  -8

, ٝثبلإٌٓبٕ أُغزخذ٤ٖٓ , ٝؽٔب٣خ ٓلائٔخ ُِج٤بٗبد ثٔغز٣ٞبد أ٤٘ٓخ ٓخزِلخ ثؾغت أُٞظق أُغزخذّ ُٜزٙ اُج٤بٗبد 

 (. 41: 2001اُؾلبظ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ٝاعزشعبػٜب ك٢ ؽبُخ اُلوذإ ) اُؾ٘طب١ٝ ,

٣ٞكش اُ٘ظبّ الإٌُزش٢ٗٝ كشطخ ُِشهبثخ اُزار٤خ ٖٓ خلاٍ ػذّ ئٌٓب٤ٗخ رؼذ٣َ اُلٞار٤ش ٝأُغز٘ذاد  اٌشلاتح اٌزاذ١ح :   -9

٣ٌٕٞ ٖٓ اُظؼٞثخ ٓغؼ ٛزٙ أُغز٘ذاد ٝاُلٞار٤ش ٝ  ٝثؼذ ؽجبػخ اٌُشٞكبد ٝاُزوبس٣ش أُشزِٔخ ػ٤ِٜب ,, ثؼذ ؽجبػزٜب 
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ثَ ٣ظجؼ الإُـبء ػٖ ؽش٣ن اُو٤ٞد اُؼٌغ٤خ  , ٣ٝزْ الاؽزلبظ ثبُٔغز٘ذاد ثؼذ ئُـبئٜب ث٘لظ ث٤بٗبرٜب ٝرؼزجش لاؿ٤خ , 

ٖٝٓ أٌُٖٔ ُِ٘ظبّ إٔ ٣ٌزشق الأخطبء ٝئطذاس اُز٘ج٤ٜبد ُٞعٞد الأخطبء , ٖٝٓ خلاٍ هٞاػذ اُج٤بٗبد اُز٢ ؿز١َّ 

 (.24: 2004ٜب اُ٘ظبّ ٣ظجؼ ٖٓ اُغُٜٞخ اُزؼشف ػ٠ِ أُشبًَ ) ط٤بّ,ث

الإٌٓب٤ٗبد ٝاُوذساد أُٞعٞدح ٝأُزٞكشح ك٢ اُ٘ظبّ الإٌُزش٢ٗٝ  رغؼِٚ ٣زلٞم ػ٠ِ الأٗظٔخ الأخشٟ اٌخصٛص١ح :    -10

 (.66: 2007ٖٓ ؽ٤ش رِج٤خ ؽبعبد ٝسؿجبد اُؾب٤ُخ ٝأُغزوج٤ِخ ُِٔغزخذ٤ٖٓ ) هبػٞد,

ٕ رٌِلخ اُ٘ظبّ الإٌُزش٢ٗٝ ٣ؼزجش اهزظبد١ ٝٓلائْ ٓوبسٗخً ثبُخذٓبد اُز٢ ٣وذٜٓب ُِٔغزخذ٤ٖٓ , ًزُي رٌِلخ ئ اٌرىٍفح :  -11

 (.24: 2004اُظ٤بٗخ ٝخذٓبد ٓب ثؼذ اُج٤غ ٖٓ هجَ اُششًبد أُ٘زغخ ُلأٗظٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ . ) ط٤بّ,

 

 اخ اٌّحاسث١حشاٌصاً : آشاس إٌظُ اٌّحاسث١ح الإٌىرش١ٔٚح ػٍٝ ِمِٛاخ ٔظُ اٌّؼٍِٛ

لا رخزِق ٓوٞٓبد اُ٘ظبّ أُؾبعج٢ الإٌُزش٢ٗٝ ػٖ اُ٘ظبّ أُؾبعج٢ ا٤ُذ١ٝ كل٢ ًِزب اُطش٣وز٤ٖ لاثذ ٖٓ ٝعٞد ٓغٔٞػخ 

ٓغز٘ذ٣خ ٝأخشٟ دكزش٣خ ٝد٤َُ ٓؾبعج٢ ٝهٞائْ ٓب٤ُخ ٝروبس٣ش , ٝٓغ رُي كإ الاعزخذاّ الأٌُزش٢ٗٝ ُِ٘ظبّ أُؾبعج٢ لا 

ٔوٞٓبد ٝػلاهزٜب ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب , اُؼشع اُزب٢ُ ٣ٞػؼ ؽج٤ؼخ اُ٘ظبّ أُؾبعج٢ ك٢ ظَ ٣خِٞ ٖٓ اُزأص٤ش ػ٠ِ شٌَ اُ

 (  25: 2003الإعزخذاّ الأٌُزش٢ٗٝ : ) عٔؼخ ٝآخشٕٝ ,

أُغز٘ذاد ٢ٛ ٝعبئؾ رؾَٔ ك٢ ؽ٤برٜب اُج٤بٗبد ٝلا شي إٔ ٛزٙ اُٞعبئؾ عززأصش ثؾغت اٌّعّٛػح اٌّسرٕذ٠ح :   -1

ُج٤بٗبد ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُ٘زبئظ , كل٢ اُ٘ظبّ ا٤ُذ١ٝ رأخز ٛزٙ أُغز٘ذاد شٌَ اُطش٣وخ أُغزخذٓخ ك٢ رشـ٤َ ٛزٙ ا

كٞار٤ش اُج٤غ ٝاُششاء أٝ ئ٣ظبلاد اُذكغ ٝاُوجغ ٝؿ٤شٛب ٣ٝزْ رغغ٤ِٜب ٓجبششح ك٢ اُغغلاد ٝاُذكبرش أُؾبعج٤خ , أٓب 

ش٣وخ ٣لٜٜٔب اُؾبعت ك٢ اُ٘ظبّ الأٌُزش٢ٗٝ ك٤غت اُزؼذ٣َ ػ٠ِ ٛزٙ أُغز٘ذاد اُز٢ رؾز١ٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ثط

 الأٌُزش٢ٗٝ ٤ُزْ رـز٣زٚ ثٜزٙ اُج٤بٗبد اُز٢ رؼزجش ٓذخلاد اُ٘ظبّ .

ك٢ اُ٘ظبّ أُؾبعج٢ ا٤ُذ١ٝ رٌٕٞ أُغٔٞػخ اُذكزش٣خ ػ٠ِ شٌَ ٓغِذاد ٝثآٌبٕ أ١ شخض اٌّعّٛػح اٌذفرش٠ح :  -2

بُٔغِذاد اُز٢ رؾز١ٞ ػ٠ِ اُذكبرش الإؽلاع ػ٠ِ اُج٤بٗبد اُز٢ رؾ٣ٜٞب , ٌُٖٝ الأٓش ٣خزِق ك٢ اُ٘ظبّ الأٌُزش٢ٗٝ ك

ٝاُغغلاد رٌٕٞ ك٢ شٌَ أششؽخ ٝأعطٞاٗبد ٓٔـ٘طخ , ٝثزُي ك٢ٜ لا رز٤ؼ لأ١ شخض الإؽلاع ػ٤ِٜب ثشٌَ 

 ٓجبشش ئلاّ ػٖ ؽش٣ن ئعزخذاّ الأعٜضح أُجشٓغخ ُوشائزٜب .

ُٔؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ًٕٞ ٣ؼزجش اُذ٤َُ أُؾبعج٢ ٖٓ أْٛ اُؼشٝس٣بد ُ٘غبػ أ١ رظ٤ْٔ ُ٘ظْ ا اٌذ١ًٌ اٌّحاسثٟ : -3

اُذ٤َُ ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ خطخ ٓ٘ظٔخ ُزشه٤ْ أُلشداد ُِؾغبثبد أُب٤ُخ ٝػ٘بطش اُزٌب٤ُق ٢ٛٝ رٔضَ أًٞاد رغزخذّ ٖٓ 

هجَ ٓخطؾ اُجشآظ ُزظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔبد اُخبطخ ثبُجشٗبٓظ ًبلإدخبٍ ُِج٤بٗبد ٝاُجؾش ٝأُؼبُغخ ٝالإعزشعبع , ٝثذٕٝ 

أؿِت اُؼ٤ِٔبد اُغبثوخ ثط٤ئخ ٝػشػخ ٌُِض٤ش ٖٓ الأخطبء ثبلإػبكخ ُؾغْ أُِلبد  ٛزٙ الأسهبّ أٝ الأًٞاد رظجؼ 

 ٝاُج٤بٗبد اُؼخٔخ ثؾ٤ش رظجؼ ػجئبً ػ٠ِ اُزاًشح ٝخبطخً أص٘بء رشـ٤َ اُجشٗبٓظ .

ئعزخذاّ اُؾبعت الأٌُزش٢ٗٝ ك٢ اُ٘ظبّ أُؾبعج٢ أدٟ ا٠ُ اُزأص٤ش ك٢ ٗٞػ٤خ اُزوبس٣ش  :اٌرماس٠ش ٚاٌمٛائُ اٌّا١ٌح -4

ٝاُوٞائْ أُب٤ُخ أُؼذح ٖٓ هجَ ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ٝػ٠ِ اُٞعبئَ أُغزخذٓخ ك٢ ػشػٜب , ٓٔب أدٟ رُي ا٠ُ 

اُذهخ ك٢ ئٗغبصٛب ٝاُغشػخ ك٢ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ,ثبلإػبكخ ا٠ُ رٞك٤شٛب ثأًضش كبػ٤ِخ ٝرُي ُِوذسح اُٜبئِخ اُز٢ ٣زٔزغ ثٜب 
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ٝالإٌٓب٤ٗخ اُز٢ ٣زٔزغ ثٜب ك٢ رط٣ٞش اُ٘ٔبرط ٝؽَ ٖٓ اُج٤بٗبد اُؾبعت الأٌُزش٢ٗٝ ك٢ رشـ٤َ ٤ًٔبد ًج٤شح 

 (63: 2007أُشٌلاد الإداس٣خ . ) هبػٞد,

 ساتؼاً : اٌفشق ت١ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌّحاسث١ح ا١ٌذ٠ٚح ٚالأٌىرش١ٔٚح 

ج٤خ ٖٝٓ صْ ئرخبر ئٕ اُ٘ظبّ أُؾبعج٢ ا٤ُذ١ٝ ٣ؼزٔذ ثبلأعبط ػ٠ِ ئعزخذاّ ػوَ أُؾبعت  ٝرًبئٚ ثزؾ٤َِ اُؼ٤ِٔبد أُؾبع

اُوشاساد ٝرطج٤وٜب ٝكوبً ُِغ٤بعبد ٝالإعشاءاد أُ٘ظٞص ػ٤ِٜب , أٓب ك٢ اُ٘ظبّ أُؾبعج٢ الأٌُزش٢ٗٝ ٣زْ ئعزخذاّ 

اُؾبعت الأٌُزش٢ٗٝ أُجشٓظ  ثذلاً ٖٓ اُؼوَ اُجشش١ , ٝٛ٘ب لا ٣غزط٤غ اُؾبعت الأٌُزش٢ٗٝ اُزؾ٤َِ اُزار٢ ٓضِٔب ٣ؾظَ 

ثز٘ل٤ز الأٝآش اُزؾ٤ِ٤ِخ أُشعٞٓخ ُٚ  ٝأُزٔضِخ ثبُجشٓغ٤بد , ٝثزُي ٣زْ ر٘ل٤ز اُغ٤بعبد  ك٢ اُؼوَ اُجشش١ ثَ ٣وّٞ

ٝالإعشاءاد , ٝٗغزخذّ أُضبٍ اُجغ٤ؾ اُزب٢ُ ُزٞػ٤ؼ اُؼ٤ِٔبد , ثلشع ث٤غ ئؽذٟ اُششًبد اُزغبس٣خ )ط( اُز٢ رغزخذّ 

 80000اُغٜبص اُٞاؽذ رجِؾ  د٣٘بس , ٝإٔ ًِلخ 500000هطغ ٖٓ أعٜضح اُٜٞارق اُ٘وبُخ ثغؼش  5ؽش٣وخ اُغشد أُغزٔش 

د٣٘بس , ٣وّٞ أُؾبعت ٛ٘ب ثزؾ٤َِ ػ٤ِٔخ اُج٤غ ٝاُشثؼ ٛ٘ب ثؼذ رأًذٙ ٖٓ ئعز٤لبء اُؼ٤ِٔخ ُغ٤ٔغ اُششٝؽ ك٤وّٞ ثزغغ٤َ اُو٤ٞد 

 ك٢ دكزش ا٤ٓٞ٤ُخ ) أُج٤ؼبد (

 ٖٓ ػ / أُذ٤٘٣ٖ )ششًخ ط( 500000

 ا٠ُ ػ / أُج٤ؼبد 500000        

ٕ اُششًخ رزجغ ؽش٣وخ اُغشد أُغزٔش كإ أُؾبعت ٣زجبدس ُزٛ٘ٚ ػشٝسح اُو٤بّ ثزغغ٤َ ه٤ذ ٣ضجذ ك٤ٚ ًِلخ اُجؼبػخ ٝلأ

 أُجبػخ ٝاُ٘وض اُز١ ؽظَ ك٢ أُخضٕٝ ك٤غغِٚ ثبُطش٣وخ اُزب٤ُخ :

 ٖٓ ػ / ًِلخ اُجؼبػخ أُجبػخ  400000

 ا٠ُ ػ / أُخضٕٝ  400000            

ت ثزشط٤ذ اُؾغبثبد ك٢ دكزش الأعزبر اُؼبّ ٤ُزٌٖٔ ٖٓ ػَٔ ٤ٓضإ أُشاعؼخ ٝثؼذٛب ٣وّٞ ثبُزغ٣ٞبد ٝثؼذٛب ٣وّٞ أُؾبع

أُؾبعج٤خ , ٣ٝوّٞ أُؾبعت ثؼوِٚ ٝخجشرٚ ثبُز٤٤ٔض ث٤ٖ اُؾغبثبد أُإهزخ ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ ئهلبُٜب ك٢ ؽغبثبد اُذخَ ٤ُزٌٖٔ 

ثبد اُؾو٤و٤خ ٤ُزْ ثؼذٛب ئػذاد اُوٞائْ أُب٤ُخ , ك٢ ؽو٤وخ الأٓش ٖٓ ئػذاد ا٤ُٔضا٤ٗخ اُؼ٤ٓٞٔخ اُز٢ رؾ١ٞ ثط٤برٜب ػ٠ِ اُؾغب

إٔ أُؾبعت هبّ ثغ٤ٔغ ٛزٙ اُخطٞاد ٝثظٞسح ٤ٓٞ٣خ ٓغزخذٓبً ػوِٚ ٝخجشرٚ ك٢ اُزؾ٤َِ , ث٤٘ٔب ك٢ آ٤ُخ اُؼَٔ ك٢ اُ٘ظبّ 

أُؾبعت ثأٓش اُؾبعت الأٌُزش٢ٗٝ أُؾبعج٢ رٌٕٞ ٗلظ الإعشاءاد أُزجؼخ ٖٓ هجَ أُؾبعت ثاخزلاف ثغ٤ؾ ٛٞ ه٤بّ 

الأٌُزش٢ٗٝ ٝأُجشٓظ ثبُو٤بّ ثارجبع ٗلظ الإعشاءاد اُغبثوخ , ػ٘ذ ئدخبٍ اُج٤بٗبد ئ٤ُٚ, كؼَٔ أُؾبعت ٛ٘ب ٛٞ ئدخبٍ 

 (92: 2013اُج٤بٗبد ٣ٝوّٞ اُغٜبص ثز٘ل٤ز الإعشاءاد ٝاُخطٞاد اُلاصٓخ . )اُؾغجبٕ ,

 

 الأداء اٌّاٌٟاٌّحٛس اٌصاٌس : 

 اٌّاٌٟ أٚلا: ِفَٙٛ الأداء

ك٢ اعزضٔبس ٓٞاسدٛب أُزبؽخ، ٣ٝؼزجش ٖٓ أُلب٤ْٛ اُٞاعؼخ ٝاُشبِٓخ  , ٣ٌٕٝٞ  أُإعغخ٣ؼجش الأداء أُب٢ُ ػٖ أعِٞة 

ٝرُي ك٢ ظَ اُظشٝف اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ   أُإعغخالأداء أُب٢ُ ٝكوب  ُٔؼب٤٣ش ٝٓوب٤٣ظ ٝئعشاءاد رزؼِن ثزؾو٤ن أٛذاف 

أُزلبػِخ ٓؼٜب اُز٢ رغؼ٠ ُزؾو٤ن اُلبػ٤ِخ ٝاٌُلبءح ُٜب ًٝزُي ُزأ٤ٖٓ ئعزٔشاس٣زٜب ٝد٣ٔٞٓزٜب , ٝالأداء أُب٢ُ  ٛٞ رؼج٤ش 

ؾو٤ن ك٢ ئٗزبط ٝخِن اُ٘زبئظ أُشػ٤خ ٝأُوجُٞخ ك٢ رؾو٤ن ٓزطِجبد أُغزل٤ذ٣ٖ أٝ ٛٞ اُزلٞم ك٢ ر أُإعغخُوبث٤ِخ 
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ٛبدكخ ُِٞطٍٞ ئ٤ُٜب،  أُإعغخالأٛذاف أُشعٞح , ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ؼجش ػ٘ٚ ثأٗٚ ٣ٔضَ اُـب٣خ أٝ اُ٘ز٤غخ اُٜ٘بئ٤خ اُز٢ رٌٕٞ 

، ُزا كبٕٕ أ١ خَِ ك٢ أ١ ٖٓ ٛزٙ أُإعغخكبلأداء أُب٢ُ ٛٞ أُؾظِخ اُٜ٘بئ٤خ ُِؼ٤ِٔبد أُب٤ُخ  ثأعٔؼٜب اُز٢ روّٞ ثٜب 

 (.56: 2002ٞدح الأداء . ) ٗؼٔٚ,اُؼ٤ِٔبد لاثذ إٔ ٣إصش ػ٠ِ ع

  شا١ٔاً :ذؼش٠ف الأداء اٌّاٌٟ

  . (17: 2012ئٕ الأداء أُب٢ُ ٣ٌٖٔ ك٢ كبػ٤ِخ رؼجئخ ٝاعزخذاّ اُٞعبئَ أُب٤ُخ أُزبؽخ ُزؾو٤ن أٛذاف أُإعغخ   )سص٣وخ, - 

  .(3: ٣2014زٔضَ ك٢ هذسح أُإعغخ ػ٠ِ ثِٞؽ أٛذاكٜب أُب٤ُخ ثأهَ اُزٌب٤ُق أٌُٔ٘خ )ؽغبط , -

٣ٝؼاااااشف أ٣ؼااااابً ثأٗاااااٚ ٓاااااذٟ أٌٓب٤ٗاااااخ ٝ ٓواااااذسح أُإعغاااااخ الإهزظااااابد٣خ ػِااااا٠ ئعااااازـلاُٜب ُٔٞاسدٛاااااب ٝ ٓظااااابدسٛب  -

الإعااازـلاٍ الأٓضاااَ كااا٢ الاعااازخذآبد أُز٘ٞػاااخ  لأعاااَ رؾو٤ااان أٛاااذاكٜب أُزٔضِاااخ ثبُشثؾ٤اااخ أُزؾوواااخ ثااا٤ٖ اُلاااشم ثااا٤ٖ 

 (12: 2013أُظشٝكبد ٝالإ٣شاداد أُزؾووخ .)دثبثش, هذٝس١ , 

ٖٝٓ اُزؼبس٣ق اُغبثوخ ٣ٌٖٔ إٔ  ٗغز٘زظ إٔ الأداء أُب٢ُ ٛٞ ئٌٓب٤ٗخ  ٝٓوذسح  أُإعغخ الإهزظبد٣خ ك٢  رخل٤غ ٗلوبرٜب  -

ٝرٌب٤ُلٜب ٝ ص٣بدح ئ٣شادارٜب ٖٓ أعَ اُٞكبء ثبُزضآبرٜب، ٝ ثزُي رٌٕٞ أُإعغخ ؽووذ أٛذاكٜب أُب٤ُخ أُزٔضِخ ثبُشثؾ٤خ 

 بلإعزٔشاس ث٘شبؽٜب الإهزظبد١ .ًٝزُي الإداس٣خ أُزٔضِخ ث

 شاٌصاً : أ٘ذاف الأداء اٌّاٌٟ

 ٝٗزبئغٜب ,ٝالأٛذاف اُز٢ رؾووٜب ٝأُزٔضِخ : أُإعغخ٣ٜذف الأداء أُب٢ُ ا٠ُ ئظٜبس الأؽذاس ٝاُوشاساد أُزخزح كؼلاً ك٢ 

 رؾو٤ن اُجوبء ٝالإعزٔشاس ٝاُذ٣ٔٞٓخ ُِٔ٘ظٔخ .  -1

ٝعٞاٗت اُوظٞس ٝاُز٢ رٌٕٞ ٗبرغخ ٖٓ ئعزخذاّ اُغ٤بعبد ٝاُوشاساد  أُإعغخرؾو٤ن عٞاٗت اُوٞح أُب٤ُخ ُذٟ  -2

 أُب٤ُخ .

 . أُإعغخرؾو٤ن اُوذسح ػ٠ِ اُ٘ٔٞ ٝالإثزٌبس ُذٟ   -3

ثاعزخذاّ أُٞاسد أُب٤ُخ أُزبؽخ ٝثأهظ٠ كبػ٤ِخ ٌٓٔ٘خ , ٝأُؾبكظخ  أُإعغخرؾو٤ن ٛذف اُزأًذ ٖٓ أٌٓب٤ٗخ ه٤بّ   -4

 (.19: 2009ب . )اُؼٔش١ ,ػ٠ِ ٝعٞد ٓٞاسد ًبك٤خ ُذ٣ٔٞٓزٜ

 ساتؼاً : ذم١١ُ الأداء اٌّاٌٟ

اُزطاااٞس ٝاُزٞعاااغ اُغاااش٣غ اُاااز١ ؽظاااَ كااا٢ ظاااَ اُزطاااٞساد اُؾذ٣ضاااخ أدٟ اُااا٠ ظٜاااٞس رخظظااابد عذ٣اااذح ُٔٞاًجاااخ 

اااٖ أُغاااإ٤ُٖٝ كااا٢ ئداساد  ٌَّ ٓاااٖ كاااشع ثؼاااغ اُظااالاؽ٤بد لأداء الأػٔااابٍ أًُِٞاااخ ُٜاااْ ,  أُإعغاااخٛااازا اُزطاااٞس ٓ

, ُااازا ظٜاااشد اُؾبعاااخ اُااا٠ رو٤ااا٤ْ ُااالأداء أُاااب٢ُ ٓاااٖ خااالاٍ ٓواااب٤٣ظ ٝٓإشاااشاد ٓٞػاااٞػخ  أُإعغاااخُزؾو٤ااان أٛاااذاف 

 ( .15: 2008.)هِؼب١ٝ , أُإعغخُٜزا اُـشع ُِٞطٍٞ ا٠ُ أٛذاف 

ئٕ رو٤٤ْ الأداء أُب٢ُ ُِٔ٘ظٔخ ٣٘ظت ػ٠ِ اُزأًذ ٖٓ أُشٝٗخ ٝاُغ٤ُٞخ ًٝزُي ٓغزٟٞ اُشثؾ٤خ ٝرُي ك٢ ظَ ع٤ٔغ 

ٛٞ أُؾبكظخ ػ٠ِ  أُإعغخُز٤ِ٣ٞٔخ ثبلإػبكخ ا٠ُ اُشثؾ٤خ أُزؾووخ , ًٕٞ ٛذف الإداسح أُب٤ُخ ٝ اُوشاساد الإعزضٔبس٣خ ٝا

 ( 26: 2010ع٤ُٞزٜب ٝاُؾٔب٣خ ٖٓ خطش الإكلاط ٝرؼظ٤ْ اُو٤ٔخ اُؾب٤ُخ ٤ٌُبٜٗب , ٝرؾو٤ن أػ٠ِ ه٤ٔخ ُِؼٞائذ .)ًشاعٚ .
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 ا١ٌّذا١ٔح ذساسحاٌاٌفصً اٌصاٌس / ظأة 

 ا١ٌّذا١ٔح ذساسحالإظشاءاخ اٌّرثؼح فٟ اٌأٚلاَ : اٌطش٠مح ٚ 

 ثحسٚصف ٌؼ١ٕح اٌ -1

رْ رؾذ٣ذ أعئِخ الإعزج٤بٕ ئػزٔبداً ػ٠ِ الأعب٤ُت ٝالأدث٤بد ٝالإطذاساد الأعبع٤خ ٝأُ٘بعجخ ُٔٞػٞع اُجؾش , ٝرْ روغ٤ْ 

أعئِخ ٓؾبٝس اُجؾش أعئِخ الإعزج٤بٕ ا٠ُ هغ٤ٖٔ الأٍٝ ٣شَٔ أُؼِٞٓبد اُؼبٓخ ًبُغ٘ظ ٝاُؼٔش , ٝاُوغْ اُضب٢ٗ ٣شَٔ 

ٝأُزٔضِخ ثٔؾٞس١ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ الأٌُزش٤ٗٝخ ٝ ٓؾٞس الأداء أُب٢ُ اُز١ ثذٝسٙ ٣زٌٕٞ ٖٓ ٓؾٞس٣ٖ كشػ٤٤ٖ 

ثٔٞظل٢ اُؾغبثبد ٝأُذهو٤ٖ ٝسؤعبء  جؾشٛٞ ٓؾٞس رشش٤ذ اُ٘لوبد ٝٓؾٞس ص٣بدح الإ٣شاداد , ٝرْ رؾذ٣ذ ٓغزٔغ اُ

, رٔذ  جؾش( ئعزٔبسح ئعزج٤بٕ ػ٠ِ ٓغزٔغ اُ ٤ٓ90ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ دٝائش اُذُٝخ , رْ رٞص٣غ )الأهغبّ أُب٤ُخ ٝأُذساء اُؼب

ٗوبؽ ,  4ٗوبؽ , ٓٞاكن  5( , رْ ه٤بط كوشاد الإعزجبٗخ  ػٖ ؽش٣ن ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢ )ٓٞاكن ثشذح 78الإعبثخ ػ٠ِ) 

أٓب ؽغبة ٓؼبٓلاد الإٗؾذاس ٝالإسرجبؽ ٗوبؽ , ؿ٤ش ٓٞاكن ٗوطزبٕ , ؿ٤ش ٓٞاكن ثشذح ٗوطخ ٝاؽذح ( ,  3ٓؾب٣ذ 

(  1,  ٝاُغذٍٝ ) SPSS 22ٝأُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ عٔؼٜب كٌبٕ ػٖ ؽش٣ن اُجشٗبٓظ الإؽظبئ٢ 

 .جؾش٣ٞػؼ أُؼِٞٓبد اُشخظ٤خ ُؼ٤٘خ اُ

 

 سنوات الخدمة التحصيل الدراسي العنوان الوظيفي العمر الجنس البيانات

ناثإ ذكور الفئة  
35-

25 

45-

36 

 

  فأكثر46
 مدقق موظف

رئيس 

 قسم

مدير 

 عام
 دكتوراه ماجستير بكلوريوس اعدادية

 5 

 دون

5 -- 

15 

15 -

-25 

 

    فأكثر25

 8 24 34 12 10 12 34 22 7 12 18 41 19 34 25 24 54 العدد

 %10 %31 %44 %15 %13 %15 %44 %28 %9 %15 %23 %53 %24 %44 %32 %31 %69 النسبة

  100% 100% 100% 100% 100% 

 , أُظذس: ٖٓ ئػذاد اُجبؽشجؾش( اُج٤بٗبد اُؼبٓخ  ُؼ٤٘خ ا1ُعذٍٝ سهْ )

 

 ِصذال١ح ٚشثاخ الإسرثأح -2

ُِزؾون ٖٓ أُظذاه٤خ اُز٢ رؾِٜٔب الإعزجبٗخ رْ ػشع كوشاد الإعزجبٗخ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُخجشاء ك٢ ئخزظبطبد ٓخزِلخ 

( ٓٞصػخ 21رٞع٤ٜبرْٜ ٝالأخز ثٔلاؽظبرْٜ ُزٌٕٞ الإعزجبٗخ ثشٌِٜب اُٜ٘بئ٢ رزؼٖٔ ) , ٝرْ رؼذ٣َ ثؼغ اُلوشاد ث٘بءً ػ٠ِ

 ( 2ػ٠ِ أُؾبٝس , أٓب صجبد الإعزجبٗخ كزْ ه٤بعٜب ثاعزخذاّ ٓؼبَٓ أُلبًشٝٗجبؿ ًٝٔب ٓٞػؼ ثبُغذٍٝ سهْ )

 

 ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُلبًشٝٗجبؿ ػذد اُلوشاد اُؼ٘ٞإ أُؾٞس

 0.983 10 عج٤خ الأٌُزش٤ٗٝخٓؾٞس ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾب الأٍٝ

 0.986 6 ٓؾٞس رشش٤ذ اُ٘لوبد اُضب٢ٗ

 0.975 5 ٓؾٞس ص٣بدح الإ٣شاداد اُضبُش

 0,993 21 ع٤ٔغ أُؾبٝس

 spss( ٓؼبَٓ اُضجبد أُلبًشٝٗجبؿ , أُظذس : ٓخشعبد ثشٗبٓظ 2اُغذٍٝ سهْ )
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   شا١ٔاً : ذح١ًٍ اٌّرٛسطاخ ٚالأحشافاخ اٌّؼ١اس٠ح ٚاٌرثا٠ٓ

 الأٚي : فاػ١ٍح ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌّحاسث١ح الأٌىرش١ٔٚح اٌّحٛس

 المقياس العبارة  
أتفق 

 تماما  
 قلا أتف محايد أتفق

لا أتفق 

 تماما  
 المجموع

الوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري
 التباين

1 

 الإٌُزش٤ٗٝخرٞكش ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ  

 اُزوبس٣ش اُلاصٓخ ُلإداسح ٝأُغزل٤ذ٣ٖ اُخبسع٤٤ٖ

 ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت .

  0.737 0.858 4.128 78 2 2 6 42 26 التكرار

% 33.3% 53.8% 7.7% 2.6% 2.6% 100% 
  

  

2 
ثؼذّ   الإٌُزش٤ٗٝخرزٔزغ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ  

 اُزؾ٤ض ػ٘ذ ئطذاس اُزوبس٣ش أُب٤ُخ اُلاصٓخ

 0.545  0,738 3.974 78 0 4 10 48 16 التكرار

% 20.5% 61.5% 12.8% 5.1% 0.0% 100% 
  

  

3 

رزٔزغ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ الأٌُزش٤ٗٝخ 

ثبُٔشٝٗخ ك٢ أُؼبُغبد ٓٔب ٣غٔؼ  ُٜب ثٔؼبُغخ 

 اُج٤بٗبد أُزـ٤شح 

 0,616  0.784 3.859 78 0 7 9 50 12 التكرار

% 15.4% 64.1% 11.5% 9.0% 0.0% 100% 
  

  

4 
ٌُزش٤ٗٝخ رزؼٖٔ ٗظْ  أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ الأ 

 ئعشاءاد  سهبث٤خ رغبػذ الإداسح ك٢ رؾو٤ن أٛذاكٜب 

 0.563  0.75 3.667 78 1 5 18 49 5 التكرار

% 6.4% 62.8% 23.1% 6.4% 1.3% 100% 
  

  

5 

ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ الأٌُزش٤ٗٝخ  ُٜب هذسح 

ػب٤ُخ ك٢ رخض٣ٖ ٝئعزشعبع ٝػشع أُؼِٞٓبد 

 ٝؽجبػزٜب 

 0.519  0.72 4.026 78 0 1 16 41 20 التكرار

% 25.6% 52.6% 20.5% 1.3% 0.0% 100% 
  

  

6 
ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ الأٌُزش٤ٗٝخ ُٜب هذسح  

 ػب٤ُخ ك٢ ٓٞاًجخ اُزـ٤شاد أُغزغذح ٝاُزؾذ٣ضبد

 0.399  0.631 4.205 78 0 0 9 44 25 التكرار

% 32.1% 56.4% 11.5% 0.0% 0.0% 100% 
  

  

7 

ٓبد أُؾبعج٤خ الأٌُزش٤ٗٝخ  ُٜب هذسح ٗظْ أُؼِٞ

ػب٤ُخ ك٢ اًزشبف الأخطبء ٝاطذاس سعبئَ خبطخ 

 ر٘جٚ ثٞعٞد خطأ 

 0.484  0.695 4.218 78 0 1 9 40 28 التكرار

% 35.9% 51.3% 11.5% 1.3% 0.0% 100% 
  

  

8 

ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ الأٌُزش٤ٗٝخ رٞكش 

آٌب٤ٗخ ػ٘ظش اُغش٣خ ك٢ اُذخٍٞ ا٠ُ اُ٘ظبّ ٝ

 رؾذ٣ذ أُغزخذ٤ٖٓ اُز٣ٖ ٣ٌْٜٔ٘ اُذخٍٞ

 0.996  0,998 3.795 78 3 5 15 37 18 التكرار

% 23.1% 47.4% 19.2% 6.4% 3.8% 100% 
  

  

9 
٣غبػذ ٗظْ  أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ الأٌُزش٤ٗٝخ   

 ك٢ رو٤ِض الإعشاءاد اُشٝر٤٘٤خ اُضائذح 

 0.632  0.795 4.064 78 1 2 10 43 22 التكرار

% 28.2% 55.1% 12.8% 2.6% 1.3% 100% 
  

  

10 

رزْ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ك٢ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ  

الأٌُزش٤ٗٝخ ثٔب ٣زلن ٓغ اُغ٤بعبد أُؾبعج٤خ 

 أُؼزٔذح

 0.565  0.751 4.077 78 0 2 13 40 23 التكرار

% 29.5% 51.3% 16.7% 2.6% 0.0% 100% 
  

  

      4.001               المتوسط العام 

 ُٔؾٞس ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ الأٌُزش٤ٗٝخ( أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالإٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝاُزج٤بٕ 3اُغذٍٝ سهْ )

 - 3.667( ٣زؼؼ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ك٤ٚ , كبُٔزٞعؾ اُؾغبث٢ ُلوشاد أُؾٞس رشاٝؽذ ث٤ٖ )3ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ سهْ )

ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ الأٌُزش٤ٗٝخ  ُٜب هذسح ػب٤ُخ ك٢ ( ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ )7ْ )( , ؽ٤ش ؽظِذ اُلوشح س ه 4.218

اًزشبف الأخطبء ٝاطذاس سعبئَ خبطخ ر٘جٚ ثٞعٞد خطأ ( ػ٠ِ أػ٠ِ ٓزٞعؾ ؽغبث٢ ث٤ٖ كوشاد ٓؾٞس ٗظْ  أُؼِٞٓبد 

(  0.484 ( , ٝرجب٣ٖ ٓوذاسٙ  ) 0.695( , ٝثاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ  ) 4.218أُؾبعج٤خ الأٌُزش٤ٗٝخ , ؽ٤ش  ثِـذ ه٤ٔزٚ  )

, ٓٔب ٣إًذ ػ٠ِ دٝس ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ الأٌُزش٤ٗٝخ ٝهذسرٚ اُؼب٤ُخ ك٢ ئًزشبف الأخطبء  ٝئطذاس اُزٞع٤ٜبد 

رزؼٖٔ (  اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ )4اُخبطخ ٝئٌٓب٤ٗخ رظؾ٤ؼ ٛزٙ الأخطبء ٝرغبٝصٛب ك٢ أُغزوجَ , ث٤٘ٔب ؽظِذ اُلوشح سهْ ) 

أُؾبعج٤خ الأٌُزش٤ٗٝخ ئعشاءاد  سهبث٤خ رغبػذ الإداسح ك٢ رؾو٤ن أٛذاكٜب ( ػ٠ِ أهَ ٓزٞعؾ ؽغبث٢ ث٤ٖ  ٗظْ  أُؼِٞٓبد

( , ًٝبٕ أُزٞعؾ اُؼبّ   0.563( ٝرجب٣ٖ ) 0.75( , ٝثاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ )   3.667كوشاد أُؾٞس ٝثِـذ ه٤ٔزٚ )
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ٞاكوخ ػب٤ُخ لإعزخذاّ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ دسعخ ٓ ) (4.001ُِٔؾٞس ٣غب١ٝ ُِٞعؾ اُؾغبث٢ 

  الأٌُزش٤ٗٝخ .

                                                                                                                                                                      

 / ذشش١ذ إٌفماخاٌّحٛس اٌصأٟ : الأداء اٌّاٌٟ 

 المقياس العبارة  
أتفق 

 تماما  
 أتفق لا محايد أتفق

لا أتفق 

 تماما  
 المجموع

الوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري
 التباين

1 
رٞكش ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ الأٌُزش٤ٗٝخ ٓؼِٞٓبد 

 رغبػذ ك٢ رشش٤ذ اُ٘لوبد

 0.444  0.666  4.154 78 0 2 6 48 22 التكرار

% 28.2% 61.5% 7.7% 2.6% 0.0% 100%       

2 

ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ الأٌُزش٤ٗٝخ رغبػذ ك٢ ػجؾ 

اُ٘لوبد ػٖ ؽش٣ن سثؾ ػ٤ِٔبد اُظشف ثبُٔٞاصٗخ 

 ٓجبششحً ثظٞسح أٌُزش٤ٗٝخ .

 0.517  0.719  4.051 78 0 2 12 44 20 التكرار

% 25.6% 56.4% 15.4% 2.6% 0.0% 100%       

3 

ٓبد أُؾبعج٤خ الأٌُزش٤ٗٝخ رغبػذ ك٢ ٗظْ أُؼِٞ

ئعشاءاد ر٘ل٤ز أُٞاصٗخ ك٢ ؽذٝد اُزخظ٤ظبد أُزٞكشح 

ٝرو٤َِ الإٗؾشاكبد اُز٢ ٖٓ أٌُٖٔ إٔ رزؼشع ُٜب ػ٘ذ 

 اُز٘ل٤ز ٝاُو٤بّ ثٔؼبُغزٜب

 0.597  0.772  3.974 78 1 1 15 43 18 التكرار

% 23.1% 55.1% 19.2% 1.3% 1.3% 100%       

4 
أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ الأٌُزش٤ٗٝخ رغبػذ أُغزل٤ذ٣ٖ  ٗظْ 

 ك٢ رشر٤ت عذٍٝ أُظبس٣ق ٖٓ ؽ٤ش الأ٣ُٞٝخ 

 0.424  0.651  4.064 78 0 0 14 45 19 التكرار

% 24.4% 57.7% 17.9% 0.0% 0.0% 100%       

5 
ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ الأٌُزش٤ٗٝخ ٣غبػذ ك٢ ئظٜبس 

 ُؼ٤ِٔبد طشف اُ٘لوبد روبس٣ش ثٔٞاػ٤ذ الإعزؾوبم

 0.517  0.718  4.051 78 0 2 12 44 20 التكرار

% 25.6% 56.4% 15.4% 2.6% 0.0% 100%       

6 

ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ الأٌُزش٤ٗٝخ روّٞ ثبُزؾون ٖٓ  

ه٤ٔخ اُ٘لوبد ػ٘ذ اُظشف ثؾ٤ش لا رزغبٝص اُؾذ 

 أُغٔٞػ ٝكن ٓغز٘ذارٜب

 0.649  0.805  4 78 1 1 16 39 21 التكرار

% 26.9% 50.0% 20.5% 1.3% 1.3% 100%       

     4.049               المتوسط العام 

 ( أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالإٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝاُزج٤بٕ ُٔؾٞس الأداء أُب٢ُ / رشش٤ذ اُ٘لوبد4اُغذٍٝ سهْ )

 - 3.974ؾ اُؾغبث٢ ُلوشاد أُؾٞس رشاٝؽذ ث٤ٖ )( ٣زؼؼ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ك٤ٚ , كبُٔزٞع4ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ سهْ )

رٞكش ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ الأٌُزش٤ٗٝخ ٓؼِٞٓبد رغبػذ ( ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ )1( , ؽ٤ش ؽظِذ اُلوشح س هْ ) 4.154

ك٢ رشش٤ذ اُ٘لوبد( ػ٠ِ أػ٠ِ ٓزٞعؾ ؽغبث٢ ث٤ٖ كوشاد ٓؾٞس الأداء ا٢ُِٔ كوشح رشش٤ذ اُ٘لوبد , ؽ٤ش  ثِـذ ه٤ٔزٚ  

( , ٓٔب ٣إًذ ػ٠ِ دٝس ٗظْ أُؼِٞٓبد  0.444 ( , ٝرجب٣ٖ ٓوذاسٙ  ) 0.666( , ٝثاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ  ) 4.154)

أُؾبعج٤خ الأٌُزش٤ٗٝخ ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء أُب٢ُ ػٖ ؽش٣ن رٞك٤ش أُؼِٞٓبد اُز٢ ٖٓ شأٜٗب إٔ روَِ ٖٓ اُ٘لوبد , ث٤٘ٔب 

ٓبد أُؾبعج٤خ الأٌُزش٤ٗٝخ رغبػذ ك٢ ئعشاءاد ر٘ل٤ز أُٞاصٗخ ك٢ ٗظْ أُؼِٞ(  اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ )3ؽظِذ اُلوشح سهْ ) 

ؽذٝد اُزخظ٤ظبد أُزٞكشح ٝرو٤َِ الإٗؾشاكبد اُز٢ ٖٓ أٌُٖٔ إٔ رزؼشع ُٜب ػ٘ذ اُز٘ل٤ز ٝاُو٤بّ ثٔؼبُغزٜب( ػ٠ِ أهَ 

( ,  0.597ب٣ٖ )( ٝرج 0.772( , ٝثاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ )  3.974ٓزٞعؾ ؽغبث٢ ث٤ٖ كوشاد أُؾٞس ٝثِـذ ه٤ٔزٚ )

٣ٝذٍ ػ٠ِ ٓٞاكوخ ػب٤ُخ  (4.049) ٘لوبد ٣غب١ٝ ُٔؾٞس الأداء أُب٢ُ كوشح رشش٤ذ اُ بث٢ًٝبٕ أُزٞعؾ اُؼبّ  ُِٞعؾ اُؾغ

 ُلوشاد أُؾٞس ك٢ ػ٤ِٔخ رشش٤ذ اُ٘لوبد .
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 المحور الثاني :  الأداء المالي / زيادة الإيرادات

 العبارة  
المقيا

 س

أتفق 

 تماما  
 أتفق لا محايد أتفق

لا أتفق 

 تماما  
 المجموع

الوسط 

الحسا

 بي

الإنحراف 

 المعياري
 التباين

1 
أُؾبعج٤خ الأٌُزش٤ٗٝخ رغبػذ ك٢ رٞك٤ش ٗظْ أُؼِٞٓبد 

 أُؼِٞٓبد اُز٢ ٖٓ شأٜٗب ص٣بدح الإ٣شاداد

التكرا

 ر
23 47 5 2 1 78 4.141 0.751  

 0.56

4 

% 
29.5

% 

60.3

% 
6.4% 2.6% 1.3% 100%       

2 

ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ الأٌُزش٤ٗٝخ ٣غبػذ ك٢ رٞك٤ش 

ب ٝؽغت ٓٞاػ٤ذ ٓؼِٞٓبد ػٖ ع٤ٔغ الإ٣شاداد اُٞاعت رؾظ٤ِٜ

 ئعزؾوبهٜب 

التكرا

 ر
20 43 14 1 0 78 4.051  0.7 

 0.49

1 

% 
25.6

% 

55.1

% 

17.9

% 
1.3% 0.0% 100%       

3 
ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ الأٌُزش٤ٗٝخ ٣غبػذ ك٢ ئظٜبس روبس٣ش  

 ثٔٞاػ٤ذ اعزؾوبم رؾظ٤َ الإ٣شاداد

التكرا

 ر
23 38 16 1 0 78 4.064  0.744 

 0.55

4 

% 
29.5

% 

48.7

% 

20.5

% 
1.3% 0.0% 100%       

4 
ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ الأٌُزش٤ٗٝخ رغبػذ أُغزل٤ذ٣ٖ ك٢ 

 رشر٤ت عذٍٝ رؾظ٤َ الإ٣شاداد ٖٓ ؽ٤ش الأ٣ُٞٝخ

التكرا

 ر
17 46 15 0 0 78 4.026  0.644 

 0.41

5 

% 
21.8

% 

59.0

% 

19.2

% 
0.0% 0.0% 100%       

5 

ٌُزش٤ٗٝخ روّٞ ثبُزؾون ٖٓ ه٤ٔخ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ الأ

الا٣شاداد ػ٘ذ رؾظ٤ِٜب ثؾ٤ش لا ٣وَ ػٖ اُؾذ الأد٠ٗ ٝلا 

 ٣زغبٝص اُؾذ الأهظ٠ أُغٔٞػ ثٚ ُِٔجبُؾ اُٞاعت رؾظ٤ِٜب 

التكرا

 ر
24 39 12 2 1 78 4.064  0.827 

 0.68

4 

% 
30.8

% 

50.0

% 

15.4

% 
2.6% 1.3% 100%       

     4.069               المتوسط العام 

 ( أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالإٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝاُزج٤بٕ ُٔؾٞس الأداء أُب٢ُ / ص٣بدح الإ٣شاداد5اُغذٍٝ سهْ )

 - 4.026( ٣زؼؼ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ك٤ٚ , كبُٔزٞعؾ اُؾغبث٢ ُلوشاد أُؾٞس رشاٝؽذ ث٤ٖ )5ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ سهْ )

ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ الأٌُزش٤ٗٝخ رغبػذ ك٢ رٞك٤ش ٘ض ػ٠ِ )( ٝاُز٢ ر1( , ؽ٤ش ؽظِذ اُلوشح س هْ ) 4.141

أُؼِٞٓبد اُز٢ ٖٓ شأٜٗب ص٣بدح الإ٣شاداد ( ػ٠ِ أػ٠ِ ٓزٞعؾ ؽغبث٢ ث٤ٖ كوشاد ٓؾٞس الأداء ا٢ُِٔ كوشح ص٣بدح 

( , ٓٔب ٣إًذ  0.564 ( , ٝرجب٣ٖ ٓوذاسٙ  ) 0.751( , ٝثاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ  ) 4.141الإ٣شاداد , ؽ٤ش  ثِـذ ه٤ٔزٚ  )

ػ٠ِ دٝس ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ الأٌُزش٤ٗٝخ ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء أُب٢ُ ػٖ ؽش٣ن رٞك٤ش أُؼِٞٓبد اُز٢ ٖٓ شأٜٗب إٔ 

ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ الأٌُزش٤ٗٝخ رغبػذ (  اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ )4رض٣ذ ك٢ الإ٣شاداد , ث٤٘ٔب ؽظِذ اُلوشح سهْ ) 

الإ٣شاداد ٖٓ ؽ٤ش الأ٣ُٞٝخ( ػ٠ِ أهَ ٓزٞعؾ ؽغبث٢ ث٤ٖ كوشاد أُؾٞس ٝثِـذ  أُغزل٤ذ٣ٖ ك٢ رشر٤ت عذٍٝ رؾظ٤َ

ُٔؾٞس  بث٢( , ًٝبٕ أُزٞعؾ اُؼبّ  ُِٞعؾ اُؾغ 0.415( ٝرجب٣ٖ ) 0.644( , ٝثاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ )  4.026ه٤ٔزٚ )

  أُؾٞس ك٢ ػ٤ِٔخ ص٣بدح الإ٣شاداد .( ٣ٝذٍ ػ٠ِ ٓٞاكوخ ػب٤ُخ ُلوشاد 4.069)أُب٢ُ كوشح ص٣بدح الإ٣شاداد ٣غب١ٝ   الأداء

 شاٌصاً : اٌرح١ًٍ الإحصائٟ ٌٍؼلالح ت١ٓ إسرخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌّحاسث١ح الأٌىرش١ٔٚح ٚالأداء اٌّاٌٟ ٌٍّؤسسح 

 اٌفشض١ح اٌشئ١س١ح الأٌٚٝ تفشػ١ٙا ٚإخرثاس ذح١ًٍ أٚلاً : 

  ٣ٞخ ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ الأٌُزش٤ٗٝخ ٝالأداء أُب٢ُاُلشػ٤خ اُشئ٤غ٤خ الأ٠ُٝ : لا رٞعذ ػلاهخ ئسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٘

 ُِٔإعغخ 
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 لا رٞعذ ػلاهخ ئسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ الأٌُزش٤ٗٝخ ٝػ٤ِٔخ  رشش٤ذ اُ٘لوبد . -1

 ٣شاداد.لا رٞعذ ػلاهخ ئسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ الأٌُزش٤ٗٝخ ٝػ٤ِٔخ ص٣بدح الإ -2

( اٗٚ رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ ًج٤شح ٝػب٤ُخ داُخ ث٤ٖ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ الأٌُزش٤ٗٝخ 6ٗلاؽع ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ سهْ )

, ٣ٝذٍ ٛزا ػ٠ِ الأ٤ٔٛخ   0.001ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  **0.972ٝػ٤ِٔخ  رشش٤ذ اُ٘لوبد ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الإسرجبؽ  

ػلاهخ اسرجبؽ ًج٤شح ٝػب٤ُخ داُخ ث٤ٖ ٤خ الأٌُزش٤ٗٝخ ك٢ رشش٤ذ اُ٘لوبد , ًٝزُي ٝعٞد ك٢ أعزخذاّ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج

ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ  **0.980ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ الأٌُزش٤ٗٝخ ٝػ٤ِٔخ ص٣بدح الإ٣شاداد ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الإسرجبؽ  

٤خ الأٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ص٣بدح الإ٣شاداد , أٓب , ٣ٝذٍ ٛزا ػ٠ِ الأ٤ٔٛخ ك٢ أعزخذاّ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج  0.001ٓؼ٣ٞ٘خ 

اُؼلاهخ ث٤ٖ أُؾٞس ًٌَ أُزٔضَ ثبلأداء أُب٢ُ كجِؾ ٓؼبَٓ ئسرجبؽٚ ٓغ ٓؾٞس ئعزخذاّ ٗظْ أُؼِٞٓبد الأٌُزش٤ٗٝخ 

, ٣ٝذٍ ٛزا ػ٠ِ الأ٤ٔٛخ ك٢ أعزخذاّ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ الأٌُزش٤ٗٝخ   0.001ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  **0.980

شكغ ًلبءح الأداء أُب٢ُ , ٝثزُي رشكغ اُلشػ٤خ اُشئ٤غ٤خ الأ٠ُٝ ثلشػ٤ٜب ٝرغزجذٍ ) رٞعذ ػلاهخ ئسرجبؽ راد دلاُخ ُ

 . ٓؼ٣ٞ٘خ ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ الأٌُزش٤ٗٝخ ٝالأداء أُب٢ُ أُزٔضَ ثزشش٤ذ اُ٘لوبد ٝص٣بدح الإ٣شاداد (

 

 ء الماليالأدا زيادة الإيرادات نرشيد النفقات المتغيرات

إستخدام نظم المعلومات المحاسبية 

 الألكترونية
0.972** 0.980** 0.980** 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

       SPSS)   ( ٓؼبَٓ الإسرجبؽ أُظذس ) ٓخشعبد ثشٗبٓظ 6اُغذٍٝ سهْ )

 ػ١ٙا اٌفشض١ح اٌشئ١س١ح اٌصا١ٔح تفشٚإخرثاس  ذح١ًٍشا١ٔاً : 

اُلشػ٤خ اُشئ٤غ٤خ اُضب٤ٗخ : لا رٞعذ ػلاهخ  رأص٤ش راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ الأٌُزش٤ٗٝخ ٝالأداء أُب٢ُ 

 ُِٔ٘ظٔخ

 لا رٞعذ ػلاهخ رأص٤ش راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ الأٌُزش٤ٗٝخ ٝػ٤ِٔخ  رشش٤ذ اُ٘لوبد . -1

 ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ الأٌُزش٤ٗٝخ ٝػ٤ِٔخ ص٣بدح الإ٣شاداد.لا رٞعذ ػلاهخ رأص٤ش راد دلا -2

0.980ثِؾ  (R)( اُج٤بٗبد اُزب٤ُخ أُؼبَٓ الإسرجبؽ 7ٗلاؽع ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ )
 

ٝٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ  0.05ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ  

 (R
2

 Fد أُؾبعج٤خ الأٌُزش٤ٗٝخ , ٝه٤ٔخ ٖٓ اُزـ٤شاد ك٢ اعزخذاّ ٗظْ أُؼِٞٓب 0.96أ١ ٣لغش ٓب ه٤ٔزٚ  0.961ثِؾ   (

اُغذ٤ُٝخ   Fٝؽ٤ش أٜٗب أًجش ٖٓ ه٤ٔخ   ٢ٛٝ0.05 رٌٕٞ راد داُخ  ٓؼ٣ٞ٘بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ   18.77أُؾغٞثخ ثِـذ 

كبُ٘ز٤غخ رٌٕٞ سكغ اُلشػ٤خ اُز٢ روٍٞ ) لا رٞعذ ػلاهخ  رأص٤ش راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد   10.14اُجبُـخ 

الأٌُزش٤ٗٝخ ٝالأداء أُب٢ُ ( ٝئعزجذاُٜب ثــ )  رٞعذ ػلاهخ  رأص٤ش راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ أُؾبعج٤خ 

0.972ثِؾ  (R)الأٌُزش٤ٗٝخ ٝالأداء أُب٢ُ ( , ٝلإخزجبس اُلشػ٤ز٤ٖ اُلشػ٤ز٤ٖ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الإسرجبؽ 
 

ُٔزـ٤ش  

0.980ػ٤ِٔخ رشش٤ذ اُ٘لوبد ٝ
 

R) ٝٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ  ٣0.05بدح الإ٣شاداد ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ ُٔزـ٤ش ص  
2

 0.945ثِؾ   (

ٖٓ اُزـ٤شاد ك٢ اعزخذاّ ٗظْ  0.96ٝ  0.94ُٔزـ٤ش ص٣بدح الإ٣شاداد أ١ ٣لغش ٓب ه٤ٔزٚ  0.960ُٔزـ٤ش رشش٤ذ اُ٘لوبد ٝ
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ُٔزـ٤ش ص٣بدح  18.297وبد ُٝٔزـ٤ش رشش٤ذ اُ٘ل  13.129أُؾغٞثخ ثِـذ  Fأُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ الأٌُزش٤ٗٝخ , ٝه٤ٔخ 

  10.14اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ   Fٝؽ٤ش أٜٗب أًجش ٖٓ ه٤ٔخ   0.05الإ٣شاداد ٢ٛٝ رٌٕٞ راد داُخ  ٓؼ٣ٞ٘بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ 

 كبُ٘ز٤غخ رٌٕٞ سكغ اُلشػ٤ز٤ٖ اُلشػ٤ز٤ٖ :

 رشش٤ذ اُ٘لوبد .لا رٞعذ ػلاهخ رأص٤ش راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ الأٌُزش٤ٗٝخ ٝػ٤ِٔخ   -

 لا رٞعذ ػلاهخ رأص٤ش راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ الأٌُزش٤ٗٝخ ٝػ٤ِٔخ ص٣بدح الإ٣شاداد.  -

 ٝئعزجذأُٜب ثــ :

 رٞعذ ػلاهخ رأص٤ش راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ الأٌُزش٤ٗٝخ ٝػ٤ِٔخ  رشش٤ذ اُ٘لوبد . -

 ؼ٣ٞ٘خ ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ الأٌُزش٤ٗٝخ ٝػ٤ِٔخ ص٣بدح الإ٣شاداد. رٞعذ ػلاهخ رأص٤ش راد دلاُخ ٓ -

 

R)  (R) اٌّرغ١ش
2

) F DF Sig* B Sig* 

 0.972a 0.945 13.129 ذشش١ذ إٌفماخ
1 

76 
0.00 0.287 0.008 

 0.980a 0.960 18.297 ص٠ادج الإ٠شاداخ
1 

76 
0.00 0.262 0.005 

 0.980a 0.961 18.777 الأداء اٌّاٌٟ
1 

76 
0.00 0.275 0.003 

  ص٣بدح الإ٣شاداد ( –٣ٔضَ رؾ٤َِ ٓؼبَٓ الإٗؾذاس ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ الأٌُزش٤ٗٝخ ك٢ الأداء أُب٢ُ ) رشش٤ذ اُ٘لوبد  (7اُغذٍٝ سهْ )

 10.147اُغذ٤ُٝخ =   Fه٤ٔخ SPSS)      أُظذس ) ٓخشعبد ثشٗبٓظ 

 

 إٌرائط ٚاٌرٛص١اخاٌفصً اٌشاتغ / 

 إٌرائطأٚلاً : 

رش٤ش ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ه٣ٞخ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػب٤ُخ ث٤ٖ ئعزخذاّ ٗظْ أُؼِٞٓبد  .1

 أُؾبعج٤خ الأٌُزش٤ٗٝخ ٝالأداء أُب٢ُ ُِٔإعغخ الإهزظبد٣خ  ٖٓ خلاٍ ػ٤ِٔز٢ رشش٤ذ اُ٘لوبد ٝص٣بدح الإ٣شاداد .

هخ رأص٤ش ه٣ٞخ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػب٤ُخ ث٤ٖ ئعزخذاّ ٗظْ أُؼِٞٓبد رش٤ش ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ا٠ُ ٝعٞد ػلا .2

 أُؾبعج٤خ الأٌُزش٤ٗٝخ ٝالأداء أُب٢ُ ُِٔإعغخ الإهزظبد٣خ  ٖٓ خلاٍ ػ٤ِٔز٢ رشش٤ذ اُ٘لوبد ٝص٣بدح الإ٣شاداد .

ي هذسرٚ ػ٠ِ ٓٞاًجخ ٝعٞد دٝس أعبع٢ ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ الأٌُزش٢ٗٝ ٝٓوذسح ػب٤ُخ ك٢ ئًزشبف الأخطبء ًٝزُ  .3

 اُزطٞساد ٝاُزؾذ٣ضبد , ٝئٌٓب٤ٗزٚ اُؼب٤ُخ ك٢ رٞك٤ش أُؼِٞٓبد ٝاُزوبس٣ش اُلاصٓخ ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت .

إٔ ُ٘ظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ الأٌُزش٢ٗٝ  دٝس ًج٤ش ك٢ الأداء أُب٢ُ ُِٔإعغخ ٝثٔغزٟٞ ػب٢ُ ٝٛزا ٣إد١ ا٠ُ  .4

 . أُغبٛٔخ ك٢ رؾو٤ن أٛذاف أُإعغخ أُشعٞح
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   اٌرٛص١اخشا١ٔاً: 

ػشٝسح ئعزخذاّ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ الأٌُزش٤ٗٝخ ك٢ أُإعغبد الإهزظبد٣خ , ًٞٗٚ ٣وّٞ ثزوذ٣ْ أُؼِٞٓبد  .1

 ٝاُزوبس٣ش أُب٤ُخ ثغشػخ كبئوخ ٝدهخ ػب٤ُخ ٝ ؽ٤بد٣خ ربٓخ .

عزخذاّ ٗظْ أُؼِٞٓبد ػ٠ِ أُإعغبد الإهزظبد٣خ إٔ رؼَٔ ػ٠ِ اُزـِت ػ٠ِ أ١ ٓؼٞم ٖٓ شأٗٚ إٔ ٣ؼؼق ٖٓ ئ .2

 أُؾبعج٤خ الأٌُزش٤ٗٝخ .

 الإسروبء ث٘ظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ الأٌُزش٤ٗٝخ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞشٛب ثؾغت ئعزخذآبد أُإعغخ ٝئداسارٜب اُؼ٤ِب . .3

رط٣ٞش اٌُٞادس أُؾبعج٤خ ٖٓ أُٞظل٤ٖ ٝالإداسح اُؼ٤ِب ٝئًغبثْٜ اُخجشاد اُخبطخ ثأٗظٔخ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ  .4

 لأٌُزش٤ٗٝخ .ا

ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أداء ٓب٢ُ ٓز٤ٔض ٣غت اُزش٤ًض ػ٠ِ ػ٤ِٔخ رشش٤ذ ٗلوبد أُإعغخ ٝص٣بدح ئ٣شادارٜب ٖٓ خلاٍ اُزوبس٣ش  .5

أُب٤ُخ اُز٢ روّٞ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ الأٌُزش٤ٗٝخ ثزٞك٤شٛب اُز٢ رزٔضَ ثٔٞاػ٤ذ ئعزؾوبهبد اُ٘لوبد ٝاُزؾون ٖٓ اُو٤ْ 

 ذ ئعزؾوبهبد ػ٤ِٔبد رؾظ٤َ الإ٣شاداد ًٝزُي اُزؾون ٖٓ اُو٤ْ ٝأُجبُؾ اُٞاسدح .أُظشٝكخ , ئػبكخ ُٔٞاػ٤

 

 اٌّصادس

 اٌّصادس اٌؼشت١حأٚلاً : 

 اُضب٤ٗخ ، اُطجؼخ أُزٞعطخ أُب٤ُخ أُؾبعجخ " ، ( ٨٠٠٢ ) ، ػ٢ِ ؽ٤ذس ، أُغؼٞد١ ؛ ػ٢ِ ٓؾٔذ ؽلاٍ ، اُغغب١ٝ -1

 . اٌُزت داس ، اُؼشام ،

,  ٝاُزٞص٣غ ُِ٘شش ا٤ُبصٝس١ داس ، "اٌّحاسث١ح اٌّؼٍِٛاخ ٔظُ أساس١اخ" ، ػبٓش ، اُغ٘بث٢ ، اثشا٤ْٛ ،سا١ٝاُغض -2

2008 . 

 .٨٠٠٢ ، "اٌّحاسث١ح اٌّؼٍِٛاخ ٔظُ" ، ٝاخشٕٝ ؽ٢ِٔ ،اؽٔذ عٔؼخ -3

 .ُِطجبػخ اُؾذثبء ٝؽذح :اُؼشام .أُؾبعج٤خ أُؼِٞٓبد ٗظْ .(2003) ٝاُغوب اُؾج٤ط٢، -4

 . 2013  "اٌّحاسث١ح اٌّؼٍِٛاخ ظُٔ" ، اؽٔذ الله ػطب ، اُؾغجبٕ -5

 اُضًبح أُؾبعج٤خ ُٔإعغبد أُؼِٞٓبد ٗظْ رٞظ٤ق" ثؼ٘ٞإ ٓؾبػشح ،( 2013 ) أؽٔذ، ربٝس ػبدٍ اُؾغٖ، -6

 2013 ٓب٣ٞ 2 ٝؽز٠ اثش٣َ .28 ٖٓ اُلزشح ك٢ اُخشؽّٞ اُضًبح، ػِّٞ ٓؼٜذ "اُزشـ٤ِ٤خ، اٌُلبءح ك٢ ٝدٝسٛب

 . ٨٠٠٠ ، " أُؾبعج٤خ ٓبدأُؼِٞ ٗظْ " ، ٣ٞعق ٓؾٔذ ، اُؾ٘طب١ٝ -7
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هبعْ ، ػجذ اُشصام ٓؾٔذ ، "رؾ٤َِ ٝرظ٤ْٔ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ"، داس اُضوبكخ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ ، ػٔبٕ ،  -17

 الاسدٕ.
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