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ينة من تدريسيي جامعة بغداد من خـلال        المواطنة التنظيمية لع  تحليل أبعاد سلوكيات    يتناول هذا البحث    
  ).  طوعية المشاركة- الكياسة- روح التسامح- صحوة الضمير-الإيثار(خمسة أبعاد للمواطنة 

تدريسي من أربع كليات من جامعة بغداد ومن أهم اسـتنتاجات البحـث             ) 120(تألفت عينة البحث من     
اقي من خلال تأييده الطوعي لأغلب أبعاد سلوك        ارتفاع مستوى سلوك المواطنة لدى التدريسي الجامعي العر       

المواطنة ومن أهم التوصيات التي قدمها البحث فهي التأكيد على تشجيع وتنمية هذا السلوك لأثره الواضح                
  . في أداء كافة المنظمات وخاصة الجامعات

 
Abstract  

The research considers The Anqlysis Dimensions of The organizational 
citizen ship Behavior for a sample of the Facultuy of the university of Baghdad 
through the five Dimensions of citizenship ((Altrusm– couscientiosness– 
sportsmanship courtesy– civic virtue))  

The sample contains (120) professor from four colleges of the Baghdad  
university . 

The most Important conelusion is the rise of citizenship behavior level for 
the Iraqi professor through his generaliaed compliance for most dimensions of 
the citizenship behavior the most important recommanelations  presenteel in 
research is the encouragement and development for this behavior because of 
its oby viosis impact on the performance of all the organizations espically the 
universities .  
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  مقدمة
 خلق أجيـال     في المساهمة الفاعلة  نشر العلوم والمعارف والفنون كما ان لها         في ةكبيرأهمية  لجامعة  ل

ونظراً لمـا يمثلـه     المتفوقين في شتى مجالات الحياة ومن اجل استمرار عمليات البناء والتراكم الحضاري             
، حيث يمثل التدريسي الجامعي حالة مـن النـضوج الفكـري             خاصة أهمية من   العامل فيها  البشري   المورد

التي يقدمها عن طيب خاطر لتكوين      الحدود   لأبعد والسلوك   الأداء في   دفعه والذهنية الواسعة التي ت    والإدراك
 سلوك  ولأهمية الحلول الايجابية لمشاكل الحياة والعمل       لإيجاد والابتكار   الإبداعالفكر المتفوق والمندفع نحو     

تحليل  به الجامعة في المجتمع يحاول هذا البحث         ضطلع وللدور المهم الذي ت     للأجيال اًبوصفه معلم التدريسي  
، ويتكون البحث من اربعـة      لعينة من تدريسي جامعة بغداد    نظريا وعمليا   واطنة التنظيمية   الم سلوكيات   أبعاد

اجزاء يتناول الجزء الاول منهجية البحث فيما يتضمن الجزء الثاني الاطار النظري والدراسات السابقة امـا                
  . الثالث فيناقش عرض النتائج وتحليلها وتفسيرها وخصص الرابع للاستنتاجات والتوصيات 

  منهجية البحث: اولا
   :إليهامشكلة البحث والحاجة . 1

المواطنة التنظيمية قيم وثقافة معني بها الجميع ويجب ان يمارسها الجميع انطلاقا من هذه الفكرة فان                
  : تساؤلين الآتيينمشكلة البحث الحالي تحدد بالإجابة على ال

ه مما يجعله يندمج ويتبنى قـيم العمـل فيهـا            كليت إلى أي مدى يشعر التدريسي العراقي بالانتماء        إلى
مر هذه السلوكيات لصالح    ث التنظيمية مرجعية معيارية وقيمة اجتماعية ؟ وهل يمكن ان تست          تهلتصبح مواطن 

   في التعليم الجامعي؟ الأداء
    البحث أهمية. 2

 ـ           أهميةتنبع   ذي يعـد مـن      البحث من طبيعة المتغير المبحوث وهو سلوكيات المواطنة التنظيميـة وال
 إلـى  وحسب الاطلاع المتواضع للباحث لا زالت المكتبة العراقية تفتقر           الإداريالمواضيع الحديثة في الفكر     

   دراسـة  أبرزهـا  الجهود المعرفية السابقة للباحثين الآخرين والتـي  لإكمالالمزيد من البحوث التي تتناوله  
  . ختلفة لهذا المتغير وفي بيئات ومنظمات مختلفةوذلك بدراسة وتحليل الأبعاد الم)  2007،ناظم الزيدي(
   البحث أهداف. 3

  :  البحث في الآتيأهدافتتركز 
التعرف على المستوى الحقيقي لسلوكيات المواطنة التنظيمية التي يحملها التدريسي الجـامعي ومـدى              . أ  

   . توظيفها في عملية التحسين والتطوير المستمر لقطاع التعليم العالي إمكانية
  . قياس العلاقة بين الأبعاد الأساسية لمتغير المواطنة التنظيمية ومدى تأثيرها على المتغير الرئيس. ب
   البحثات فرضي. 4

يتحلى التدريسي الجامعي العراقي بدرجة عالية من سلوكيات المواطنة         : (الأولىالفرضية  يمكن صياغة   
طوعيـة  ،  ، صـحوة الـضمير، الكياسـة      الإيثـار (من   بدرجة عالية    ه لعمل أدائهالتنظيمية ويتبلور ذلك في     
  ) المشاركة، روح التسامح

 ممارسـة سـلوكيات المواطنـة التنظيميـة بـين           فيتوجد فروقات ذات دلالة إحصائية      : الفرضية الثانية و
  .  العوامل الشخصية والوظيفية لهم إلى ترجع نالتدريسيي

  حدود البحث وعينته. 5
  جامعـة بغـداد للعـام الدراسـي         يي تم اختيار عينة مـن تدريـس       ار فرضيات البحث فقد   ببهدف اخت 

 وتـم   والإنـساني موزعين على الاختصاصين العلمي     اً  تدريسي) 120( بلغ حجم العينة     إذ) 2008 – 2007(
 إذ الإنـساني للاختصاص  ) ، تربية ابن الرشد   الآداب(للاختصاص العلمي و    ) العلوم، الهندسة (اختيار كليتين   

 الطبقـي   بالأسـلوب  لكل كلية موزعة     استبانة 30،  -استبانة) 120(ـ استلم منها     انةاستب) 140(وزعت  
ويمكـن  )  مـدرس  15(،  ) مـساعد  أستاذ 10(،  )أستاذ 5(العشوائي على المراتب العلمية على النحو التالي        

  . ثة الذي يوضح العوامل الشخصية والوظيفية للعينة المبحو) 1(على عينة البحث من خلال الجدول التعرف 
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   )1( جدول رقم 
  العوامل الشخصية والوظيفية للعينة المبحوثة

  النسبة  العدد  الفئة  العامل  ت

  علمية  الكلية   . 1
  إنسانية

60  
60  

50%  
50%  

  %100  120    المجموع   
  ذكور  الجنس   . 2

  إناث
57  
63  

47%  
53%  

  %100  120    المجموع   
  الحالة   .3

  الاجتماعية  
  متزوج
  أعزب
  أرمل

76  
40  
4  

63%  
33%  
4%  

  %100  120    المجموع   
  التحصيل الدراسي  .4

  ماجستير
  دكتوراه

35  
85  

29%  
71%  

      120  100%  
5 .  

  المرتبة العلمية
  مدرس

   مساعدأستاذ
  أستاذ

60  
40  
20  

50%  
33%  
17%  

  %100  120    المجموع   
6 .  

  سنوات الخدمة
5- 10  
10- 15  

  15أكثر من 

24  
25  
71  

20%  
21%  
59%  

  %100  120    موع المج  
ــي    .7 ــة الت الوظيفي

  يشغلها
  تدريسي
  إداري تدريسي وموقع

86  
34  

72%  
28%  

  %100  120    المجموع   
  الانحدار   . 8

  الحضري 
  مدينة
  ريف

107  
13  

89%  
11%  

  %100  120    المجموع   
  
   وسائل جمع البيانات.6

     *:رتين رئيستين هماداة الرئيسة لجمع البيانات المطلوبة وتضمنت فقالأشكلت الاستبانة 
، الكلية، الجنس، الحالة الاجتماعية، التحصيل الدراسي     (للمعلومات التعريفية عن التدريسي من حيث       / الأولى

  )المرتبة العلمية، سنوات الخدمة الوظيفية، الانحدار الحضري
 إذلقياس هذه الإبعـاد       سؤالاً 25اختيار   بمتغير سلوك المواطنة التنظيمية وقد جرى        بعاد الخاصة الأ/ الثانية

لكون مـساحة   . استخدم المقياس المكون من ست درجات للتعرف على استجابة التدريسيين لإبعاد المواطنة           
  .المقياس أوسع عند التحليل

                                           
  .2008آذار / الأستبانة من تصميم الاستاذ الدكتور سعد العنزي بعد طلب الباحثة منه  *
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  المعالجات الإحصائية . 7
 )Siegal,1989:212(()تم الاستعانة بالوسائل الإحصائية التالية لمعالجة البيانات والوصول للنتائج

  .للتعرف على مستوى استجابة التدريسيين لإبعاد متغير البحث: الوسط الحسابي .1
 .لقياس درجة تشتت قيم استجابة التدريسيين عن الوسط الحسابي: الانحراف المعياري .2
 . معامل ارتباط الرتب لسبيرمان للتعرف على قوة العلاقة بين إبعاد المواطنة التنظيمية .3
الشخصية والوظيفيـة  ين التدريسيين في استجابتهم حسب المعلومات    ي لقياس الفروقات ب   امربع ك  .4

 . الخاصة بهم 
   تحديد المصطلحات .8

ــاول الب ــة        ايح ــة التنظيمي ــلوك المواطن ــو س ــد ه ــيس واح ــر رئ ــاس متغي ــث قي   ح
)organizational citizenship Behavior ( من خلال الإبعاد الخمسة الآتية)Organ,1990:40(  

  ALItruism:  الإيثار .1
  .هو سلوك موجة لمساعدة الآخرين داخل المنظمة لأداء وظائفهم دون توقع أي مكافأة

  Conscientiousness: صحوة الضمير. 2
سلوك طوعي يتعدى الحد الأدنى لمهام الدور الرسمي الذي يقوم به الفرد كالعمل أوقات أضافية وأتباع                

  . اللوائح بدقة 
   Sportsmanship:  روح التسامح. 3

   الرغبة في القيام بالمهام المطلوبة وتحت أي ظروف دون شكوى 
    Courtesy :الكياسة. 4

  السلوك الذي يهدف إلى حل المشاكل بين العاملين، وبين العاملين والعملاء 
     Civic  Virtue : طوعية المشاركة. 5

  .السلوك الموجة لتحقيق أهداف المنظمة كالحفاظ على موارد المنظمة

  الإطار النظري والدراسات السابقة: ًثانيا
يشكل الإطار النظري الحدود المنطقية للبحث لان الباحث يشتق منه المنطلقات النظرية التـي يـستند                
أليها في بعض إجراءات بحثه ومن أهم أراء بعض العلماء والباحثين حول التدريسي والمواطنة التنظيميـة                

  . ما يلي
  التدريسي الجامعي  . 1

دريسيون في أي بلد من شرائح المجتمع المهمة لكونهم الثروة الوطنية والجيل الـذي يتحمـل                يعد الت 
المسؤولية وأعباءها المختلفة ومواجهة التحديات في معظم مرافق الحياة وميادينها وخاصة بعـد دخـولهم               

كمـا  . ف والمهن سوق العمل والإنتاج وأصبحت الدرجة الجامعية حاجة أساسية للأعداد المتزايدة من الوظائ           
، وذلك من خـلال     )183: 1986غالي،  (لقيادة جميع نواحي الحياة تقريبا      . أصبحت من المعايير الضرورية   

أعدادهم وتأهيلهم علميا وتنمية مواهبهم وإطلاق قدراتهم الإبداعية، وأظهـرت الدراسـات الأثـر الكبيـر                
  ) . 3: 1991الكبيسي، (للتدريسيين في النمو العقلي والأخلاقي والتربوي والاجتماعي 

  )المفهوم والإبعاد(المواطنة التنظيمية . 2
 ان المنظمات التي تعتمد على قيام العاملين بمهامهم الرسمية فقط           إلى) katz(في بداية الستينات أشار     

 إلى، فهي تحتاج )Rego&cunha 2006:3(هي منظمات ضعيفة وغير قادرة على الاستمرار لأمد طويل 
سـلوكيات المواطنـة    (ن لمهام تتجاوز دورهم الرسمي، أطلق عليه الباحثون فيما بعد مصطلح            قيام العاملي 
 إلا ان اهتمام الباحثين به لم يبـدأ         إلالهذا النوع من السلوك الطوعي      ) katz(وبالرغم من تنبيه    ) التنظيمية

ي يقوم به الفـرد     انه سلوك طوع  ( )organ( عرفه   إذ،  "1983"في الثمانينات حيث استخدم المصطلح عام       
ويتجاوز حدود دوره الرسمي ومتطلبات وظيفته، ولا تشمله لوائح المنظمة الخاصـة بمكافئـات وترقيـات                

    نحـو المنظمـة    أو) زمـلاء، رؤسـاء   (وجـه نحـو الإفـراد       العاملين، وهـذه الـسلوكيات يمكـن ان ت        
)Dipaola & Hog, 2004 : 3(.  عرف أيضا)) هـداف وسـلوكيات   انه عبارة عن التزام تطوعي نحـو أ

فهو سـلوك ايجـابي   )  Brightman & moran, 1999: 678(())نجاحها وأساليب المنظمة والعمل على
 الثواب سواء كان موجها نحو إفـراد        أوللفرد بدافع شخصي دون ان يكون مفروض عليه بواسطة العقاب           

ه هذا السلوك من إبعاد لم       بخصوص ما يتضمن   أما.  نحو المجتمع ككل بهدف تحقيق الصالح العام       أومعنيين  
  ) Schmeling, 2001: 2 (ان هذه الأبعاد هي ثلاثة) Graham(يتفق الباحثون حول ذلك حيث يرى 
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  . هي قبول لوائح ونظم المنظمة والتوصيف الوظيفي والتدرج الرئاسي وسياسات العاملين: الطاعة. أ
  ن مصالح المنظمة أي التوحد مع أفكار المنظمة وقادتها والدفاع ع: الولاء. ب
وتعني الاهتمام بشؤون المنظمة كالحـضور فـي الاجتماعـات وإبـداء الـرأي              : المشاركة التنظيمية  .جـ

  .والمقترحات التي تسهم في تطوير المنظمة
قام بتوسيع هذا المفهوم ليشمل الإبعاد الخمسة التي اعتمدها البحث الحـالي والتـي              ) organ(الا ان   

  .  تحديد مصطلحات البحث سبق الإشارة أليها عند

  عوامل بناء المواطنة في المنظمة 
تنبع أهمية سلوكيات المواطنة من عدم قدرة نظم الحوافز التقليدية على التعامل معهـا، لكـون هـذه                  
السلوكيات تفوق حدود المطلوب وفق الدور الرسمي فلا يمكن محاسبة العاملين على عدم ممارسـتهم لهـا                 

 خدمـة   أو الرؤسـاء    أويضطر الفرد للتضحية بأداء دوره الرسمي لخدمة الـزملاء          وفي كثير من الأحيان     
 من الناحية العلمية فان أهمية سلوكيات المواطنة تنبع مـن           أما. الأهداف العامة على مستوى المنظمة ككل     

نحـو  قدرتها على تطوير كفاءة وفاعلية المنظمة من خلال الأدوار التي تؤديها والتي يمكن عرضها على ال               
  : التالي

   ) (Organizational  Commitment: الانتماء التنظيمي . أ
الانتماء التنظيمي عامل توازن للمحافظة على الاستمرار في توجيه سلوك العـاملين لخدمـة أهـداف                
المنظمة وكلما ارتفع مستوى الانتماء التنظيمي لدى الفرد كلما كان أكثر اسـتعدادا للتـضحية بالمـصلحة                 

 )Bolino & Turnley, 2003 : 63 (.بيل تحقيق أهداف المنظمةالشخصية في س
      Job satisfaction: الرضا الوظيفي  . ب

  يمكن استخدام الرضا الوظيفي للتنبؤ بسلوكيات المواطنة ويعزو الباحثون السبب في ذلك إلى 
 ـ           : 1 -ب دة، وبالتـالي   الإفراد الذين يشعرون بمستوى مرتفع من الرضا الوظيفي كون حالتهم المعنوية جي

 .فإنهم يميلون لانتهاج سلوكيات المواطنة 
المبادلة بالمثل بما يفيدهم وبالتالي فان اعتبار العاملين للرضا الوظيفي كنوع من المنفعة المقدمـة               : 2 -ب

  من المنظمة فأنهم يقابلونها بالمثل كرد على ذلك عن طريق سلوكيات المواطنة 
)George & Jones, 1996 : 94 (  

       Leadership   Support دعم القائد .جـ
 الرئيس ويكون هذا الإسـناد بالتوجيـه        أوهي درجة الإسناد التي يشعر بها الفرد من ناحية المشرف           

   )Moran,2003 : 3(. الصحيح وتكافؤ الفرص وإشعار الفرد بقيمة كانسان
    Organizational    Support التنظيمي دعم ال. د

 بمدى تقدير المنظمة للعاملين، ورعاية مـصالحهم علـى وفـق نظريـة التبـادل                وهو الشعور العام  
فالمنظمة التي تقدم الدعم والمساندة للعاملين، لابد للعاملين ) Social - exchange   theory(الاجتماعي 

   .مـــن القيـــام بالمقابـــل بـــسلوكيات تفيـــد المنظمـــة كـــسلوكيات المواطنـــة التنظيميـــة
)Bolino & Tumeley,2003:65 (  

    Organizational    Justiceالعدالة التنظيمية . هـ 
يبحث الإفراد عن العدالة والمساواة في العلاقات الاجتماعية التبادلية بين العامل وصاحب العمـل وان               

 نال الاحترام   إذا خلق حالة من التوتر النفسي وقد يرى العامل ان الإجراء عادلا             إلىإدراك عدم العدالة يؤدي     
  ) Mcshane & Glimow, 200:39(. عضو في المنظمة وتحققت قيمته الإنسانية في الجماعةك
  الدراسات السابقة . 4

يعد الاطلاع على الدراسات السابقة من الأمور المفيدة لأي باحث لأنها تساعده في بلورة مشكلة بحثه                
ها فضلا عن أنها تساعده في تجنب ما        وتحديد إبعادها وتزوده بالأفكار والإجراءات التي يمكن ان يستفيد من         

  . ورد في تلك البحوث من سلبيات ونواقص والإفـادة مـن نتائجهـا لتحليـل نتـائج البحـث وتفـسيرها                    
  ) 56 : 1993قنديلجي، (
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ومن أهم الدراسات التي لها علاقة بموضوع البحث الحالي والتي سيتم عرضها على وفـق تسلـسلها                 
  ـ :الزمني ما يلي

  )   1990Greenberg( دراسة 1 -4
  " التنظيمية والعدالة الإجرائية العلاقة بين سلوكيات المواطنة "

الباحـث   هاالتي حـدد   و الإجرائيةهدفت الدراسة الى تحليل علاقة سلوكيات المواطنة التنظيمية مع العدالة           
التوزيـع العـادل     اللازمة لتحقيـق     الإجراءاتوهي عبارة عن    الأول الإجراءات الرسمية العادلة     : بعنصرين

وهـي عدالـة    العدالـة التفاعليـة     فهو  الثاني   العنصر   أما العاملين للعدالة    إدراكللمكافئات والتي تؤثر في     
  .  عند تفسيرهاأو الرسمية الإجراءاتالمعاملة التي يتلقاها عند تطبيق 

يـة بـين متغيـري      واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع المعلومات وكان من ابرز نتائجها وجود علاقـة ايجاب            
 الإجـراءات الدراسة وفسرت هذه العلاقة بنموذج قيم الجماعة الذي يفسر كيفية حكم العاملين على عدالـة                

  )Seetoon , R.P. 1997 : 5-11(هم وقيمهم في الجماعة م لهم احتراكأعضاءعند معاملتهم 
  )   Rego 2003( دراسة  4-2

  ) سلوكيات المواطنة لمدرسي الجامعة(
وأداء مدرسي الجامعة من جهـة والدافعيـة        التنظيمية  العلاقة بين سلوكيات المواطنة     الدراسة  تناولت  

متخرج عملوا لاحقـا    ) 242(على عينة من    دراسة  ، طبقت ال  المهنية والثقة الذاتية لطلابهم من جهة أخرى      
بعاد أأربعة راسة في مختلف المنظمات والمهن، واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع المعلومات اذ ركزت على د       

ومن اهم ما توصلت اليه     ) سلوك المشاركة، التوجه العلمي، صحوة الضمير، الكياسة      (لسلوك المواطنة هي    
يسيين يعطون وزن كبير لسلوكيات المواطنة وهم يقيمون التوجه العملي          درأن الطلبة المتخرجون هم مثل الت     

 . قبل المتخرجين مما هو من قبـل التدريـسيين        للمدرسين وصحوة الضمير واعطيت الكياسة وزنا اكبر من         
)Rego ,2003 : 8-23  (  
  ) 2003العامري (  دراسة 3 – 4

  )  التنظيمية في المنظماتةثار سلوك المواطنآمحددات و(
هدفت الدراسة الى تقصي محددات وآثار المواطنة التنظيمية في عينة من المنظمات السعودية، وكانـت     

معلومات التي حددت العوامل المؤثرة في ظهور سلوك المواطنة والنتـائج المترتبـة             الاستبانة أداة لجمع ال   
ن لهذا السلوك آثار متعددة تشمل تحسن مستوى الكفـاءة والفاعليـة التنظيميـة              ها أ عليه، ومن اهم نتائج   

بمستوى معنويات العاملين والحد من التسرب الوظيفي، ومن جانب آخر كـشفت الدراسـة عـن                والارتقاء  
لعلاقة بين العوامل المؤثرة في ظهور هذا السلوك واختفاءه وحددتها بالرضا الوظيفي، الولاء التنظيمـي،               ا

  ) 83 –67 : 2003العامري، (العدالة التنظيمية، القيادة الادارية 
  ")  2004"محمد إبراهيم (راسة د 4-4

  :خمسة أبعاد أساسية هيلالتي تناولت محددات سلوكيات المواطنة 
  لقيادة المتبع نمط ا .1
 أدراك العدالة التنظيمية  .2
 أدراك الدعم التنظيمي  .3
 الانتماء التنظيمي  .4
 الرضا الوظيفي  .5

مدة خدمة الموظف،   ( تم استنتاج وطرح مجموعة من التوصيات الأكاديمية والعلمية التي تخص            إذ
اضح على سلوكيات المواطنـة      والتي تترك تأثيرها الو    ).العمر، الثقافة، السياسة التنظيمية والدوافع الذاتية     

  ) 13 -5 ، 2003ابراهيم، . د(التنظيمية للفرد العامل 
  )  Janice MiLLer 2004  (دراسة 5 -4

 استخدمت نـوعين مـن   إذتناولت الدراسة تأثير إدارة الموارد البشرية على سلوك المواطنة التنظيمية        
مل ومدير ومن أهم نتائجها ان المنظمة قـادرة         عا) 100(احدهما للعاملين والأخرى للمدراء لـ      ات  الاستبان

اسـتقطاب، اختيـار،    (على ترسيخ سلوك المواطنة لدى العاملين من خلال نظم أدارة الموارد البشرية من              
  .  ودورها في تشجيع وتعزيـز سـلوك المواطنـة لـدى العـاملين            ) تدريب، أجور ورواتب، وتطوير الأداء    

)Janice Miller , 2004 : 65 – 78  (  
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  ) 2007 الزيدي (دراسة 6 – 4
وأثرهمـا  / حاولت الدراسة قياس العلاقة بين سلوكيات المواطنة التنظيمية والقيادة التحويلية من ناحية           

على تفوق المنظمات لعينة من مديري المصارف الحكومية والأهلية العراقية ومن أهم الاستنتاجات ارتفـاع               
المصارف المبحوثة ووجود علاقات ارتباط معنوية فيما بينهـا مـع           مستوى المتغيرات الثلاثة الرئيسية في      

وجود اثر معنوي لكل من سلوك المواطنة والقيادة في التفوق ألمنظمي ومن أهم التوصيات ضـرورة قيـام                  
إدارات المصارف بتشجيع وبناء سلوك المواطنة التنظيمية وترجمة ذلك في سياساتها المختلفـة المتعلقـة               

  . ) 210 – 204: الزيدي، مصدر سابق(. يةبالموارد البشر
  

  : أما مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة فكانت على النحو الآتي 
  .اختيار موضوع البحث كونه موضوعا مهما وحديثا في الفكر الاداري المعاصر  .1
 .مساهمة الدراسات السابقة في تعزيز الجانب النظري للدراسة الحالية  .2
 .م استمارة الاستبانة المساعدة في تصمي .3
 .  الحالية ةالالمام بالوسائل الاحصائية الملائمة للدراس .4
تحديد مجتمع الدراسة الحالية وعينتها بشكل يختلف عن المجتمع والعينة التي اعتمدتها الدراسات              .5

  . السابقة 
  )عرض النتائج وتحليلها وتفسيرها(: ثالثاً

  .  سلوك المواطنة التنظيمية دلإبعاعلى استجابة التدريسيين التعرف .  1
الخاص بقـيم التكـرار والوسـط الحـسابي         ) 2( نتائج استجابة التدريسيين والموضحة في جدول        أسفرت

  :  عن ما يأتيالإبعادوالانحراف المعياري لهذه 
 :الإيثار. أ 

" 3" من الوسـط المعيـاري       أعلىوهو  ) 643.(وبانحراف معياري   ) 4.16 (للإيثاربلغ الوسط الحسابي    
الخاصة بتقديم المساعدة لمن يحتاجها في اغناء هـذا البعـد           " 2"على مساحة المقياس وقد ساهمت الفقرة       

 عينة البحث الذين يتحلون بدرجة عالية       لإفرادوهو مؤشر ايجابي    ) 64.(وبانحراف معياري   ) 4.95(بوسط حسابي   
  .  يرضي الجميعبأسلوبلمشاكل  وحل االإجازة والتنازل عن حقهم في الآخرين ومساعدة الإيثارمن 
 :صحوة الضمير. ب

  وبــــانحراف معيــــاري ) 5.28 (إلــــىالحــــسابي لهــــذا البعــــد ارتفــــع الوســــط 
  الحــسابية للفقــرات  الأوســاط ارتفعــت إذ الأخــرى المواطنــة أبعــاد بــين الأولــىليحتــل المرتبــة  )629.( 
لا  العينة أفرادلي ونستدل من هذه النتيجة بان على التوا) 5.21(، )5.35(، )5.44(، )5.53( لتبلغ ) 8/ 6/ 7/ 10 (

 الدوام، ويلتزمون بالتعليمات الخاصة بالعمل ولـديهم اهتمـام عـالي            بأوقات يلتزمون   .الآخرينيتدخلون في شؤون    
  .  ير الوظيفيةيبمعا

  . ويدل هذا على الدرجة العالية من صحوة الضمير وتحسن سلوك المواطنة لديهم
  :روح التسامح. جـ

ــ ــين    ح ــة ب ــة الرابع ــى المرتب ــد عل ــذا البع ــادصل ه ــرى الإبع ــدره  الأخ ــسابي ق ــط ح    بوس
) 499(في اغنـاء هـذا البعـد بوسـط حـسابي            ) 14,11(وقد ساهمت الفقرتين    ) 756.(بانحراف معيراي   ) 4.31(

 فالعينـة ) 11(للفقـرة   ) 1.16(وبانحراف معيـاري    ) 4.88(ووسط حسابي   ) 14(للفقرة  )  84.(وبانحراف معياري   
 بما يرفـع    الآخريننها تتقبل المشورة والنصيحة من      أ بالسوء عن كلياتهم كما      الآخرينالمبحوثة ترفض بشدة تحدث     

  . سلوك المواطنة لديهم
 :الكياسة. د

  بوســط حــسابي   - ســلوك المواطنــة إبعــادحقــق هــذا البعــد المرتبــة الثانيــة بــين      
، )4.99( حسابية بلغت    بأوساط هذا البعد    أغناءفي   ،)20.17(وساهمت الفقرتين   ) 632.(وبانحراف معياري   ) 4.86(
 على العمل في الكلية وتقديم المساعدة لمن يحتاجها ويدل هذا على الممارسـة              الآخرينعلى التوالي بتشجيع    ) 4.94(

 .الفعلية لسلوك المواطنة 
 : طوعية المشاركة. هـ 

 الإبعـاد ليحتل المرتبـة الثالثـة بـين    ) 68.(بانحراف معياري   ) 4.32(الوسط الحسابي لهذا البعد     بلغ  
 بأوسـاط في رفع هـذا البعـد       ) 21.24(د حي لمواطنة عينة البحث اذ ساهمت الفقرتان         ي وهو تجس  الأخرى

ويدل هذا ان اغلب عينة البحث ميالة طوعا للتفكير بالمصلحة العامة وتفـضيلها             ) 4.58(،  )4.63(حسابية  
  .  بما يجعلهم مواطنون صالحون في منظماتهمة البناءالأفكارم يعلى المصلحة الشخصية والمشاركة في تقد



  ))  2  ((جدول رقم 
  ) قيم التكرار ، النسبة المئویة للتكرار ، الوسط الحسابي ، لانحراف المعياري ( استجابة أفراد العينة لأبعاد سلوك المواطنة وفق 

  مرتفعة   متوسطة   منخفضة 
  الأسئلة  تسلسل  الأبعاد 6 5 4 3 2 1
  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار

الوسط 
  سابيالح

الانحراف 
  المعياري

 0.77 4.05 40% 48 12% 14 12% 15 6% 7  15% 18  15%  18  *لا داع لمساعدة الآخرين بالعمل   .1

 0.64 4.95 25% 30 49% 58 20% 24 6% 8  - -  -  -  *للمساعدة طالما الكل يأخذ راتب فلماذا أساعد من يحتاج   .2

 1.44 3.73 8.3% 10 25% 30 13.7% 38 12.5% 15  12% 14  11%  13  لا أمانع أن أكون بديلا لأداء عمل غيري  .3

 0.78 4.52  14.3% 17 46% 55 26% 32 7% 8  5% 6  17%  2  أتنازل عن إجازتي لتمنح لغيري عند الحاجة   .4

5.  
 أتدخل لإصلاح النزاع بين زملاء العمل خوفا من لا

 0.87 3.53 20% 24 18% 22 14% 17 14% 16  11% 13  23%  28  *المشاكل 

ر 
یثا
الإ

  

 0.643  4.16                           الإجمالي
.1% 2  18%  1  *إذا تعود الكل على التأخر فلماذا لا أكون مثلهم   .6

7  - - 9 %7.5 36 %30 72 %60 5.44 0.87 

.2%  3  احترم التعليمات انطلاقا من احترامي لذاتي   .7
5  2 %1.

7  2 %1.7 9 %7.5 31 %25.8 73 %60.8 5.35 .98 

12%  15  *اغلب العاملون يتدخلون فيما لا يعنيهم   .8
.5  26 %21

.7  20 %16.7  19 %15.8 19 %15.8 21 %17.5 5.53 .68 

ر  84. 4.88 34.2% 41 30% 36 28.3% 34 4.2% 5  33% 4  -  -  *ينتهي الدوام فلا أؤدي شيء بعد ذلك   .9
ضمي

 ال
وة
صح

  

 6.83 5.21 45% 54 33.3% 40 19.2% 23 2.5% 3  - -  -  -  *اغلب العاملون لا يراعون معايير الوظيفة وأنا منهم   .10

 629. 5.28                          الإجمالي  

.1%  2  *اكره من يقدم لي النصيحة ولا أتقبلها    11
7  3 %2.

5  9 %7.5 23 %19.2 39 %32.5 44 %36.7 4.88 1.16 

12  
التذمر موجود لدى العاملين إزاء تكليفات المدير الإضافية  

*  6  %5  21  %17
.5  22 %18.3 27 %22.5 34 %28.3 10 %8.3 3.77 .38 

17% 14  8%  1  *الكل لا يعمل بدقة ولا يراعي المصلحة العامة في العمل   13
.5  22 %18.3 2.7 %22.5 34 %28.3 24 %20 4.24 .32 

14  
لا يعنيني الأمر شيئا إن تحدث الآخرين بسوء عن الكلية  

*  2  %17  - -  9 %7.5 19 %15.3 46  %38.3  44 %36.7 4.99 .84 

مح
سا
 ات

ح 
رو

  

23% 18  15%  18  أتحاور مع زملاء العمل عندما يتلكئوا  15
.3  26 %21.7 11 %9.2 19 %15.8 18 %15 3.68 .68 

  

 756. 4.31                          الإجمالي

  . تشير الى ذلك وتمت مراعاتها عند تفريغ الاستبانات ) 2(في الجدول رقم * في الاستبانة وعليه فان جميع الفقرات المعلمة بعلامة ) تنازلية ( الفقرة الاولى هي فقرة سلبية * 
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  مرتفعة   متوسطة   منخفضة 

  الأسئلة  تسلسل  الأبعاد 6 5 4 3 2 1
  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار

الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  ريالمعيا

16  
بكل سرور أتكلم مع الآخرين عن مزايا 

 1.10 4.87 28.3% 34 49.2% 59 11.7% 14 4.2% 5  5.8% 7  8%  1  العمل في كليتنا

17  
 إذا طلب الرأي في ابعد الآخرين عن العمل

 1.15 4.99 40.0% 48 36.7% 44 13.3% 16 3.3% 4  5.8%  7  8%  1  *في الكلية 

  0.43 4.83 42.5% 51 30% 36 10% 12 7.5% 9  5% 6  5%  6  *مستقبل كليتنا لا يبعث على السرور   18

.7%  9  احترم المجتمع وما فيه من منظمات  19
5  18 %15  18 %15 12 %10 37 %30.8 26 %21.7 4.70 0.61 

سة 
كيا
ال

  

 1.03 4.94 31.7% 38 44.2% 53 15.8% 19 4.2% 5  3.3% 4  8%  /  أيا يطلب مني المساعدة أقدمها له  20

 632.  4.86  الإجمالي  

21  
طالما لا تقدر أفكاري في الكلية لا أشارك بها 

*  4  %3.
3  11 %9.2  11 %9.2 13 %10.8 48 %10 33 %27.5 4.58 .39 

22  
قترحات لإدارة الكلية لا اعتقد أن تقديم الم

.2%  3  *داع لها 
5  14 %11.7  23 %19.2 17 %14.2 27 %22.5 36 %30 4.33 .49 

23  
أحث زملائي على العمل المستمر لصالح 

 1.39 3.74 12.5% 15 19.2% 23 24.2% 29 23.3% 28  5.8% 19  5%  6  الكلية والمجتمع

24  
أحث زملائي للتفكير بمصلحة الكلية 

 14. 4.63 20.8% 25 45% 54 19.2% 23 7.5% 9  6.6% 8  8%  1  ترك مصالحهم الشخصيةوالمجتمع و

آة 
ار
مش
 ال
عية
طو

  

25  
لا فائدة في تقديم الآراء السديدة لأنها غير 

.8%  10  *مجدية 
3  12 %10  11 %9.2 15 %12.5 44  %36.7 28 %23.3 4.30  .57 

   الإجمالي  
4.32 .68  

 لاتجاه هي اسئلة سلبية ا* الاسئلة التي تحمل العلامة * 



  :  سلوك المواطنةأبعاد اختبار التجانس بين .2
 سلوك المواطنة التنظيميـة     إبعادبين  ) السبيرمان(الخاص بقيم ارتباط الرتب     " 3"عند تحليل فقرات الجدول     

  .  يأتينلاحظ ما
 قيمـة   أعلى ان   إذ الأخرى سلوك المواطنة    إبعاديرتبط هذا البعد بعلاقات معنوية موجبة مع كافة         : الإيثار. أ

 مع صحوة الضمير بلغت قيمة      أما) p≤.01(عند مستوى معنوية    ) 65.(ارتباط بينه وبين بعد الكياسة بلغت       
ــاط  ــشاركة      ) 40.(الارتب ــة الم ــسامح، طوعي ــين روح الت ــه وب ــاط بين ــغ الارتب   ، )35.(وبل

  ). p ≤.05 (معنويةعلى التوالي عند مستوى ) 45.(
 لسلوك المواطنة بالمعنويـة     الأخرى والإبعادت الارتباط بين هذا البعد      تتسم جميع علاقا  : صحوة الضمير . ب

   بلغت قيم الارتبـاط     إذ الكياسة، طوعية المشاركة وروح التسامح على التوالي         أبعادوهي موجبة وقوية مع     
  ) . p≤.01( عند معنوية ) 61.) (68.) (76.(

 بلغـت قيمتـه     إذه وبين طوعيـة المـشاركة       هناك علاقة ارتباط موجبة ومعنوية بين     : روح التسامح . جـ  
عنـد  ) 39.( من قيمة الارتباط مع بعد الكياسة والبالغـة          أعلىوهي  ) p≤.01(عند معنوية   ) 55.(الارتباط  
  ) . p≤.05( معنوية 

 بلغ الارتباط مـع     إذ سلوك المواطنة    إبعاد وترتبط الكياسة بعلاقة ارتباط موجبة وقوية مع كافة          :الكياسة. د
على ان جميع علاقات الارتبـاط الـسابقة هـي          ويدل هذا   ) p≤.05( عند معنوية   ) 42.(لمشاركة  طوعية ا 

 مع بعضها الـبعض وايجابيـة       الإبعاد مما يؤشر قوة تجانس هذه       الأحيانمعنوية، موجبة وقوية في اغلب      
 . مها لقياس سلوك المواطنة ااستخد

  المواطنةقيم ارتباط الرتب لسبيرمان بين أبعاد سلوك ) 3(جدول 
  )N=120(التنظيمية 

صــــحوة   الإيثار  أبعاد سلوك المواطنة
  الضمير

  وعية المشاركةط  الكياسة  روح التسامح

  0.45*  **5 0.6  * 0.35  * 6 0 4 0  1  الإيثار
  ** 0.68 **0.76   **61 .0  1  ـ  صحوة الضمير
  **0.55  * 0.39  1  ـ  ـ  روح التسامح
  *0.42  1  ـ  ـ  ـ  الكياسة

 *0.01  ≤ P  
 * *0.05 ≤ P  

 
   سلوك المواطنة لإبعاد العوامل الشخصية والوظيفية في اتجاهات استجابة العينة تأثيرتحليل : 3
  :  السمات الشخصيةتأثير .أ

المستخرجة والمجدولة والتي توضح الفروقات بـين       ) 2كـا(الخاص بقيم   " 4"عند الاطلاع على الجدول     
  . ية نلاحظ ما يلي العينة المبحوثة وفق سماتهم الشخصأفراد

 إلـى  النتائج   أشارت  سلوك المواطنة    أبعاد تجاهعند اختبار اثر الجنس على استجابات العينة        : الجنس 1 –أ
المستخرجة هي اصـغر   ) 2كـا( جنس التدريسي لان قيمة      إلى تعزى   إحصائيةعدم وجود فروقات ذات دلالة      

 العينة المبحوثة بدرجة عالية مـن المواطنـة         أفراد مما يؤكد تحلي     الإبعادالمجدولة تجاه كافة    ) 2كـا(من  
  . بغض النظر عن جنسهم 

 سـلوك المواطنـة وجـود فروقـات     أبعادعلى اثبت اختبار اثر الحالة الاجتماعية      : الحالة الاجتماعية  2 –أ
لـك  المستخرجة لت ) 2كـا( ان   إذ) الكياسة ، صحوة الضمير،  الإيثار (إلى بالنسبة   إحصائيةمعنوية ذات دلالة    

والمجدولة ) 4(بدرجة حرية   ) 12.91( و   للإيثار) 12.59(والمجدولة  " 6"بدرجة حرية   ) 14.07( هي   الإبعاد
) 95%(للكياسة بمستوى ثقـة     ) 12.59(والمجدولة  " 6"بدرجة حرية   ) 13.05(لصحوة الضمير و    ) 9.48(

فقـد   )، طوعيـة المـشاركة    روح التسامح   ( مع بعدي    أما السابقة   للإبعادوهي اكبر من المجدولة بالنسبة      
بدرجة حرية  ) 13.27(المستخرجة  ) 2كـا( لان   إحصائية غياب وجود فروقات ذات دلالة       إلى النتائج   أشارت

بمستوى ) 12.59(والمجدولة  " 6"بدرجة حرية   ) 10.08(بالنسبة لروح التسامح و     ) 15.50(والمجدولة  " 8"
 . لبعدين السابقينلطوعية المشاركة وهي اصغر من المجدولة ل) 95%(ثقة 

نستنتج من ذلك ان الحالة الاجتماعية ذات اثر كبير في حياة التدريسي فالحالة الاجتماعيـة للمتـزوج                 
   . الأرمل أو الأعزبوالذي يعيش في جو اجتماعي اسري لابد ان تؤثر في المواطنة عن الفرد 
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 أفـراد  بين   إحصائيةنوية ذات دلالة    مع عدم وجود فروقات     إلى) 4(يشير الجدول   : الانحدار الحضري  3 –أ  
 إبعـاد المستخرجة اصغر من المجدولـة بالنـسبة لكـل    ) 2كـا( الانحدار الحضري لهم لان     إلىالعينة تعود   

وقلـة  ) 89%(وبنـسبة    العينة المبحوثة هم من المدينة       إفرادالمواطنة وقد يكون السبب في ذلك ان اغلب         
 . ينة المبحوثة  العمن) 11%(وبنسبة عدد من هم من الريف 

  :  السمات الوظيفيةتأثير. ب
المستخرجة والمجدولة حول اثر السمات الوظيفيـة       ) 2كـا(الخاصة بقيم   " 5"النتائج في الجدول    تشير  

  .  ما يلي إلىلعينة البحث 
 وجـود   إلى النتائج   أشارت المواطنة   إبعادعند قياس اثر التحصل الدراسي على       : التحصيل الدراسي  1 –ب  
المـستخرجة  ) 2كـا( سلوك المواطنة لان جميع قيم       إبعاد بالنسبة لكافة    إحصائيةات معنوية ذات دلالة     فروق

 ذلك بان ارتفاع التحصيل الدراسي للفرد يساهم فـي         ر ويمكن تبري  الإبعادالمجدولة لكل   ) 2كـا(هي اكبر من    
  . زيادة مواطنته التنظيمية 

 سـلوك المواطنـة     إبعادالمجدولة لكافة   ) 2كـا(ي اصغر من    المستخرجة ه ) 2كـا( قيم   إن: الكلية  2 –ب  
 العينة هـم    أفرادلكون   الإنساني أو وجود فروقات معنوية سببها تخصص التدريسي العلمي         عدموهذا يعني   

 . صفوة مختارة من حملة الشهادات العليا 
  )4(جدول 

  يةالاختلاف في أبعاد سلوكيات المواطنة التنظيمية بسبب العوامل الشخص

ـــا  البعد  السمة  2كــ

  المستخرجة
ــة  درجـ

  الحرية
 2كــــا
 المجدولة

مستوى 
  الثقة

 99% 11.34 3 1.68  الإيثار 
 99% 9.21 2 2.59  صحوة الضمير 
 99% 13.27 4 2.00  روح التسامح 

 99% 11.34 3 3.20  الكياسة 

س 
جن
ال

  

  95% 7.81 3 4.09  طوعية المشاركة 
 95% 12.95 6  14.07  الإيثار 

  95% 9.48 4 12.91  صحوة الضمير 
 95% 15.50 8 13.27  روح التسامح 

  95% 12.59 6 13.05  الكياسة 

ة 
ــ
ـ
ـ
ـ
ـ
حال
ال

ة 
عي
ما
جت
الا

  

 95% 12.59 6 11.08  طوعية المشاركة 
  95% 7.81 3 165.  الإيثار 

  95% 5.99 2 5.48  صحوة الضمير 
 95% 9.48 4 3.63  روح التسامح 

  95% 7.81 3 3.94  لكياسة ا

ر 
ــدا

ـ
ـ
ـ
نح
الا

ي 
ضر

لح
ا

  

  95% 7.81 3  2.12  طوعية المشاركة 
  
  
العينـة المبحوثـة وجـد ان        أفعال المرتبة العلمية على ردود      تأثيرعند اختبارات   : المرتبة العلمية    3 –ب
 وهذا يعني وجود فروقات معنويـة       الإبعادالمجدولة بالنسبة لكافة    ) 2كـا(المستخرجة هي اكبر من     ) 2كـا(

 تعود للمرتبة العلمية للتدريسي وربما يكون تقدم التدريسي في المرتبة العلميـة سـبب               إحصائية دلالة   ذات
  .كليتهلتراكم خبرته وزيادة ولائه  لتحسين مستوى سلوك المواطنة لديه بسبب

 أبعـاد على   سنوات الخدمة    تأثير تخص   إحصائيةهناك فروقات معنوية ذات دلالة      : سنوات الخدمة  4  -ب 
، صحوة الـضمير،    الإيثار لإبعادالمجدولة بالنسبة   ) 2كـا(المستخرجة اكبر من    ) 2كـا(وك المواطنة لان    سل

على التوالي  ) 14.79( ،  )10.79(،  )14.27( بلغت قيمتها    إذ" 4"طوعية المشاركة وكما يتضح في الجدول       
  .  زيادة سنوات الخدمة تكسب الفرد تطورا فكريا ووطنيا أنحيث 
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ــشغلها الو  5 -ب ــي ي ــة الت ــة   : ظيف ــة ذات دلال ــات معنوي ــد فروق ــصائيةتوج ــسبة إح    بالن
   وغيابهــا بالنــسبة لبعــد   )، طوعيــة المــشاركة ، صــحوة الــضمير، الكياســة  الإيثــار(
   بلغـت   إذالمجدولـة   ) 2كـا(المستخرجة لبعد روح التسامح فقط هي اقل من         ) 2كـا (أن إذ) روح التسامح (
 إداريفالتدريسي الذي يتـولى موقـع       ) 95%(بمستوى ثقة   ) 9.48(ولة  والمجد" 4" بدرجة حرية   ) 5.60(

 باحتكاكه معهم في المناسبات المختلفة ومـن خـلال          الآخرين للتدريسي يكتسب الخبرة الواسعة من       إضافة
صـحوة الـضمير، الكياسـة،      ،  الإيثـار (مشاكل العمل التي يتعرض لها والتي قد تكون سبب مباشر لزيادة            

 . )المشاركةطوعية 
  )5(جدول 

  الاختلاف في أبعاد سلوكيات المواطنة التنظيمية بسبب العوامل الوظيفية

 2كـــــــا  البعد  السمة

  المستخرجة
ــة  درجــ

  مستوى الثقة   المجدولة2كـا  الحرية

  %95 7.81  3 13.10  الإيثار 
 %95 5.99 2 6.58  صحوة الضمير 
 %95 9.48 4 11.57  روح التسامح 

ل  %95 7.81 3 9.89  ياسة الك
صي
تح
ال

سي
را
الد

  

  95% 7.81 3 8.15 طوعية المشاركة 
 95% 12.59 6  7.34  الإيثار 

  95% 9.48 4 1.56  صحوة الضمير 
 95% 15.50 8 5.68  روح التسامح 

ية  95% 12.59 6 4.69  الكياسة 
كل
ال

  

 95% 12.59 6 8.63 طوعية المشاركة 
  %99 11.34 3 31.88  الإيثار 

  %99 9.21 2 35.69  صحوة الضمير 
 95% 9.84 4 13.04  روح التسامح 

  %99 11.34 3 17.88  الكياسة 
ية
لم
لع
ة ا
رتب
لم
ا

  95% 7.81 3 9.17 طوعية المشاركة   
  95% 12.59 3 14.27  الإيثار 

  95% 9.48 2 10.12  صحوة الضمير 

 95% 15.50 4 14.96  روح التسامح 

  95% 12.59 3 11.33  الكياسة 

مة
خد
 ال
ت
وا
سن

  

  95%  12.59 3 14.72 طوعية المشاركة 

  95% 7.81 3 15.76  الإيثار 
  95% 5.99 2 9.60  صحوة الضمير 
 95% 9.48 4  5.60  روح التسامح 

فة  95% 7.81 3 13.09  الكياسة 
ظي
لو
ا

  

  95% 7.81 3 8.13 طوعية المشاركة 
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  الاستنتاجات والتوصيات: ًرابعا
 : الاستنتاجات -أ

  . ي ضوء الفقرات السابقة يمكن تحديد أهم الاستنتاجات وكما يأتي ف
بعاد سلوكيات المواطنة من خلال القبول والتأييد الـذي         أن في عينة البحث أهمية      ويدرك التدريسي  .1

حول تحلي التدريسي الجامعي بدرجة عالية       الأولىأبدوه لأغلب الفقرات مما يؤيد صحة الفرضية        
 طوعيـة   - روح التسامح  - كياسة - صحوة الضمير  -أيثار(ى سلوكه من    من المواطنة تنعكس عل   

 . في أدائه لعمله في كليته  أو) المشاركة
مـن  كافـة   هناك وعي واضح لدى التدريسيين في العينة المبحوثة تجاه إبعاد سلوكيات المواطنة              .2

ت المكونة لهـذه    خلال التجانس والتناسق في الإجابات مما يشير إلى إمكانية الاعتماد على الفقرا           
 . الإبعاد لقياس وتفسير سلوكيات التدريسيين الجامعيين 

وجود فروقات معنوية ذات دلالة إحصائية بين بعض العوامل الشخصية والوظيفيـة للتدريـسيين               .3
 ظهرت الفروقات لبعد الحالة الاجتماعية فقط       إذتجاه أبعاد المواطنة وغيابها بالنسبة لعوامل أخرى        

أمـا  . ك لان المواطنة هي سلوك يتأثر بالمجتمع الذي يعيش فيـه التدريـسي            وذلكعامل شخصي   
بالنسبة للعوامل الوظيفية فقد ظهرت الفروقات مما يؤيد صحة الفرضـية الثانيـة حـول وجـود                 

  تعود للعوامل الشخصية والوظيفية  نالتدريسييفروقات في ممارسة سلوكيات المواطنة بين 
ن كافة أبعاد المواطنة أي ان سلوكيات المواطنة ترتفع بازدياد تأييد           وجود ارتباط معنوي ايجابي بي     .4

، كونها يدعم احدها الآخر، وأنها جميعـاً تعبّـر عـن الـسلوك              التدريسيين لإبعاد هذه السلوكيات   
 . الايجابي الطوعي للتدريسيين داخل الجامعة

 على الالتزام وانجاز    اً قادر  الجامعي بمستوى عالٍ من سلوكيات المواطنة يجعله       يالتدريستميز   أن   .5
 .أيضاطموحات قطاع التعليم العالي وبما يفوق التوقعات  والتفوق بما يلبي الأعمال
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  : لتوصياتا -ب
  : من أهم التوصيات التي يمكن تقديمها هي

الجامعة يمثلون مراكز قوة في الاقتصاد المعاصر فلا بد ان تكون الجامعة هـي              في   التدريسيين   إن .1
لحي الذي تتفاعل فيه وتتجسد النشأة العلمية والسلوكية الصحيحة لهؤلاء التدريـسيين ،             ال ا جالم

وإذا كنا نريد لجامعاتنا ان تصبح منارا للحضارة والعلوم فعلينا تـشجيع أي جهـد يبـذل ليعـزز                   
  .سلوكيات المواطنة لدى هذه الفئة التي هي مقوم أساسي للدولة والمجتمع العصريان 

 في جميع المؤسسات التعليمية وغيرها بأهمية سلوكيات المواطنة وايجابياتها من           توعية العاملين  .2
 . خلال عقد الاجتماعات والندوات التي تشجع على ذلك

انتهاج إدارة الموارد البشرية في المؤسسات التعليمية للسياسات التي تعزز سلوكيات المواطنة من              .3
 . خلال التدريب والجهد العلمي وفرق العمل

فئة سلوكيات المواطنة لدى العاملين بما يشجعهم على الاستمرار فيها وتقـديم المزيـد منهـا                مكا .4
 . طوعا وباندفاع ذاتي

مـا يـستلزم   م الجامعي المفتاح الجوهري لتحسين قطاع التعليم العـالي   يضرورة اعتبار التدريس   .5
ا تحمل رؤيـة جيـدة      مة لاستثمار اوسع لهذه الكفاءات مع الأخذ بنظر الاعتبار انه         عوضع نظم دا  

 . نحو ابعاد المواطنة التنظيمية
تمتـع بـه مـن      تتمكين الموارد البشرية العاملة في الجامعات العراقية من العمل بحرية اكبر لما              .6

  . صحوة ضمير، وكياسة، وطوعية مشاركة تؤهلها لاستخدام هذه الحرية في التطوير والتنمية
أخرى تخص سلوك المواطنة تختلف عن العلاقات التي        محاولة قيام باحثين آخرين بإيجاد علاقات        .7

 . تم قياسها في هذا البحث
  

  المصادرقائمة 
  المصادر العربية : أولا

 .، البيت العربي للتدريب والاستشارات الإدارية شبكة الانترنيت2003إبراهيم، محمد،  .1
القيـادة التحويليـة    العلاقة بين سلوك المواطنة التنظيميـة و      ،  )2007(الزيدي، ناظم جواد عبد،      .2

واثرهما في تفوق المنظمات، اطروحة دكتوراه غير منشورة، كليـة الادارة والاقتـصاد، جامعـة               
 . بغداد

  محددات وآثار سلوك المواطنـة التنظيميـة فـي المنظمـات           " ،  )2003(العامري، احمد بن سالم      .3
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  بسم االله الرحمن الرحيم 
  سي المحترم التدری

قياس المواطنة التنظيمية لعينة من تدريسي كليات جامعـة         ( لانجاز البحث الموسوم    
يرجى تعاونكم معنا في الإجابة على فقرات الاستبانة وسـتكون المعلومـات محـددة              ) بغداد

  لأغراض البحث العلمي مع جزيل الشكر والتقدير 
  
  المعلومات التعریفية : أولا 

  ة                 إنسانية علمي :   الكلية  .1
 ذكر                    أنثى  :   الجنس .2

 أعزب                أرمل  متزوج                :  الحالة الاجتماعية .3

               دكتوراه       ماجستير    :  الدراسي التحصيل .4

       أستاذ         أستاذ مساعد                  مدرس   :    العلمية المرتبة .5

 )15أكثر من )                (15 – 11)               (10-5 :  (الخدمة سنوات .6

  تدريس                   تدريس وموقع إداري  :  يشغلها التي الوظيفة .7
 مدينة                       ريف  :    الحضرير ا الانحد .8
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  : ثانيا 
س التي تعتقدها أكثر دقة في وصف الفقرة واقعيا ثم ضعها في الفراغ المخصص يرجى اختيار احد أرقام المقيا: ملاحظة 

  في بداية كل فقرة 
          1                                       2                                   3                                       4                                   

5                              6  
  ـــــــ           ــــــ       ـــــــــ        ـــــــ          ـــــ        ــــــ

  لا اتفق إطلاقا                        لا اتفق                     لا اتفق إلى حد ما                 اتفق إلى حد ما                       
                       اتفق تماما اتفق 

  
  فقرات المواطنة التنظيمية 

  لا داع لمساعدة الآخرين بالعمل في كل الظروف الاعتيادية وغيرها .1  
  طالما الكل يأخذ راتب فلماذا أساعد من يحتاج أن تقدم إليه المساعدة .2  
  إذا طلب مني أن أكون بديلا لأداء عمل غيري فلا أمانع في ذلك .3  
  إذا تطلب الأمر في موقف معين ، أتنازل عن إجازتي لتمنح لغيري إذا احتاج ذلك .4  
  لا أتدخل لإصلاح ذات البين إذا حدث نزاع بين الزملاء في العمل خوفا من مشكلات أتوقع الدخول فيها .5  
  )حشر مع الناس عيد(إذا تعود الكل على التأخر فلماذا لا أكون مثلهم حيث يقول المثل .6  
  احترم التعليمات انطلاقا من احترامي لذاتي .7  
  مهما كانت النتائج والعواقب فاغلب العاملون يتدخلون فيما لا يعنيهم .8  
  ينتهي الدوام فلا أؤدي شيئا بعد ذلك مهما طلب مني .9  
  اغلب العاملون لا يراعون تطبيق معايير الوظيفة وأنا حالي من حالهم .10  
  صيحة والمشورة ولا أتقبل أيا ممن يظهرون أنهم أفضل مني اكره من يقدم لي الن.11  
  التذمر حالة موجودة لدى جميع العاملين وخصوصا إزاء تكليفات المدير الإضافية .12  
  الكل لا يعمل بدقة واشك بالبعض أن يراعوا المصلحة العامة في العمل .13  
  لا يعنيني الأمر شيئا ان تحدث الآخرين بسوء عن كليتي .14  
  أتحاور مع زملاء العمل بكل جدية عندما يتلكؤا في أداء المهمات المناطة بهم.15  
  بكل سرور أتكلم مع الآخرين عن مزايا العمل في كليتنا لأنها مرموقة.16  
  إذا طلب مني الرأي ، ابعد الآخرين عن التعيين في كليتنا.17  
  ة في المجتمعمستقبل كليتنا لا يبعث على السرور كلما أتحدث عنها بايجابي.18  
  احترم المجتمع وما فيه من منظمات ولا أوافق الآخرين بالحديث سلبا عنها حتى ولو إني اسمع عن سيئاتها الكثير.19  
  أيا يطلب مني المساعدة أقدم له إياها إن كان زميلا أم غيره.20  
   التطوير والتحسينطالما لا تقدر أفكاري في هذه الكلية فلا أشارك في تقديمها حتى  ولو يقع عليها.21  
  اعتقد أن تقديم المقترحات لإدارة الكلية لا داعي إليه لأني اشك في الاستفادة منها .22  
  حينما أرى زملائي يضيعون أوقاتهم في الأحاديث الجانبية أحثهم على العمل المستمر  لصالح الكلية والمجتمع  .23  
  مصالحهم الشخصية جانباأحث زملائي على التفكير مليا بمصلحة الكلية وترك .24  
  لا فائدة من الاشتراك في تقديم الآراء السديدة لإدارة الكلية لأنها غير ذات جدوى ودائما مصيرها مجرات مناضد الرؤساء .25  

 


