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  مجموعات التطویر المھني لأخصائي المعلومات في ظل تنمیة 
    بالمكتبات الجامعیة الجزائریة  مصادر المعلومات الإلكترونیة

 

 

 

  

  
  :المستخلص 

وبشكل عملي نحو بناء وتنمیة  2010مع توجھ المكتبات الجامعیة الجزائریة منذ       
مجموعات لمصادر المعلومات الإلكترونیة  استجابة وتماشیا مع الانتشار الواسع لاستخدام 
ھذه المصادر المعلوماتیة الحدیثة ، لما تختص بھ من مزایا متفردة في توفیر المعلومات 

في بث و إیصال  الزمنیةبسرعة و دقة و تجاوز كل الحدود المكانیة و  العلمیة الحدیثة
  .المعلومات 

وباعتبار المكتبیین القوة المحركة و الطاقة المسیرة لأي مؤسسة معلومات بما فیھا        
المكتبة الجامعیة، و أن أي تطویر في المكتبة الجامعیة یحتاج دائما إلى إشراك ھؤلاء 

  .العاملین بھا فیھ حتى تضمن الوصول إلى تحقیق ما تصبو إلیھ من تطویر
ه الدراسة للوقوف على سلوك العاملین بالمكتبات الجامعیة جاءت ھذبناء على ذلك       

الجزائریة حول توجھ ھذه الأخیرة نحو القیام بتنمیة مجموعات لمصادر المعلومات 
الإلكترونیة و مدى استعدادھم و تجاوب أدائھم مع ھذه العملیة، وما الذي یجب علیھم 

  .لكترونیةاكتسابھ من مھارات وقدرات تتلاءم وھذه المجموعات الإ
  

  :الكلمات المفتاحیة 

 -المكتبات الجامعیة  -مجموعات مصادر المعلومات الإلكترونیة   - أخصائي المعلومات 
دراسة  –مكتبة جامعة الأمیر عبد القادر للعلوم الإسلامیة قسنطینة  –أسالیب التطویر

  .میدانیة 

  
The information specialist's professional promotion facing the 

development of electronic information resourses in the Algerian 
University libraries 

Abstract: 
With the departure of Algerian university libraries since 2010, and practically 

about the construction and development collections of  electronic information 

sources in response to and in line with the widespread use of these new 

information sources , what is specific to the unique advantages in providing 

modern scientific information quickly and accurately , and to overcome all 

the spatial boundaries and temporal in broadcast and delivery of information. 

  زینب بن الطیب .م.أ

   الجزائر –جامعة المسیلة 
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As librarians driving force and energy process for any information’s 

organization, including the university library , and that any development in 

the university’s library always needs to involve these librarians therein so as 

to ensure access to achieve the aspirations of the development . 

      Therefore, this study was to determine the behavior of librarians of 

Algerian university libraries around the latter directed towards doing 

development groups to electronic information sources and their readiness 

and response performance with this process , and what they must 

acquisition of skills and abilities fit and these electronic groups. 

Key words: 

Information Specialist - electronic information sources collections  - the 

development of methods’ development- - library of University of 

Islamic Sciences Constantine - a field study. 

  

  :مقدمــــــــــــــــــــــــــــــــة 
  

إن الثورة التكنولوجیة التي أفرزتھا البیئة الإلكترونیة أدت إلى میلاد مجتمع جدید         
أساسھ المعلومات الإلكترونیة والمعرفة على الخط والتي جعلت حركیة ھذا المجتمع تتسم 
بالسرعة الفائقة وبالأھمیة الحساسة وبالتأثیر الشامل، وذلك في كل مجالات الحیاة الإنسانیة 

بحت حالیا تجعل من المعلومات والمعرفة مبدأ عاما لتسییر الفرد وتنظیم المجتمع أص
  )i. (الحالي الذي یتّسم بالتشعب وصعوبة الاندماج فیھ 

  
وبما أن مجال المكتبات والمعلومات ھو أحد المجالات التي لا یمكن للمعرفة البشریة        

 )ii(جدا مست میدان نشر المعلومات أن تستغني عنھ، خاصة ونحن نعیش تطورات سریعة 
إلكترونیا وما تمخض عنھ من ظھور حوامل جدیدة وحدیثة للمعلومات ألا وھي مصادر 
المعلومات الإلكترونیة ،التي لا یختلف اثنان في كونھا تمثل زبدة تطور إنتاج ونشر 

نسخ المعلومات و تحولھا من عملیات الحفظ والنسخ التقلیدیة إلى عملیات الحفظ وال
  .الإلكترونیة الحدیثة

  
و المكتبات الجامعیة واحدة من بین أھم مؤسسات المعلومات التي غزتھا التكنولوجیات 
الحدیثة وأغرقتھا في تطوراتھا السریعة، بامتدادھا إلى مجموعاتھا الفكریة من مصادر 
 المعلومات المختلفة والمتنوعة، فقد تطورت مجموعات المكتبة الجامعیة من مصادر

المعلومات تقلیدیة إلى مصادر معلومات إلكترونیة حدیثة  ، فإنھ من البدیھي أن تتطور 
إجراءات اقتناء ھذه المصادر الحدیثة وتتطور معھا أیضا عملیات وأسالیب معالجتھا الفنیة 
وكذا إعداد وسائل وأدوات البحث الخاصة بھا، إضافة إلى تطور طرق أتاحتھا والولوج 

  .إلیھا
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 :ار المنھجي للدراسة الإط. 1

  :إشكالیة الدراسة 1.1
  

وإذا كان للمعلومات دور بالغ الأھمیة في العصر الإلكتروني الحالي ، خاصة وأن         
العالم الیوم یعیش في عصر السباق العلمي المعلوماتي، وإنّ من فقد مكانھ في ھذا السباق "

، لذا )iii(" ب ذلك أیضا ذاتھ وإرادتھ فإنھ لن یفقد تقدمھ وتطوره فحسب بل سیفقد إلى جان
فلا شك و أن الحاجة ماسة وضروریة للكفاءات البشریة المدربة والمؤھلة تأھیلا علمیا في 

  .كیفیة التعامل معھا من حیث المعالجة والحفظ والاسترجاع 
وھو ما جعل مكتبات العصر الحالي  و على رأسھا المكتبات الجامعیة تولي اھتماما خاصا 
الیوم لأخصائیي المعلومات إلى جانب اھتمامھا بتكوینھم وتطویر مھاراتھم، ذلك أن 
الاھتمام بتطویر العنصر البشري یقف جنبا إلى جنب مع الاھتمام بتطویر مجموعات ھتھ 

، یمتلك مھارات فنیة، )iv(مجدیة وفاعلة دون وجود مكتبي مؤھل المكتبات التي لن تكون 
تقنیة، معلوماتیة ومعرفیة تجعلھ قادرا على التعامل وبسھولة مع مجموعات مصادر 
المعلومات الإلكترونیة و اختلافاتھا ووضعھا في خدمة أھداف المكتبة الجامعیة وحاجات 

  .مستفیدیھا
التي مست مجالات عمل أخصائي المعلومات  كل ھذه التطورات والتغییرات        

ووظائفھ الیومیة أدت لا محالة إلى إحداث تغییرات على مھنتھ إجمالا و تطورا في أدواره 
أدوار مادیة  حلت محلھا أدوار قیادیة توجیھیة و إرشادیة لا تقوم فقط " التي تقلصت من 

لى اقتناص المعرفة الكامنة على تفسیر وترجمة المعرفة الصریحة بل تتعداه إلى العمل ع
" وخلق طرق جدیدة لتنظیمھا وتقدیمھا إلى المجتمع بعدما كان وصولھ إلیھا صعب المنال

)v(  بما یتماشى وطبیعة ھذه المجموعات الإلكترونیة الحدیثة بل أن ھذه التطورات طالت
  .حتى تسمیتھ من مكتبي إلى أخصائي معلومات

  
التساؤل حول أثر عملیة تنمیة مجموعات مصادر من ھنا برزت الحاجة إلى        

المعلومات الإلكترونیة بالمكتبات الجامعیة على الإعداد المھني لأخصائي المعلومات من 
  .حیث تحدیث أدواره و تطویر مھاراتھ من جوانب عدة

ھذه المجموعات الحدیثة التي فرضت نفسھا على كبریات المكتبات في العالم ، جعلتنا 
  :ورنا عن  نتساءل بد

  
  ما ھي المھارات التي تتطلبھا عملیة تنمیة مجموعات مصادر المعلومات

الإلكترونیة بالمكتبات الجامعیة من أخصائي المعلومات اكتسابھا حتى یتمكن من 
 التعامل معھا بشكل جید وملائم؟

  كیف یمكن للمكتبات الجامعیة تطویر مھارات أخصائیي معلوماتھا بما یتماشى و
 بتنمیة مجموعات جدیدة لمصادر المعلومات الإلكترونیة الحدیثة ؟ قیامھا

  ما ھي الأدوار الجدیدة التي سیؤدیھا أخصائیو المعلومات بالمكتبات الجامعیة في
 خضم القیام بتنمیة مجموعات لمصادر المعلومات الإلكترونیة ؟
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  :أھداف الدراسة  2.1
الإجابة عن التساؤلات السابقة، إلا أننا وبشكل أدق لعل الغرض الأساسي من ھذا البحث ھو 

  :یمكننا حصر ھذه الأھداف في 

  

  الوقوف على مدى توافق الإعداد المھني الحالي لأخصائیي المعلومات بالمكتبات
الجامعیة الجزائریة مع قیامھا بتنمیة مجموعات لمصادر المعلومات الإلكترونیة 

 .الحدیثة 
 لتأثیرات التي أحدثھا توجھ المكتبات الجامعیة الجزائریة محاولة الوقوف على أھم ا

نحو تنمیة مجموعات لمصادر المعلومات الإلكترونیة على مھارات أخصائییھا 
 .للمعلومات و  كذا الوقوف على جوانب ھذه التأثیرات 

  محاولة التعرف على الأسالیب والطرق التي تنتھجھا المكتبات الجامعیة للرفع من أداء
ییھا للمعلومات حتى تفعل من دورھم في تنمیة ھتھ المجموعات الإلكترونیة أخصائ

 .للمعلومات 

 

التعرف على مدى استطاعة  تكمن أھمیة الدراسة في: أھمیة الدراســـة   13.
أخصائیي المعلومات في المكتبات الجامعیة بتكوینھم المھني الحالي و بما یمتلكونھ من 
مھارات وقدرات متعددة ومتنوعة الجوانب على التعامل و التماشي  مع طبیعة وخصائص 
  مجموعات مصادر المعلومات الإلكترونیة ، باعتبار أن مكتباتھم الجامعیة اتجھت نحو

القیام بتنمیة مجموعات لھذه المصادر الإلكترونیة الحدیثة  تماشیا منھا لمتطلبات العصر 
الرقمي الذي تعیش في كنف مفرزاتھ ، و أیضا استجابة منھا مع التوجھ الملحوظ 
للمستفیدین  نحو استخدام ھذه المصادر الحدیثة للمعلومات وتفضیلھم لھا على نظیرتھا 

  .التقلیدیة 
  

أن أھمیة ھذه الدراسة تكمن في كون أخصائیي المعلومات  القوة الفاعلة و المحركة كما    
و المطورة لأي مؤسسة معلومات بما فیھا المكتبة الجامعیة بما یمتلكونھ من مھارات 
وقدرات مھنیة متعددة ومتنوعة تساعدھم على التكیف مع مختلف المستجدات التي تطرأ 

تنمیة مجموعات لمصادر المعلومات الإلكترونیة  ، خاصة و أن  بالمكتبات الجامعیة بما فیما

الإلكترونیة للمعلومات  وما تمتاز بھ من خصائص مختلفة تماما عن  ھتھ  المجموعات 

خصائص مجموعات المصادر التقلیدیة تستدعي و تتطلب ضرورة تكییف وتطویر  الإعداد 

ب ، إضافة إلى تأثیرھا حتى على  المھني لھؤلاء الأخصائیین و تكوینھم  من عدة جوان

  .أسالیب وطرق إعدادھم المھني أیضا

  

تعتمد أساسیات القیام بأي بحث علمي بالدرجة الأولى على : منھج الدراسة   14.

المنھج المتبع، والذي یحدده الباحث ویختاره وفق ضوابط معینة بحیث یكون ملائما 

  .یة الوصول إلى نتائج منطقیة ومحددةلمضمون دراستھ ، وتحدید أبعادھا بشكل شامل بغ

وقد اعتمدنا في دراستنا ھتھ على المنھج الوصفي وھو من أكثر المناھج استعمالا في بحوث 

العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، فھو یسمح لنا بوصف الظاھرة محل الدراسة و تحلیلھا ومن 
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د من أدوات البحث المتمثلة في ثم استنباط النتائج المختلفة، ناھیك و أنھ یعتمد على العدی

  .الاستبیان، المقابلة و الملاحظة
  

یتعین على الباحث قبل البدء في إجراءات دراستھ   :حدود الدراسة و مجالاتھا  15.

تحدید حدود دراستھ ومجالاتھا والتي تتضح من خلالھا الأطر الأساسیة لأي دراسة علمیة، 
  :المجالات تتمثل في  و بالنسبة لدراستنا ھذه  فھذه الحدود و

وتتمثل في مكتبة جامعة الأمیر عبد القادر للعلوم الإسلامیة التي تم  :الحدود المكانیة 

تتوزع علیھا  مجموعة من  2م 3450، تقدر مساحتھا ب1993تدشینھا رسمیا سنة 

 62المصالح و الأقسام التي تم إنشاؤھا بموجب القرار الوزاري المشترك الصادر بالعدد 

والقاضي بتحدید التنظیم الإداري  2004أوت  24جریدة الرسمیة والمؤرخ في بال
مصلحة الإعلام :لمدیریة الجامعة والكلیة والمكتبة ، وھذه المصالح والأقسام ھي  

والتوجیھ، مصلحة العمل الفني، مصلحة التزوید، مصلحة البحث البیبلیوغرافي، قسم 
الآلي و الإنترنت ، قسم الترمیم والصیانة، قسم  الدوریات ، قسم المخطوطات، قسم الإعلام

المكتبة الرقمیة، قسم مكتبة الشیوخ ، قسم ذوي الاحتیاجات الخاصة، قسم الجرد والأعمال 

. مقعد 800بھا أیضا قاعتان للمطالعة الداخلیة للطلبة والطالبات تتسعان لحوالي . التقنیة 
موعات المصادر الورقیة ومجموعات كا تحتوي المكتبة على رصید ثري ومتنوع بین مج

  :المصادر الإلكترونیة كما ھو موضح في الجدول التالي 
  

نوع مجموعات 
  مصادر المعلومات

نوع مصدر 
  المعلومات

  عدد النسخ

مجموعات مصادر 
المعلومات 
  الإلكترونیة

  2525  كتب مرقمنة

أطروحات ورسائل 
  جامعیة

300  

  16  مخطوطات

  2841  المجموع

مصادر  مجموعات
  المعلومات الورقیة

  179633  كتب
أطروحات ورسائل 

  جامعیة
2168  

  602  مجلات
  1025  مخطوطات

  183428  المجموع
    186269  المجموع الكلي

  

  

یوضح حجم و نوع مصادر مجموعات مصادر المعلومات الإلكترونیة ) : 01(جدول رقم 
  والورقیة
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  .2014شھر دیسمبر : نیة الحدود الزم
اشتمل مجتمع الدراسة كل المكتبیین العاملین بمكتبة جامعة  :مجتمع الدراسة والعینة 

الأمیر عبد القادر للعلوم الإسلامیة و الحاملین لشھادة جامعیة في تخصص علم المكتبات، 
سواء أكانت لیسانس كلاسیكي أو لیسانس ل م د و سواء كانت شھادة الدراسات الجامعیة 

مختلف رتبھم الوظیفیة من مدیر المكتبة فملحق بالمكتبات الجامعیة وب DEUAالتطبیقیة 

  :مكتبیا موزعا عددھم كالآتي  18فمساعد بالمكتبات الجامعیة ، وقد بلغ عددھم 
  

  عدد المكتبیین  الرتبة الوظیفیة
  01  محافظ

  08  لیسانس كلاسیك  ملحق بالمكتبات الجامعیة

  04  لیسانس ل م د

شھادة ( مساعد بالمكتبات الجامعیة 

  ) DEUAالدراسات التطبیقیة 
05  

  18  المجموع
  

    یوضح توزیع المكتبیین حسب رتبھم الوظیفیة و شھاداتھم الجامعیة) : 02(جدول رقم 

  

من مجتمع الدراسة نظرا لصغر حجمھا و بالتالي   %100وعلیھ فعینة الدراسة كانت 
  .إمكانیة توزیع استمارة الاستبیان على كل الأفراد و استرجاعھا بسھولة و یسر

  
لأغراض الدراسة تم تصمیم استبانة لجمع البیانات وزعت على  :أداة جمع البیانات 

ھادة جامعیة في علم المكتبیین العاملین بمكتبة جامعة الأمیر عبد القادر و الحاملین لش
المكتبات وبمختلف رتبھم الوظیفیة، وتتكون استمارة الاستبیان من    سؤالا موزعین على      

  .محورا، تم توزیع الاستمارة شخصیا لكل فرد من أفراد العینة 
كما  تم الاعتماد على أداة الملاحظة العلمیة لاستیقاء المعلومات اللازمة للدراسة من خلال 

قع  جامعة الأمیر عبد القادر للعلوم الإنسانیة  و البوابة الإلكترونیة لمكتبتھا و تصفح مو
 .تحلیل ھتھ البیانات المجمعة وفق ما یثري البحث و یجیب على تساؤلاتھ

 

  :تنمیة مجموعات المكتبات والتطورات التقنیة / 2
  

تعتبر مجموعات المكتبات بمثابة مركز ثقل لأي مكتبة مھما كان نوعھا، كما              
وتعد أحد أھم معاییر تقییم مستوى أداء المكتبات والحكم على مدى تطورھا من خلال 
مستوى تطور مجموعاتھا وثراء مصادرھا إضافة إلى تنوع أشكالھا و لغاتھا و مواضیعھا 

حدیث لمجموعات المكتبة بأنھا اھتمام المھنة الأساسي و الإدارة حیث یرى التعریف ال. 
یعني تجمیع العدید من الأوعیة " المجموعات" الفعالة لھا تقع في قلب المھنة، و مصطلح 

المعلوماتیة في مجال موضوعي معین أو في عدة موضوعات من قبل شخص واحد أو 
  )vi( .ھیئة معینة
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فھوم والمعنى للمجموعات ما یزال واردا ومستخدما في و إذا كان ھذا الم             
الإنتاج الفكري، فإن تكنولوجیا المعلومات والاتصالات المعاصرة قد غیرت عملیا من ھذا 

تتنافس في الستینات والسبعینات  –خاصة الجامعیة  –المفھوم ،  فبعد أن كانت المكتبات 
ملیون مجلد ، لم یعد حجم المجموعات بالنسبة لحجم المجموعات والزمن الذي تصل فیھ لل

التي تحتویھا المكتبة بین جدرانھا ھو الشيء الحاسم في الخدمة ، بل أصبحت المجموعات 
لا تعكس ما تحتویھ المكتبة بین جدرانھا و إنما تعكس ما یمكن أن تصل إلیھ المكتبة من 

علیھا وتوصیلھا  أوعیة ومواد معلوماتیة من أي مكان في العالم، مع إمكانیة الحصول
وبالتالي لقد غیرت التكنولوجیات الحدیثة وبصورة جذریة من  )vii( .للمستفیدین منھا

صورة المكتبة وطبیعتھا ، فمن مكتبة بجدران إلى المكتبة الإلكترونیة و المكتبة 
  . الافتراضیة ، ومجموعات المكتبة المادیة التقلیدیة إلى مجموعاتھا الكونیة اللا ملموسة

ة تنمیة مجموعات المكتبات تعد كغیرھا من العملیات الفنیة في المكتبات التي عرفت وعملی
كثیرا من التطور من ناحیتي المفھوم و الإجراءات  ، حالھا في ذلك حال الكثیر من 
الأنشطة الفنیة الأخرى كالفھرسة والتصنیف، وتنمیة المجموعات لم تكن بمنء عن ھذا 

خلال السنوات الخمسین أو الستین الماضیة بتطورات مختلفة، التأثیر  إذ مر ھذا النشاط 
إلا أن التطورات التقنیة و الرقمیة الحالیة خاصة شبكة الإنترنت و التنامي المتزاید 
لمصادر المعلومات الإلكترونیة بمختلف أشكالھا أصبحت تشكل عاملا بارزا في طرق 

  .)viii( ووسائل تنمیة مجموعات المكتبات وطبیعة ھذا النشاط
  

كما أن التطورات التقنیة الكبیرة و السریعة التي یشھدھا الیوم عالم صناعة المعلومات       
انتقلت بالمكتبات ومراكز المعلومات من التركیز على الاھتمام بالحاجات الحالیة للمستفیدین 

ات إلى إلى الاھتمام بحاجاتھم الحالیة والمستقبلیة، ومن الاھتمام بتنمیة مصادر المعلوم
وھذا التغییر الذي أوجده عصر الإتاحة و الوصول الإلكتروني . الاھتمام بإدارة محتواھا

للمعلومات من خلال استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات وشبكات المعلومات 
  :وبخاصة الإنترنت، فرض بدوره تحولین آخرین ھما 

  
 المعلومات الكونیة ، من خلال  التحول من بناء المجموعات المحلیة إلى الحصول على

التحول من وضعٍ تُبنى فیھ المجموعات للاستجابة لاحتیاجات المستفیدین داخل جدران 
المكتبة أي للاستجابة للحاجة المحلیة ، إلى وضعٍ آخر تستغل فیھ كل تطورات 
تكنولوجیا المعلومات التي تسمح بسرعة بث ودقة البیانات عبر المسافات، أي إنشاء 

جدید تسعى فیھ المكتبة فقط إلى الوصول إلى المصادر من مكان تُختزن فیھ  وضع
  .بشكلھا الأصلي ثم تُنسخ ھذه البیانات لاستخدامھا بواسطة المستفیدین من المكتبة

  التحول من تنمیة مجموعات مصادر المعلومات المطبوعة التقلیدیة إلى تنمیة
مجموعات مصادر المعلومات الإلكترونیة، من خلال انتقالھا وتحولھا من إدارة 
المجموعات إلى إدارة محتویاتھا ، من خلال تركیز المكتبات ومختلف مؤسسات 

ر الأكثر استخداما والتي المعلومات على تطویر وبناء مجموعات محوریة للمصاد
یجب أن تكون موجودة على رفوف المكتبة،  إضافة إلى مجموعة المصادر التي 
یمكن تسمیتھا بمجموعة الإتاحة المحوریة وھي تشمل على مصادر المعلومات التي لا 

كما أن المشاركة في . یحتفظ بھا محلیا لكنھا ضروریة للغایة لمجتمع المستفیدین
المجموعات التعاونیة ستصبح خیارات أكثر واقعیة في بیئة شبكات المصادر وتنمیة 

المعلومات والمكتبات، كما أن مختلف أشكال المصادر ستتكامل في المكتبة على 
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. اعتبارھا البوابة التي یتم عن طریقھا توصیل الوثائق أو بالطرق التجاریة الأخرى
یدین وبین العاملین في كما أنھ سیكون من الضروري التعاون بین مجتمع المستف

. المكتبات للتأكد من الحصول على المصادر المطلوبة بطریقة فاعلة عبر الشبكات
)ix( 

  التحول إلى سیاسة الوصول إلى المعلومات والوثائق و إتاحتھا وإیصالھا للمستفید بدلا
من سیاسة الاقتناء ، خاصة في ظل زوال الحواجز التقلیدیة للوصول إلى المعلومات 

صادرھا وظھور المكتبة الافتراضیة الكونیة التي یمكن عن طریقھا الوصول إلى وم
المعلومات من مجرد مستودعات لمصادر المعلومات إلى بوابة معلومات أي أصبح 

 .التركیز على الإتاحة ولیس على التملك
  التحول إلى سیاسة المعلومات عند الطلب بدلا من سیاسة تلبیة حاجات المستفیدین

لیة والمستقبلیة، وذلك لاحتمال عدم استخدام مصادر المعلومات المختارة أو الحا
 )x(. المتوافرة أو عدم الإفادة منھا كلیا

 

  :الأھداف والغایات من تنمیة المجموعات الإلكترونیة بالمكتبات الجامعیة / 3
المعلومات تتجلى أھداف المكتبات الجامعیة و أھم مساعیھا نحو تنمیة مجموعاتھا لمصادر 

  :الإلكترونیة في 
  

  الاستفادة الكبرى من المزایا العدیدة التي تتمتع بھا ھذه المصادر الإلكترونیة ، سواء
بالنسبة للمكتبة الجامعیة في حد ذاتھا من حیث توفیر مساحات تخزین المصادر 

علیة الخ، أما بالنسبة للمستفیدین فمن حیث التفا...التقلیدیة و تسریع العمل وتسھیلھ
الكبیرة و السرعة في الحصول علیھا والمرونة الكبیرة في استخدامھا وتعددیة 

 .الوصول والقدرة على تھیئتھا و غیرھا من المزایا الأخرى
  تنویع المكتبات الجامعیة لمصادرھا الإلكترونیة لمواجھة و تلبیة احتیاجات كل

البحثیة ، وكذا اختلاف المستفیدین على اختلاف توجھاتھم وتخصصاتھم الأكادیمیة و
 .أوقات استفادتھم منھا

  تعزیز قدرة المكتبة الجامعیة في النھوض بمجتمع مستفیدیھا و بمجتمع المكتبة الذي
توجد فیھ وتعمل على خدمتھ، وذلك عن طریق تقدیم مفھوم جدید من ھذه الخدمات 

لمكتبة من جھة ، الإلكترونیة الجدیدة، الأمر الذي من شأنھ الزیادة في الإقبال على ا
و زیادة اندماج المستفیدین معھا من جھة أخرى ، فضلا عن اندماجھم مع بعضھم 

 .البعض و كذلك اندماجھم مع مجتمعھم 
  دعم و تعزیز التفاعل بین المستفیدین و المكتبة الجامعیة من خلال ما یُقدم من

الفوریة مع خدمات مصاحبة ومرتبطة              و مساندة في ذلك كالمحادثة 
 .أخصائي المجموعات الإلكترونیة، و مسئول الخدمة المرجعیة الإلكترونیة

  ، تعضید البحث في المجموعات الإلكترونیة بأكثر من مدخل واحد في آن واحد
والتدخل كذلك في تحدید شكل ظھور النتائج، ناھیك عن إمكانیة تطویعھا وفقا 

 .للرغبة الشخصیة للباحث المستفید

 ساعة و طیلة كل أیام السنة ، دون  24المستمرة والمتواصلة على مدار ال الإتاحة
التقید بزمان و لا بمكان الوصول الذي یعد من أكبر المشاكل والعوائق التي تواجھ 

 .المكتبة الجامعیة في إتاحتھا لمجموعاتھا الورقیة من مصادر المعلومات
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 یة لمخاطر التلف التي تھدد عدم تعرض المجموعات الإلكترونیة للمكتبات الجامع
المجموعات التقلیدیة من حریق و رطوبة و سرقة و تمزیق و غیرھا من المخاطر 

 .الأخرى
  القدرة على التحكم في مصادر المعلومات الإلكترونیة ، من حیث حصرھا و

تسجیلھا و تنظیمھا و بثھا اعتمادا على آلیات و أنظمة و أسالیب إلكترونیة كاملة ، 
ذي یضفي على المجموعات الإلكترونیة میزة خاصة و یحقق لھا الأمر ال
 )xi(.التكاملیة

توجھ على أن   % 100و الجدول أدناه یوضح أن اتفاق عینة الدراسة و بنسبة        
مكتبة جامعة الأمیر عبد القادر للعلوم الإسلامیة نحو بناء وتنمیة مجموعات لمصادر 

ضروري ، وھذا نظرا لما تختص بھ ھذه المصادر المعلومات الإلكترونیة ھو  أمر 
الحدیثة للمعلومات من مزایا في توفیر المعلومات الحدیثة بسرعة ودقة ، وكذا إمكانیة 

محدود  لھذه المصادر والقضاء نھائیا على مشكلة محدودیة  الاستخدام المتزامن و اللا
المكانیة فیما یتعلق استرجاع  النسخ في العنوان الواحد و تجاوز مشاكل الحدود الزمنیة و 

مصادر المعلومات و استخدامھا ، إضافة إلى حلھا لمشكلة ضیق مساحات التخزین التي 
 .تترتب عن مجموعات المصادر الورقیة

  
  النسبة المئویة  التكرار  الإجابات
   % 100  18  ضروري

   %  00  00  مھم نوعا 

  %  00  00  غیر مھم 

  %  100  18  المجموع

یبین ضرورة توجھ المكتبة الجامعیة نحو بناء وتنمیة مجموعات للمصادر ) 03(جدول رقم         
  الإلكترونیة                 

والجدول الموالي یوضح الأسباب توجھ المكتبة الجامعیة إلى تنمیة مجموعات لمصادر 
  :المعلومات الإلكترونیة 

  
  النسبة المئویة  التكرار  الإجابات

مجموعاتھا الورقیة من الاستجابة لاحتیاجات عجز 
  المستفیدین

02  11.11  %  

  %   22.22  04  رغبة منھا في مواكبة ومسایرة التطورات الجاریة

    %  22.22  04  رغبة منھا في تنویع مجموعاتھا الفكریة فقط

تطویر المكتبة وجعلھا تتماشى مع متطلبات العصر 
  الحالي

08  44.44   %   

  %   00  00  أذكرھاأخرى 

  %   100  18  المجموع

یوضح سبب توجھ المكتبة الجامعیة نحو بناء وتنمیة مجموعات لمصادر المعلومات ) 04(جدول رقم  
 الإلكترونیة

على أن السبب الأول الذي دفع بالمكتبة  من أفراد عینة الدراسة %   44.44یتفق        
الجامعیة إلى التوجھ نحو  عملیة تنمیة وبناء مجموعات لمصادر المعلومات الإلكترونیة 
یكمن في تطویر  المكتبة و جعلھا تتماشى مع متطلبات العصر الحالي وما یحملھ من 
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قطاعات  بما تطورات تكنولوجیة كثیرة وسریعة مست الكثیر من المؤسسات في مختلف ال
فیھا مؤسسات المعلومات و ما یتطلبھ ھذا العصر من مجاراة و متابعة مستمرة لھذه 

منھم على أن رغبة منھا في مواكبة ومسایرة التطورات %  22.22 المتطلبات، بینما یتفق
الجاریة في مجال إتاحة وتوصیل المعلومات للمستفیدین و تقلیص حجم الجھد والوقت 

الوصول إلى المعلومات المطلوبة، كما أن النسبة ذاتھا من المبحوثین أي والتكالیف 
ترى أن قیام المكتبة بخطوة تنمیة مجموعات لمصادر المعلومات الإلكترونیة  % 22.22

یعود أساسا إلى رغبتھا في تنویع مجموعاتھا الفكریة ذلك أنھا لاحظت استقطاب 
وبصورة كبیرة لاھتمام مستفیدیھا و  انجذابھم التكنولوجیات الحدیثة للمعلومات والاتصال 

أكثر إلى استخدام  ھذه التكنولوجیات بمفرزاتھا المتعددة في البحث عن المعلومات التي 
تخدمھم أكثر من استخدامھم لمجموعات المكتبة التقلیدیة ، ما جعلھا تتنبھ للأمر  و  تقرر  

منھا على تواصل المستفیدین بھا  و عدم تنمیة وبناء مجموعات لھذه المصادر الحدیثة إبقاء 
ترونیة أو الاستغناء عنھا أو استبدالھا بأي شكل من أشكال المكتبات الحدیثة كالمكتبات الإلك

من عینة الدراسة فیرجعون سبب قیام المكتبة   % 11.11، أما المكتبات  الافتراضیة 
علومات إنما یعود إلى عجز الجامعیة ببناء وتنمیة مجموعات لھذه المصادر الحدیثة للم

مجموعاتھا الورقیة الحالیة عن الاستجابة لاحتیاجات المستفیدین المتعددة  بتعدد 
تخصصاتھم العلمیة و المتزایدة بتزاید وتشعب مواضیعھم البحثیة  ، ھذا العجز لیس في 

ز في نوعیة المعلومات و إنما عجز في كمیة النسخ المتوفرة في العنوان الواحد و كذا عج
محدودیة الاستفادة منھا في أوقات عمل المكتبة و  ضرورة  الحضور الشخصي للمستفید 
للقیام بإجراءات إعارة المصدر المعلوماتي  إضافة إلى محدودیة مدة الاطلاع علیھ ، ناھیك 
عن تعرض المستفید لعقوبات وحرمان من الإعارة في حالة تأخر رده للمصدر المعلوماتي 

كل ھذه الإجراءات الكثیرة  تزید من نفور المستفیدین من استخدام . ددفي وقتھ المح
المجموعات التقلیدیة للمكتبة والإقبال أكثر على استخدام نظیرتھا من المصادر الإلكترونیة 

  .الحدیثة
   

مجموعات مصادر المعلومات الإلكترونیة و نواحي انعكاسھا على سلوك / 4

  :الجامعیة لأخصائیي المعلومات  بالمكتبات 
  

تظھر نواحي تأثیر مجموعات مصادر المعلومات الإلكترونیة على سلوك العاملین 
    :  بالمكتبات الجامعیة

  
  

من حیث المواصفات اللازمة للتعامل مع ھذه المجموعات الحدیثة لمصادر  1.4
  :المعلومات الإلكترونیة 

  
بما أن المكتبات الجامعیة تبقى أفضل أماكن تحصیل المعلومات وإدارة ھذه الأخیرة         

منھا تنطلق وإلیھا ترتد، و في ظل المحیط الرقمي فإن أخصائیي المعلومات لھذه المكتبات 
ملزمون بالسیر قدما في ھذا الاتجاه كما كانوا سابقا، مع فارق ھام ، وھو أنھم فیما مضى 

الخ أما الیوم فجل ...نظمون مصادر المعلومات من خلال الفھرسة، التصنیف،كانوا ی
اھتمامھم ینصب على تنظیم المعلومات التي باتت تحتل حیزا كبیرا من رعایتھم ووظائفھم 
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)xii( خاصة مع ما تقدمھ لھم التكنولوجیات الجدیدة من قدرة على تسییر المكتبات ،)xiii ( ،
ات والمؤھلات التي یجب أن یتحلى بھا أخصائیو وعلیھ یمكن تلخیص أھم المواصف

  :المعلومات للمكتبات الجامعیة ضمن البیئة الإلكترونیة ب 
 الحصول على مؤھل علمي في المكتبات والمعلومات .)xiv( 
 المعرفة التخصصیة في علم المكتبات والمعلومات. 
 اجھة التحدیات أن یكون أخصائي المعلومات مؤھلا تأھیلا علمیا عالیا ، حتى یمكنھ مو

 .في بیئة عملھ من جھد عقلي
 ،أي أن یكون أخصائي المعلومات الذي یعمل في البیئة الإلكترونیة  المتابعة والتجدید

متابعا لكل جدید في مجال تخصصھ، وفي مجال تكنولوجیا الاتصالات وعلوم 
 .المكتبات

  التكیف والتحلیل النقدي وحب الإطلاع. 
 حاجات المستفیدین التنبؤ بالأحداث واستشراف 
 القدرة على الاتصال و القابلیة للاستماع إلى الآخرین 
 القدرة على اتخاذ القرار 
 القدرة على المبادرة والتنظیم 
 الجدیة والمثابرة. )xv( 
 أي عدم التخوف من كل ما ھو جدید وعم التأقلم بسرعة مع المتطلبات الجدیدة ،

وللاستجابة إلى كل المتطلبات لا شك أنھ التردد على الإقبال لفھم الوضعیات الجدیدة 
 .بفضل تغییر الذھنیات لمسایرة التطورات تتغیر السلوكات للتأقلم مع المستجدات

 القدرة على حل المشكلات 
 ذلك أن العمل التعاوني أصبح سمة من سمات القدرة على العمل الجماعي التشاوري ،

كن لأحد أن یلم لوحده بكل ما النجاحات في مجال البحث والاكتشاف، كما أنھ لا یم
یُنجز في مجال المعرفة، نتیجة تشعب التخصصات العلمیة وتنوعھا، ناھیك وأن 
أحسن الإنجازات ھي تلك التي تنجز في إطار تشاوري وتنسیقي من طرف فرق من 

 )xvi(. المتخصصین ذوي الخبرات المتنوعة والمختلفة
 كانت لدیھ القدرة على تقبل التغییر ، حیث أنھ كلما كان الفرد مرنا، كلما المرونة

والتجدید من جھة، ومن جھة أخرى قابلیة تأقلمھ مع المواقف الجدیدة، ذلك أن 
أخصائي المعلومات المرن لا یرفض الأشیاء من أجل الرفض دون التمعن في 
الأمور، بل یقوم بالتحلیل والتبصر والتعمق في التفكیر قبل التقییم والحكم وأخذ 

 .القرار
 فمتى امتلك أخصائي المعلومات القدرة على التفكیر الإبداعي ، لقدرة على الابتكارا ،

استطاع خلق وتوفیر وسائل البحث التي یحتاجھا كل أفراد مجتمع المعلومات 
 .الإلكترونیة حتى یتمكنوا من الوصول إلى المعلومات 

 یفرض على أخصائي ، إذ أن تغیر المجتمع و البیئة المحیطة بھ  الیقظة المعلوماتیة ،
المعلومات الآن وفي كل وقت، أن یكون یقظا باحثا باستمرار عن المعلومات 
الإستراتیجیة الذي ھو دوما بحاجة إلیھا، لأنھ ومتى تمكن من معرفة ما ینجز وما 
سینجز في مجالھ الواسع، استطاع فھم أمور كثیرة ومفیدة بشكل یُمَكِنھ من وضع 

 )xvii(. ى القدرة على الإنجاز والإبداعالتوقعات، مما یقوده إل
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إن تحلي أخصائي المعلومات بھذه المواصفات یجعلھ منھ الوسیط البشري الذي یتعامل 
بفعالیة وكفایة مع المصادر والتجھیزات والمستفیدین في إطار منظومة متناغمة ، لیصبح 

  .بذلك شخصا مساھما بقوة في بناء العالم الإلكتروني
وضح أن قیام المكتبة الجامعیة بخطوة تنمیة مجموعات لمصادر المعلومات والجدول أدناه ی

  :نظر في تكوین أخصائیھا للمعلوماتالإلكترونیة یستوجب منھا إعادة ال
  

  النسبة المئویة  التكرار  الإجابات
عدم امتلاكھم للمھارات اللازمة   نعم

  للتعامل مع ھذه المجموعات الحدیثة
01  05.56 %  

في التعامل مع قلة خبرتھم 
  المجموعات الحدیثة للمعلومات

03  16.66 %   

تحسین وتطویر مھاراتھم الحالیة 
  أكثر

07  38.89  %   

إكسابھم مھارات مھنیة جدیدة تفیدھم 
في كیفیة التعامل مع ھذه 

  المجموعات الحدیثة

07  38.89  %  

  %  00  00  أخرى 

   % 100  18  مجموع  نعم

  %  00  00  لا
  %  100  18  الكليالمجموع 

بتنمیة مجموعات  قیامالللمعلومات عند  في تكوین أخصائیينظر الیبین ضرورة إعادة ) 05(جدول رقم 
  للمصادر الإلكترونیة

  

  % 100من خلال نتائج  الجدول أعلاه یتضح أن أفراد العینة یجمعون و بنسبة        
على أن توجھ المكتبة الجامعیة نحو بناء وتنمیة مجموعات لمصادر المعلومات الإلكترونیة  
سیستوجب منھا القیام أیضا بالموازاة مع ھذه العملیة إعادة النظر في تكوین أخصائیي 

منھم قیامھا بذلك من شانھ التحسین و التطویر في  % 38.89المعلومات ، حیث یرى 
ر من حیث خطوات ومراحل تنمیة ھذه المجموعات والتي تحتاج الكثیر مھاراتھم الحالیة أكث

من المھارة و الكفاءة في أداء الوظائف والأنشطة المرتبطة بھا خاصة وأن ھذه المصادر 
الإلكترونیة تختلف عن المصادر الورقیة من حیث كیفیة المعالجة  الفنیة وطرق الحفظ 

من العینة ذاتھا ترى أن قیام المكتبة  % 38.89وآلیات الإتاحة و غیرھا ، كما أن 
الجامعیة بإعادة النظر في تكوین أخصائییھا للمعلومات عند قیامھا بتنمیة مجموعات 
المصادر الإلكترونیة سیساھم في إكسابھم مھارات مھنیة جدیدة تفیدھم في كیفیة التعامل مع 

جعة إلى طبیعتھا ھذه المجموعات  الإلكترونیة نظرا لما تمتاز بھ من خصائص را
الإلكترونیة و تنوع أشكال حواملھا تعدد أنواعھا من قواعد معلومات بیبلیوغرافیة إلى 
قواعد معلومات نصیة إلى كتب إلكترونیة ودوریات إلكترونیة كذا تعدد أشكال إتاحتھا بین 
 المتاحة على الخط المباشر لشبكة الانترنت وبین ما یمكن الولوج إلیھا و تصفحھا دون
الحاجة إلى الانترنت ، حتى یتمكنوا من التعامل وبشكل جید و في المستوى المطلوب مع 
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فیرون أن قیام المكتبة الجامعیة  % 05.56أما . ھذه المجموعات الإلكترونیة للمعلومات 
بتنمیة مجموعات للمصادر الإلكترونیة یحتاج إلى إعادة النظر في تكوینھم الحالي نظرا 

لمھارات اللازمة للتعامل مع ھذه المجموعات الحدیثة و قد یعود ذلك إلى لعدم امتلاكھم ل
كون ھؤلاء الأفراد من خریجي علم المكتبات الأوائل والذین یرجع تكوینیھم الأكادیمي إلى 
سنوات لم تظھر فیھا بعد المصادر الإلكترونیة  الحالیة وشبكة الإنترنت ولم یكن استخدام 

  .ھیزات والبرمجیات كبیرا وواسعا في مختلف أنشطة المكتبةالتكنولوجیا من حیث التج
  

من حیث مھارات التعامل مع ھذه المجموعات الحدیثة لمصادر  2.4
  :المعلومات الإلكترونیة 

      
إن امتلاك مكتبیي المكتبات الجامعیة للمواصفات و المؤھلات السابقة الذكر، یھیئ     

المتعددة التي ستجعلھ مستعدا للتأقلم مع معطیات  المناخ المناسب لھ لاكتساب المھارات
البیئة الإلكترونیة بل والتكیف مع متطلباتھا الكثیرة التعقید،  خاصة ما تعلق منھا بمصادر 

  . المعلومات إنتاجا وحفظا و معالجة وإتاحة
والجدول الموالي یبین مدى ضرورة تطویر مھارات أخصائي المعلومات  بشكل یمكنھ من 

  :ل بسھولة مع مجموعات مصادر المعلومات الإلكترونیة التعام
  
  

النسبة   التكرار  الإجابات
  المئویة

  % 100  18  ضروري جدا

  % 00   00  ضروري نوعا ما

  % 00  00  غیر ضروري
  % 100  18  المجموع

  

یبین مدى ضرورة تطویر مھارات أخصائي المعلومات للتمكن من التعامل مع مجموعات ) 06(جدول رقم 
  المصادر الإلكترونیة

    

و بإجماع منھا على أن تطویر مھارات أخصائي  % 100ترى عینة البحث وبنسبة    
المعلومات حتى یتمكن من التعامل مع ھذه مجموعات مصادر المعلومات الإلكترونیة أصبح 
أمرا ضروریا جدا و غایة في الأھمیة ، وذلك من أجل صقل مھاراتھم المھنیة الحالیة و 

یرھا إلى قدرات كافیة لجعلھم أكثر استعدادا للتكیف و التأقلم مع ھذه المجموعات تطو
الحدیثة للمعلومات بما تحملھ من اختلافات متعددة الجوانب مقارنة بنظیرتھا من 
المجموعات الورقیة التقلیدیة التي ألفِ  أخصائي المعلومات التعامل معھا وتعود علیھا منذ 

  .عقود من الزمن
ل الموالي یوضح ما إذا كان أخصائیو المعلومات بالمكتبة الجامعیة قد تلقوا تكوینا والجدو

  :حول كیفیة تنمیة مجموعات المصادر الإلكترونیة على مستوى مكتبتھم 
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  النسبة المئویة  التكرار  الإجابات
  % 20  03  ندوات وطنیة  نعم

  % 26.67  04  ندوات جھویة

  % 53.33   08  ندوات محلیة
  % 00  00  ورشات عمل

  % 00  00  تربصات قصیرة المدى

  % 00  00  أخرى اذكرھا
  %  83.33  15  ــــوع              نعمـــــــــــــــــــــــــــــــــــمجم

  % 16.67  03  لم تعط لكم الفرصة للتكوین  لا
عدم حاجة المكتبیین إلى تكوین حول 

  ذلك
00   00 %  

بینھا وبین تنمیة عدم وجود اختلاف 
  مجموعات المصادر الورقیة

00  00 %  

المعرفة المسبقة للمكتبیین و درایتھم 
  بالعملیة

00  00  %  

  %  00  00  أخرى أذكرھا

  %  00  03  مجمـــــــــــــــــوع    لا  

  % 100  18  ــــيالكلـــــــــــــــــوع المجمـــ
  

المعلومات بالمكتبة الجامعیة تكوینا حول كیفیة تنمیة مجموعات یوضح تلقي أخصائي ) 07(جدول رقم 
 المصادر الإلكترونیة

  

انطلاقا من نتائج الجدول أعلاه یتضح لنا أن أخصائي المعلومات بالمكتبات الجامعیة قد     
تلقوا تكوینا معینا حول كیفیة تنمیة مجموعات المصادر الإلكترونیة وذلك ما تؤكده النسبة 

من ھؤلاء إلى أنھم تلقوا تكوینا حول كیفیة تنمیة  % 53.33حیث ذھب   % 83.33
مجموعات المصادر الإلكترونیة من خلال حضور ندوات محلیة كانت تعقد على مستوى 
مقر مكتبتھم و التي كان ینشطھا فریق مكونین متكون من أخصائیین للمعلومات تابعین 

كذا ممثلون عن و CERISTللمركز الوطني للبحوث والدراسات العلمیة و التقنیة  
موردي قواعد المعلومات الإلكترونیة التي تم الاشتراك فیھا من قبل المكتبات الجامعیة 

و كان أكثر ما یركزون   SNDLضمن ما یعرف بالنظام الوطني للتوثیق عبر الخط 
الحدیث علیھ في ھذه الندوات ھو  كیفیة انتقاء ھذه المصادر ومدى استجابتھا للمعاییر 

نتقاء من جھة ومن جھة ثانیة مدى تلبیتھا للاحتیاجات البحثیة والعلمیة الدولیة للا

والتي كانت تعقد بالعاصمة  % 20للمستفیدین، أما الندوات الوطنیة والمعبر عنھا بنسبة 
الجزائریة على مستوى مقر المركز الوطني للبحوث والدراسات العلمیة والتقنیة 

CERIST  حول المكتبات الجامعیة والتي بدأت منذ ضمن فعالیات الأیام الدراسیة

تھتم بموضوع تنمیة مجموعات مصادر المعلومات الإلكترونیة في المكتبات  2010
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الجامعیة و في كل دورة منھا تتناول جانبا من جوانب ھذه العملیة و كیفیة تكوین أخصائیي 
ظ كل مكتبة المعلومات علیھ ، و جدیر بالذكر أن ھذه الندوات الوطنیة یحضرھا محاف

مركزیة للجامعة مع مجموعة محدودة من رؤساء المصالح و الأقسام ذات العلاقة 
بالمجموعات الإلكترونیة في تلكم المكتبة الجامعیة، والذین یقومون بدورھم بعد عودتھم من 
ھذه الندوات الوطنیة بعقد اجتماعات لنقل فحوى ھذه الندوات إلى باقي زملائھم  الذین 

  .م في نفس المكتبة الجامعیةیعملون معھ

من عینة البحث فلم یتلقوا أي تكوین حول كیفیة التعامل مع ھذه  % 16.67أما نسبة 
المجموعات الحدیثة ولم تعط لھم الفرصة لذلك ، ویعود ھذا إلى كونھم وظفوا حدیثا بالمكتبة 

یھا قسم و ھم في فترة تربص و تدریب یمرون فیھا بكل مصالح و أقسام المكتبة بما ف
المجموعات الإلكترونیة المتمثل في قسم المكتبة الإلكترونیة  والأكید أنھم سیكونون كباقي 

  .زملائھم القدامى وبنفس الطریقة حول كیفیة تنمیة مجموعات المصادر الإلكترونیة 
و الجدول الموالي یأتي یبین أن عملیة تنمیة مجموعات مصادر المعلومات الإلكترونیة 

  :المكتبة الجامعیة القیام بتكوین أخصائییھا للمعلومات تكوینا دوریا تتطلب من 
  

  النسبة المئویة  التكرار  الإجابات
  % 100  18  نعم
  %  00  00  لا

  %  100  18  المجمــــوع
  

یبین ضرورة وضع تكوین دوري لأخصائي المعلومات حول تنمیة مجموعات المصادر ) : 08(جدول رقم 
  الإلكترونیة

  
أجمعت عینة الدراسة و باتفاق كلي على أن إقدام المكتبة الجامعیة على خطوة تنمیة    

أخصائیي   وبناء مجموعات لمصادر المعلومات الإلكترونیة یجعلھا مطالبة  تكوین

، ذلك أن الطبیعة المتغیرة لھذه  % 100المعلومات  تكوینا دوریا وھذا ما تؤكده النسبة 
لوثیق بكثرة وسرعة التطورات التكنولوجیة في مجال صناعة المصادر  و ارتباطھا ا

المعلومات المتزایدة یوما بعد یوم  من حیث أجھزة الإنتاج و المعالجة و التخزین و من ثم 
الإتاحة و  البث وأیضا من حیث التطبیقات و البرمجیات المرافقة لكل ذلك  خاصة و أنھا 

الأخیرة التي تعرف دائما تغیر ا جدیدا و انتقالا  ترتبط كثیرا باستخدام شبكة الإنترنت ھذه
بین أجیال الویب المتعددة ، إضافة إلى ارتباطھا بھذه التطورات التقنیة وما یرافقھا من  
كثرة التعقیدات من ناحیة یجعل مواكبة أخصائي المعلومات لھذه التطورات بمختلف 

لموازاة مع ذلك تطویر مھاراتھ تطوراتھا أولا بأول أمرا ضروریا ، ویجب علیھ أیضا با
بالكیفیة التي تجعلھ قادرا على مجاراة مختلف العملیات المتعلقة بمعالجة وحفظ و استرجاع 

ھذه المھارات تتمثل .  وإتاحة المعلومات ذات المصدر الإلكتروني بكل تمكن و تحكم أیضا
  :في 

  

  :مھارات لغویة / 1.2.4
الإلكترونیة المنشورة والمتاحة على خاصة على  من المعلوم أن أغلب مصادر المعلومات

شبكة الإنترنت مكتوبة باللغات الأجنبیة و على رأسھا اللغة الإنجلیزیة ، لذلك فإنھ یتوجب 
على المكتبیین إجادة و إتقان اللغة الإنجلیزیة  حتى یتمكنوا من الاطلاع على المصادر 
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مكتبة مركزیة، مكتبة كلیة، مكتبة  (الإلكترونیة المنشور في تخصص مكتبتھم الجامعیة 
و التعامل مع مصادر المعلومات الأجنبیة و خدمة المستفیدین ) قسم، أو مكتبة مخبر بحث

من جھة ، والقدرة على المنافسة في سوق العمل من جھة أخرى خاصة في المؤسسات التي 
  )xviii. (تعتمد اعتمادا كبیرا على المصادر الإلكترونیة غیر العربیة

  

  :مھارات الحاسوب و الإنترنت و التعامل مع النظم الآلیة / 2.2.4
تعتبر الإحاطة بمھارات الحاسب الآلي من بین أساسیات الوعي المعلومات في عصر البیئة 
الإلكترونیة،  لذا فإن أھم مھارات الحاسوب و الإنترنت التي یجب على المكتبیین اكتسابھا 

  :ھي 
 حقاتھ وتطبیقاتھ في الإجراءات المختلفة للتعامل مھارات استخدام الحاسوب بمل

 .مع مصادر المعلومات الإلكترونیة كتحلیلھا و معالجتھا وحفظھا واسترجاعھا
  مھارات التعامل مع الشبكات المحلیة والإقلیمیة والعالمیة بكفاءة. 
  القدرة على إدارة ومعالجة البیانات الإلكترونیة. 
 ع وأشكال مصادر المعلومات الإلكترونیةمھارات التعامل مع مختلف أنوا. )xix( 
 مھارات إدارة الوثیقة وتحویلھا إلى وثیقة رقمیة 
 مھارات شبكة المعلومات الأساسیة 
 مھارات تصمیم مواقع الویب و تطویرھا 
 مھارات تصمیم المنتجات و الخدمات على شبكة الإنترنت. )xx( 

 

  :مھارات المعلومات / 3.2.4
المعلومات التي یمكن لأخصائي المعلومات الاستفادة منھا في ظل ھناك جملة من مھارات 

  :مجتمع المعرفة، وھذه المھارات تتمثل في
 مھارات إدارة المجموعات الإلكترونیة 
 مھارات تنظیم مصادر المعلومات الإلكترونیة 
 مھارات استرجاع المعلومات الإلكترونیة 
 نیةمھارات الخدمة المعلوماتیة والمرجعیة  الإلكترو 
  مھارات ذات علاقة بأنواع متعددة من دراسات المستفیدین و تدریب المستفیدین

 الخ...على استخدام ھذه المصادر الإلكترونیة
  مھارات تقوم على تقدیم قیمة إضافیة لمنتجات  خدمات المعلومات الإلكترونیة .)xxi( 
 المصادر مھارات إعداد أدوات ووسائل بحث تتلاءم والطبیعة الإلكترونیة لھذه. 

  :مھارات إدارة المعرفة / 4.2.4
  

ھذه :  مھارات الإدارةناھیك عن ضرورة تحلیھ بنمط آخر من المھارات ألا و ھي      
الأخیرة التي تتمثل أساسا في مھارات إدارة المعرفة، كیف لا و قوام ھذا المجتمع یقوم 

  :، لذا فمھارات إدارة المعرفة تتمثل أساسا في " المعرفة " أساسا على  
  .من خلال القدرة على الاتصال و التعلم المستمر:   إبداع المعرفة  -
 المعرفة إلى الوصول في السریع البحث قدرات الفرد یمتلك أن:  المعرفة تخزین  -

التخزین  وسائط في مستخدمیھا قبل من وتخزینھا فیھا وتوجیھ الآخرین للمشاركة

  .المختلفة الإلكترونیة 
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 على القدرة وتتطلب المعرفة،  مشاركة تتم الجماعي العمل خلال من :المعرفة توزیع -
 دفعھم خلال من الآخرین عند منتظمة بصورة وجعلھا الجدیدة تطبیق المعرفة

 العمل، فرق من المشكلة المعرفة قیمة الفریق، وإدراك بروح للعمل وتحفیزھم
 حلول تبتكر التي المعرفة الفاعلة لإدارة عام كإطار المنظمة أو الشركة ومعرفة

 .حلولھا وقرارات المشاكل
 الإلكترونیة سیسمحمن المصادر  المتولدة الجدیدة المعرفة تطبیق إنّ  :المعرفة  تطبیق -

 المعرفة نقل وسائط استخدام على ذلك قدرة ، ویتطلب جدیدة خبرات وفھم بتعلم
 في یةقدراتھا الجوھر من تعزّز التي ةیالتشارك ثقافتھا دعم الإلكترونیة وأسالیب

  )xxii( .المعرفة إدارة عملیة تكمل التي الرئیسیة الأنشطة مع المعرفة تكاملیة صیاغة
  :ضرورة تحلیھ بالمھارات الإداریة التالیة إضافة إلى 

 مھارات الإدارة العامة 
 مھارات الإدارة المالیة و التوظیف 
 مھارات التسویق 
 مھارات الإدارة و التواصل مع العمیل. )xxiii( 

 

كما أن ھناك من ذھب إلى تقسیم المھارات التي یتوجب على مكتبیي المكتبات الجامعیة  
  :اكتسابھا إلى 

  تتعلق أساسا بالمفاھیم و النظریات المتعلقة بالمعلومات الإلكترونیة  :جوھریة مھارات
وتنظیم مصادر المعلومات الإلكترونیة و تحدید احتیاجات المستفیدین من ھذه 

 الخ...المصادر
  ترتبط معالجة المعلومات و استرجاعھا و خدمات الإتاحة و  :مھارات جوھریة  تكمیلیة

 .مصادر المعلومات الإلكترونیة في المكتبات الجامعیةسیاسة تنمیة مجموعات 
  تصمیم وصیانة صفحات على شبكة الإنترنت ، تصمیم بوابات  :مھارات اختیاریة

 .إلكترونیة ، إدارة قواعد المعلومات الإلكترونیة و تكشیف مصادر المعلومات الإلكترونیة 
  مھارات اختیاریة تكمیلیةأما النوع الرابع و الأخیر من ھذه المھارات فیتمثل في  :

كمھارات البرمجة و تكنولوجیا المعلومات والمجتمع، العلاقات العامة و التسویق، إدارة 
 )xxiv(الخ ...الموارد البشریة و إدارة المشاریع

والجدول الموالي یوضح المھارات التي یجب تطویرھا عند تكوین أخصائي المعلومات 
  :مصادر المعلومات الإلكترونیة بسھولة ویسر  حتى یتمكن من التعامل مع مجموعات

  
  النسبة المئویة  التكرار   الإجابات

  % 25  18  تطویر  مھاراتھم التقنیة
  % 25  18  تطویر مھاراتھم الفنیة 

  % 25  18  تطویر مھاراتھم المعلوماتیة والمعرفیة
  % 25  18  تطویر مھاراتھم اللغویة

  % 100  *72  المجموع
  یوضح مھارات أخصائي المعلومات الواجب تطویرھا عند التكوین) 09(جدول رقم 

یتضح من نتائج الجدول أعلاه اتفاق عینة الدراسة على أن تأقلم أخصائي المعلومات مع ھذه 
المجموعات الحدیثة لمصادر المعلومات الإلكترونیة یتطلب من المكتبة الجامعیة التركیز في 

و كذلك الأمر فیما یخص تطویر  % 25تكوینھم على مھاراتھم التقنیة وذلك بنسبة 
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، و  % 25مھاراتھم الفنیة المتعلقة بمعالجة وتنظیم ھذه المصادر الإلكترونیة وذلك بنسبة 

فیما یتعلق بتطویر  % 25لمھاراتھم المعلوماتیة والمعرفیة و أیضا  % 25نسبة 

ییر و ، ذلك أن التطورات التكنولوجیة في إنتاج و حفظ و تس % 25مھاراتھم اللغویة ب
إتاحة  مصادر المعلومات الإلكترونیة بما تشملھ من تطورات من حیث البرمجیات وكذا من 
حیث التجھیزات  و التطبیقات المرافقة لكل عملیة من العملیات السابقة الذكر ، أما 
المھارات الفنیة فتتعلق بالفھرسة المقروءة آلیا وكیفیة إنشاء فھارس إلكترونیة لھذه 

لكترونیة وكیفیة تطویر خدمات المعلومات تتلاءم و الطبیعة الإلكترونیة لھا، المجموعات الإ
. والاستفادة قدر الإمكان من خصائص ھذه المصادر في تصمیم خدمات معلومات حدیثة 

ومھاراتھم المعرفیة و المعلوماتیة یجب تطویرھا من حیث إثراء رصیدھم المعرفي بآخر 
منھا بمجموعات مصادر المعلومات الإلكترونیة مستجدات التخصص عامة وما یتعلق 

وتنمیتھا على وجھ التحدید من حیث معاییر  ومواصفات انتقائھا ، طرق اقتنائھا، تراخیص 
الخ ، كما أنھ یجب أن تمس عملیة ...إتاحتھا و شروط الاستخدام والتصفح والتحمیل 

ات الإلكترونیة المكونة التكوین ھذه تطویر مھاراتھم اللغویة خاصة وأن مصادر المعلوم
لھذه المجموعات الحدیثة أغلبھا باللغة الإنجلیزیة لغة الإنتاج العلمي العالمي الأولى ، ناھیك 
و أن برمجیات التعامل مع ھذه المجموعات باللغة الإنجلیزیة أیضا ، ما یوجب على 

ا من أخصائیي المعلومات في المكتبات تحسین وتطویر مستواھم اللغوي حتى یتمكنو
التعامل بشكل أفضل مع ھذه المجموعات من حیث التسییر و بنائھا وغیرھا من العملیات 

  .الأخرى
  
متطلبات الإعداد المھني للعاملین بالمكتبات الجامعیة في ظل تنمیة مجموعات مصادر / 5

  :المعلومات الإلكترونیة
  

جیا الحدیثة فیما یتعلق حتى یتمكن أخصائي المعلومات من مواجھة إفرازات التكنولو       
بالمعلومات الإلكترونیة سواء من حیث أشكال حواملھا، أو تقنیات معالجتھا أو أسالیب 

  :حفظھا و طرق استرجاعھا وإتاحتھا، لابد وأن یتلقى تكوینا یستجیب للمتطلبات التالیة 
ا وھذا م :إطار أكادیمي یتماشى وتطورات البیئة الإلكترونیة وتغیراتھا السریعة  -

تعمل أقسام علوم المكتبات والمعلومات في العالم على تحقیقھ من خلال سعیھا 
المتواصل لتكییف مقرراتھا الدراسیة وتطویر مناھجھا الأكادیمیة بما یتماشى 
وھذه التطورات، حتى تتمكن من تحقیق التوازن بین ما یتلقاه الطالب أكادیمیا و 

 )xxv(. التخرج   بین محیط العمل  الذي سیجد نفسھ فیھ بعد
وھو ما جعل أقسام علوم المكتبات والمعلومات ومعاھدھا الجامعیة تقوم بإعادة 
النظر في    منطلقاتھا و أھدافھا ومناھجھا ووسائلھا ومحتوى التدریس فیھا حتى 
تتمكن من مواكبة المعطیات الجدیدة التي أفرزتھا البیئة الإلكترونیة  من جھة و 

لتي تواجھ مھنتھم من جھة أخرى، لذلك حتى یتمكن خریجوھا من رفع التحدیات ا
صار لزاما على ھتھ الأقسام والمعاھد الأكادیمیة التغییر من أھداف تكوین 
خریجیھا و أنواعھ ومستویاتھ وجعلھا مسایرة لمفرزات وتغیرات البیئة 

. الإلكترونیة مع إعطاء التدریب و التكوین المیداني القدر الأعظم من الاھتمام 
)xxvi(  
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وینیة تطبیقیة مواكبة للتطورات التكنولوجیة الحاصلة في مجال صناعة برامج تك -
 :المعلومات

وھي برامج تكوینیة على فترات متعاقبة ، تھدف إلى التدریب العملي للمكتبیین 
على استخدام و التحكم الجید في معالجة وحفظ واسترجاع وإتاحة آخر التطورات 
التكنولوجیة للمعلومات ، وھذا للوصول بأدائھم إلى المستوى المطلوب الذي لا 

معلومات جدیدة كانت تنقصھم ، یتحقق إلا بإكسابھم مھارات وقدرات وخبرات و
وبإكسابھم لأنماط واتجاھات سلوكیة جدیدة لصالح العمل، إضافة إلى صقل 
وتحسین للمھارات و القدرات والخبرات التي كانت متوفرة بدایة لدى ھؤلاء 

  )xxvii(. المكتبیین المتكونین
 ذلك أن علم المكتبات الیوم ھو علم تطبیقي أكثر من أي وقت مضى، وھو بحاجة

أكثر إلى التركیز على الموضوعات التي تتصل بتكنولوجیا المعلومات الحدیثة 
  .ووضع طرق جدیدة و بناء نظم مكتبات وظیفیة ملائمة 

  
حیث ینبغي أن یكون المكون خبیرا في مجالھ ، ویفضل  :مكونون متمكنون  -

في حصولھ على درجة الماجستیر أو الدكتوراه، كما ینبغي أن یكون لھ باع طویل 
تقدیم حلول للمشكلات التي تواجھ المكتبات ومراكز المعلومات على اختلاف 
أنواعھا، إضافة إلى كونھ ملما بكافة التطورات التكنولوجیة في المجال وعلى 
درایة بالتغیرات التي یمكن أن تطرأ على العمل المكتبي والمھنة المكتبیة، وأن 

 .العلوم الإداریة والتنظیمیة والسلوكیةیكون قادرا على توفیر حلول إداریة وملما ب
)xxviii( 

  
  

ي یجب أن یشملھا برنامج والجدول أدناه یعرض نتائج آراء أخصائي المعلومات الجوانب الت
  :تكوینھم

  
  النسبة المئویة  التكرار  الإجابات

  %  00  00  برامج الإعداد الأكادیمي فحسب

  % 00  00  البرامج التدریبیة و التطبیقیة فقط

  %  100  18  الاثنین معــــا

  %  100  18  المجمـــــــــــــــــــــــــوع

  یوضح البرامج التي یجب أن یشملھا التكوین) 10(جدول رقم 

  
  

ن المبحوثین على أن تكوین و إعداد أخصائیي المعلومات للتعامل بشكل  % 100أجمع 
جید وبالمستوى المطلوب مع مجموعات مصادر المعلومات الإلكترونیة یجب أن یكون على 
مستوى كل من برامج الإعداد الأكادیمي من جھة و على مستوى البرامج التدریبیة 

اد العینة متكاملین ومترابطین وكأنھما وجھان والتطبیقیة من جھة ثانیة، حیث اعتبرھما أفر
لعملة واحدة ، حیث أن البرامج الأكادیمیة تھتم بإثراء المعارف النظریة المرتبطة بتنمیة 
مجموعات المصادر الإلكترونیة وكل ما لھ علاقة بھا حتى یكون أخصائي المعلومات على 
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دیثات تتعلق بھذه العملیة درایة كافیة وواسعة بما یستجد من تطورات وتغییرات وتح
الحیویة والمتجددة باستمرار، ضف إلى أن البرامج التدریبیة والتطبیقیة تساعد أخصائي 
المعلومات على عملیة إسقاط معلوماتھ النظریة على میدان العمل التطبیقي والربط بینھما 

أو فائدة  حتى لا تبق تلك المعارف النظریة مجرد أفكار مخزنة في عقولھم دون أي جدوى
  .منھا

 
مجموعات مصادر المعلومات الإلكترونیة والأدوار الجدیدة لأخصائیي المعلومات في / 6

  : المكتبات الجامعیة
  

لا یختلف اثنان على أن تطور إنتاج ونشر المعلومات و تحولھ من عملیات الحفظ       
وما تمخض عنھا من والنسخ التقلیدیة إلى عملیات الحفظ والنسخ الإلكترونیة الحدیثة، 

مصادر المعلومات " ظھور نمط جدید وشكل مختلف لمصادر المعلومات فیما یعرف ب 
  ".الإلكترونیة 

وبما أن المكتبات الجامعیة واحدة من بین أھم مؤسسات المعلومات التي غزتھا         
ا الفكریة التكنولوجیات الحدیثة وأغرقتھا في تطوراتھا السریعة، بامتدادھا إلى مجموعاتھ

من مصادر المعلومات المختلفة والمتنوعة، فقد تطورت مجموعات المكتبة الجامعیة من 
مصادر المعلومات تقلیدیة إلى مصادر معلومات إلكترونیة حدیثة، فإنھ من البدیھي أن 
تتطور إجراءات اقتناء ھذه المصادر الحدیثة وتتطور معھا أیضا عملیات وأسالیب معالجتھا 

ذا إعداد وسائل وأدوات البحث الخاصة بھا، إضافة إلى تطور طرق أتاحتھا الفنیة وك
  .والولوج إلیھا

  
كل ھذه التطورات والتغییرات التي مست مجالات عمل المكتبي ووظائفھ الیومیة أدت       

" لا محالة إلى إحداث تغییرات على مھنتھ إجمالا وتطورا في أدواره التي تقلصت من 
ت محلھا أدوار قیادیة توجیھیة و إرشادیة لا تقوم فقط على تفسیر وترجمة أدوار مادیة  حل

المعرفة الصریحة بل تتعداه إلى العمل على اقتناص المعرفة الكامنة وخلق طرق جدیدة 
بما یتماشى  )xxix(" لتنظیمھا وتقدیمھا إلى المجتمع بعدما كان بلوغھ إلیھا صعب المنال

ة الحدیثة بل أن ھذه التطورات طالت حتى تسمیتھ من وطبیعة ھذه المجموعات الإلكترونی
مكتبي إلى أخصائي معلومات، ولعل أبرز وأھم الأدوار الجدیدة للمكتبي في ظل مجموعات 

  :مصادر المعلومات الإلكترونیة تتمثل أساسا في 
  

  حیث یقوم المكتبي بوضع سیاسة مكتوبة لاقتناء   :مسیر للمجموعات الإلكترونیة
مصادر معلومات إلكترونیة تتماشى والأھداف العامة للمكتبة، كما یشرف على تسییر 

 .نظام المعلومات من الجانب الفني المتعلق بعلم المكتبات
  أي أنھ یتولى مسئولیة التخطیط والتنسیق  :مدیر المجموعات الإلكترونیة للمعلومات

ارة لمصادر المعلومات الإلكترونیة وبرامج المعلومات والمستفیدین و الموارد والإد
 .البشریة والمالیة اللازمة 

  إذ یقوم بإنشاء قواعد معلومات :  معالج مجموعات مصادر المعلومات الإلكترونیة
وفھارس إلكترونیة وتصمیم مواقع الویب لمؤسسة المعلومات، وتنظیم مصادر 

رونیة وإتاحتھا للمستفیدین على الخط، كما یتولى معالج مجموعات المعلومات الإلكت
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أیضا مصادر المعلومات الإلكترونیة القیام بعملیات التكشیف والاستخلاص 
 .الإلكترونیین لھذه المجموعات

 والذي یتولى القیام بمساعدة المستفیدین على كیفیة  :وسیط المعلومات الإلكترونیة
. مصادر الإلكترونیة لما تنفرد بھ من مزایا خاصة بھا الحصول على المعلومات وال

)xxx( 
  ویتولى فیھا المكتبي  :مكون ومدرب على استخدام مصادر المعلومات الإلكترونیة

تكوین المستفیدین على تخطي الحواجز التقنیة المتعلقة بھذه المصادر الحدیثة ، و 
تدریبھم على كیفیة استخدامھم لكل نوع من أنواع مصادر المعلومات الإلكترونیة 
بصورة فعالة تمكنھ من الولوج إلى ھذه المصادر والاستفادة من محتواھا المعلوماتي 

م أیضا على استعمال شبكة الإنترنت العالمیة وأدوات ومھارات البحث عن ، وتكوینھ
المعلومات فیھا و كذا إعلام المستفیدین بالمصادر الإلكترونیة الجدیدة والتي تتصل 

 .بمواضیع بحوثھم
  و الذي یعمل على مساعدة المستفیدین  :استشاري أو مرشد للمصادر الإلكترونیة

مؤشرات تساعدھم في البحث والتقییم النقدي للمصادر وتوجیھھم، من خلال تقدیم 
 .الإلكترونیة للمعلومات المرتبطة بمواضیعھم البحثیة

  حیث یھتم أساسا بالجوانب النظریة والعلمیة الأساسیة   :عالم المعلومات الإلكترونیة
لمجال المعلومات الإلكترونیة ویسھم بما یقوم بھ من بحوث في تنمیة المعرفة في ھذا 

 .المجال الحدیث
  یتعامل مع المستفیدین مباشرة من خلال تلقیھ لاستفساراتھم  :ضابط المعلومات

 .ویتولى الرد علیھا اعتمادا على ما یتوفر لدیھ من مراجع إلكترونیة
  یستخدم الأسالیب غیر التقلیدیة في تحلیل محتوى  :محلل للإنتاج الفكري الإلكتروني

، حیث تشمل عملیة تحلیل مصادر المعلومات مصادر المعلومات الإلكترونیة
 .الإلكترونیة كلا من التكشیف والاستخلاص 

  والتحلیل الذي یتم لیس تحلیلا بیبلیوغرافیا أو تحلیل  : محلل المعلومات الإلكترونیة
لمصادر المعلومات الإلكترونیة و إنما ھو تحلیل للبیانات وللمعطیات و الحقائق، 

 .روج بمعلومات وحقائق جدیدةبھدف الربط بینھا والخ
  والذي یرتبط عملھ باستخدام الحواسیب الإلكترونیة في أي نشاط ، إذ  :محلل النظم

یعد تحلیل ھذه النظم خطوة أساسیة تسبق مھمة وضع البرامج ذلك أنھا تیسر ھذه 
 )xxxi(. المھمة

  وھو الشخص الذي یكون على اتصال داخل :متیقظ معلومات أو متعقب المعلومات 
و خارج مؤسسة المعلومات، بحیث یقوم بجمع المعلومات الخارجیة حول مصادر 
المعلومات الإلكترونیة وأسعارھا و أماكن الحصول علیھا و شروط اقتنائھا 

الخ، ومن ثم إیصالھا إلى متخذي القرار بمؤسسة المعلومات وذلك ...والاشتراك فیھا 
مساعدتھم على اتخاذ القرارات المناسبة بعد تحدید وانتقاء ھذه المعلومات الخارجیة ل

 .حول اقتناء مصادر معلومات إلكترونیة جدیدة لمؤسسة المعلومات
  و یتولى إعداد وتنظیم البنیة التحتیة للمعلومات الإلكترونیة ،  :مسھــل معلوماتي

الارتباط بشبكات المعلومات وبرمجیات و تراخیص استخدام مصادر المعلومات 
مشفرة ، إضافة إلى البحث في مصادر غیر معروفة للمستفید وتقدیم الإلكترونیة ال

 .نتائج البحث إلیھ
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  للمستفیدین بمختلف فئاتھم ومستویاتھم  :مقیم للاحتیاجات البحثیة والموضوعیة
 .الدراسیة

  من خلال استغلال إمكانات تقنیات المعلومات  :مصمم خدمات معلوماتیة حدیثة
 )xxxii(. المستفیدین وتلبیتھا قدر المستطاع الحدیثة  بھدف سد احتیاجات

 
و یعرض الجدول الآتي رأي أخصائي المعلومات حول كون توجھ المكتبة الجامعیة نحو 

  :تنمیة مجموعات لمصادر المعلومات الإلكترونیة من شأنھ التأثیر على أدوارھم 
  
  

  النسبة المئویة  التكرار  الإجابات
المعلومات الحالیة الإبقاء على أدوار أخصائي 

  كما ھي دون إحداث أي تغییر علیھا
00  00  %  

التغییر و التعدیل في أدواره الحالیة مع التطویر 
  فیھا

00  00  %  

القیام بأدوار جدیدة مختلفة تماما عن أدواره 
  المألوفة

00  00  %  

المزج بین أدواره المألوفة و القیام بأدوار 
  أخرى جدیدة 

18  100  %  

  % 100  18  المجمــــــــــــــــــــــــــــــــوع 

یوضح ضرورة التغییر في أدوار أخصائي المعلومات للتأقلم  مع مجموعات المصادر ) 11(جدول رقم    
  الإلكترونیة

  

إن توجھ المكتبة الجامعیة نحو تنمیة مجموعات لمصادر المعلومات الإلكترونیة من      

ر التي یؤدیھا أخصائیوھا للمعلومات ، حیث أجمع أفراد العینة شأنھ التأثیر على الأدوا

على أن ھذا التوجھ سیتطلب من أخصائیي المعلومات القیام بمزج بین  % 100وبنسبة 

أدوارھم المألوفة التي اعتادوا أداءھا ضمن مجموعات المصادر التقلیدیة مع أدوار جدیدة 

علیھم ومختلفة تفرضھا علیھم الخصائص الممیزة لمجموعات المصادر الإلكترونیة من 

كترونیة لإتاحة و تصفح ھذه المجموعات، و أیضا تحلیل للنظم الآلیة و تصمیم لبوابة إل

تدریب المستفیدین على كیفیة التعامل مع ھذه المجموعات الجدیدة والمختلفة عما اعتادوه 

من المجموعات الورقیة ، و أیضا تحولھ إلى وسیط للمعلومات و متیقظ معلوماتي و غیرھا 

  .لمصادر الإلكترونیة الحدیثةمن الأدوار المستحدثة نتیجة القیام بتنمیة مجموعات ل
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  :النتائج العامة للدراسة 
  یعد توجھ المكتبة الجامعیة نحو تنمیة مجموعات لمصادر المعلومات الإلكترونیة

الحدیثة الظھور  أمرا ضروریا لھتھ المكتبات وھذا بإجماع عینة الدراسة وبنسبة 

100 %  . 

  ویرجع أخصائیو المعلومات بالمكتبات الجامعیة السبب الرئیسي و الأول وراء قیام
ھذه المكتبات بتنمیة مجوعات لمصادر المعلومات الإلكترونیة إلى رغبة المكتبة في 
التطویر و جعلھا تتماشى مع متطلبات العصر الحالي وما یفرزه بین الفترة والأخرى 

ومختلفة عما ھو موجود ، وھذا ما تؤكده النسبة  من معطیات رقمیة و تقنیة جدیدة

44.44 % . 

  كما أن قیام المكتبات الجامعیة بعملیة تنمیة مجموعات مصادر المعلومات الإلكترونیة
یستوجب علیھا إعادة النظر فیما یتعلق بتكوین أخصائییھا للمعلومات من حیث نوعیة 

، حیث ترجع نسبة  % 100سبة ھذا التكوین وھذا ما أجمعت علیھ عینة الدراسة بن

ضرورة ھذا الإجراء من أجل تحسین وتطویر مھاراتھم الحالیة أكثر ،  % 38.89
إضافة إلى إكسابھم مھارات مھنیة جدیدة تفیدھم في كیفیة التعامل مع ھذه المجموعات 

 .أیضا % 38.89الحدیثة للمعلومات وھذا ما عبرت عنھ نسبة 

 إجماع كامل على أن تطویر مھارات أخصائي كما أن عینة الدراسة تتفق و ب
المعلومات للتمكن من التعامل مع ھذه المجموعات الإلكترونیة للمعلومات بسھولة 
ویسر  یعد أمرا ضروریا جدا لھم كأخصائیي معلومات وللمكتبة أیضا باعتبارھا 
مؤسسة معلومات تسعى جاھدة لتوفیر ما یحتاجھ مستفیدوھا من معلومات ، وھذا ما 

 .%100عبرت عنھ النسبة 

  اقتصار  الدورات التكوینیة التي یتلقاھا أخصائي المعلومات حول كیفیة التعامل مع
مجموعات مصادر المعلومات الإلكترونیة على مجموعة من الندوات المحلیة وھذا ما 

 .  %    53.33تؤكده النسبة  

  ئي المعلومات على على أن تكوین أخصا  % 100یتفق أفراد عینة الدراسة وبنسبة
عملیة تنمیة مجموعات مصادر المعلومات الإلكترونیة  یجب أن یكون بصفة دوریة 
دوریا ومستمرا  تبعا لما یستجد من أمور متعلقة بھذه المصادر الإلكترونیة 

 .للمعلومات
  وحتى یتأقلم أخصائیو المعلومات مع ھذه المجموعات الإلكترونیة للمعلومات من

ز المكتبات الجامعیة  عند تكوینھم على تطویر كل من مھاراتھم الضروري أن ترك

إلى جانب مھاراتھم   % 25و كذا مھاراتھم الفنیة بنسبة  % 25التقنیة بنسبة 

 .أیضا  % 25و حتى مھاراتھم اللغویة بنسبة  % 25المعلوماتیة والمعرفیة بنسبة 

 مات بمستوى یمكنھ من ویجمع أفراد الدراسة على أن تكوین وإعداد أخصائي المعلو
التعامل مع مجموعات مصادر المعلومات الإلكترونیة یتطلب أن یشمل محتوى 
التكوین  كلا من برامج الإعداد الأكادیمي و البرامج  التدریبیة التطبیقیة وھذا ما 

 . % 100عبرت عنھ النسبة 

  ناھیك و أن توجھ المكتبة الجامعیة نحو تنمیة مجموعات لمصادر المعلومات
الإلكترونیة سینتج عنھ لا محالة تغیر في أدوار أخصائیي المعلومات ، حیث أنھم 
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سیحتفظون بأداء بعض أدوارھم التي اعتادوا القیام بھا ، مع توجھھم في نفس الوقت 
فرضتھا علیھم الخصائص المتفردة إلى القیام بأدوار  أخرى جدیدة ومختلفة 

 % 100لمجموعات مصادر  المعلومات الإلكترونیة  ، وھذا ما عبرت عنھ النسبة 
. 

  

 :    توصیات ومقترحات 
  

حتى تتمكن المكتبة الجامعیة الجزائریة  من كسب رھان نجاحھا في تحقیق استفادة           

رونیة التي أخذت تعكف على أفضل و أوسع من مجموعات مصادر المعلومات الإلكت

تنمیتھا و تطویرھا ،  وحتى تتمكن من النجاح في تحسین و تطویر مردودیة أخصائییھا 

للمعلومات و جعلھم قادرین على المساھمة بفعالیة في تطویر  ھذه المجموعات والتعامل 

  :معھا بكل یسر ، نخلص إلى جملة التوصیات و الاقتراحات التالیة 
  
  في تكوین أخصائي المعلومات و إعداده بما یلزمھ من مھارات فنیة  التطویرضرورة

وتقنیة و معلوماتیة وحتى لغویة في إطار دورات تكوینیة دوریة تركز فیھا على إثراء 
معارفھ النظریة أكادیمیا و كذا صقل مھاراتھ المھنیة وتطویرھا بالبرامج التدریبیة 

ا من التعامل مع ھذه المجموعات الحدیثة والتطبیقیة،  مما من شأنھ جعلھ أكثر تمكن
لمصادر المعلومات الإلكترونیة و  أكثر قدرة على مساعدة  المستفیدین في الاستفادة 

  .الكبرى من محتواھا
 أسلوب بتكوین إطاراتھا البشریة بالاعتماد فقط على المكتبة الجامعیة  عدم اكتفاء

، بل یجدر بھا  التنویع في أسالیب و طرق تكوین أخصائییھا الندوات المحلیة 
 :  بینللمعلومات  من حیث التعامل مع مجموعات مصادر المعلومات الإلكترونیة 

و تربصات قصیرة المدى لما لھاذین الأسلوبین الأخیرین من تطبیقیة ورشات عمل 
  .أثر إیجابي و ملحوظ في تطویر مھارات أخصائي المعلومات 

 مل أكثر على تحدیث برامج التكوین الأكادیمي لأخصائیي المعلومات في مختلف الع
أقسام علم المكتبات بالجامعات الجزائریة بشكل یجعلھا أكثر قدرة على مواكبة  و 
مجاراة مختلف متغیرات و مستجدات محیط العمل المھني بالمكتبات الجزائریة 

 .  باستمرار 
 رى رائدة و سباقة في بناء و تنمیة المجموعات الاستعانة بخبراء من مكتبات أخ

الإلكترونیة للمعلومات فیما یتعلق بتدریب و تكوین أخصائي المعلومات بالمكتبات 
الجامعیة الجزائریة التي لا تزال تجربتھا وخبرتھا مع ھذه المجموعات جد متواضعة 

 .  
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