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 المستخهص
ٔبلؼ اٌجؾش ِٛمٛع اٌشٚؽب١ٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأؼىبعبرٙب ػٍٝ الاداء إٌّظّٟ فٟ اٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌٍقٕبػبد 

ء إٌّظّٟ اٌغزائ١خ فٟ اثٛ غش٠ت )ثغذاد(، اعزٙذف اٌجؾش رؾذ٠ذ ِب رغُٙ ثٗ اٌشٚؽب١ٔخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ الادا

ٚعؼ١ب فٟ رؾم١ك ا٘ذاف  ،ٌٍؾشوخ اٌّجؾٛصخ فنلا ػٓ اٌزؼشف ػٍٝ هج١ؼخ اٌؼلالخ ٚالاصش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش

اٌجؾش رُ رجٕٟ فشم١ز١ٓ سئ١غز١ٓ رفشػذ ِّٕٙب ػذح فشم١بد فشػ١خ رّؾٛسد ؽٛي ٚعٛد ػلالزٟ اسرجبه 

 ،الأزّبء ٌٍغّبػخ ،)ِؼٕٝ اٌؼًّ، رمذ٠ش اٌزاد ٚرأص١ش ث١ٓ اٌشٚؽب١ٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاداء إٌّظّٟ ثذلاٌخ اثؼبد٘ب

ٚاٌّٛائّخ ث١ٓ ل١ُ اٌفشد ٚإٌّظّخ(. اػزّذ اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ ػشك اٌج١بٔبد ِٕٚبلؾزٙب 

ٚثبعزخذاَ ِغّٛػخ ِٓ الاعب١ٌت الاؽقبئ١خ  ،ِٓ خلاي ٚفف اٌؾبٌخ ثزؾ١ٍٙب ٚاعزخلاؿ إٌزبئظ اٌخبفخ ثٙب

فمذ رُ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٚاٌزٞ رنّٓ رؾ١ًٍ اعبثبد الافشاد SPSS) الاؽقبئٟ ) ػٓ هش٠ك اٌجشٔبِظ

فنلا ػٓ رؾ١ًٍ اٌؼلالبد الاؽقبئ١خ ث١ٓ ِزغ١شاد  ،( فشدا60اٌّجؾٛص١ٓ فٟ اٌؾشوخ اٌّجؾٛصخ ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ )

ٚؽب١ٔخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ٚلذ رُ اٌزٛفً اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد ِٓ اّ٘ٙب رؾمك اصش ِؼٕٛٞ ٌٍش ،اٌجؾش

اْ رٛافش اٌشٚؽب١ٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ الافشاد اٌؼب١ٍِٓ ٠غُٙ فٟ رؾم١ك اداء ِٕظّٟ ػبي  ِؼٕبٖثّب  ،الاداء إٌّظّٟ

 فٟ اٌؾشوخ اٌّجؾٛصخ .
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 المقذمة
الا٘زّبَ ثٙب خلاي اٌؼمٛد اٌضلاس اٌّبم١خ  ثذأٛػبد اٌّؼبفشح اٌزٟ اٌشٚؽب١ٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ "اٌّٛم ذرؼ

الاداء إٌّظّٟ ثؾىً ػبَ ٚثّب اْ  فٌّٟب ٌٙزا اٌّفَٙٛ ِٓ رأص١ش ثبسص  صبثزخك ائٚاعزّش الا٘زّبَ ثٙب ثطش

ٙب ِٓ ِٕظّبد الاػّبي رؼًّ فٟ ث١ئخ ِزغ١شح ٚث١ئخ رٕبفغ١خ ِؼمذح فأْ ٔغبؽٙب ٠ؼزّذ ػٍٝ ٚلاء ٚدافؼ١خ ػب١ٍِ

ٕٚ٘ب رأرٟ اٌشٚؽب١ٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌشفغ اداء اٌؼب١ٍِٓ  ،اعً رؾم١ك اداء ػبي ٌزؾم١ك اٌغب٠بد ٚالا٘ذاف اٌّشعِٛخ

فنلا ٚرٌه ِٓ خلاي رؾف١ض اٌؾؼٛس ثبرغبٖ ا١ّ٘خ اٌؼًّ ٚاٌم١ّخ اٌزٟ ٠ؼط١ٙب ٌُٙ ٌٚؾ١برُٙ اٌخبسع١خ ثؾىً ػبَ 

لذ اصجزذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ٚالاثؾبس اْ الافشاد  ،١ٍِٓالاثذاع ٚاٌشمب اٌٛظ١فٟ ٚاٌغٍٛن الاخلالٟ ٌٍؼب ػٓ

اٌؼب١ٍِٓ ١ّ٠ٍْٛ اٌٝ اظٙبس اٌؼبهفخ ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ داخً إٌّظّخ ػٕذِب رىْٛ اٌشٚؽب١ٔخ ِٛعٛدح ٚفؼبٌخ 

اْ اٌؼلالبد غ١ش  .((Albuquerque et al. 2014:63  أٙب رٛفش الاؽغبط ثّؼٕٝ اٌؼًّ ارفٟ إٌّظّخ 

زٟ رغشٞ داخً إٌّظّخ رٙذف اٌٝ ا٠غبد ِؼٕٝ ٚ٘ذف عبِٟ ٌؼٍُّٙ ٠غزّذ ِٓ ل١ُّٙ ِٚجبدئُٙ اٌشع١ّخ اٌ

الاعزّبػ١خ ٚل١ُ اٌؼًّ ٚ٘زا اٌزؾٛي ٌذٜ الافشاد فٟ رؾ١ًٍ هج١ؼخ ِٙبَ ػٍُّٙ ع١ؼطٟ دٚسا ٌٍشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ 

ب عجك اْ اٌشٚؽب١ٔخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼًّ ِٓ اعً رٕبعك ٚرشاثو رٍه اٌم١ُ ٚاٌّجبدب ِغ اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ. ٔغزذي ِّ

رغبُ٘ فٟ سفغ الاداء إٌّظّٟ ثؾىً وج١ش ٚفؼبي ٚثّب ٠غُٙ فٟ ٔغبػ ٚاعزّشاس ِٕظّبد الاػّبي". رنّٓ 

اٌجؾش اٌؾبٌٟ اسثؼخ ِؾبٚس ؽ١ش رٕبٚي اٌّؾٛس الاٚي ِٕٙغ١خ اٌجؾش اِب اٌّؾٛس اٌضبٟٔ فٕبلؼ اٌغبٔت إٌظشٞ 

اِب  ،١ٓ ٚاعٙبِبرُٙ فٟ وً ِٓ اٌشٚؽب١ٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاداء إٌّظٌّّٟزغ١شاد اٌجؾش ٚآساء اٌىزبة ٚاٌجبؽض

اٌّجؾش اٌضبٌش فزٕبٚي اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ؽ١ش رُ رؾ١ًٍ اساء الافشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌٍقٕبػبد اٌغزائ١خ 

ٌّجؾش فٟ اثٛ غش٠ت ِٓ اعً ِؼشفخ ِذٜ رٛافش ِزغ١شاد اٌجؾش فٟ اٌؾشوخ ٚاخزجبس فشم١بد اٌجؾش ٚرنّٓ ا

 ٚاٌزٛف١بد اٌزٟ ِٓ اٌّإًِ اْ رغُٙ فٟ رغ١١ش ٚالغ اٌؾشوخ اٌّجؾٛصخ ٔؾٛ الافنً .الاخ١ش ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد 

 المحىر الاول

 اولاً : منهجية انثحث 
 مشكهة انثحث -1

 ذاْ اعبط ٔغبػ إٌّظّبد ٚد٠ِّٛزٙب ٘ٛ ِٛسد٘ب اٌجؾشٞ ِٚٓ اعً اٌؾفبظ ػٍٝ ٘زا اٌّٛسد اٌزٞ ٠ؼ

١ِضٖ رٕبفغ١خ لا ٠ّىٓ رم١ٍذ٘ب ظٙش ِفَٙٛ اٌشٚؽب١ٔخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٞ ٠شوض ثؾىً اعبط ػٍٝ  ٗبٌٛلذ ٔفغث

اٌزؼبْٚ ث١ٓ ػبٍِٟ إٌّظّخ ٚرؾف١ضُ٘ ِٓ خلاي صسع اٌؾؼٛس ثم١ّخ ٚا١ّ٘خ اٌؼًّ اٌزٞ ٠ؼطٟ ٌؾ١برُٙ 

خ ٟ٘ اٌّٛمٛع الاُ٘ فبٌّٕظّبد اٌّؼبفشح رؼًّ ا١ٌَٛ فٟ ث١ئخ اػّبي رىْٛ ف١ٙب اٌم١ّ ،ٌّٕٚظّزُٙ ل١ّٗ خبفخ

رىّٓ ف١ّب رمذِخ اٌغٍؼخ ِٓ اؽجبػبد اٚ ِٕبفغ اٚ فٟ ِطبثمزٙب ٌزٛلؼبد اٌضثْٛ ث١ٓ اٌم١ّخ  ٚاٌغبئذ فبٌم١ّخ لا

ِب ٠ؼذ اٌزؼبًِ الاخلالٟ ٚاٌزشاثو اٌشٚؽٟ ث١ٓ إٌّظّخ )ثّٛسد٘ب اٌجؾشٞ(  اٌؾم١م١خ ٚاٌّزٛلؼخ ٚأّب ثمذس

 بً داخ١ٍ بً فبٌزّغه ثم١ُ إٌّظّخ ٠ٛ٘ٚزٙب ٚلذع١خ ِىبْ اٌؼًّ ٠ٌٛذ صثٛٔ ،ٚاٌضثْٛ ٘ذفبً ِّٙب ٠ٕظش ا١ٌٗ اٌضثْٛ

ل١ّخ اػّبي إٌّظّخ ؽ١ش رؼطٟ ٌٍؼبًِ ؽؼٛسأ ػ١ّمب ثبلاِبْ ٚرٕذد ؽبلاد  لأخلال١بدٚ٘ٛ ِمذِخ  ،١بً سام

ٕظ١ّ١خ فأْ رؾم١ك اٌشٚؽب١ٔخ اٌز ِٚٓ صُع١فمذ ٚظ١فزٗ  ثأٔٗاٌخٛف ٚاٌمٍك اٌزٟ رلاصَ اٌفشد اٌؼبًِ ٌؾؼٛسٖ 

ٚفٟ ظً ٔذسح اٌذساعبد اٌّزؼٍمخ ثذساعخ هج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشٚؽب١ٔخ  ،ع١ٕؼىظ ػٍٝ اداء إٌّظّخ ثؾىً ػبَ

اٌم١بَ ثبٌجؾش اٌؾبٌٟ ٌذساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد  اٌجبؽضخاٌزٕظ١ّ١خ ٚالاداء إٌّظّٟ الاِش اٌزٞ ٌٚذ سغجخ ٌذٜ 

ػذد ِٓ  ٢ساء١ّب ث١ّٕٙب ػجش اعشاء دساعخ اعزطلاػ١خ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٌشدَ اٚ رم١ٍـ اٌفغٛح اٌّؼشف١خ ف

رمذَ ٠ّىٓ ف١بغخ ِؾىٍخ  اٌؼب١ٍِٓ فٟ ) اٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌٍقٕبػبد اٌغزائ١خ فٟ اثٛ غش٠ت(" . ِٚٓ خلاي ِب

اٌجؾش ثبلارٟ )) اْ ػذَ رٛاعذ اٌشٚؽب١ٔخ اٌزٕظ١ّ١خ اٚ الا٘زّبَ ثٙب فٟ اٌؾشوخ اٌّجؾٛصخ ع١إدٞ اٌٝ مؼف 

 ّٟ ثؾىً ػبَ(الاداء إٌّظ
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 -: رجشص أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ عبٔج١ٓ ّ٘ب :اهمية انثحث  -2

 ا١ّ٘خ اوبد١ّ٠خ : - أ

اْ ِؾذٚد٠خ اٌذساعبد اٌزٟ سثطذ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ ِغبٌٟ اٌشٚؽب١ٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّٛاسد  -

 ١ّٕٙب.اٌجؾش٠خ اٌخنشاء ثؾىً ػبَ ٚهج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ّٕٙب ثؾىً خبؿ ٌشدَ اٌفغٛح اٌّؼشف١خ ث

اْ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٠ؾبٚي اصشاء اٌغبٔت إٌظشٞ اٌّزؼٍك ثّزغ١شٞ اٌجؾش ٚاٌزٞ ِٓ اٌّإًِ اْ ٠ف١ذ اٌجبؽض١ٓ  -

 ٚاٌغٙبد اٌشع١ّخ فٟ اٌؾشوخ ػ١ٕخ اٌجؾش .

 ا١ّ٘خ ١ِذا١ٔخ )رطج١م١خ( :  - ة

ٌؾشوخ ل١ذ ا ٚلاع١ّبإٌّظّبد اٌخذ١ِخ ٚالأزبع١خ  ٚلاع١ّبِٕظّخ  خلأ٠ إٌغبػ٠ؼذ اٌّٛسد اٌجؾشٞ اعبط  -

 اٌذساعخ .

رٛعذ دساعخ عٍطذ اٌنٛء ػٍٝ اٌشٚؽب١ٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاداء إٌّظّٟ فٟ اٌؾشوخ  ؾغت ػٍُ اٌجبؽضخ لاث -

 اٌّجؾٛصخ 

اْ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ اٌّّىٓ اْ رّٙذ اٌطش٠ك اِبَ اٌذساعبد اٌّغزمج١ٍخ ػجش ٚمغ ٌؼذد ِٓ الاعظ  -

إٌّظّخ  ٚلاع١ّبّٟ اٌزٟ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب فٟ ِخزٍف إٌّظّبد اٌزطج١م١خ ٌٍشٚؽب١ٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاداء إٌّظ

 اٌّجؾٛصخ .

 : رزٍخـ ا٘ذاف اٌجؾش اٌؾبٌٟ ثّب ٠أرٟ : اهذاف انثحث  -3

 اٌزطشق اٌٝ ا١ّ٘خ اٌشٚؽب١ٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاداء إٌّظّٟ ثٛففٙب ِزغ١شاد ِّٙخ فٟ اٌجؾش . - أ

 ؾش ِٚزغ١شارٗ ثّب ٠ٕغغُ ِغ ٚالؼٕب اٌّؼبفش.رمذ٠ُ أّٛرط فشمٟ ٠ؼىظ هج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اثؼبد اٌج - ة

 رٛم١ؼ هج١ؼخ اٌؼلالخ ٚالاصش ث١ٓ اٌشٚؽب١ٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاداء إٌّظّٟ فٟ اٌؾشوخ اٌّجؾٛصخ. - د

رمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد ٚاٌّمزشؽبد ٠ّىٓ الافبدح ِٕٙب ِٓ لجً اٌؾشوخ اٌّجؾٛصخ ٚإٌّظّبد راد  - س

 اٌؼلالخ.

 ألمخطط انفرضي -4
ّخطو اٌفشمٟ رغغ١ذا ٌفىشح اٌجؾش ٚفشم١برٗ ٚعش٠بْ ػلالبرٗ ٚاسرجبهبرٗ اٌّفزشمخ ر١ّٙذا ٠ّضً اٌ

 ( اٌّخطو اٌفشمٟ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ:1) لاخزجبس ِذٜ فؾخ ٚلٛح اٌؼلالبد. ٠ٚٛمؼ اٌؾىً

 ( أّٛرط اٌجؾش1اٌؾىً)

 

 

 

                                           
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ػذاد اٌجبؽضٗاٌّقذس: اٌؾىً ِٓ ئ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ١خاٌشٚؽب١ٔخ اٌزٕظ١ّ

اٌّٛائّخ ث١ٓ اٌم١ُ  الأزّبء ٌٍغّبػخ رمذ٠ش اٌزاد ِؼٕٝ اٌؼًّ

 اٌفشد٠خ ٚإٌّظّخ

 الاداء إٌّظّٟ 
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 فرضيات انثحث-5
 رُ ٚمغ فشم١زبْ سئ١غزبْ ٚرفشػذ ِٕٙب ػذح فشم١بد ٚوبلارٟ :

رٛعذ ػلالخ اسرجبه ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ اٌشٚؽب١ٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاداء  -:اٌفشم١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ

 -٠ٕٚجضك ِٓ ٘زٖ اٌفشم١خ اٌشئ١غخ اسثغ فشم١بد فشػ١خ ٚوبلارٟ : ،إٌّظّٟ

 ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِؼٕٝ اٌؼًّ ٚالاداء إٌّظّٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ" خرٛعذ ػلالخ اسرجبه راد دلاٌ " -أ

 "رٛعذ ػلالخ اسرجبه راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رمذ٠ش اٌزاد ٚالاداء إٌّظّٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ" -ة

ٚالاداء إٌّظّٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼ١ٕخ  " رٛعذ ػلالخ اسرجبه راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ الأزّبء ٌٍغّبػخ -د

 اٌّجؾٛصخ "

" رٛعذ ػلالخ اسرجبه راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّٛائّخ ٌم١ُ اٌفشد ٚإٌّظّخ ٚالاداء إٌّظّٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش  -س 

 اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ "

 ،وخ اٌّجؾٛصخ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍشٚؽب١ٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الاداء إٌّظّٟ ٌٍؾش  -:اٌفشم١خ اٌشئ١غ١خ اٌضب١ٔخ 

 -٠ٕٚجضك ِٓ ٘زٖ اٌفشم١خ اٌشئ١غ١خ اسثغ فشم١بد فشػ١خ ٚوبلارٟ :

 ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌّؼٕٝ اٌؼًّ فٟ الاداء إٌّظّٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ . -أ

 ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌزمذ٠ش اٌزاد فٟ الاداء إٌّظّٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ . -ة

 ٔزّبء ٌٍغّبػخ فٟ الاداء إٌّظّٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ .٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌلا -د

 ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍّٛائّخ ث١ٓ ل١ُ اٌفشد ٚإٌّظّخ فٟ الاداء إٌّظّٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ -س

 تهوعين مجتمع انثحث -6
اٌمطبع الأزبعٟ فٟ رؼجش ػٓ هج١ؼخ  فٟٙرُ اخز١بس )ؽشوخ اٌقٕبػبد اٌغزائ١خ( ثٛففٙب ِغزّؼب ٌٍجؾش 

لا ػٓ ناٌّؾبفظبد ف خم١ٌّغإٚي ػٓ وبفخ فشٚع اٌؾشوخ فٟ ثاٌّشوض اٌشئ١ظ ا ٚرّضً)اثٛ غش٠ت(  ِذ٠ٕخ ثغذاد

( فشد ٠ؼٍّْٛ فٟ ٚظبئف ف١ٕخ ٚاداس٠خ ِخزٍفخ ٚ٘ٛ 1200ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٠زغبٚص ػذدُ٘ ) اً وج١ش اً وٛٔٙب رنُ ػذد

ٕخ اٌجؾش فمذ اؽزٍّذ ػٍٝ فئبد ِخزٍفخ ِٓ الافشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اِب ػ١ ،٠ٕغغُ ِغ هج١ؼخ ثؾضٕب ِٚزغ١شارٗ ِب

 ارثبلاداسح الاؽشاف١خ  ِٓ الاداسح اٌؼ١ٍب ِشٚسا ثبٌٛعطٝ ٚأزٙبءً  رٍه اٌؾشوخ ٚػٍٝ ِغزٜٛ اٌٙشَ اٌٛظ١فٟ ثذءاً 

ٌؼذَ ( اعزجبٔخ 20( اعزجبٔخ ٚػٕذ رفش٠غ الاعزجبٔبد رُ اعزجؼبد )80( اعزجبٔخ ٚرُ اعزشداد)90رٛص٠غ )رُ 

٠ؼىظ خقبئـ  الارٟ( فشدا فٟ اٌؾشوخ اٌّجؾٛصخ ٚاٌغذٚي 60ِطبثمزٙب ٌٍؾشٚه ٚثزٌه رقجؼ ػ١ٕخ اٌجؾش )

 ػ١ٕخ اٌجؾش :

 ( اٌّؼٍِٛبد اٌؾخق١خ لافشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ1عذٚي سلُ )

 إٌغجـخ اٌّئ٠ٛـخ % اٌزىــــــــشاس اٌفئــبد اٌّغزٙذفــــخ اٌّزغ١ـــــشاد د

 اٌغٕظ 1
 %65 39 روٛس

 %35 21 ئٔبس

 100 60  اٌّغّــــــــٛع 

 

2 
 اٌؼــّــش

 0 0 20الً ِٓ 

21- 30 0 0 

31- 40 32 53% 

41- 50 19 32% 

 %15 9 فأوضش51

 100 60  اٌّغّــــــٛع 

 اٌزؾق١ً اٌذساعٟ    3

 0 0 ئػـذاد٠خ

 %13 8 دثٍَٛ

 %82 49 ثىـــبٌٛس٠ٛط

 %3 2 دثــٍَٛ ػبٌــٟ

 %2 1 ِبعغز١ش

 %0 0 دوزـٛساٖ

 100 60  اٌّغّـــــــٛع 
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4 
 عٕٛاد اٌخذِخ

 

 0 0 الً ِٓ عٕخ

1- 5 4 7% 

6- 10 20 33% 

11- 15 30 50% 

16-20 5 8% 

 %2 1 فأوضش21

 100 60  اٌّغّـــــــٛع 

  

%( اِب  65ؽ١ش ؽىٍذ ٔغجخ اٌزوٛس ) ،سٔغذ اْ فئخ اٌزوٛس لذ رغٍجذ ػٍٝ الإٔب الارِٟٚٓ خلاي اٌغذٚي 

%( ٚ٘زا اٌؾبئغ فٟ اٌّإعغبد الإٔزبع١خ ٚاٌخذ١ِخ اٌؼشال١خ ار ٠زُ رفن١ً فئخ اٌزوٛس 35ٔغجخ الإٔبس فؾىٍذ )

%( ٚرٍزٙب اٌفئخ 53) ( ثٕغجخ40-31) ٚف١ّب ٠زؼٍك ثفئخ أٌؼّش فمذ وبٔذ إٌغجخ الأوجش ٟ٘ فئخ ،ػٍٝ الأبس

( فٍُ 30-21( ٚ )20%( اِب اٌفئبد )الً ِٓ 15فبوضش( ثٕغجخ ) 51ذ٘ب اٌفئخ )( ٚثؼ%32) ( ثٕغجخ41-50)

رؾىً اٞ ٔغجخ رزوش ٚ٘زا ٠إؽش اٌٝ اْ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ رؾزٛٞ ػٍٝ ػب١ٍِٓ ِٓ رٚٞ اٌخجشح ٚاٌّٙبسح، اِب 

 ذِخ ِِٓٓ ٔبؽ١خ عٕٛاد اٌخذِخ ٔشٜ اْ اغٍت اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ُٙ عٕٛاد ه٠ٍٛخ ِٓ اٌؼًّ ار اْ ٌذ٠ُٙ عٕٛاد خ

ٌذ٠ُٙ عٕٛاد خذِخ  )%33ٚاٌّزجمٟ ) ،%( ِٓ افشاد اٌؼ١ٕخ50عٕخ ٚاوضش ُ٘ ٠ؾىٍْٛ ِب ٠مبسة )11

%( ٌّٓ ٌذ٠ُٙ 2( عٕخ ٚٔغجخ )20-16%( ٌّٓ ٌذ٠ُٙ خذِخ ِؾقٛسح )8ٚٔغجخ ) ،( عٕخ10-6ِؾقٛسح )

ؽٙبدح اٌجىبٌٛس٠ٛط  عٕخ فبوضش ف١ّب ٠خـ اٌزؾق١ً اٌذساعٟ فمذ رج١ٓ اْ اغٍت افشاد اٌؼ١ٕخ ٌذ٠ُٙ 21خذِخ 

( صُ اٌّبعغز١ش ثٕغجخ %3) ( ر١ٍٙب ؽٙبدح اٌذثٍَٛ اٌؼبٌٟ ثٕغجخ%13( ثؼذ٘ب اٌذثٍَٛ ثٕغجخ )%82ثٕغجخ )

 اٌؼ١ٕخٚ٘زا ِإؽش ع١ذ ػٍٝ اْ اغٍت افشاد  ،%( اِب ؽٙبدح اٌذوزٛساٖ ٚالاػذاد٠خ فٍُ ٠غغلا اٞ ٔغجخ رزوش2)

 ُ٘ أفؾبة اٌؾٙبداد ٚاٌىفبءاد . 

 ٍٝ ؽذٚد صِب١ٔخ ٚؽذٚد ِىب١ٔخ:ػ: رٕمغُ ؽذٚد اٌجؾش  ثحذود انثح -7

اٌزٟ اعزغشلذ فٟ وزبثخ اٌجؾش ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌجؾش ا١ٌّذأٟ ٌؼ١ٕخ اٌؾشوخ  اٌّذحاٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ: ٟٚ٘  -أ

  25/08/2018اٌٝ  10/06/2018ِٓ  اٌّذحاٌّجؾٛصخ ؽ١ش اِزذد رٍه 

ٟٔ ار رُ اٌزطج١ك ا١ٌّذأٟ فٟ اٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌٍقٕبػبد اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: ٟٚ٘ ِىبْ رطج١ك اٌجؾش ا١ٌّذا -ة

 اٌغزائ١خ فٟ اثٛ غش٠ت مّٓ ؽذٚد ِؾبفظخ ثغذاد .

 اسهىب جمع انثيانات -8
فٟ عج١ً ئغٕبء اٌغبٔت إٌظشٞ رُ الاػزّبد ػٍٝ ئعٙبِبد اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ اٌزٟ رُ عّؼٙب ِٓ اٌّقبدس 

ٚالأهبس٠ؼ ٚاٌجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌؼ١ٍّخ ٚثبٌٍغز١ٓ اٌؼشث١خ  اٌّزّضٍخ ثبٌّشاعغ اٌؼ١ٍّخ ِٓ اٌىزت ٚاٌّغلاد

فنلا ػٓ الاعزؼبٔخ ثخذِبد اٌؾجىخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍّؼٍِٛبد  ،ٚالأعٕج١خ، ٟٚ٘ راد فٍخ ثّٛمٛع اٌذساعخ

 ،اٌّجؾٛصخ اٌؼ١ٕخفٟ اٌؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ِٓ  خاػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ الاعزجبٔوّب  ،)الأزشٔذ (

ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ اٌزٞ  اٌجبؽضخٚلذ اعزخذِذ  ثجؼل اٌّقبدس اٌؼشث١خ، ثبلاعزؼبٔخلاعزجبٔخ ٚرُ رق١ُّ ا

( ٚرزىْٛ 5) ( لا ارفك ثؾذح4) ( ارفك3( ِؾب٠ذ )2) ( لا ارفك1) ٠ؾزٛٞ ػٍٝ خّظ فمشاد )لا ارفك رّبِب

١خ ٚاٌٛظ١ف١خ وبٌغٕظ الاعزجبٔخ ِٓ لغ١ّٓ: اٌمغُ الاٚي: ٠زّضً فٟ ث١بٔبد ػبِخ ِزؼٍمخ ثبٌخقبئـ اٌؾخق

رُ  ار٠م١ظ ِزغ١شاد اٌجؾش،  ( عإالاً 28ٚاٌؼّش ٚاٌزؾق١ً اٌؼٍّٟ  ٚعٕٛاد اٌخذِخ اِب اٌمغُ اٌضبٟٔ: فزنّٓ )

( ِغ اعشاء ثؼل اٌزؼذ٠لاد Albuquerque، 2014) ل١بط ِزغ١ش اٌشٚؽب١ٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبلاعزؼبٔخ ثّم١بط

 ( ِغ اعشاء ثؼل اٌزؼذ٠لاد اٌلاصِخ . 2014،)صغ١جٟ م١بطاٌلاصِخ اِب الاداء إٌّظّٟ فمذ ل١ظ ِٓ خلاي ِ

 انىسائم الإحصائية المستخذمة -9
 ( ٚاعزخذِٕب الأعب١ٌت ا٢ر١خ: SPSSالاعزؼبٔخ ثبٌّم١بط الإؽقبئٟ ) ذٌغشك رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد رّ

 اٌٛعو اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ: ِٓ اعً ِؼشفخ ِذٜ رؾزذ اٌم١ُ ػٓ ٚعطٙب اٌؾغبثٟ. -أ

 ؼبًِ الاسرجبه )عج١شِبْ ( : ٌزؾذد لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد وبفخ.ِ-ة

أؽذ الأعب١ٌت الإؽقبئ١خ اٌزٟ رغزخذَ ٚ٘ٛ   (Simple Regression Analysis)رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١و  -د

   ٌزٛم١ؼ اٌزأص١شاد ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ أؽذّ٘ب ِؼزّذ، ٚا٢خش ِغزمً.
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 ِؼبًِ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١و ٚاٌّزؼذد.ٌغشك اخزجبس ِؼ٠ٕٛخ  (F-Test)اخزجبس  -س

 صذق وثثات المقياس   -11
ٌغشك أْ رغزٛفٟ الاعزجبٔخ اٌؾشٚه اٌؼ١ٍّخ اٌّؼزّذح فلاثذ ِٓ ئخنبػٙب ٌؾشٚه اٌجؾش اٌؼٍّٟ، ٚػ١ٍٗ 

 فمذ سٚػ١ذ ٘زٖ اٌؾشٚه ػٍٝ ٚفك اٌفمشاد ا٢ر١خ:

ط، ِٓ خلاي ػشمٗ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ : ثّٛعجٗ ٠غشٞ اٌزؾمك ِٓ ٚمٛػ فمشاد اٌّم١باٌقذق اٌظب٘شٞ -أ

%(. 86( خج١ش أٞ ٔغجخ )12) ( خج١شا، ٚػذّد اٌفمشح فبدلخ ئرا ؽظ١ذ ثمجٛي14اٌخجشاء ثٍغ ػذدُ٘ )

 ( فمشح.28، ٚأفجؼ ػذد فمشارٙب ثقٛسرٙب إٌٙبئ١خ )آساء اٌخجشاء، ٠زؾمك اٌقذق اٌظب٘شٞ ٌٍّم١بطٚاعزٕبداً ئٌٝ 

ٍٝ إٌزبئظ ٔفغٙب ف١ّب ٌٛ أػ١ذ رطج١ك ِم١بط ِؼ١ّٓ ػٍٝ اٌؼ١ٕخ ٔفغٙب : ٚرؼٕٟ اٌؾقٛي ػاخزجبس اٌضجــبد -ة

ِشح أخشٜ ثفبسق صِٕٟ، ٚهش٠مخ ئػبدح الاخزجبس ٟ٘ ٚاؽذح ِٓ اٌطشائك اٌؾبئؼخ فٟ اخزجبس اٌضجبد، ئلا أّٔٙب 

الاخزجبس هش٠مخ غ١ش الزقبد٠خ فٟٙ ِىٍفّخ فٟ اٌٛلذ، وّب لذ لا ٔغذ الأفشاد أٔفغُٙ اٌز٠ٓ عشٜ اعزغٛاثُٙ فٟ 

(، ٚرزٍخّـ Split-halfاٌغبثك ٌغشك ئػبدح رطج١ك الاخزجبس ػ١ٍُٙ، ٌزا رغزؼًّ هش٠مخ اٌزغضئخ إٌقف١خ )

اٌضٚع١خ،  اٌفمشاد٘زٖ اٌطش٠مخ ثا٠غبد ِؼبًِ الاسرجبه ث١ٓ دسعبد اٌفمشاد اٌفشد٠خ فٟ الاعزجبٔخ ٚدسعبد 

( ػٍٝ 0.67، فارا وبْ ِؼبًِ اٌضجبد )(٠ٚSperman- Brownغشٞ رقؾ١ؼ ِؼبًِ الاسرجبه ٘زا ثّؼبدٌخ )

 (.15: 2007)اٌض٠ذٞ، رؼزّذ الاعزجبٔخ أداح ٌٙب( فأّٗ ٠ؼذ وبف١بً ٌٍجؾٛس اٌزٟ Sperman - Brownٚفك اٌّؼبدٌخ )

(، ٠ؼٕٟ ئْ اعزجبٔخ اٌذساعخ ثّمب١٠غٙب اٌّخزٍفخ راد صجبد ػبيِ، ِّب 0.88ٚثٙزا فبْ ِؼبًِ اٌضجبد اٌّؾغٛة )

 ٟ أٚلبد ِخزٍفخ ٌلإفشاد أٔفغُٙ ٚرؼطٟ إٌزبئظ رارٙب.٠ّىٓ اعزؼّبٌٙب ف

 انذراسات انساتقةتعض ثانيا : 
 اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌخبفخ ثبٌّزغ١ش اٌّغزمً )اٌشٚؽب١ٔخ اٌزٕظ١ّ١خ( -1

( ثؼٕٛاْ " اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ وّزغ١ش رفبػٍٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ رمذ٠ش اٌزاد 2016دساعخ )خن١ش :  - أ

 ٝ عٍٛن اٌّٛاهٕخ اٌزٕظ١ّ١خ : دساعخ ١ِذا١ٔخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ؽشوخ اٌؾفش اٌؼشال١خ"ٚاٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ػٍ

رؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ  فنلا ػٓ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ رمذ٠ش اٌزاد ٚعٍٛن اٌّٛاهٕخ اٌزٕظ١ّ١خ 

فٟ ِىبْ اٌؼًّ  اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٚعٍٛن اٌّٛاهٕخ اٌزٕظ١ّ١خ صُ اخزجبس دٚس اٌّزغ١ش اٌزفبػٍٟ )اٌشٚؽب١ٔخ(

ػٍٝ عٍٛن اٌّٛاهٕخ اٌزٕظ١ّ١خ. رٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ػلالبد  ،ٌٍؼلالخ ث١ٓ رمذ٠ش اٌزاد ٚاٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ

ربص١ش ِجبؽشح ث١ٓ ) رمذ٠ش اٌزاد ٚاٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ عٍٛن اٌّٛاهٕخ اٌزٕظ١ّ١خ( فنلا ػٓ اٌذٚس اٌزفبػٍٟ 

 ٌّزغ١ش اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ .

( ثؼٕٛاْ )اٌشٚؽب١ٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرأص١ش٘ب فٟ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ اٌخنشاء: 2017اٌغىبفٟ ٚاخشْٚ: دساعخ ) - ة

 دساعخ اعزطلاػ١خ لاساء ػذد ِٓ ِٛظفٟ ِؼًّ عّٕذ اٌىٛفخ اٌغذ٠ذ (

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ِؼشفخ هج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشٚؽب١ٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّٛاسد اٌجؾش٠خ اٌخنشاء 

ٔزبئظ ٔظش٠خ ٚػ١ٍّخ فؼٍٝ فؼ١ذ إٌزبئظ إٌظش٠خ ظٙش ٚعٛد فغٛح ِؼشف١خ ٌزفغ١ش  ٚرٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ

اِب ػٍٝ فؼ١ذ إٌزبئظ اٌزطج١م١خ فمذ ظٙش ٚعٛد  ،هج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ فٟ الاهبس الاوبد٠ّٟ

ٚعٛد رأص١ش  ػلالخ اسرجبه هشد٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌشٚؽب١ٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّٛاسد اٌجؾش٠خ اٌخنشاء فنلا ػٓ

 ِؼٕٛٞ ِٚٛعت ٌٍم١بدح اٌشٚؽ١خ فٟ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ اٌخنشاء .

 اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌخبفخ ثبٌّزغ١ش اٌزبثغ )الاداء إٌّظّٟ( -2

 ( ثؼٕٛاْ "اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ٚدصس٘ب فٟ رفؼ١ً الاداء إٌّظّٟ: دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ2017دساعخ )ف١قً:  - أ

الاعزشار١غ١خ ٚدٚس٘ب فٟ رفؼ١ً الاداء إٌّظّٟ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ سؤعبء  "٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌم١بدح

ٚرٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد اٌزٟ رإوذ ِؼ٠ٕٛخ  ،الالغبَ فٟ ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ١ٌٍّبٖ اٌغٛف١خ

و١ذ ػٍٝ ِؼظُ ػلالبد الاسرجبه ٚاٌزأص١ش اٌزٟ اؽبسد ا١ٌٙب فشم١بد اٌذساعخ ٚاخززّذ اٌذساعخ ثّب ٠ف١ذ فٟ اٌزأ

 دٚس اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ثٛففٙب ِذخلا ِٕبعجب ٌزفؼ١ً الاداء إٌّظّٟ .
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( ثؼٕٛاْ " اصش ِٛاسد اداسح اٌّؼشفخ فٟ الاداء إٌّظّٟ : دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ 2017الله ٚوبًِ :  دساعخ )ػجذ - ة

 لاساء ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ و١ٍخ الاداسح ٚالالزقبد عبِؼخ رىش٠ذ(

ؾغت ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصٔخ ثؼشفخ اصش ِٛاسد اٌّؼشفخ فٟ الاداء إٌّظّٟ ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ ِ

ٚرٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ عٍّخ ٔزبئظ اّ٘ٙب ا١ّ٘خ اٌزأص١ش ٌلاثؼبد ا١ٌٙى١ٍخ ٚاٌضمبف١خ فٟ الاداء إٌّظّٟ ػٍٝ خلاف 

١خ ٚاٌضمبف١خ فٟ ِٓ الاعزٕزبعبد اّ٘ٙب دٚس وً ِٓ اٌّٛاسد ا١ٌٙىٍ وّغّٛػخثم١خ الاثؼبد ٚث١ٕذ ػٍٝ اعبعٙب 

 الاداء إٌّظّٟ .

 الجانة اننظري لمتغيرات انثحث/  المحىر انثاني
 اولا : مفهىو انروحانية انتنظيمية

"٠ٚشٜ اٌؼبٌُ ِبعٍٛ  ،٠ؾ١ش ِقطٍؼ اٌشٚؽب١ٔخ اٌٝ اْ اٌشٚػ ٌغخ أٞ اعبط ٚعٛد الأغبْ )اٌؾ١بح (

ذس ِبرٛعذ فٟ اغٍت اؽز١بعبرٗ الاعبع١خ اْ فطشح الأغبْ ٚهج١ؼزٗ اٌشٚؽ١خ لا رىّٓ فٟ ٔفغ١زٗ فمو ثم

 ِّٙبً ( . ظٙشد اٌشٚؽب١ٔخ وّزغ١ش Howard،2002:230 ١ٌٚغذ ظب٘شح ) وبِٕخرىْٛ  اٌطج١ؼخٚسغجبرٗ ٚرٍه 

( Smith& Rayment،2006: 221) وٛٔٗ ٠زؼبًِ ِغ اؽخبؿ ِخزٍف١ٓ ِٚؼمذ فٟ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد الاداس٠خ

ٛس ؽٛي اٌشٚؽب١ٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزٟ رّؾٛسد فٟ ارغب١٘ٓ : الاٚي ٘ٛ ٚاِزذادا ٌزٌه رضا٠ذد اٌذساعبد ٚاٌجؾ

فٟ ؽ١ٓ فٕف الارغبٖ اٌضبٟٔ اٌشٚؽب١ٔخ  ،ِٓ الاػشاف ٚاٌم١ُ اٌذ١ٕ٠خ اً اٌشٚؽب١ٔخ عضء ذالارغبٖ اٌزم١ٍذٞ اٌزٞ ػ

لزٗ ػٍٝ أٙب اٌجٕبء اٌؾ١ٛٞ اٌزٞ ٠ٕطٛٞ ػٍٝ اٌم١ُ اٌؾخق١خ ٌٍؼبًِ ٚاٌزٟ رٙزُ ثؾؼٛسٖ ٚأزّبءٖ ٚػلا

اٌؼبًِ  ذٚلذ اعزٕذد اغٍت اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس ػٍٝ الارغبٖ اٌضبٟٔ ؽ١ش اْ اٌشٚؽب١ٔخ فٟ إٌّظّخ رؼ ،ثبلاخش٠ٓ

١ٌظ ِؼضٚلا ػٓ ِىبٔزٗ الاعزّبػ١خ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب ٌىٕٗ  ِٕظّزٌٗٗ ع١بلبرٗ اٌّؼمذح فٙٛ فٟ 

(Portales،2015:213-215. ") 

ٔٙب سغجخ اٌفشد اٌزار١خ فٟ ا٠غبد ِؼٕٝ اٚ غشك ِٓ اٌشٚؽب١ٔٗ ثب Neak&milliman،1994:28)ػشف )

 ِٓ ػشفٙب (Burack،1999:281)ؽ١برٗ فٟ إٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب ثؼ١ذا ػٓ رؾم١ك اٌّقبٌؼ اٌؾخق١خ. اِب 

 :ٟٚ٘ اٌؼًّ ِىبْ فٟ ٌٍشٚؽب١ٔخ ِفب١ُ٘ صلاس اعزخذاَ خلاي

 ثؾً ٠شرجو ػم١ٍب ّٔٛاً  رزنّٓ اٌزٟٚ اٌزٟ ٠زٍمب٘ب ٚاٌّّبسعخ ٌٍخجشحزارٟ ٚاٌشٚؽٟ اٌ ٚاٌزمذَ إٌّٛ  .1

 .اٌفشدٞ ٚاٌزؼٍُ اٌّؾىلاد

 .الأغبص ؽبعبد أٚ الأزّبء ئٌٝ وبٌؾبعخ اٌفشد٠خ اٌؾبعبد ئؽجبع ػٍٝ ٠ٕؼىظ اٌزٞ اٌشٚؽٟ إٌّٛ .2

 .اٌؼًّ ع١بعبد أٚ اٌزٕظ١ّ١خ صمبفزٙب أٚ إٌّظّخ لبدح ػجش رؼض٠ض٘ب ٠زُ اٌؼًّ ِىبْ فٟ اٌشٚؽب١ٔخ .3

( اٌشٚؽب١ٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ أٙب رؼض٠ض سمب اٌفشد اٌؼبًِ  Giacalone & Jurk،2013:13فٟ ؽ١ٓ "ػشف )

فٟ ِىبْ ػٍّٗ فٟ إٌّظّخ ثؼ١ذا ػٓ اٌزؼض٠ض اٌّبدٞ ِّب ٠إدٞ اٌٝ ّٔٛ ٚرضا٠ذ اٌشمب ٌذ٠ٗ. ٠ٚشٜ                     

 ( Williams، et al.، 2002: 429-430ًِاْ اٌشٚؽب١ٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ٟ٘ ؽؼٛس اٌؼب )  ٗثّؼٕٝ اٌؼًّ ٚاسرجبه

اٌٝ    Smith & Rayment) 220 :2006ِغ الاخش٠ٓ ٚرٛافمٗ ِغ سعبٌخ ٚغشك إٌّظّخ. ٚأؽبس وً ِٓ) 

اْ اٌشٚؽب١ٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ٟ٘ خجشح ِؾزشوخ ثٟ الافشاد اٌؼب١ٍِٓ ٠ّىٓ اْ رٛفش ٌُٙ اٌزفبُ٘ ٚرمذ٠ُ اٌذػُ ٚاٌزىبًِ 

 & Trkmoala) ِٓ وً ٚأٚمؼغُٙ ٚالاخش٠ٓ. ٚاٌزشاثو اٌذاخٍٟ اٌزٞ ٠ّىٓ اْ ٠ىْٛ ِغ أف

Tharaman،2010:3ؽبٌخ ئٌٝ رؾ١ش ثٕبءٖرٕظ١ّ١خ  أٚ فشد٠خ عٙٛد ِٓ رزأٌف ظب٘شح" ( اٌشٚؽب١ٔخ ثأٔٙب 

 ِب ا٠غبث١خ ػلالبد خٍك ػٍٝ ٠ٕؼىظ ِزضآِ ثؾىً اٌؼًّ ِٚىبْ اٌشٚؽٟ اٌغبٔت ث١ٓ ِب اٌزؼبًِ ٔؾٛ اٌزٛعٗ

 "أخشٜ عٙخ ِٓ اٌؼًّ ٚث١ئخ عٙخ ِٓ الأفشاد ث١ٓ

٠زنؼ ٌٍجبؽضخ ِّب رمذَ أْ اٌشٚؽب١ٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ) اٌزٛافك اٌشٚؽٟ ٚاٌزارٟ ٌٍفشد اٌؼبًِ ِغ ل١ُ ٚغب٠بد 

ٚا٘ذاف إٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب ثؼ١ذا ػٓ اٌّقٍؾخ اٌؾخق١خ ٚثّب ٠غُٙ ثبعزغلاي اٌفشؿ ٚاعزغلاٌٙب ِغ 

 ٠غبثٟ ٠ّىٕٗ ِٓ اٌؼ١ؼ ثؾ١بح خبسع١خ ِزىبٍِخ (الاخش٠ٓ ثبٌؾىً اٌزٞ ٠ؼطٟ ٌؾ١برٗ إٌّظ١ّخ ِؼٕٝ ٚؽؼٛس ا
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 ثانيا : اهمية انروحانية انتنظيمية
رٕبٚي اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ ا١ّ٘خ اٌشٚؽب١ٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ار رغُٙ ثضلاس ِغز٠ٛبد رؼضص ِٓ خلاٌٙب 

 (Williman، et al.، 2003اداء اٌؼب١ٍِٓ ٚص٠بدح ٚلائُٙ : )

 فٟ اٌؼًّ. ٕٝاٌّؼ ٚرّضً اٌفشدٞ اٌّغزٜٛ .1

 ِغزٜٛ اٌّغّٛػخ ٚرّضً اٌؾؼٛس ثبلأزّبء ٌٍّغزّغ . .2

 اٌّغزٜٛ اٌزٕظ١ّٟ ٚرّضً اٌزٛافك ِغ اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ. .3

اْ ا١ّ٘خ اٌشٚؽب١ٔخ اٌزٕظ١ّ١خ رىّٓ فٟ  ص٠بدح رّى١ٓ اٌٝ ( Khasawnah،et al.،2010:58ٚاؽبس )

ص٠بدح اٌزّبعه ؽٛي سؤ٠خ ٚعبٌٗ إٌّظّخ .  فنلا ػٓاٌؼب١ٍِٓ ٚرؾغ١ٓ عٍٛوُٙ الاخلالٟ ٚرؾغ١غ فشق اٌؼًّ 

فنلا ( اْ اٌشٚؽب١ٔخ اٌزٕظ١ّ١خ رشوض ػٍٝ رؾغ١ٓ ؽبٌخ اٌفشد اٌؼبًِ 52:  2015 ،ٚثٕفظ اٌغ١بق ث١ٓ )اٌز١ّّٟ

افنً ٚأزبع١خ اوضش ٚاثذاػب فٟ اٌؼًّ  رٛف١ش ؽؼٛس اػّك ٌّؼٕٝ ٚفذق ِّٙخ اٌفشد اٌؼبًِ ِّب ٠ٌٛذ اداءاً  ػٓ

ٚالاثؾبس اْ إٌّظّبد راد اٌم١بداد اٌشٚؽ١خ رّىٓ افشاد٘ب فٟ اِبوٓ ػٍُّٙ ِٓ خلاي  فمذ اصجزذ اٌذساعبد

ٚرغُٙ وزٌه اٌشٚؽب١ٔخ  ،اظٙبس اثذاػبرُٙ ٚاٌّشٚٔخ فٟ اػّبٌُٙ ؽ١ش رىْٛ اػّبٌُٙ ِشم١ٗ ثبداء افنً

بك دٚساْ اٌؼًّ . اِب اٌزٕظ١ّ١خ ثزٛف١ش الأزّبء ٌٍّغزّغ لافشاد اٌزٕظ١ُ ٚرم٠ٛخ اٚافش اٌؼلالبد ٚاٌزشاثو ٚأخف

Ahmadi et al، 2014:262-264):فمذ ٚمؼ اْ ا١ّ٘خ اٌشٚؽب١ٔخ اٌزٕظ١ّ١خ رأرٟ ِٓ خلاي ) 

اٌزؼبْٚ ث١ٓ اػنبء اٌزٕظ١ُ: اٞ اْ اٌشٚؽب١ٔخ رٙزُ ثبٌذػُ ٚرٛع١ٗ الاسؽبداد ٌذػُ اٌزؼبْٚ ث١ٓ  .1

 اٌؼب١ٍِٓ

اٌّزؼٗ فٟ اٌؼًّ ٚاٌغٛدح فٟ اٌزٛعٗ إٌّٛ ٚاٌز١ّض فٟ الاداء الأزبعٟ : ِٓ خلاي اٌّغبّ٘خ ثخٍك  .2

 ثؾىً ٠غُٙ فٟ رؾم١ك أزبع١خ ِز١ّضح .

 رغٕت اٌؼب١ٍِٓ ؽبلاد اٌقشاع اٌؾخقٟ .3

 رغُٙ فٟ رؼض٠ض دػُ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزضاُِٙ لاٚاِش ِؾشف١ُٙ . .4

 ثانثا : اتعاد انروحانية انتنظيمية 
فخ ِمذ١ِٙب ٚا٘ذافُٙ اٌزٟ ٠غؼْٛ اٌٝ اخزٍفذ الاساء فٟ ػذد اثؼبد اٌشٚؽب١ٔخ اٌزٕظ١ّ١خ رجؼب لاخزلاف فٍغ

 : الارٟرؾم١مٙب ٚاعزٕبدا ٌزٌه رُ اعشاء ِغؼ ثؾضٟ ٌٍزؼشف ػٍٝ رٍه الاثؼبد ِٚٓ خلاي اٌغذٚي 

 ( اثؼبد اٌشٚؽب١ٔخ اٌزٕظ١ّ١خ2عذٚي )
 اثؼبد اٌشٚؽب١ٔخ                                       
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Albuquerque، 2014 √ √ √ √       

Khasawnah،et al.،2010  √ √  √     √ 

Petchsawang & Duchon.2009 √   √  √ √  √  

Kinjerski & Skrypnek.2006  √ √     √   

Milliman،Czablaawski& Felgusan.2003 √  √ √       

Ashmos & Duchon.2000 √ √ √ √       

 1 1 1 1 1 1 4 5 4 4 اٌّغّٛع

 17 17 17 17 17 17 67 83 67 67 إٌغجخ

ٌم١بعٙب ثغجت ارفبق اغٍت اٌجبؽض١ٓ ػ١ٍٙب  Albuquerque، 2014ٚلذ اخزبسد اٌجبؽضٗ الاثؼبد اٌزٟ رٕبٌٚٙب 

 : الأثؼبدف١ّب ٠خـ إٌّظّخ ٚاٌفشد ٚف١ّب ٠ٍٟ رٛم١ؼ ٌزٍه  ِٚزٕٛػخٔٙب اػزّذد ِٛام١غ ؽبٍِخ ٚوٛ
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 ِؼٕٝ اٌؼًّ : -1

 ٠أد ٌُ ِؼٕٝ اٌؼًّ ئْ ث١ٓ ٚلذ ،٠ٚؼٕٟ اْ اٌفشد اٌؼبًِ ٠مذس ػٍّٗ ثؼ١ذا ػٓ اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ

 اٌٛظ١فٟ اٌشمب رؾم١ك ػٍٝ سوضد اٌزٟ الإداسٞ اٌفىش فٟ الإٔغب١ٔخ اٌؼلالبد ٌؾشوخ ٔزبط ٘ٛ ثً ثؾىً اػزجبهٟ

 اٌزٟ اٌغٙٛد فٟ ٘بدف غشك ٚٚعٛد ئؽغبعُٙ ص٠بدح خلاي ِٓ اٌؼًّ ِىبْ اٌؼب١ٍِٓ فٟ عؼبدح ٚرؾم١ك

 .  (Gallup 1998:209) ٠مذِٛٔٙب

 رمذ٠ش اٌزاد -2

فٟ إٌّظّخ اْ الاؽز١بعبد اٌّبد٠خ اٌزٟ ٠زٛلؼٙب اٌفشد ِٓ إٌّظّخ فأْ ٕ٘بن اؽز١بعبد سٚؽب١ٔخ  فنلا ػٓ
 (.Kinjerski & Skrypnek.2006:24رمذ٠ش اٌزاد ٠ؾًّ اٌجؼذ اٌشٚؽٟ ٚا٠ٌٛٙخ الاعزّبػ١خ اٌزٟ رشثطٗ ثبٌّٕظّخ )

 ٌٍغّبػخالأزّبء  -3

٘ٛ عضء اعبعٟ ٌزؼض٠ض اٌشٚؽب١ٔخ اٌزٕظ١ّ١خ فبٌؼلالبد اٌغّبػ١خ رإعظ  ٌٍغّبػخفبٌؾؼٛس ثبلأزّبء 

ء بلأزّببُٔٙ عضء لا ٠زغضأ ِٓ إٌّظّخ ٚسعبٌزٙب ٚا٘ذافٙب ٚغب٠برٙب  فث اً سٚاثو ل٠ٛخ ثبٌّٕظّخ ٚرؼطٟ ؽؼٛس

 آخش ػًّ ئٌٝ إٌّظّخ ٚالأزمبي ِغبدسح فٟ اٌفشد اٌؼبًِ سغجخ أخفبك ػٍٝ اٌّّٙخ اٌؼٛاًِ اؽذ ٘ٛ ٌٍغّبػخ

خشٜ  ٟ ػًّ اخش اٚ ِٕظّخ اف رؼ٠ٛنٙب ٠ّىٓ لا لذ اعزّبػ١خ ثشٚاثو رنؾ١خلذ ٠غجت  إٌّظّخ رشن أْرٌه ٚ

(Duchan & Plowman , 2005: 811-815). 

 اٌّٛائّخ ث١ٓ ل١ُ اٌفشد ٚإٌّظّخ -4

ِٓ الاِٛس اٌّّٙخ ٌزؼض٠ض اٌشٚؽب١ٔخ فٙٛ ٠ؼجش ػٓ  ذاْ رؾم١ك اٌّٛائّخ ث١ٓ اٌم١ُ اٌفشد٠خ ٚل١ُ إٌّظّخ ٠ؼ

 أْ اٌٝ اٌجبؽضْٛ ؽبسٚاالاداء اٌّزفٛق ٌزؾم١ك ل١ُ إٌّظّخ اٌزٟ رقجٛ ا١ٌٙب ٠ٚض٠ذ ؽؼٛس اٌؼب١ٍِٓ ثشفب١٘زُٙ . 

 ثؾ١ش ٚئخلاؿ ثّقذال١خ إٌّظّخ فٟ ٠زٛعت اٌؼًّ ٌٍفشد اٌشٚؽب١ٔخ اٌؾمبئك هش٠ك اٌؼ١ؼ ػٓ ِٓ عضءً 

 . (Kristof,1996: 4-5) فمو اٌؾخق١خ اٌّىبعت رؾم١ك ػٓ ثؼ١ذا ٠ٕٚفغ ا٢خش٠ٓ ِف١ذ ٘ٛ ِب رمذ٠ُ ػٍٝ ٠ٕؼىظ

 راتعا : مفهىو الاداء المنظمي 
 وج١شح ٌٍّٕظّبد فّٓ خلاٌٗ ٠زؾذد ِق١ش إٌّظّخ ثبٌٕغبػ اٚ اٌفؾً  ٠ؾزً الاداء "ا١ّ٘خ

(Wang et al،2006 :29 ٍٝ٠ٚزفبٚد ِفَٙٛ الاداء ٌذٜ إٌّظّبد رجؼب ٌشعبٌزٙب ٚا٘ذافٙب ٚغب٠برٙب ٚػ )

اٌشغُ ِٓ ا١ّ٘خ الاداء ٌذٜ إٌّظّبد الا اْ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ اخزٍفٛا فٟ رؼش٠فٗ ؽ١ش ػشفٗ 

Daft،2001:12))  ٌذٜ إٌّظّخ فٟ رؾم١ك ا٘ذافٙب ِٓ خلاي اعزخذاَ ِٛاسد٘ب ثىفبءح  اٌّزٛفشحثأٔٗ اٌمذسح

ػٍٝ اعزخذاَ  إٌّظّخ( الاداء إٌّظّٟ ثأٔٗ لذسح Jones، 2001 : 231ػشف ) ٗبٌغ١بق ٔفغٚثٚفبػ١ٍخ . 

شفب الاداء فؼ Wheelen & Hunger،2004:243)ِٛاسد٘ب اٌّخزٍفخ ٌزؾم١ك ا٘ذافٙب ثطش٠مخ وفٛءح . اِب )

( ثأْ الاداء ٘ٛ لذسح إٌّظّخ 93:  2010 ،ٚفؼب١ٌبد إٌّظّخ . ٚاؽبس )اٌذٚسٞ لأٔؾطخثأٔٗ إٌز١غخ إٌٙبئ١خ 

ػٍٝ الاعزؼّبي الاِضً ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ ٌٍخشٚط ثٕزبئظ رؾمك أ٘ذافٙب ػٍٝ اٌّذٜ اٌجؼ١ذ. ٚخشط وً ِٓ 

(Chien & yaum،2013:43 ثزؼش٠ف الاداء ػٍٝ أٗ ِغّٛع ) ًالأغبصاد اٌزٟ ؽممزٙب إٌّظّخ ِٓ اع

 ص١ِٕخ ِؾذدح" . ِذحرؾم١ك ا٘ذافٙب خلاي 

ُِٕٚٙ ِٓ  ،ُِٕٚٙ ِٓ ٠شاٖ ػٍٝ أٗ ؽبفً عٙذ ،٠زج١ٓ ِّب عجك ِٓ رؼذد اٌزؼش٠فبد ػٍٝ اْ الاداء ٘ٛ عٍٛن

إٌّظّخ  لأٔؾطخ إٌٙبئ١خ إٌز١غخاٚ  اٌّؾقٍخ٠شاٖ ػٍٝ أٗ أغبص ػًّ ٚرشٜ اٌجبؽضخ ثأْ الاداء إٌّظّٟ ٘ٛ 

ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌجؾش٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ثقٛسح  اٌّؼشف١خٚاٌزٞ ٠زشعُ ٠ٚفغش لذسرٙب اٌّجزٌٚخ ثبعزخذاَ ِٛاسد٘ب 

 رغؼٍٙب لبدسح ػٍٝ رؾم١ك الا٘ذاف اٌّشعِٛخ ثطش٠مخ وفٛءح ٚفبػٍخ" .

 خامسا : اهمية الاداء المنظمي
 (63 - 65: 2014 ،اٌذ١ٌّٟ (٠أرٟخلاي ِب  ِٓ إٌّظّٟ اءالأد رظٙش أ١١ّ٘خ

 .ِٚؼبٌغزٙب اٌنؼف ٚٔمبه ٚرؼض٠ض٘ب اٌمٛح ٔمبه رؾذ٠ذ فٟ إٌّظّخ ِغبػذح -

 .الاعزشار١غٟ الاداء ٌزؾغ١ٓ اٌزٕظ١ّٟ ثبٌزؼٍُ اٌم١بط ٔزبئظ سثو -

 .ٚاٌّغبئٍخ اٌزار١خ اٌشلبثخ ِفَٙٛ أعبعٙب ػٍٝ ٠زطٛس اٌزٟ اٌّمب١٠ظ رؾذ٠ذ -
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 . اٌّؾٛس٠خ إٌؾبهبد ػٍٝ شو١ضاٌز فٟ ٚاٌّذ٠ش٠ٓؤع١ٓ اٌّش عٍٛو١بد ٗرٛع١ -

 : (Aken & Colemen: 2002: 26) ٠ٚشٜ اخشْٚ اْ ا١ّ٘خ  ل١بط الاداء إٌّظّٟ رجشص فٟ إٌمبه الار١خ

ثٕبء ِغّٛػخ ِٓ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ، لق١شح ٚه٠ٍٛخ الاعً، ثؾىً ع١ذ ِٕٚبعت ٠ّىٓ اْ ٠ٛاوت اٌخطخ  .1

 .الاعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّخ

اْ اٌّمب١٠ظ اٌّزفك ػ١ٍٙب ِٓ اٌم١بط ٌٙب اصش وج١ش فٟ رٛع١ٗ عٍٛو١بد اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّذ٠ش٠ٓ فٟ اٌزشو١ض ػٍٝ  .2

 .إٌؾبهبد اٌّّٙخ اٌّؾٛس٠خ اٌٛاعت اٌم١بَ ثٙب لأغبص اٌّٙبَ الاعبع١خ ٌٍّٕظّخ

 .خ إٌّؾٛدحل١بط فبػ١ٍخ اداء الالغبَ ٚاٌٛؽذاد الاداس٠خ اٌّخزٍفخ ٌٚزؾم١ك الا٘ذاف الاعزشار١غ١ .3

ِغبػذح إٌّظّخ ٌؼًّ رم١١ُ رارٟ ٌغ١ّغ اٌؼ١ٍّبد ٚإٌؾبهبد اٌزٟ رمَٛ ثٙب، ٚرؾذ٠ذ ٔمبه اٌمٜٛ ٌزؼض٠ض٘ب،  .4

 .ٚٔمبه اٌنؼف ٌّؼبٌغزٙب

 .الاٌزضاَ ثّغّٛػخ اٌّمب١٠ظ اٌزٟ ٠زطٛس ػٍٝ اعبعٙب ِفَٙٛ اٌشلبثخ ٚاٌّغبءٌخ .5

 ٠ذ ٔغبػ ٚفؾً إٌّظّبد فٟ لشاسارٙب وزٌه ٠ؼذ ل١بط الاداء ٌٍّٕظّخ ِإؽشا ٌزؾذ    

(Brown & Laverich، 1994: 89  ُفٙٛ اؽذ الأعب١ٌت اٌزٞ ِٓ خلاٌٗ رزّىٓ إٌّظّخ ِٓ رؾذ٠ذ ٚرم٠ٛ )

أٔؾطزٙب اٌذاخ١ٍخ اٌّخزٍفخ ٚرؾذ٠ذ ٔٛاؽٟ اٌمٛح ٚاٌنؼف ٌذ٠ٙب ٚرم٠ُٛ أدائٙب ِمبسٔخ ثأداء إٌّظّبد إٌّبفغخ 

(  193 ،2003 ،صٍخ أٚ ِزؾبثٙخ لأٔؾطزٙب ٚفٟ اٌقٕبػخ ٔفغٙب )اٌذٚسٞالأخشٜ اٌزٟ رّبسط أٔؾطخ ِّب

٠ّٚىٓ اْ رزؾذد ا١ّ٘خ الاداء إٌّظّٟ ِٓ خلاي اٌّمبسٔخ ث١ٓ إٌّظّبد ٚافذاس اٌؾىُ ػٍٝ الاعزشار١غ١بد 

 ( . 85:2010 ،ٚا١ٌٙبوً ٚأغبص الا٘ذاف ِٓ إٌزبئظ اٌزٟ ٠ؾقً ػ١ٍٙب الاداء )اٌضث١ذٞ

 الاداء المنظميسادسا :  مقاييس 
اعظ رٛمغ ٌغشك اٌم١بط ٚاٌّمبسٔخ ثٛففٙب اعبعب أٚ أّٛرعب ٌّب ٠غت  ثأٔٙبرؼشف ِمب١٠ظ الاداء "      

ظٙشد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّمب١٠ظ ٌغشك ل١بط ( . ٚلذ Anno، 1992: 76اْ ٠ىْٛ ػ١ٍٗ اٌغٍٛن أٚ اعشاء ِؼ١ٓ  )

ٚرٛعٙبد إٌّظّبد ار رٛمؼ غبٌج١خ اٌّمب١٠ظ  ٚرخزٍف ا٘ذاف ٘زٖ اٌّمب١٠ظ رجؼبً لأ٘ذاف ،الاداء إٌّظّٟ

٠ؾذس ثبٌؾبمش اٚ عٛف ٠ؾذس ثبٌّغزمجً فبٌّٕظّبد ثؾبعخ اٌٝ ل١بط ادائٙب ٌزؾذ٠ذ ِٛلؼٙب  ِبؽذس ١ٌٚظ ِب

٠ج١ٓ ِمب١٠ظ الاداء  الارٟ(" . ٚاٌغذٚي 84:2008 ،اٌؾبٌٟ ِٓ ث١ٓ ِٕبفغ١ٙب فٟ ٔفظ اٌّغبي ) ا١ٔظ ٚػجبط

 ً ثبؽش :ؾغت ٚعٙخ ٔظش وثإٌّظّٟ 

 ( اثؼبد الاداء اٌزٕظ3ّٟ١اٌغذٚي سلُ )

 اثؼبد الاداء إٌّظّٟ اٌجبؽش د

1 Homburg et al. (2004)  ،ٓعٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ، رٛف١ش اٌّٛاسد، الا٘زّبَ ثبٌّٙبساد اٌٛظ١ف١خ ٌٍؼب١ٍِ

 عّؼخ إٌّظّخ، الاثذاع، ِٛاوجخ اٌزغ١شاد اٌخبسع١خ

 خ ) اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ، سأط اٌّبي اٌجؾشٞ، دٚساْ اٌؼًّ(ِإؽشاد عٍٛو١ (2008دٚعخ ٚؽغ١ٓ ) 2

 ِإؽشاد الزقبد٠خ ) اٌىفبءح، اٌشثؼ، اٌؾقخ اٌغٛل١خ، ٔغجخ اٌغ١ٌٛخ ٚاٌزذاٚي(

 اٌغٛدح، اٌى١ّخ، اٌٛلذ، الاعشاءاد (2014اٌضػ١جٟ ) 3

 اٌؼبئذ ػٍٝ الافٛي، اٌم١ّخ اٌغٛل١خ اٌّنبفخ (2005ٔق١شاد ٚاٌخط١ت ) 4

 ّٔٛ اٌّج١ؼبد ٚص٠بدح الاسثبػ، اٌؾقخ اٌغٛل١خ، سمب اٌضثْٛ، اٌزغذ٠ذ ٚالاثذاع (2009ٞ )اٌغجٛس 5

 اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ، ص٠بدح الاسثبػ، اٌؾقخ اٌغٛل١خ، سمب اٌضثبئٓ (2013ػبثش ) 6

7 Caluwe(2013) اٌشمب اٌٛظ١فٟ، اٌّٛاسد اٌزٕظ١ّ١خ، اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌم١بدح اٌفؼبٌخ 

8 Gholami & et.al(2013) ْٛالأزبع١خ، الاداء اٌّبٌٟ، اداء اٌؼب١ٍِٓ، الاثزىبس، اٌؼلالبد اٌؼبِخ، سمب اٌضث 
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أِىب١ٔخ اعزخذاَ اٌّمب١٠ظ غ١ش اٌّب١ٌخ ٌزم١١ُ الاداء إٌّظّٟ ثغجت  (Homburg et al. 2004)٠ٚشٜ 

ذد اٌجبؽضخ ػٍٝ ل١بط الاداء إٌّظّٟ ػٍٝ رٌه اػزّ اٌزشاثو اٌىج١ش ث١ٓ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ ٚثٕبءً 

فٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ خلاي اداء اٌؼب١ٍِٓ ٚرٛع١ٗ ِغّٛػخ اعئٍخ ٌٍّجؾٛص١ٓ ٚرٌه ِٓ اعً رم١١ُ اٌّغزٜٛ 

اٌؼبَ ٌلاداء إٌّظّٟ فٟ اٌؾشوخ اٌّجؾٛصخ ٚرُ اعزخذاَ ِغّٛػخ ِٓ اٌفمشاد اٌّخققخ ٌم١بط الاداء 

اٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌٍقٕبػبد اٌغزائ١خ فٟ اثٛ غش٠ت ٚرُ اػزّبد٘ب ثبٌشعٛع إٌّظّٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّجؾٛص١ٓ فٟ 

 ( ِغ اعشاء ثؼل اٌزؼذ٠لاد اٌلاصِخ .2014اٌٝ دساعخ )صغ١جٟ، 

 المحىر انثانث / الجانة انعمهي نهثحث
 وتشخيصها اولا : وصف متغيرات انثحث

 ٚرؾخ١قٙب اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ؽٛي فمشاد اثؼبد )اٌشٚؽب١ٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ( آساءٚفف  -1

 ،رمذ٠ش اٌزاد ،اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اثؼبد اٌشٚؽب١ٔخ اٌزٕظ١ّ١خ )ِؼٕٝ اٌؼًّ الأفشاد آساء( ٠4ٛمؼ اٌغذٚي )

ٚاٌّٛائّخ ث١ٓ ل١ُ اٌفشد ٚإٌّظّخ( ٚرٛمؼ إٌزبئظ اْ اٌٛعو اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌٍشٚؽب١ٔخ  ،الأزّبء ٌٍغّبػخ

( ٠ؾ١ش اٌٝ أخفبك رؾزذ 0.77شاف ِؼ١بسٞ )( ٚثبٔؾ2.01اٌزٕظ١ّ١خ ٘ٛ الً ِٓ اٌٛعو اٌفشمٟ ؽ١ش ثٍغ )

ِٕزؾش فٟ  شغ١ الأسثؼخٚػٍٝ ٘زا الاعبط ٔغزٕزظ اْ ٘زا اٌّزغ١ش ثأثؼبدٖ  ،الاعبثبد ػٓ ٚعطٙب اٌؾغبثٟ

 اٌؾشوخ ل١ذ اٌجؾش .

 ( اٌزىشاساد ٚالاٚعبه اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌٍشٚؽب١ٔخ اٌزٕظ١ّ١خ4عذٚي )

رغٍغً                    

 اٌفمشاد

ارفك 

 رّبِبً   

لا  ِؾب٠ذ   ارفك     

 ارفك  

لا ارفك 

 رّبِبُ 

اٌٛعو اٌؾغبثٟ 

 اٌّٛصْٚ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 ً
ٝ اٌؼّ

ِؼٕ
 X1 2 1 10 19 28 1.66 0.78 

X2 5 2 7 21 25 1.32 1. 54 

X3 4 3 10 14 29 1.98 0.95 

X4 1 3 15 16 25 1.98 0.07 

 0.62 1.74 اٌّإؽش اٌىٍٟ ٌّؼٕٝ اٌؼًّ

د
رمذ٠ش اٌزا

 X5 1 3 12 20 24 1.95 1.15 

X6 3 4 19 24 10 2.54 0.12 

X7 2 4 12 24 18 2.13 0.08 

X8 1 4 20 10 25 2.01 1.00 

 0.59 2.16 اٌّإؽش اٌىٍٟ ٌزمذ٠ش اٌزاد

ء 
لأزّب

ا

ػخ
غّب

ٌٍ
 X9 1 5 15 22 17 2.18 1.07 

X10 7 1 10 27 15 2.03 1.00 

X11 3 2 5 24 26 1.87 0.87 

X12 4 2 20 9 25 1.87 0.56 

 0.87 1.99 اٌّإؽش اٌىٍٟ ٌلأٔزّبء ٌٍغّبػخ

 ٓ
ٛائّخ ث١

اٌّ

ل١ُ اٌفشد 

ظّخ
ٚإٌّ

 X13 1 7 10 15 27 2.00 0.87 

X14 2 4 9 25 20 2.05 1.25 

X15 2 4 12 24 18 2.13 1.00 

X16 1 3 25 16 15 2.32 0.87 

 0.99 2.13 ل١ُ اٌفشد ٚإٌّظّخ اٌّإؽش اٌىٍٟ ٌٍّٛائّخ ث١ٓ

 0.77 2.01 اٌّإؽش اٌىٍٟ ٌٍشٚؽب١ٔخ اٌزٕظ١ّ١خ
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 ٚفف ٚرؾخ١ـ اساء اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ؽٛي فمشاد )الاداء إٌّظّٟ( -2

( اٌزٞ ٠ؼشك اٌزىشاساد ٚالاٚعبه اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌّزغ١ش 5رؾ١ش ِؼط١بد اٌغذٚي )

اْ اٌٛعو اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌٍشٚؽب١ٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ٘ٛ الً ِٓ اٌٛعو اٌفشمٟ )الاداء إٌّظّٟ( ٚرٛمؼ إٌزبئظ 

 ،( ٠ؾ١ش اٌٝ أخفبك رؾزذ الاعبثبد ػٓ ٚعطٙب اٌؾغبث0.77ٟ( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )2.01ؽ١ش ثٍغ )

 ِٕزؾش فٟ اٌؾشوخ ل١ذ اٌجؾش. شٚػٍٝ ٘زا الاعبط ٔغزٕزظ اْ ٘زا اٌّزغ١ش ثأثؼبدٖ الاسثؼخ غ١

 ٚالاٚعبه اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌلأداء إٌّظّٟ( اٌزىشاساد 5عذٚي )

ارفك  اٌّزغ١شاد

 رّبِبً 

لا ارفك  لا ارفك ِؾب٠ذ ارفك

 رّبِبُ 

اٌٛعو 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ٟ
ظّ
ء إٌّ

لادا
ا

 

X17 20 20 9 9 2 3.78 0.90 

X18 20 10 20 5 5 3.58 1.00 

X19 28 16 4 3 9 3.85 0.88 

X20 25 16 15 1 3 4.20 0.77 

X21 6 8 22 23 1 2.92 0.55 

X22 26 15 1 2 16 3.55 1.10 

X23 10 19 3 3 25 2.80 0.17 

X24 4 2 25 19 10 2.52 1.00 

X25 4 1 24 20 11 2.45 1.00 

X26 5 16 11 2 26 2.85 0.98 

X27 9 15 1 17 18 2.66 0.88 

X28 8 12 10 10 20 2.63 1.41 

 1.07 3.15 ٌلأداء اٌزٕظ١ٌّٟىٍٟ اٌّإؽش ا

 ثانيا : اختثار فرضيات انثحث
 اؽزجبس فشم١بد الاسرجبه -1

ٔزٕبٚي فٟ ٘زا اٌغضء اخزجبس ػلالبد الاسرجبه ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اٌشٚؽب١ٔخ اٌزٕظ١ّ١خ( ٚاٌّزغ١ش 

فٛفخ ِؼبِلاد اٌّؼزّذ )الاداء إٌّظّٟ( ٚػٍٝ ِغزٜٛ الاثؼبد ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌٛعبئً الاؽقبئ١خ ٌّق

 ٚوبلارٟ : ،الاسرجبه ٌج١شعْٛ

 ( ِؼبًِ الاسرجبه ث١ٓ اثؼبد اٌشٚؽب١ٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاداء إٌّظ6ّٟعذٚي )

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً       

 

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ         

 اٌّإؽش اٌىٍٟ اثؼبد اٌشٚؽب١ٔخ اٌزٕظ١ّ١خ

الأزّبء  رمذ٠ش اٌزاد ِؼٕٝ اٌؼًّ

 ٌٍغّبػخ

اٌّٛائّخ ث١ٓ 

اٌفشد  ل١ُ

 ٚإٌّظّخ

 **0.625 **0.592 **0.521 **0.697 **0.517 الاداء إٌّظّٟ   

N=60 

 ٌٝٚاخزجبس اٌفشم١خ اٌشئ١غخ الا 

 رٛعذ ػلالخ اسرجبه ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌشٚؽب١ٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاداء إٌّظّٟ فٟ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس

اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاداء إٌّظّٟ ثبثؼبد٘ب ( اٌٝ ٚعٛد ػلالبد اسرجبه ث١ٓ اٌشٚؽب١ٔخ 6رؾ١ش ِؼط١بد اٌغذٚي )

ار ثٍغ ِؼبًِ  ،اٌّٛائّخ ث١ٓ ل١ُ اٌفشد ٚإٌّظّخ( ،الأزّبء ٌٍغّبػخ ،رمذ٠ش اٌزاد ،الاسثؼخ )ِؼٕٝ اٌؼًّ

ٚثزٌه رمجً اٌفشم١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ .  (0.625الاسرجبه ث١ٓ اٌشٚؽب١ٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاداء إٌّظّٟ )

ار عغٍذ الٜٛ ػلالخ اسرجبه ث١ٓ الاداء إٌّظّٟ ٚثؼذ رمذ٠ش اٌزاد  ،ٙبٚاٌفشم١بد اٌفشػ١خ إٌّجضمخ ِٕ

 .**( ٚ٘زا ٠فغش ٌٕب لجٛي اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ ِٓ اٌفشم١خ اٌشئ١غخ الا0.697ٌٝٚثّؼبًِ اسرجبه )
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**( 0.517ٚعغٍذ الً ل١ّخ ٌّؼبًِ الاسرجبه ث١ٓ الاداء إٌّظّٟ ٚثؼذ ِؼٕٝ اٌؼًّ ثّؼبًِ اسرجبه ) 

ف١ّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبه ث١ٓ الاداء  ،ه رمجً اٌفشم١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ ِٓ اٌفشم١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝٚثزٌ

**( ٚ٘زا ٠فغش ٌٕب لجٛي اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ 0.592إٌّظّٟ ٚثؼذ اٌّٛائّخ ث١ٓ ل١ُ اٌفشد ٚإٌّظّخ)

ٓ الاداء إٌّظّٟ ٚثؼذ الأزّبء ٌٍغّبػخ فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبه ث١ ،ِٓ اٌفشم١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ

 **( ٚ٘زا ٠فغش لجٛي اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ ِٓ اٌفشم١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ .0.521)

 اخزجبس فشم١بد اٌزأص١ش  -2

اخزجبس  رُ ئر اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ ٌٍفشم١خ ٚفمبً  اٌجؾش ِزغ١شاد ث١ٓ الأصش ػلالبد رؾ١ًٍ اٌّؾٛس زا٘ ٠زٕبٚي

  :الار١خ إٌزبئظ ٚاظٙش اٌزؾ١ًٍ اٌفشػ١خ ٙبٚفشم١بر اٌفشم١خ ٘زٖ

 ( رأص١ش اثؼبد اٌشٚؽب١ٔخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ الاداء إٌّظ7ّٟعذٚي )

 اٌزبثغ اٌّزغ١ش                     

 

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 

 الاداء إٌّظّٟ

 اٌزأص١ش Sig اٌّؾغٛثخ R2 B T F اثؼبد اٌشٚؽب١ٔخ اٌزٕظ١ّ١خ

 ٠إصش 0.000 51.69 7.655 0.471 0.374 ِؼٕٝ اٌؼًّ

 ٠إصش 0.000 82.37 7.333 0.498 0.477 رمذ٠ش اٌزاد

 ٠إصش 0.000 39.71 6.013 0.401 0.258 الأزّبء ٌٍغّبػخ

 ٠إصش 0.000 41.33 6.333 0.390 0.369 اٌّٛائّخ ث١ٓ ل١ُ اٌفشد ٚإٌّظّخ

 ٠إصش 0.000 53.77 6.855 0.443 0.369 وً الاثؼبد

Df =(1-59) 

 شم١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ اٌمبئٍٗ ) رّبسط اٌشٚؽب١ٔخ اٌزٕظ١ّ١خ رأص١شا ِؼ٠ٕٛب ػٍٝ الاداء إٌّظّٟ اخزجبس اٌف

 فٟ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس(

 ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌّزغ١ش اٌزفغ١شٞ )اٌشٚؽب١ٔخ اٌزٕظ١ّ١خ( فٟ اٌّزغ١ش اٌّغزغ١ت ٠7ٛمؼ اٌغذٚي )

ظ١ّ١خ رأص١شا ِؼ٠ٕٛب فٟ الاداء إٌّظّٟ ار )الاداء إٌّظّٟ( ٚوّب ٠لاؽع ِٓ إٌزبئظ ِبسعذ اٌشٚؽب١ٔخ اٌزٕ

( 0.01( ٚ )0.05( ٟٚ٘ اوجش ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )53.77اٌّؾغٛثخ ) f)وبٔذ ل١ّخ )

Rٚفغش ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ) ،(59-1ٚرؾذ دسعخ ؽش٠خ )
2

%( ِٓ ِمذاس الاخزلافبد اٌؾبفٍخ 36.9) ٔغجزٗ( ِب 

( ٟٚ٘ رؾ١ش اٌٝ اْ اٌزغ١١ش اٌزٞ ٠ؾقً فٟ اٌشٚؽب١ٔخ 0.443( لذ ثٍغذ )Bوّب اْ ل١ّخ ) ،فٟ الاداء إٌّظّٟ

ٚثّب اْ ل١ّخ اي  ،(0.443اٌزٕظ١ّ١خ ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ٠إدٞ اٌٝ رغ١١ش فٟ رؾغ١ٓ الاداء إٌّظّٟ ثّمذاس )

(Sig( ثٍغذ )( ٚاْ ل١ّخ )0.00fاٌّؾغٛثخ ٟ٘ اوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ فٙزا ٠ؾ١ش اٌٝ لجٛي اٌفشم ) ١خ

رّبسط اٌشٚؽب١ٔخ اٌزٕظ١ّ١خ رأص١شا ِؼ٠ٕٛب ػٍٝ الاداء إٌّظّٟ فٟ ا١ٌّذاْ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ اٌزٟ ِفبد٘ب ) 

 (اٌّجؾٛس

 اخزجبس اٌفشم١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ ِٓ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ - أ

 ٠ّبسط ِؼٕٝ اٌؼًّ رأص١شا ِؼ٠ٕٛب ػٍٝ الاداء إٌّظّٟ فٟ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس . 

Rفغش ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )
2

%( ِٓ الاخزلافبد اٌؾبفٍخ 37.4( ٚ٘زا ٠ؾ١ش اٌٝ اْ ِب ٔغجزٗ )0.374ٔغجزٗ ) ( ِب

( ٟٚ٘ اوجش ِٓ 7.655( اٌّؾغٛثخ )tار ثٍغذ ل١ّخ ) ،فٟ الاداء إٌّظّٟ رؼٛد ثبلاعبط اٌٝ ِؼٕٝ اٌؼًّ

ِؼ٠ٕٛب  رأص١شٖفبْ  ِٚٓ صُل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ثؼذ ِؼٕٝ اٌؼًّ ُِٙ فٟ رؾغ١ٓ الاداء إٌّظّٟ 

( ٟٚ٘ اوجش 51.69( فمذ ثٍغذ ل١ّزٙب اٌّؾغٛثخ )fاِب ثخقٛؿ اخزجبس ) ،فٟ سفغ ِغزٜٛ الاداء إٌّظّٟ

 اِب ل١ّخ ِؼبي الاسرجبه اٌم١بعٟ  ،ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ؽىً اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ِمجٛي

Beta ( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ٚعٛد ػلالخ ع١ذح ث١ٓ ِزغ0.471١فمذ ثٍغذ )ّٟاعزٕبدا  ،شٞ ِؼٕٝ اٌؼًّ ٚالاداء إٌّظ

 اٌٝ ِب عجك ِٓ ِإؽشاد اؽقبئ١ٗ فبٔٙب رإوذ لجٛي اٌفشم١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ ِٓ اٌفشم١خ اٌشئ١غخ .

 اخزجبس اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ ِٓ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ - ة

 



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Journal of Economics and 

 Administrative Sciences 
238 

 

Vol.25   No.110  2019 

 

 ِؼ٠ٕٛب ػٍٝ الاداء إٌّظّٟ فٟ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس . رأص١شا٠ّبسط رمذ٠ش اٌزاد 

%( ِٓ الاخزلافبد 47.7( ٚ٘زا ٠ؾ١ش اٌٝ اْ ِب ٔغجزٗ )0.477( ِب ٔغجزٗ )R2بًِ اٌزؾذ٠ذ )فغش ِؼ

( ٟٚ٘ 7.333( اٌّؾغٛثخ )tار ثٍغذ ل١ّخ ) ،اٌؾبفٍخ فٟ الاداء إٌّظّٟ  رؼٛد ثبلاعبط اٌٝ رمذ٠ش اٌزاد

فبْ  ِٚٓ صُٕظّٟ اوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ثؼذ رمذ٠ش اٌزاد ُِٙ فٟ رؾغ١ٓ الاداء اٌّ

( فمذ ثٍغذ ل١ّزٙب اٌّؾغٛثخ fاِب ثخقٛؿ اخزجبس ) ،ربص١شٖ ِؼ٠ٕٛب فٟ سفغ ِغزٜٛ الاداء إٌّظّٟ

اِب ل١ّخ ِؼبي  ،( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ؽىً اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ِمجٛي82.37)

د ػلالخ ع١ذح ث١ٓ ِزغ١شٞ رمذ٠ش اٌزاد ٚالاداء ( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ٚع0.498ٛفمذ ثٍغذ ) Betaالاسرجبه اٌم١بعٟ 

اعزٕبدا اٌٝ ِب عجك ِٓ ِإؽشاد اؽقبئ١ٗ فبٔٙب رإوذ لجٛي اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ ِٓ اٌفشم١خ  ،إٌّظّٟ

 اٌشئ١غخ .

 اخزجبس اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ ِٓ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ - ط

 فٟ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس .٠ّبسط الأزّبء ٌٍغّبػخ ربص١شا ِؼ٠ٕٛب ػٍٝ الاداء إٌّظّٟ 

%( ِٓ الاخزلافبد 25.8( ٚ٘زا ٠ؾ١ش اٌٝ اْ ِب ٔغجزٗ )0.258( ِب ٔغجزٗ )R2فغش ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )

( ٟٚ٘ 6.013( اٌّؾغٛثخ )tار ثٍغذ ل١ّخ ) ،اٌؾبفٍخ فٟ الاداء إٌّظّٟ رؼٛد ثبلاعبط اٌٝ الأزّبء ٌٍغّبػخ

فبْ  ِٚٓ صُزّبء ٌٍغّبػخ ُِٙ فٟ رؾغ١ٓ الاداء إٌّظّٟ اوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ثؼذ الأ

( فمذ ثٍغذ ل١ّزٙب اٌّؾغٛثخ fاِب ثخقٛؿ اخزجبس ) ،ِؼ٠ٕٛب فٟ سفغ ِغزٜٛ الاداء إٌّظّٟ رأص١شٖ

اِب ل١ّخ  ،( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ؽىً اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ِمجٛي39.71)

( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ٚعٛد ػلالخ ع١ذح ث١ٓ ِزغ١شٞ الأزّبء 0.401فمذ ثٍغذ ) Betaٟ ِؼبًِ الاسرجبه اٌم١بع

فبٔٙب رإوذ لجٛي اٌفشم١خ اٌفشػ١خ  خاعزٕبدا اٌٝ ِب عجك ِٓ ِإؽشاد اؽقبئ١ ،ٌٍغّبػخ ٚالاداء إٌّظّٟ

 اٌضب١ٔخ ِٓ اٌفشم١خ اٌشئ١غخ .

 اخزجبس اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ ِٓ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ -د

 ئّخ ث١ٓ ل١ُ اٌفشد ٚإٌّظّخ ربص١شا ِؼ٠ٕٛب ػٍٝ الاداء إٌّظّٟ فٟ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس .رّبسط اٌّٛا

%( ِٓ الاخزلافبد 36.9( ٚ٘زا ٠ؾ١ش اٌٝ اْ ِب ٔغجزٗ )0.369( ِب ٔغجزٗ )R2فغش ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )

( tخ )اٌؾبفٍخ فٟ الاداء إٌّظّٟ رؼٛد ثبلاعبط اٌٝ اٌّٛائّخ ث١ٓ ل١ُ اٌفشد ٚإٌّظّخ، ار ثٍغذ ل١ّ

( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ثؼذ اٌّٛائّخ ث١ٓ ل١ُ اٌفشد ٚإٌّظّخ 6.333اٌّؾغٛثخ )

اِب ثخقٛؿ  ،ِؼ٠ٕٛب فٟ سفغ ِغزٜٛ الاداء إٌّظّٟ رأص١شٖفبْ  ِٚٓ صُُِٙ فٟ رؾغ١ٓ الاداء إٌّظّٟ 

ب اٌغذ١ٌٚخ ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ؽىً ( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّز41.33ٙ( فمذ ثٍغذ ل١ّزٙب اٌّؾغٛثخ )fاخزجبس )

( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ٚعٛد 0.390فمذ ثٍغذ ) Betaاِب ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبه اٌم١بعٟ  ،اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ِمجٛي

اعزٕبدا اٌٝ ِب عجك ِٓ ِإؽشاد  ،ػلالخ ع١ذح ث١ٓ ِزغ١شٞ اٌّٛائّخ ث١ٓ ل١ُ اٌفشد ٚإٌّظّخ ٚالاداء إٌّظّٟ

 شم١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ ِٓ اٌفشم١خ اٌشئ١غخ .رإوذ لجٛي اٌف فأٙباؽقبئ١ٗ 
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 الاستنتاجات وانتىصيات/المحىر انراتع
 اولا : الاستنتاجات

إٌّظّٟ ِٓ اُ٘ اٌّزغ١شاد اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ ٠زٛعت اٌزؾ١ًٍ  ثبلأداءرؼذ اٌشٚؽب١ٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب  -1

 ٚاٌجؾش ف١ٙب ٌذٚس٘ب اٌىج١ش فٟ ٔغبػ إٌّظّبد اٌّؼبفشح .

اٌّطٍت اٌّؼبفش  ذء اٌغ١ذ ٌٍؼب١ٍِٓ ثؾىً ػبَ اعبط ٔغبػ ٚاعزّشاس٠خ ِٕظّبد الاػّبي ٠ٚؼالاداذ ٠ؼ -2

 ٌزؾم١ك الاعزذاِخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ظً رٕبِٟ اٌج١ئخ اٌّؼمذح ٚاٌزٕبفظ  .

ٌٙب اسرجبه ِؼٕٛٞ ٚهشدٞ  الأسثؼخ ثأثؼبد٘باظٙشد ٔزبئظ اخزجبس فشم١بد الاسرجبه ثأْ اٌشٚؽب١ٔخ اٌزٕظ١ّ١خ  -3

 إٌّظّٟ . الأداءِغ 

 ٌٙب رأص١ش ا٠غبثٟ ِٚؼٕٛٞ فٟ الاداء إٌّظّٟ . الأسثؼخ ثأثؼبدٖوزٌه اظٙشد إٌزبئظ اْ اٌشٚؽب١ٔخ اٌزٕظ١ّ١خ  -4

 ثانيا : انتىصيات 
اٌزؼبْٚ ِبث١ٓ اٌؾشوخ ٚاٌّخزق١ٓ ػٓ هش٠ك البِخ ٚسػ اٌؼًّ ٚإٌذٚاد فٟ عج١ً رٛم١ؼ ا١ٌبد  -1

 مٙب ١ِذا١ٔب ِٓ اعً رٛاعذ٘ب ؽؼٛس٠ب ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ .اٌشٚؽب١ٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٚفب١ّ٘ٙب ٚو١ف١خ رطج١

سثو ِٙبَ ٚٚظبئف اٌؼب١ٍِٓ ثّغزمجٍُٙ ِٓ خلاي ع١بعبد رؼ٠ٛل رٕؼىظ ػٍٝ اٌٛالغ اٌّؼبؽٟ ٌُٙ ٌغشط  -2

 اٌّٛاهٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذ٠ُٙ.

سثو الأ٘ذاف اٌخبفخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثأ٘ذاف اٌؾشوخ ٚرٌه ِٓ خلاي سفغ ؽظ اٌّٛاهٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؼض٠ض  -3

  ًِ سأط اٌّبي الاعزّبػٟ اٌزٕظ١ّٟ.ػٛا

ض ػٍٝ ِٓ خلاي اٌزشو١ ػ١ٕخ اٌجؾش اٌؾشوخ فٟ فٟ الاداء إٌّظّٟ ع٠ٕٛب إٌظش ئػبدح مشٚسح ػٍٝ اٌؾش -4

 رمذ٠ش فٟ دٚس   ِٓ ٌٙب ٌّب اٌؼ١ٍّخ ٚخجشارُٙ رٕغغُ ِٚإ٘لارُٙ أػّبي ٚاعٕبد  ًاٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼّ

 .رٌٗزا اٌّٛظف

بد اٌّغزمج١ٍخ فٟ اٌؾشوخ ٌّؼشفخ ِغزٜٛ رٛافش اٌشٚؽب١ٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاداء اعشاء اٌجؾٛس ٚاٌذساع -5

 إٌّظّٟ .

 قائمة المصادر
 المصادر انعرتية

دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ  1" اصش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ الاداء إٌّظّٟ  3660 ٔذٜ اعّبػ١ً  ،اٌغجٛسٞ -1

 :. 00-:62،  33 ،ٍؼٍَٛ الالزقبد٠خِغٍخ و١ٍخ ثغذاد ٌ ،اٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌٍقٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ

١ِٚل ػجذ اٌض٘شح " اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ وّزغ١ش رفبػٍٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ رمذ٠ش اٌزاد  ،خن١ش -2

ٚاٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ عٍٛن اٌّٛاهٕخ اٌزٕظ١ّ١خ : دساعخ ١ِذا١ٔخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ؽشوخ اٌؾفش اٌؼشال١خ" ِغٍخ 

 .2016( 27الالزقبدٞ اٌخ١ٍغٟ اٌؼذد)

ثؾش اعزطلاػٟ لاساء ػذد ِٓ  1"دٚس اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ الاداء اٌزٕظ١ّٟ  ،الله ؽ١ذس هٗ ػجذ ،اٌذ١ٌّٟ  -3

 اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ ٚصاسح اٌّب١ٌخ" سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕؾٛسح . و١ٍخ الاداسح ٚالالزقبد، ثغذاد .

اٌطجؼخ  ،د دساع١خ "، ثغذادِفب١ُ٘ ٚٔظش٠بد ٚؽبلا ،، "الإداسح الاعزشار١غ١خ(3662صوش٠ب ) ،اٌذٚسٞ -4

 الأٌٚٝ  . 

"اٌزغ١١ش الاعزشار١غٟ ٚأؼىبعبرٗ ػٍٝ الاداء  (3660)عٛعٓ عٛاد  ،ٚؽغ١ٓ ،هبٌت افغش ،دٚعخ -5

 . 77-06إٌّظّٟ" . ِغٍخ الاداسح ٚالالزقبد 

 ،ّٕظّٟ "" رأص١ش اٌزوبء اٌؾؼٛسٞ ٚاٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ الاداء اٌ ،)36:6ثلاي وبًِ ػٛدح ( ،اٌضث١ذٞ -6

 ،سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ اداسح الاػّبي ،دساعخ اعزطلاػ١خ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّذساء فٟ ِقشف اٌشافذ٠ٓ فٟ ثغذاد

 عبِؼخ ثغذاد .  

"اصش اٌزخط١و الاعزشار١غٟ فٟ اداء ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌغضائش٠خ ِٓ  36:4سؽّخ،  ،اٌضػ١جٟ -7

 اٌغضائش .  ،عبِؼخ ِؾّذ ؽ١نش ،ش ِٕؾٛسحِٕظٛس ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ "سعبٌخ ِبعغز١ش غ١
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ػّبس ػجذ الا١ِش " اٌشٚؽب١ٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرأص١ش٘ب فٟ  ،ؽبوُ اؽغٟٛٔ ٚ ص٠ٚٓ ،ا١ٌّبٌٟ ،١ٌش ص١٘ش ،اٌغىبفٟ -8

اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ اٌخنشاء : دساعخ اعزطلاػ١خ لاساء ػذد ِٓ ِٛظفٟ ِؼًّ اعّٕذ اٌىٛفخ اٌغذ٠ذ" ِغٍخ 

 . 2017( 26الاداس٠خ اٌؼذد)اٌىٛد ٌٍؼٍَٛ الالزقبد٠خ ٚ

دساعخ  1اصش ػ١ٍّبد اٌزخط١و الاعزشار١غٟ اٌزغ٠ٛمٟ فٟ الاداء إٌّظّٟ  ،)36:2عؼذ ػجذ ( ،ػبثش -9

 :. 76-:42، 77اٌؼذد 20 اعزطلاػ١خ فٟ لطبع اٌقٕبػبد إٌغ١غ١خ / ثغذاد " ِغٍخ الاداسح ٚالالزقبد ، ِغٍذ

" اصش ِٛاسد اداسح اٌّؼشفخ فٟ الاداء إٌّظّٟ : دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٚعبَ ٘بؽُ  ،ؽبرُ ػٍٟ ٚ وبًِ ،الله ػجذ -10

لاساء ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ و١ٍخ الاداسح ٚالالزقبد عبِؼخ رىش٠ذ " ِغٍخ رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ ٚالالزقبد٠خ 

  . 2017/  39/ع  3ِظ 

ٟ دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ" ِغٍخ ِضٕٝ ِضاؽُ " اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ٚدٚس٘ب فٟ رفؼ١ً الاداء إٌّظّ ،ف١قً -11

 . 2017/  95/ ع  23ِظ  ،اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ ٚالاداس٠خ

) " اٌزخط١و الاعزشار١غٟ ٚالاداء اٌّإعغٟ " ِغٍخ دساعبد 3666فبٌؼ ( ،ٚاٌخط١ت ،فش٠ذ ،ٔق١شاد -12

 . 422-4:6،  3) 23اٌؼٍَٛ الاداس٠خ (
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Organizational spirituality and its implications for organizational performance: A 

survey of the opinions of employees of the General Company for Food Industries in 

Abu Ghraib (Baghdad) 

Abstract 
   The research discusses with organizational spirituality and its implications 

on the organizational performance in the General Company for Food Industries 

in Abu Ghraib (Baghdad). The aim of the research was to determine the 

contribution of organizational spirituality in the organizational performance of 

the surveyed company. In order to achieve the objectives of the research، two 

main hypotheses were adopted. Several sub-hypotheses centered on the 

relationship between organizational spirituality and organizational performance 

in terms of its dimensions (Meaning work، self-esteem، community affiliation، 

and the alignment of individual and organization values). The research was 

based on the analytical descriptive approach in presenting the data and 

discussing it by describing the situation by analyzing it and extracting its results. 

Using a set of statistical methods through the statistical program (SPSS)، the 

empirical data was analyzed، which included analyzing the answers of the 60 

individuals interviewed in the company. As well as، the analysis of statistical 

relations between the variables of research، has been reached a set of 

conclusions، the most important to achieve a significant impact of organizational 

spirituality in organizational performance، which implies that the availability of 

organizational spirituality in the personnel working contributes to the 

performance High organizers in the company surveyed. 
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