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 العميم العالي والبحث العممي / مكتب الوزير/  قسم الرقابة والتدقيق الداخميوزارة 
 :  الممخص

الحكومة الالكترونية في الآونة الأخيرة حَظيَت باىتماـ العديد مف الأوساط عمى مستوى المجتمع العراقي     
 خصوصاً وعمى مستوى المجتمع العربي والدولي عموماً . 

ونية ليا القدرة عمى استخداـ الوسائؿ التكنولوجية الحديثة كالإنترنيت وأجيزة الاتصاؿ المختمفة فالحكومة الالكتر      
لتحسيف جودة البيانات والمعمومات المحاسبية والإدارية المستخدمة مف قبؿ الأطراؼ الداخمية والخارجية المستفيدة 

 منيا . 
رضيات التي استند إلييا والمتمثمة باف تطبيؽ نظاـ ومف خلاؿ الدراسة الحالية فقد اثبت البحث صحة الف    

الحكومة الالكترونية سوؼ ينعكس عمى جودة المعمومات المحاسبية ، وسيساىـ تطبيؽ نظاـ الحكومة الالكترونية 
بتقميؿ الكمفة والجيد وسرعة في الانجاز ، كما إف تطبيؽ نظاـ الحكومة الالكترونية سيساىـ في تخفيض الإجراءات 

 لية والادارية وتقميؿ حدوث الخطأ في عينة الدراسة.الما
إف نظاـ الحكومة الالكترونية لو تأثير واضح وانعكاس عمى جودة المعمومات المحاسبية المستخرجة مف النظاـ      

الالكتروني في الوحدة عينة الدراسة ويتضح ذلؾ مف خلاؿ الجداوؿ التي تـ توضيحيا عمى مستوى الكمية وعمى 
الأقساـ وعمى مستوى كؿ مرحمة دراسية وأسماء الطمبة وبالتالي يمكف معرفة نسب التسديد في كؿ قسـ وكؿ  مستوى

مرحمة وتحديد أسماء الطمبة الذيف سددوا بقسط كامؿ ونصؼ قسط والذيف لـ يسددوا وىذا مف الصعوبة تطبيقو في 
 ظؿ النظاـ اليدوي.

مف الجداوؿ ضمف نظاـ الحكومة الالكترونية ساىمت بشكؿ كبير  كما إف ىذه المعمومات التي تـ استخراجيا    
في تقميؿ التكاليؼ التي كانت تتحمميا الوحدة وقممت مف الجيد المبذوؿ لمحصوؿ عمى معمومات أكثر دقة وفائدة 

ج إلى للإدارة والجيات المستفيدة وفي أي وقت تحتاجو الوحدة ، حيث كانت المعمومات التي  تحتاجيا الإدارة تحتا
 جيد وتكاليؼ أكثر كما إنيا تحتاج إلى وقت طويؿ لاستخراجيا مف السجلات وبدقة اقؿ .   

ومف خلاؿ الإجراءات المتخذة في تطبيؽ نظاـ الحكومة الالكترونية يتضح لنا إنيا ستساىـ في تبسيط     
 سة . الإجراءات الإدارية والمالية وزيادة جودة المعمومات المحاسبية في عينة الدرا

 
النظاـ الالكتروني ، الحكومة الالكترونية ، جودة المعمومات المحاسبية ، معايير جودة المعمومات  :الكممات الدلالية

 المحاسبية .
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ABSTRACT: 

Regaining the subject of e-government in the recent interest from many quarters on the 

level of Iraqi society and especially in the Arab and the international community 

generally. 

E-Government has the ability to use modern technological means for example, internet 

and various communication tools (devices)  to improve  quality of the accounting and 

administrative data and information used by internal and external parties, including the 

quality of the recipient. 

Through the current study, research has demonstrated the truth of the assumptions 

underlying them, namely that the application of e-government system will be reflected, 

on the quality of accounting information, and will contribute system of e-government 

application to reduce the cost and effort and fast processing , the system will contribute 

to reduction administrative and financial  processing and the reduce mistake fall  of in 

simple study. 

The e-government system have a clear impact and reflection on the quality of 

accounting information extracted from the electronic system in the study sample circuit 

is illustrated by tables that have been clarified at the college level and at the district 

level and at the level of each grade level and the names of the students and thus can find 

out repayment in each section and all ratios stage identify the students  name paid full 

premium and a half premium and who did not pay and this is difficult to apply in the 

manual system. 

Also, this information extracted from tables within the e-government significantly 

contributed to reduce the costs that were incurred by the department and reduced the 

effort to get a more accurate and useful information to management and the 

beneficiaries at any time you need the department , where the information needed by the 

extracted from records and less accurately. 

Through the processing taken in the application of e-government system it is clear to us 

that it will contribute to the simplification of administrative and financial procedures 

and increase the quality of accounting information in the study sample 

Word key : electronic system, E-Government , Quality of Accounting Information , 

Standard of Accounting Information Quality  .  

 
 :  INTERODCTIONالمقدمــة 

إف نظاـ الحكومة الالكترونية تجعؿ مف السيؿ التعامؿ بتقنية المعمومات والاتصالات مما يسيؿ التواصؿ      
ادية التي والاتصاؿ مع الوحدات الاقتصادية الاخرى ويجعؿ مف التعاملات أكثر فاعمية وسيولة ، فالوحدات الاقتص

تستخدـ تقنيات التكنولوجيا الحديثة تساىـ في توفير الخدمات بيف الزبائف ) المواطنيف ( وشركات الأعماؿ غير 
الحكومية والوحدات الحكومية ، كما إف الحكومة الالكترونية تساعد في توفير المعمومات بشكؿ أفضؿ ، وتساعد في 

 كما تجعؿ الوحدة الاقتصادية خاضعة لمرقابة والمساءلة بشكؿ اكبر. تشجيع تداخؿ المجتمع في فعاليات الحكومة ، 
 

فالحكومة الالكترونية ىي نتيجة طبيعية لثورة المعمومات وبزوغ مجتمع المعرفة ، لذا فإف تعامؿ الوحدات       
 لاتصالات الحديثة. الحكومية وشبو الحكومية بنظاـ الحكومة الالكترونية  يعد البداية لمدخوؿ في عالـ المعمومات وا
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وباستخداـ نظاـ الحكومة الالكترونية في الحسابات المالية لموحدات الحكومية والأىمية ستساىـ في إعداد      
تقارير شيرية وفصمية وسنوية يمكف الاعتماد عمييا مف قبؿ الجيات الداخمية والخارجية بنتائج أكثر دقة وسيولة في 

 مكف أف تتحمميا الحسابات المالية لتمؾ الوحدات. الإعداد وبأقؿ التكاليؼ التي ي
فقد تضمف البحث في المبحث الأوؿ منيجية البحث أما المبحث الثاني فتـ تقسيمو إلى دراسات عربية ودراسات     

أجنبية  ، وفي المبحث الثالث تـ توضيح مفيوـ الحكومة الالكترونية والركائز التي تقوـ عمييا فكرة الحكومة 
رونية وعوامؿ نجاح تطبيقيا وما ىي المعوقات التي تعيؽ تطبيؽ الحكومة الالكترونية عمى المستوى الدولي الالكت

ومعوقات تطبيقيا في الوحدات الحكومية العراقية وفي المبحث الرابع تـ توضيح خصائص المعمومات المحاسبية 
القابمية لممقارنة والثبات وما ىي أىـ معايير جودة الرئيسية والمتمثمة بالملائمة والموثوقية والثانوية والمتمثمة ب

المعمومات المحاسبية والمتمثمة بمقاييس الدقة والمنفعة والفاعمية والتنبؤ والكفاءة ، وفي المبحث الخامس تـ شرح 
ؽ آلية عمؿ نظاـ الحكومة الالكترونية لعينة البحث وما ىي الإجراءات المتخذة سابقاً في النظاـ اليدوي والطر 

والإجراءات المتخذة في النظاـ الالكتروني الحالي أي تطبيؽ نظاـ الحكومة الالكترونية لعينة البحث والتي تـ تطبيقو 
 في كمية الرافديف الجامعة ، أما المبحث السادس فقد تـ تخصيصو للاستنتاجات والتوصيات . 

 المبحث الأول : منهجية البحث
 :THE RESEARCH PROBLEMأولًا : مشكمة البحث  

اف اعتماد النظاـ اليدوي لتوفير المعمومات المحاسبية سيقمؿ مف فرص اتخاذ القرارات الرشيدة ويفسح            
 المجاؿ بشكؿ أوسع لمفساد الإداري والمالي.

 :RESEARCH IMPORTANCE THEثانياً : أهمية البحث 
ـ في توفير الوقت والتكمفة والجيد والسرعة في أداء إف استخداـ الوسائؿ الحديثة ومنيا شبكة الانترنيت يساى   

الأنشطة والخدمات الحكومية، كما إف استخداـ الوسائؿ التكنولوجية الحديثة تعتبر احد العلاجات الواقية مف انتشار 
الفساد الإداري والمالي في المجتمع ومؤسساتو لذا سيركز البحث الحالي عمى معرفة أىمية استخداـ الوسائؿ 

 لكترونية الحديثة في تحسيف جودة المعمومات المحاسبية المقدمة لأططراؼ المستفيدة.الا
 

 :THE RESEARCH ASSUMPTIONثالثاً : فرضية البحث 
 تنعكس عممية الانتقاؿ إلى النظاـ الالكتروني عمى جودة المعمومات ، الكمفة ، السرعة ، الفساد.       

 لأنظمة الالكترونية وجودة المعمومات المحاسبية.ػ ىناؾ علاقة  طردية بيف استعماؿ ا
 ػ ىناؾ علاقة  عكسية  بيف استعماؿ الأنظمة الالكترونية وتقميؿ الكمفة والجيد.

 ػ ىناؾ علاقة عكسية بيف استعماؿ الأنظمة الالكترونية والحد مف الفساد والإجراءات الإدارية والمالية.
 : RESEARCH OBJECTIVES THEرابعاً : أهداف البحث 

ييدؼ البحث الحالي إلى التعرؼ عمى جودة المعمومات المحاسبية المقدمة مف قبؿ الوحدات  الاقتصادية     
باستخداـ الوسائؿ التكنولوجية الحديثة إضافة إلى التعرؼ عمى إمكانية انجاز الأعماؿ المالية الحكومية بشكؿ أسرع 

باستخداـ الوسائؿ المحاسبية التقميدية ، وتقميؿ تكمفة الإجراءات  عند تعامميا مع الزبائف وشركات الأعماؿ قياساً 
 الإدارية وتسييؿ الرقابة عمييا ومعرفة أوجو القصور التي تعترييا. 
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 :THE RESEARCH SAMPLEخامساً : عينة البحث    
ة في كمية الرافديف سيتـ تركيز البحث الحالي عمى البيانات والمعمومات المستخرجة مف قبؿ قسـ الشؤوف المالي  

 الجامعة وتحديد انعكاس تطبيؽ الوسائؿ الحديثة الالكترونية عمى المعمومات المحاسبية  المستخرجة. 
 المبحث الثاني : دراسات سابقة

 أولًا : دراسات عربية : 
 ( :  2004)  ا_ دراسة السديري     
 ئمة وأجوبة قبؿ التطبيؽ مفاتيح النجاح في تطبيؽ الحكومة الالكترونية : أس    
وىو بحث منشور في المؤتمر الوطني السابع عشر لمحاسب الآلي )  المعموماتية في خدمة ضيوؼ الرحمف ( ،    

 جامعة الممؾ عبد العزيز ، المدينة المنورة . 
كترونية. فيي وقد خاطبت الدراسة بشكؿ رئيسي الإدارات والأجيزة الحكومية التي ىي بصدد تطبيؽ الحكومة الإل   

تركز عمى كيفية التخطيط لمتحوؿ إلى الحكومة الإلكترونية مستفيدة مف التقنيات الإلكترونية المتوفرة ، وترسـ 
الدراسة النموذج الذي سيساعد عمى تطبيؽ الحكومة الإلكترونية ونشرىا في القطاعات العامة. كما أنيا تبيف مراحؿ 

طة لتطبيؽ الحكومة الإلكترونية والتي ستساعد عمى سيولة تطبيقيا ظيور الحكومة الإلكترونية مع وضع خار 
ونجاحيا وانتشارىا مع المحافظة عمى سرية وأمف المعمومات. وقد توصمت الدراسة إلى أف مبادرات الحكومة 

ىذه الإلكترونية في المستويات الحكومية والخاصة تتطور بسرعة، والعديد مف التحديات ما زالت في الواجية. بيف 
التحديات، ثلاث قضايا وعوائؽ حيوية يجب عمى الحكومة أخذىا بعيف الاعتبار إذا ما أرادت التطور إلى الحكومة 

(  3(  خصوصية وسرية؛ و )2(  وصوؿ عالمي، )1الإلكترونية ذات الكفاءة والفعالية لمساندة طمبات الزبائف )
لإلكترونية في العالـ النامي يجب أف تمبي بعض الشروط التركيز عمى المواطف في الإدارة الحكومية ، الحكومة ا

الفريدة والحاجات الممحة وتحؿ العقبات وىذا قد يتضمف نشرًا شفييًا وتحريريًا مستمرًا، وتشمؿ العقبات عدـ وجود 
قمة  البنية التحتية، فساد إداري، نظـ تعميمية ضعيفة ووصوؿ غير متساوي إلى التقنية. أيضا وفي  أغمب الأحياف،

 المصادر التقنية المرتبطة بندرة الوصوؿ إلى الخبرات التقنية والمعموماتية. 
 ( :  2009_ دراسة الرفاعي     ) 2

 الحكومة الالكترونية وسبؿ تطبيقيا :مدخؿ استراتيجي
ات وىو بحث منشور في مجمة اقتصاديات شماؿ أفريقيا العدد السابع ، وقد أشارت الدراسة إلى إف التطبيق    

الحكومية التقميدية كاف ىدفيا الأوؿ رفع الكفاءة الداخمية لممؤسسة، أما الحكومة الالكترونية فتركز عمى خدمة 
المواطف وقد توصمت الدراسة إلى إنيا  تستمزـ برامج الحكومة الالكترونية توفير  الكثير مف الخدمات والمنتجات 

لبرامج الزبائف أو قطاع الأعماؿ أو العامميف الحكومييف أو كيانات والقدرة البشرية والإجراءات . وقد تستيدؼ ىذه ا
حكومية أخرى. أما قنوات التواصؿ فقد تكوف مف خلاؿ الياتؼ أو الحاسوب الشخصي الموصوؿ بالانترنت أو 
مراكز توصيؿ الخدمات أو أجيزة الاتصاؿ والتراسؿ أو أي مجموعة مركبة مف ىذه القنوات، وقد تنجـ كثير مف 

لمخاطر الجوىرية عند تطبيؽ الحكومة الالكترونية في حالة عدـ إدراكيا جيدا مف قبؿ المخططيف والمستخدميف ا
عمى حد سواء. فقد تكوف مبادرات الحكومة الإلكترونية إىدارا  لمموارد وتفشؿ في دعوتيا مف أجؿ إتاحة الخدمات 

 ط الزبائف مع الحكومة الفعمية. الحكومية المفيدة لممواطنيف، مما قد يؤدي إلي زيادة إحبا
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 ثانياً : دراسات أجنبية : 
 ( :  AL- Kasswana   2012 )_  دراسة1

 The of E-Government Role in the Development of Government Accounting 

Information System – Analytical Theoretical Paper  

 Research Journal of Finance andبحوث المحاسبة والتمويؿ وىو بحث منشور في مجمة            
Accounting   لمموقع الالكترونيwww.iist.org  وييدؼ البحث الى اظيار اثر تطبيؽ الحكومة الالكترونية عمى

نظاـ المحاسبة الحكومي ، كذلؾ معرفة المصدر الرئيسي لممعمومات المحاسبية في الوحدة الحكومية ولتحديد معظـ 
التأثيرات الحكومية الميمة عمى مكونات نظاـ المعمومات المحاسبي الحكومي ، كذلؾ فاف زيادة المعاملات في 
 الحكومة الالكترونية سيجبر نظـ المعمومات المحاسبية لتطوير طرؽ ) اساليب ( مف أجؿ تمبية احتياجات الحكومة. 

 (  :  AL-Kasswana   2012 )_ دراسة 2
Study and Evaluation of Government Electronic Accounting Information Systems - a 

Field Study in the Hashemite Kingdom of Jordan: 

 دراسة وتقويـ نظـ المعمومات المحاسبية الالكترونية الحكومية ػ دراسة ميدانية في المممكة الأردنية الياشمية:      
تيدؼ ىذه   www.iiste.orgمجمة بحوث المحاسبة والتمويؿ في الموقع الالكتروني وىو بحث منشور في      

الدراسة إلى تقييـ نظـ المعمومات المحاسبية الالكترونية الحكومية دراسة ميدانية في المممكة الأردنية الياشمية وذلؾ 
الالكتروني، وتحديد الخصائص  مف خلاؿ دراسة وتقويـ المكونات الأساسية المتوفرة لنظاـ المعمومات المحاسبي

النوعية المتوفرة لأنظمة المعمومات المحاسبية الحكومية ، وقدرة النظاـ لمقابمة الاحتياجات لمستخدمي المعمومات 
المحاسبية  سواءً لموازنة وسياسات اتخاذ القرار في الإدارة المالية ، أو إدارة الوحدة الحكومية لتزويد البيانات 

 اؼ الثلاثة التي تمنح القروض أو المساعدة لموحدات الحكومية. الضرورية لأططر 
استخدـ الباحث عرض مدخؿ التحميؿ الوصفي المتعمؽ بدراسات وأدب نظـ المعمومات المحاسبية وتوزيع     

استبياف لوحدات الحكومة المالية التي تظير أىمية نظـ المعمومات المحاسبية الالكترونية . استخدـ الاستبياف 
التوزيع لتغطية فئات مستخدمي النظاـ ، إدارات الوحدات الحكومية ، ومكاتب تكنولوجيا المعمومات في المراكز و 

 لتقويـ خصائص النظاـ ومكوناتو وتزويد بيانات ضرورية .            
ة عمى جودة وسوؼ تركز الدراسة الحالية عمى مدى تأثير وانعكاس تطبيؽ آليات عمؿ نظاـ الحكومة الالكتروني    

المعمومات المحاسبية المستخرجة مف الحسابات المالية ومساىمتيا في تقميؿ التكمفة والجيد وسرعة الانجاز 
 ،وانعكاس تطبيقيا في تقميؿ نسب الفساد المالي في المؤسسات .

 المبحث الثالث : تعريف الحكومة الالكترونية وأهميتها
 تعريؼ الحكومة الالكترونية :ػ

تعاريؼ وألفاظ كثيرة شائعة الاستخداـ لمحكومة الإلكترونية، مثؿ : الأعماؿ الإلكترونية، والإدارة توجد    
يمثؿ شكلًا مف  E-Governmentالالكترونية، والحكومة الرقمية ، ... الخ ، ومصطمح الحكومة الإلكترونية 

ؿ التي تتفؽ مع إمداد الخدمات الذي يشير إلى العمميات واليياك E-Businessأشكاؿ الأعماؿ الإلكترونية 
 (.  4:  2009الإلكترونية لممواطنيف ومؤسسات الأعماؿ عمى حد سواء ) الرفاعي ، 
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ومف المفاىيـ الأساسية لمحكومة الالكترونية إنجاز المعمومات الرسمية بيف الوحدات الحكومية أو بيف ىذه    
مد عمى استخداـ الحاسب الالكتروني لتداوؿ معمومات معينة الوحدات والمتعامميف معيا بطريقة معموماتية حديثة تعت

يتطمبيا الإجراء الرسمي المطموب اتخاذه وفؽ ضمانات أمنية محددة لحماية المستفيد، والوحدة التي تقوـ بتزويد 
 الخدمة، وفي ىذا توفير لموقت والتكمفة والجيد والسرعة في أداء الأنشطة والخدمات الحكومية .

إلى الحكومة الإلكترونية بأنيا تطبيؽ التقنيات عمى الإنترنت في القطاعات والأنشطة الحكومية وغير  وقد يشار   
الحكومية "التجارية "  وبمفيوـ أوسع، الحكومة الإلكترونية معرّفة بالطرؽ المختمفة التي فييا" الحكومة وأجيزتيا 

واقع عمى الإنترنت، وأيضا باستخداـ البريد الإلكتروني ومديروىا العامموف يتصموف ويتفاعموف مع الزبائف مف خلاؿ م
أو الدردشة عمى الإنترنت والأدوات المختمفة مثؿ المؤتمرات عبر الفيديو، إدخاؿ البيانات بالممس، شبكات الإنترانيت 

 (. 91:  2004الخاصّة "الداخمية"، والأقمار الصناعية ) السديري ، 
يا قدرة القطاعات الحكومية المختمفة عمى توفير الخدمات الحكومية التقميدية وتعرؼ الحكومة الالكترونية بأن   

لممواطنيف بوسائؿ الكترونية وبسرعة ودقة متناىيتيف مف خلاؿ موقع " بوابة الحكومة الالكترونية " عمى شبكة 
 (.  www.caoa.gov.egالانترنت ) 

ث بأنيا " القدرة عمى استخداـ الوسائؿ التكنولوجية الحديثة ولذلؾ يمكف تعريؼ الحكومة الالكترونية مف قبؿ الباح   
كالإنترنيت وأجيزة الاتصاؿ المختمفة مف قبؿ الوحدات الحكومية وشبو الحكومية مما يساعد عمى تحسيف جودة 

ى ، كما البيانات والمعمومات المحاسبية والإدارية بيف وحدات الدولة وبينيا وبيف الأطراؼ الخارجية المستفيدة الأخر 
إنيا تساعد عمى تقميؿ الجيد وتقميؿ التكمفة في نفس الوقت ، حيث تعد الحكومة الالكترونية النسخة الافتراضية عف 
الحكومة الحقيقية الكلاسيكية حيث إنيا تعيش في شبكات وأنظمة معموماتية وتكنولوجية كما إنيا تجمع كافة 

وضع واحد ىو موقع أو بوابة الحكومة الالكترونية الرسمي عمى الأنشطة والخدمات المعموماتية والتفاعمية في م
 شبكة الانترنيت في شكؿ أشبو ما يكوف بفكرة المجمعات لموحدات الحكومية ".   

  -(:www.hrdiscussion.comعناصر الحكومة الالكترونية )
واحد ىو موقع الحكومة الرسمي تجميع كافة الأنشطة والخدمات المعموماتية والتفاعمية والتبادلية في موضع   -1

 عمى شبكة الانترنت، في نشاط أشبو ما يكوف بفكرة مجمعات الوحدات الحكومية. 
يوـ في السنة (، مع  365أياـ في الأسبوع ،  7ساعة في اليوـ ،  24تحقيؽ حالة اتصاؿ دائـ بالجميور )  -2

 اطف. القدرة عمى تاميف كافة الاحتياجات الاستعلامية والخدمية لممو 
 تحقيؽ سرعة وفعالية الربط والتنسيؽ والأداء والانجاز بيف وحدات الحكومة ذاتيا ولكؿ منيا عمى حده. -3
تحقيؽ وفرة في الإنفاؽ في كافة العناصر بما فييا تحقيؽ عوائد أفضؿ مف الأنشطة الحكومية ذات المحتوى  -4

 التجاري. 
 (: www.hrdiscussion.comعوامؿ نجاح تنفيذ الحكومة الإلكترونية  )

 توفر البنية التحتية الملائمة التي تعرؼ تقنياً بالعمود الفقري لممعمومات الوطنية .  -1
توفر البيئة التي يعي فييا كؿ عنصر مف عناصرىا )المواطف ػػ الحكومة ػػ القطاع الخاص( أىمية التعاوف   -2

 اـ الإنجاز والتنمية . عمى تقريب المسافات وتذليؿ العقبات التي تقؼ حاجزاً أم
 القوانيف والتشريعات التي تسنّيا الحكومات .   -3
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 ثقافة المجتمع ونسبة التعميـ والأمية والوعي بالإنترنت ونسبة المختصيف الميرة في مجاؿ تقنيات المعمومات .   -4
 سرية وأمف المعمومات في الحكومة الالكترونية .  -5
زبائف ) المواطنيف ( والتواصؿ معيـ ليطمع الناس عمى ما تقدمو الحكومة الإعلاـ ودوره في توعية ال  -6

 الإلكترونية لممستفيديف منيا.
 صعوبات تنفيذ الحكومة الالكترونية :ـــ 

ورغـ أف الأجيزة الحكومية في جميع دوؿ العالـ، تعتبر صاحبة الإنفاؽ الأكبر عمى تكنولوجيا المعمومات إذا       
عات الأخرى، إلا أنو مف الملاحظ أنيا لـ تقدـ تحسينا لإنتاجيتيا وجودة الخدمات التي تقدميا ما قورنت بالقطا

 (.   5: 2005لعملائيا، ويرجع ذلؾ لأطسباب التالية ) الكندري ، 
التركيز عمى خدمة أعماؿ الوزارة أو الجية وتوفير متطمباتيا الداخمية، وليس عمى كيفية تمبية احتياجات  .1

 ) المواطنيف(. الزبائف
اتجيت الأجيزة الحكومية في التسعينيات إلى استخداـ تكنولوجيا المعمومات لمكننة نظميا الحالية، وليس إلى   .2

تطبيؽ حموؿ جديدة أكثر كفاءة وفاعمية، والتي أصبحت متوافرة في الوقت الحالي بعد الدروس التي تعممتيا مف 
 يذه التكنولوجيا. تطبيؽ قطاع الأعماؿ والمؤسسات الخاصة ل

عادةً ما تتجو الجيات الحكومية إلى شراء النظـ التي تناسب احتياجاتيا الداخمية، دوف النظر إلى إمكانية   .3
الاتصاؿ والتكامؿ مع جيات أخرى، وبالتالي أصبح الزبائف) المواطنيف ( مضطريف لمتعامؿ مع جيات متعددة 

تكامؿ في المعمومات بيف الجيات المختمفة مما ترتب عميو إدخاؿ نفس لمحصوؿ عمى الخدمة، نتيجة عدـ إمكانية ال
 المعمومات عدة مرات.

جراءات الميزانيات والثقافة السائدة في الأجيزة الحكومية والخوؼ مف إعادة تنظيـ وىندسة   .4 البيروقراطية وا 
اركة في استخداـ النظـ بيف الأجيزة إجراءات العمؿ، كؿ ذلؾ أدى إلى خمؽ مقاومة لمتغيير نحو تكامؿ العمؿ والمش

 الحكومية.
يعتبر العامؿ الرابع مقاومة التغيير ىو الأكثر شيوعًا بيف الأجيزة الحكومية، وحتى يتحقؽ تطبيؽ الحكومة 
الالكترونية وتحسيف وتطوير خدماتيا، فإف الأمر يتطمب تغييرات أساسية في الإجراءات البيروقراطية الحالية، 

 ح عمى مدى القدرة عمى كسر المقاومة ليذه التغييرات .ويتوقؼ النجا
 ( 5وىناؾ بعض الصعوبات الأخرى ) أبو ميارة ، بدوف سنة : ص   
غياب التوافؽ في أىداؼ الحكومة الإلكترونية مما يؤدي إلى الاختلاؼ في الرؤى و انتشار الفوضى و تعدد  .1

 الأدوار و الصراعات عمى النفوذ.
ياب الإرشادات التنفيذية والفرؽ الشاسع بيف خطة الحكومة الإلكترونية و خطة الحكومة المبالغة في غ .2

 التنفيذية عمى أرض الواقع.
المشكمة الفنية المرتبطة بأنظمة الأماف التي تستخدميا الإدارات الحكومية المختمفة يشكؿ عائقا أماـ التكامؿ  .3

قة بيف المستخدميف و الإدارات الحكومية فيما يخص الجوانب الأمنية في مشاريع الحكومة الإلكترونية، فعدـ توفر الث
 (.  Warkentin et al , 2002 : p162لمبيانات يشكؿ أحد عوائؽ النجاح لمشاريع الحكومة الإلكترونية )
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ة غموض المفيوـ : إف عدـ فيـ مصطمح الحكومة الإلكترونية و ما يتعمؽ بو بيف الكثير مف القيادات الإداري .4
يشكؿ عائقا أماـ تطورىا، لذلؾ فاف الأمر يحتاج إلى توضيح المفيوـ وتوفير الأرضية الفكرية الملائمة لو في 

 المنظمات.
معوقات مادية : وتتمثؿ في الحاجة الكبيرة إلى الإمكانيات المادية لتوفير تقنية المعمومات و خاصة عمى  .5

مة الإلكترونية يعتبر مف أكبر العوائؽ حيث تتعطؿ المشاريع ويتـ مستوى الدولة ككؿ. فمشكمة تمويؿ مشاريع الحكو 
 تعميقيا بسبب غياب مصادر التمويؿ الضرورية لتنفيذىا.

إف نجاح الحكومة الإلكترونية مرتبط بحسف تصميـ بوابتيا، وحصوليا عمى القبوؿ والرضا مف الموطنيف،  .6
اىا. ليذا يجب تطويرىا بمشاركة كافة الفعاليات ذات الصمة، الشركات، والإدارات، وسيولة استخداميا وتجانس محتو 

والبدء ببناء بيئة إلكترونية ملائمة لتطويرىا، مع العمؿ عمى إعداد المواطف الإلكتروني، وتحديد أولويات ، وحاجات 
مف ىذه الحكومة، و ذلؾ لأف عدـ تحقيؽ ما تقدـ سيؤدي إلى الإخفاؽ في الوصوؿ إلي أىداؼ الحكومة 

 لكترونية.الإ
ويرى الباحث مف خلاؿ العديد مف الدراسات السابقة إف مف بيف المعوقات التي تحوؿ دوف نجاح الحكومة    

الإلكترونية الجانب  الأمني وذلؾ لصعوبة تطبيؽ أىداؼ الحكومة الالكترونية سواء مف الناحية التقنية أو 
ف تساىـ الحكومة الإلكترونية بنشر الثقافة الإلكترونية الاجتماعية أو السياسية وبناءً عمى ذلؾ فمف الضروري أ

نشاء المواطف الإلكتروني والقياـ بحممة توعية حوؿ أمف وحماية البلاد الالكترونية تبدأ مف أعمى الدولة وصولًا إلى  وا 
 موظفييا وجميور الزبائف ) المواطنيف (.  

الأمنية المصاحبة لتطبيؽ نظاـ الحكومة  الالكترونية وتقوـ الحكومة بالتوضيح لممواطنيف حجـ المخاطر        
وكيفية تفادييا، و ما ىي الوسائؿ التي تقوـ بيا الحكومة في ىذا المجاؿ . كما انو لابد مف توفير الإطار القانوني 

زيادة ثقة اللازـ لموقاية والردع قبؿ تطبيؽ نظاـ الحكومة الإلكترونية، وذلؾ لزيادة فعالية تطبيقيا، و الحرص عمى 
المستخدميف مع الشبكات، كما انو لا بد مف توفر برامج حاسوبية تقوـ بحماية النظاـ الالكتروني الحكومي كبرامج 
الجدراف النارية التي تمنع اختراؽ المواقع الحكومية ، كما انو لا بد مف اعتماد التواقيع الرقمية والارقاـ السرية مف 

 ف اف تؤثر عمى فعالية تطبيؽ نظاـ الحكومة الالكترونية . اجؿ تقميؿ حجـ المخاطر التي يمك
  

 التحديات التي تواجو تطبيؽ الحكومة الالكترونية في العراؽ : 
اف أىـ التحديات التي تواجو التحوؿ مف تقديـ الخدمات الحكومية التقميدية وصولًا إلى تقديميا الكترونياً تتمثؿ      

 ( : www.almadapaper.netبػ       ) 
 ػ تدني قدرات مستخدمي شبكة الانترنيت بشكؿ خاص وميارات مستخدمي تكنولوجيا المعمومات بشكؿ عاـ. 1
ػ محددات البنية التحتية وعدـ وجود شبكة اتصالات تغطي جميع مناطؽ العراؽ، إضافة إلى ارتفاع كمفة 2

 الاتصالات لاحتساب كمفة استخداـ الانترنيت.
كترونية مفيوـ حديث عمى أسماع العراقييف يحتاج إلى تثقيؼ إعلامي واسع ليذا المفيوـ ػ مفيوـ الحكومة الال3

 والفوائد المتوخاة منو.
 ػ عدـ وجود تشريع حكومي ييتـ بمثؿ ىذا الموضوع.4
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 ػ محدودية قدرات القطاع العاـ وانخفاض نسبة التعامؿ والتعاوف بيف مؤسساتو.5
ث اف مف اىـ معوقات الحكومة الالكترونية في الوحدات العراقية تتمثؿ بقمة ومما تقدـ اعلاه يرى الباح        

الوعي لدى بعض الوحدات الحكومية حوؿ اىمية نظاـ الحكومة الالكترونية ، وقمة الخبرة العممية في كيفية تطبيؽ 
 لالكترونية في العراؽ . نظاـ الحكومة الالكترونية ، والافتقار الى الدعـ المالي الحكومي لتنفيذ نظاـ الحكومة ا

 اجراءات الحكومة الإلكترونية : 
تتضمف عمميات الحكومة الإلكترونية معاملات قد ينتج عنيا نتائج مالية مثؿ بيع الأثاث المستعمؿ الحكومي في    

امة وصولًا المزاد الإلكتروني أو تنفيذ المشتريات الحكومية عبر الإنترنت واستيفاء الرسوـ الناتجة عف الخدمات الع
إلى بيع تذاكر المسابح العامة والمنتزىات مباشرة عبر الشبكة، ونستطيع أف نحصي عدداً لا يستياف بو مف 
المعاملات التي تدخؿ تكوف فييا الحكومة طرفاً تجارياً إما دائناً أو مديناً مع المواطف أو مؤسسات الأعماؿ، ومف 

لكترونية تأميف وسائؿ الدفع الإلكترونية عمى المستوى التقني أجؿ دعـ ىذه العمميات ينبغي عمى الحكومة الإ
 (. 2009والتشريعي ) مركز دراسات الحكومة الالكترونية ، 

إف تقديـ الخدمات العامة الإلكترونية لممواطف مف دوف دعميا بوسائؿ وأساليب التجارة الإلكترونية مف وسائؿ     
ؽ النتيجة المنشودة مف كفاءة وفعالية ورفاىية. مف جية أخرى، سوؼ الدفع ومراجعة ما بعد الخدمة سوؼ لف يحق

تساعد خدمات التجارة الإلكترونية الحكومية عمى تخفيض كمفة إدارة المشتريات بصورة كبيرة نظراً لمتوفير الحاصؿ 
 ة.في وقت المدراء الذيف تستغرقيـ عمميات البحث في الكتالوجات ومقارنة الأسعار فترات زمنية طويم

 الحكومة الالكترونية في الدول المتقدمة : 
تعد الولايات المتحدة الأمريكية مف أوائؿ الدوؿ التي تبنت الحكومة الالكترونية وخمؽ المواطف الالكتروني       

وأحرزت تقدماً كبيراً في ىذا المجاؿ ، ومف خلاؿ مختمؼ مستويات الحكومة في الولايات المتحدة الأمريكية وىي : 
حكومة الفدرالية ، وحكومات الولايات ، والحكومات المحمية ، ولضماف تطبيؽ الحكومة الالكترونية في مختمؼ ال

مستويات الحكومة لدييا ، سنت الحكومة الأمريكية قانونيف ممزميف يفرضاف استخداـ الحكومة الالكترونية ىما : 
( المتعمؽ بوضع الخدمات لممواطنيف والقطاع كوىيف  –قانوف التخمص مف الأعماؿ الورقية وقانوف ) كمينجر

الخاص عمى شبكة الانترنيت مع التركيز بشكؿ كبير عمى استخلاص النتائج المترتبة عمى استثماراتيا في مجاؿ 
 ( .  451:  2013تقنية المعمومات  ) حسيف، 

وذلؾ بالت ا زمف مع تدريب  وفي سنغافورا نجحت الحكومة السنغافورية في ربط جميع المدارس في شبكة واحدة    
طاقـ التدريس عمى تطبيقات تكنولوجيا المعمومات وغيرت مناىج التعميـ بما يتلاءـ مع الطفرة الرقمية الجديدة بحيث 

% مف إجمالي زمف  30تضمف دراسة تكنولوجيا المعمومات في المقررات التعميمية وأصبح الزمف المخصص ليا 
عد تجربة الحكومة الالكترونية السنغافورية تجربة رائدة ، وتعمؿ الحكومة الالكترونية المناىج الدراسية ، ومف ىنا ت

ألؼ فرد  400بسنغافورة عمى إقامة شبكة لمنيوض ببوابة المواطف الالكتروني حيث وضعت برنامج تدريب لحوالي 
 (  7:  2012سنوياً ) أبو ميارة ، 
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 ةالمبحث الرابع : جودة المعمومات المحاسبي
 تعريف جودة المعمومات المحاسبية:

تحدد مفاىيـ جودة المعمومات الخصائص التي تتسـ بيا المعمومات المحاسبية المفيدة أو القواعد الأساسية      
الواجب استخداميا لتقييـ نوعية المعمومات المحاسبية .ويؤدي تحديد ىذه الخصائص إلى مساعدة المسئوليف عند 

ية، كما تساعد المسئوليف عند إعداد القوائـ المالية في تقييـ المعمومات المحاسبية التي تنتج وضع المعايير المحاسب
مف تطبيؽ طرؽ محاسبية بديمة، و عادة ما تكوف ىذه الخصائص ذات فائدة كبيرة لممسئوليف عف إعداد التقارير 

 المحاسبية البديمة.المالية في تقييـ نوعية المعمومات التي تنتج عف تطبيؽ الطرؽ والأساليب 
 خصائص المعمومات المحاسبية: -ثانيا
تتمثؿ أىداؼ التقارير المالية في توفير المعمومات المفيدة لمقابمة الأغراض المختمفة لمستخدمي تمؾ التقارير     

دمييا سواء كاف ذلؾ داخؿ المنشأة أو خارجيا ، ولكي تكوف المعمومات مفيدة لتمبية الاحتياجات الضرورية لمستخ
فلا بد مف توفير مجموعة مف الخصائص النوعية لممعمومات المحاسبية، لذلؾ فاف اليدؼ الأساسي في تحديد ىذه 
الخصائص النوعية لممعمومات المحاسبية ىو استخداميا لتقويـ مستوى جودة المعمومات المالية التي يتـ عرضيا 

"معايير جودة     2البياف رقـ FASBالمحاسبة المالية   والإفصاح عنيا في التقارير المالية. اصدر مجمس معايير
المعمومات المحاسبية"  التي تتمثؿ في مجموعة الخصائص النوعية التي تعد كمعيار لممقارنة بيف المعمومات 
الأفضؿ ) الأكثر إفادة ( والمعمومات الأدنى )الأقؿ إفادة ( لأغراض اتخاذ القرارات .وعلاوة عمى ذلؾ فقد وضع 

جمس عددا مف المحددات لمخصائص النوعية لممعمومات المحاسبية تتمثؿ في التكمفة والأىمية النسبية الم
 لممعمومات.

 وفيما يمي توضيح لأىـ الخصائص الأساسية والثانوية لممعمومات المحاسبية: 
اخمييف : لكي تكوف المعمومات المحاسبية التي يتـ تقديميا لممستخدميف الد Relevanceالملائمة  .1

والخارجييف ملائمة ينبغي أف تكوف مؤثرة في القرار ، فاف كانت معمومات معينة غير مؤثرة عمى القرار فإنيا غير 
(. ولكي تكوف المعمومات ملائمة ينبغي أف تكوف ليا ثلاثة   p 32 :Kieso & et al , 2004ملائمة )  

 خصائص فرعية ىي : 
: تساعد المعمومات الملائمة المستخدميف ليا عمى   Predictive Valueالقيمة التنبؤية لممعمومات   (1)

عمؿ تنبؤات عف ناتج الأحداث السابقة والحالية والمستقبمية فعندما تقوـ شركة ما بإصدار تقرير مالي فتري 
Interim نت ، فاف المعمومات التي يتضمنيا تعد ملائمة لأنيا توفر أساس لمتنبؤ بالدخؿ السنوي ) كيسو ، وويجا
1999  :70  . ) 

: أي أف تكوف المعمومات المحاسبية قادرة عمى  Feedback Valueالقيمة الاسترجاعية لممعمومات    (2)
 32:  2006تقييـ نتائج الاختبارات السابقة، مما يوفر لممستخدـ إمكانية تأكيد أو تصحيح توقعات سابقة ) نجـ ، 

  .) 
ويقصد بو تقديـ المعمومات في حينيا بمعنى إتاحة المعمومات  : Timelinessالتوقيت المناسب    (3)

المحاسبية لمف يستخدميا عندما يحتاج إلييا. وذلؾ لأف ىذه المعمومات تفقد منفعتيا إذا لـ تكف متاحة عندما تدعو 
 ( . 46:  2006الحاجة إلى استخداميا ولمتوقيت الملائـ جانباف ) شبير ، 
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 بمعنى طوؿ أقصر فترة تعد عنيا القوائـ المالية.  دورية القوائـ المالية - أ
تاحتيا  - ب المدة التي تنقضي بيف نياية الفترة الزمنية التي تعد عنيا القوائـ المالية وبيف إصدار تمؾ التقارير وا 

 لمتداوؿ.
مف  : تتصؼ المعمومات المحاسبية بالمصداقية )أو الموثوقية ( بقدر خموىا Reliabilityالموثوقية   .2

( . ولكي تتصؼ المعمومات المحاسبية  P33 : kieso et al , 2008الخطأ والتحيز وعرضيا بصورة صادقة )
 بخاصية الموثوقية ينبغي أف تتوفر بيا ثلاثة خصائص فرعية أساسية ىي :

حاسبي عمى : ويعني ىذا المفيوـ ضرورة التزاـ القائميف بعممية القياس الم Verifiabilityالقابمية لمتحقؽ  (1)
استخداـ نفس الطرؽ والأساليب لقياس العائد أو الأرباح لاف اختلاؼ الطرؽ في القياس سيؤدي إلى نتائج مختمفة 
وبالتالي إلى معمومات محاسبية مختمفة ومف ثـ اتخاذ قرارات خاطئة وىذا يقمؿ  ثقة المستخدميف بالمعمومات 

 ( .  33:  2006المحاسبية ) نجـ ، 
اصية التحقؽ والتثبت مف المعمومات  تعني أف النتائج التي يتوصؿ إلييا شخص معيف باستخداـ كما إف خ    

أساليب معينة لمقياس والإفصاح يستطيع أف يتوصؿ إلييا شخص آخر باستخداـ نفس الأساليب. أما إمكانية التثبت 
ة القائـ بعممية القياس ، ولكف مف المعمومات فيي خاصية تحقؽ لنا تجنب ذلؾ النوع مف التحيز المتعمؽ بشخصي

ىذه الخاصية لا تعتبر كافية لتحقيؽ الثقة في المعمومات لأف المعمومة قد لا تكوف صادقة في التعبير عف مضموف 
الظواىر المراد قياسيا والإفصاح عنيا . أي ينبغي التفرقة بيف القدرة عمى التثبت مف المقاييس ذاتيا وبيف القدرة 

 ( .  48:  2009ة التطبيؽ لطريقة القياس ) الداية ، عمى التثبت مف صح
: يعني ىذا المفيوـ ضرورة وجود مطابقة أو    Representational Faithfulnessالصدؽ في العرض  (2)

المحاسبية مف ناحية والموارد والأحداث التي تتجو ىذه الأرقاـ  Descriptionsاتفاؽ بيف الأرقاـ والأوصاؼ 
  kieso at al , 2012 : p36مف ناحية أخرى، بمعنى آخر ىؿ تمثؿ الأرقاـ ما حدث بالفعؿ)والأوصاؼ لعرضيا 

    .) 
 : وتعتبر ىذه الخاصية ذات أىمية عمى مستوييف : Neutralityالحياد   (3)

 _ مستوى الأجيزة المسئولة عف تنظيـ السياسة المحاسبية.              
 عف إعداد التقارير المالية._  مستوى المسئوليف               

التحيز في عممية القياس عمي النحو التالي :"ىو ميؿ لمقياس باف  FASBتعرؼ ىيئة معايير المحاسبة المالية    
يحدث ما يعبر عنو عمى جانب أكثر مف جانب آخر ، بدلا مف أف يكوف الحدوث متساوي الاحتماؿ عمى كلا 

تحيز يمثؿ قدرة إجراء قياس عمى تقديـ وصؼ دقيؽ لمخاصية المعنية ) حنّاف الجانبيف " . و ىكذا فاف الخمو مف ال
 ،2003 :200 .) 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

 ية : الخصائص الثانوية لممعمومات المحاسب
: وتؤدي ىذه الخاصية إلى تمكيف مف يستخدموف معمومات المحاسبة   Comparabilityالقابمية لممقارنة   - أ

المالية مف التعرؼ عمى الأوجو الحقيقية لمتشابو والاختلاؼ بيف أداء المنشأة وأداء المنشآت الأخرى خلاؿ فترة 
 kieso at al , 2010يا فيما بيف الفترات الزمنية المختمفة  ) زمنية معينة كما تمكنيـ مف مقارنة أداء المنشأة نفس

: p 36 .) 
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: تعني خاصية الثبات أف تسجؿ الأحداث الاقتصادية ويقرر عنيا بطريقة موحدة  Consistencyالثبات  - ب
 مف فترة إلى أخرى ، فالثبات في النسؽ الواحد يتضمف : 

داث المتشابية في المشروع الواحد عبر الزمف مف دورة إلى تطبيؽ نفس الإجراءات المحاسبية عمى الأح (1
 أخرى . 

 تطبيؽ نفس المفاىيـ وطرائؽ القياس والإجراءات بالنسبة لكؿ عنصر مف العناصر في القوائـ المالية .   (2
مية لممقارنة إف تطبيؽ خاصية الثبات في استخداـ المبادئ والإجراءات المحاسبية يجعؿ القوائـ المالية أكثر قاب     

 (.  205:  2003وأكثر فائدة لممستخدميف ) حناف ، 
 معايير جودة المعمومات المحاسبية : 

المعمومات بأنيا تمؾ التي يتـ إعدادىا أو إنتاجيا لتصبح في   305: ص)  2002يعرؼ  (الفضؿ، ونور،     
 لاستخداـ المستقبمي.شكؿ أكثر نفعا لمتخذ القرار وذلؾ لقيمتيا في صنع القرار الحالي أو ل

ولكي تكوف المعمومات ذا فائدة لمتخذ القرار لابد أف تكوف عمى مستوى مف الجودة وعمى الرغـ مف انو لا يوجد    
تعريؼ محدد لجودة المعمومات وذلؾ لاختلافو تبعا لاختلاؼ وجيات النظر وأىداؼ منتجي ومستخدمي المعمومات 

 اس جودة المعمومات عمى النحو الآتي:إلا أنو يمكف تحديد معايير عامة لقي
 الدقة كمقياس لجودة المعمومات المحاسبية:   .1

يمكف التعبير عف جودة المعمومات بدرجة الدقة التي تتصؼ بيا المعمومات أي بدرجة تمثيؿ المعمومات لكؿ     
ادت قيمتيا في التعبير عف مف الماضي والحاضر والمستقبؿ ولاشؾ أنو كمما زادت دقة المعمومات زادت جودتيا وز 

الحقائؽ التاريخية أو عف التوقعات المستقبمية ، وبالرغـ مف أىمية ىذا المقياس في التعبير عف جودة المعمومات 
فإنو لا يمكف تحقيقو وذلؾ لكوف المعمومات التي يبنى عميو القرار تنطوي عمى المستقبؿ وبالتالي فيي عمى درجة 

ذا غالبا ما يتـ التضحية بالدقة عند توفير معمومات ملائمة لاتخاذ القرارات ) شبير ، مف التيقف وعدـ التأكد. ل
2006  :55  .) 

 المنفعة كمقياس لجودة المعمومات المحاسبية:  .2
وتتمثؿ المنفعة في عنصريف ىما صحة المعمومة وسيولة استخداميا ويمكف أف تأخذ المنفعة أحد الصور الآتية )   

 (: 45:  2012الشيخ ، 
المنفعة الشكمية:  وتعني أنو كمما تطابؽ شكؿ ومحتوى المعمومات مع متطمبات متخذ القرار كمما كانت قيمة  -أ

 ىذه المعمومات عالية .
المنفعة الزمنية: وتعنى ارتفاع قيمة المعمومات كمما أمكف الحصوؿ عمييا بسيولة ومف ثـ فإف الاتصاؿ  -ب

 يعظـ كلًا مف المنفعة الزمنية والمكانية لممعمومات.المباشر بالحاسب الآلي مثلًا 
المنفعة التقييمية والتصحيحية:  وتعني ارتفاع قدرة المعمومات عمى تقييـ نتائج تنفيذ القرارات، وكذا قدرتيا  - ت

 عمى تصحيح انحرافات ىذه النتائج.
 الفاعمية كمقياس لجودة المعمومات المحاسبية:  .3
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دى تحقيؽ المنشأة لأىدافيا مف خلاؿ موارد محددة، وعمى ذلؾ فإنو يمكف تعريؼ جودة تعبر الفاعمية عف م  
المعمومات مف زاوية الفاعمية بأنيا مدى تحقيؽ المعمومات لأىداؼ المنشأة أو متخذ القرار مف خلاؿ استخداـ موارد 

 محدودة، ومف ثـ فإف فاعمية المعمومات ىي مقياس لجودة المعمومات.
 مقياس لجودة المعمومات المحاسبية:التنبؤ ك .4
يقصد بالتنبؤ أنو الوسيمة التي يمكف بيا استعماؿ معمومات الماضي والحاضر في توقع أحداث ونتائج المستقبؿ    

 ، وأف ىذه التوقعات تستخدـ في التخطيط واتخاذ القرارات.
حالة عدـ التأكد وذلؾ عند استخداميا  ومف المؤكد أف جودة المعمومات إنما تتمثؿ في مقدرتيا التنبؤية وتخفيض

كمدخلات لنماذج التنبؤ مثؿ نماذج التنبؤ بالمراكز المالية أو كمدخلات لنماذج الاختبار مف بيف بدائؿ القرارات 
 الإدارية. 

 الكفاءة كمقياس لجودة المعمومات المحاسبية:  .5
ارد، ويرى البعض ضرورة تطبيؽ مبدأ الاقتصادية يقصد بالكفاءة تحقيؽ أىداؼ المنشأة بأقؿ استخداـ ممكف لممو   

عمى نظـ المعمومات والذي يستيدؼ تعظيـ جودة المعمومات بأقؿ التكاليؼ الممكنة التي يجب أف تزيد عف قيمة 
 المعمومات.

المادية والبشرية عند القياـ بالعمميات والنشاطات اللازمة لتحقيؽ الأىداؼ  فالكفاءة تقاس بمدى توفير الموارد   
 مقارنة بالمخرجات أو النتائج التي يتـ تحقيقيا.

ومما تقدـ لابد مف التفرقة بيف كؿ مف جودة المعمومات المحاسبية وخصائصيا فيناؾ مف يعتبرىما جممتيف  
 الخصائص ذهھودة المعمومات المحاسبية تتمثؿ في مدى توافر مترادفتيف لكف الملاحظ مف العرض السابؽ أف ج

 أف يجب ما الخصائص بينما ، القرارات ترشيد في عمييا الاعتماد وبالتالي الجودة مستوى إلى لترتفع المعمومات في
المطابقة  انو عمى الجودة بمفيوـ أخذنا ما إذا الجودة تتوفر لا لكف الخصائص تتاح فقد المعمومات ذهھ عميو تكوف

 ( . 137: ص  2006مع رغبة المستخدـ ) الحيالي وآخروف ، 
 

  تأثير نظم المعمومات المحاسبية الالكترونية عمى زيادة جودة المعمومات :
ويمكف توضيح تأثر جودة المعمومات المحاسبية مف تطبيؽ نظاـ الحكومة الالكترونية وذلؾ مف خلاؿ الجدوؿ    

 ( وكما يمي : 1رقـ )
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 تأثير الحكومة الالكترونية عمى عناصر جودة المعمومات  الخاصية 
إيجابي عمى دقة المعمومات  تأثير ليا الإلكترونية الحكومة فإف المحاسبية لجودة المعمومات كمقياس الدقة بوصؼ الدقة 

ي المحاسبي مف خلاؿ المحاسبية فيي تعمؿ عمى زيادة دقة المعمومات المحاسبية المنتجة في النظاـ الالكترون
استخداـ الحاسوب الآلي البرامجيات الخاصة التي تعالج الإجراءات المحاسبية ، وفي نفس الوقت فاف ىناؾ تأثير 
سمبي إذا ما تعرض الحاسوب الآلي للاختراؽ أو لدخوؿ فيروس والذي ينعكس أثره عمى البيانات المحاسبية 

 ة معتمدة تمنع الاختراؽ ورصد الفيروسات. ويمكف معالجة ىذا التأثير بوضع برامج حماي
 إيجابي وسيولة استخداميا ، ولمحكومة الالكترونية تأثير المعمومات، صحة خاصيتيف ىما في تتضمف المنفعة المنفعة

إلا  تتـ لا أو السمعة الخدمة تسميـ أف ذلؾ تاـ بحذر يتـ الإنترنت عبر المعاملات فإجراء ، صحة المعمومات عمى
 سيولة في فيتمثؿ الثاني العنصر أما الإلكترونية أو باس بورد معتمد  لدخوؿ الموقع ،  الائتماف اقةبط عبر

 حدوث بمجرد محاسبية معمومة أية عمى الاطلاع يمكف إذ النشاط ذاھ مف المتأتية المحاسبية المعمومات استخداـ
 تبويب وعرض أف ذلؾ إيجابي تأثير وھ سبيةالمحا المعمومات منفعة عمى التأثير ذاھو ، وبصورة مباشرة الصفقة

 وقتية أف عف فضلاً  ذاھ ، متخذ القرار( ) المعمومات مستخدـ يخدـ التجارية الصفقات عف المحاسبية المعمومات
 متخذ لدى المعرفية الممكية فاعمية مف يزيد سوؼ استخراجيا استخداميا وسيولة طمبيا حالة في المعمومة تقديـ
 . المتخذ القرار عمى أثره الإيجابي سينعك مما القرار

 تحقيؽ في تتمثؿ كبيرة فاعمية ليا ( الحكومة الالكترونية ) النشاط ذاھ عف المحاسبية الناتجة المعمومات إف الفاعمية 
 استخداـ نتيجة والمحتوى المطموب والزماف بالشكؿ المعمومات عمى الحصوؿ مف والناتجة القرار أىداؼ متخذ

 مقارنة نسبياً  قصيرة زمنية فترة في أو تتـ آنية يھ الحكومة الالكترونية عمميات فاف أخرى ناحية فوم ، الحاسب
 ما متداخؿ الأثر أف أي ، المعمومات تقديـ في تأكيد الفاعمية إلى يؤدي الذي الأمر التقميدية بالعمميات الحكومية

 . الالكترونية الالكترونية والحكومة المحاسبة بيف
 دقة ذات مستقبمية خطط وضع عمى الوحدة الاقتصادية قدرة في تتعمؽ المحاسبية التنبؤية لممعمومات القيمة إف التنبؤ

ف ، عالية نسبياً   التأكد عدـ تخفيض حالة مف ذهھ المعمومات قدرة في تتمثؿ الجانب ذاھ في المعمومات جودة وا 
 جودة مف وترفع الخاصية ىذه تؤكد عمى نيةالحكومة الإلكترو  فإف لذا ، الموضوعة الخطط في الدقة وعدـ

 والمتضمنة السرعة مف محدد نسؽ ضمف العمميات الحكومية التجارية لتوافر وذلؾ فييا المحاسبية المعمومات
القرار   وتدعيـ لممنشأة المستقبمية الخطط عف معبرة صيغة لرسـ المتواصؿ ثـ التدخؿ ومف الجارية العمميات لكافة
 . والخطط الموازنة ىذه ضمف المتخذ

جودة  أف إذ ، ( المنفعة مقابؿ الكمفة ) لممعمومات الاقتصادية القيمة في المعمومات المحاسبية كفاءة ترتبط الكفاءة
 وبالتالي القرار قبؿ متخذ مف الموارد ىذه مف لممتوفر الأمثؿ الاستخداـ عمى تؤكد السياؽ ذاھ في المعمومات

 الموارد مف قبؿ الحكومة الالكترونية استخداـ في الاقتصاد ذاھ ويتحقؽ ، يةالوحدة الاقتصاد داؼھأ تحقيؽ
نتاج ومعالجة إدخاؿ في المحاسبي العمؿ بانحصار  دوف المدة ومحدودية الدقة عنو ينتج مما المعمومات آلياً  وا 
 . المعمومات وكتابية لتوفير ورقية مستمزمات أية إلى الحاجة

 
 



                                                                                      

 م5104السنة/                          داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                         41دد ـالع 7المجلد      

 

 

  

 

752     

 ( 147:  2006( وبتصرؼ ) الحيالي وآخروف ،  ) الجدوؿ مف إعداد الباحث
:ػ يعد العصر الحالي ىو عصر ثورة  تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، وتعد  المعمومات المحاسبية الالكترونية

المعمومات المستخدمة ىي السمة الأىـ لمعقود الأخيرة مف القرف العشريف، حيث أدى تطور تكنولوجيا المعمومات 
حجـ  المعمومات التي يجب أف تعالج وتخزف وتقدـ لمنظاـ بشكؿ كبير مما عقد عممية التحكـ بيا إلى ازدياد 

والسيطرة عمييا، وقد انتشرت تطبيقات تكنولوجيا المعمومات في شتى المجالات وعمى جميع المستويات، وأصبح 
لإنتاج واستيلاؾ المعمومات في  استخداـ الحاسوب في معالجة المعمومات المحاسبية يعد خطوة ضرورية وىامة جدا

 ( .  2:  2006المنشأة ) الشريؼ ، 
كما تعد المحاسبة عمـ اجتماعي ونشاط خدمي يخدـ العديد مف الأطراؼ الميتمة والمستخدميف سواء كانوا مف     

ف داخؿ المؤسسة أو مف خارجيا ولذلؾ تنبع ضرورة المحاسبة مف خلاؿ حاجتيا إلى المعمومات التي يمكف أ
تساعدىا في تمبية احتياجات الميتميف والمستخدميف لمساعدتيـ في اتخاذ القرارات الاقتصادية المناسبة ) الشريؼ ، 

2006  :23  .) 
وتعتبر نظـ المعمومات أو تكنولوجيا المعمومات  أحد المجالات اليامة التي ينبغي عمى المحاسبيف الإلماـ بيا    

اد المحاسبيف عمى كـ كبير مف المعمومات في عمميـ والتي يمكف الحصوؿ عمييا والتعرؼ عمييا وذلؾ نظرا لاعتم
مف خلاؿ نظاـ المعمومات المحاسبي الذي يعتبر كأداة فعالة لتوفير المعمومات اللازمة للإدارة أو المؤسسة ) 

 (. 23:  2006الشريؼ ، 
(  1ت المحاسبية مف خلاؿ الشكؿ رقـ ) ويمكف توضيح علاقة الحكومة الالكترونية بمعايير جودة المعموما   

 التالي :_ 
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 ( الحكومة الالكترونية وعلاقتيا بمعايير جودة المعمومات المحاسبية ) الشكؿ مف إعداد الباحث (  1شكؿ رقـ ) 
 

 المبحث الخامس : الجانب العممي
 لرافدين الجامعةنظام الحكومة الالكترونية  في كمية ا

 نبذة عن عينة البحث _ كمية الرافدين الجامعة _ :
وتعد الجمعية العراقية لمعموـ الإحصائية ىي الجية  23/11/1988وىي كمية عراقية أىمية تـ تأسيسيا في      

اصات المؤسسة لمكمية وتعد مف اعرؽ الكميات الأىمية في العراؽ وتمنح شيادة البكالوريوس في مختمؼ الاختص
( وىي تخضع لقوانيف وأنظمة وتعميمات وضوابط وزارة التعميـ العالي www.coalrafidain.edu.iqالعممية )
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والبحث العممي مف خلاؿ الإشراؼ العممي والتربوي المباشر عمى أنشطتيا المختمفة وبذلؾ فاف الشيادة التي تمنحيا 
 (.ar.m.wikipedia.orgالكمية معترؼ بيا مف قبؿ تمؾ الوزارة )

وتقوـ فكرة عمؿ الحكومة الالكترونية ػ النظاـ الالكتروني ػ في عينة البحث عمى تقديـ الخدمات عمى اختلافيا      
عبر الوسائط الالكترونية وأدوات التكنولوجية وأىميا الانترنيت وأجيزة الاتصاؿ المختمفة وذلؾ عف طريؽ ربط كافة 

موحد أو موقع رسمي يضـ روابط تنقؿ المستخدـ إلى الخدمات حسب  المواقع الالكترونية لأطقساـ ضمف خادـ
 احتياجو.

ويتـ الاستفادة مف نظاـ الحكومة الالكترونية لعينة البحث مف قبؿ الأطراؼ الداخمية كالموظفيف والإدارة والأساتذة   
 يواف الرقابة المالية. بالإضافة إلى الأطراؼ الخارجية والمتمثمة بوزارة التعميـ العالي والبحث العممي ود

 النظاـ اليدوي والآلي في كمية الرافديف ػ الجامعة
النظاـ اليدوي ػ في السابؽ ػ  يقوـ الطالب بتسديد القسط لأميف الصندوؽ ويقوـ أميف الصندوؽ بقطع وصؿ يدوي    

ة ، ومبمغ القسط (، بعدىا يتـ بعد إدخاؿ كافة البيانات المطموبة ) الاسـ الرباعي ، ورقـ الطالب ، والقسـ ، والمرحم
ترحيؿ الوصولات إلى السجلات المحاسبية يدوياً ويتـ إدخاليا بعد ذلؾ عمى الحاسبة وفؽ النظاـ المحاسبي الموحد 
المعد لذلؾ كما موجود في الوصولات ) الاسـ الرباعي ، ورقـ الطالب، والقسـ ، والمرحمة ، ومبمغ القسط (، بعدىا 

الوصؿ إلى سكرتيرة القسـ لمتأشير واثبات تسديده لمقسط ، وىنا ممكف أف يحدث خطاء في ىذه  يقوـ الطالب بتسميـ
العممية بعدـ ذىاب الطالب إلى القسـ لتأشير تسديده لمقسط مما يترتب عمى ذلؾ عدـ معرفة القسـ باف الطالب قاـ 

حضار الوصؿ مرة أخرى وقد يكوف بتسديد القسط مما يقوـ بتبميغ الطالب بعدـ تسديده القسط وعمى الطالب إ
الوصؿ غير محتفظ بو الطالب ، وعمى الوحدة المالية إيجاد نسخة الوصؿ الثانية وىذا يشكؿ صعوبة عمى الوحدة 

 لكثرة المعاملات كما يستغرؽ وقت طويؿ لمبحث عف نسخة الوصؿ الثانية لمطالب.  
أخطاء التي مف الممكف أف تصاحب عممية تسديد القسط ومف الناحية المالية ػ في النظاـ اليدوي ػ ىناؾ عدة    

لمطالب منيا قياـ أميف الصندوؽ باستلاـ القسط زيادة أو نقصاف عف المبمغ المقرر لمطالب وحسب المرحمة التي 
يدرس فييا الطالب ، وفي ىذه الحالة يصعب اكتشاؼ الخطأ وذلؾ لكثرة أعداد الطمبة المسدديف وقسط فترة التسديد 

 في حالة مراجعة الطالب أو اكتشاؼ الخطأ مف قبؿ وحدة التدقيؽ مما يتطمب أجراء تسويات حسابية بذلؾ . . إلا
وفي حالة قياـ الطالب بدفع مبمغ اقؿ مف المبمغ المقرر لمقسط الدراسي فمف الممكف أف يكوف ىناؾ حالات فساد 

مقرر مقابؿ عمولة تدفع لمموظؼ الحسابي، وفي مالي بيف الموظؼ الحسابي والطالب بدفع مبالغ اقؿ مف القسط ال
ىذه الحالة صعوبة اكتشاؼ مثؿ ىذه الحالات لكثرة أعداد الطمبة وعدـ وجود نظاـ الكتروني يوحد أعداد الطمبة 

 ومراحميـ الدراسية والقسـ الذي يدرس فيو.
المسدديف والتي يمكف أف تعتمد عمييا كما انو لا توجد تقارير دقيقة رسمية لمعرفة عدد الطمبة المسدديف وغير       

 إدارة كمية الرافديف الجامعة .
كما انو لصعوبة استخراج التقارير التي تحتاجيا الإدارة وصعوبة معرفة الطمبة المسدديف بقسط كامؿ أو نصؼ    

طويؿ وجيد اكبر قسط أو غير المسدديف نيائياً فاف التقارير التي تحتاجيا الإدارة والجيات الرسمية تستغرؽ وقت 
 لكونيا تنفذ يدوياً ، كما إنيا تفتقر إلى الدقة في المعمومات المستخرجة.
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وفي النظاـ اليدوي سابقاً يكوف استلاـ المبالغ مف قبؿ الطمبة والجيات الأخرى عف طريؽ قسـ الحسابات المالية    
صدؽ فتقوـ الفروع باستلاـ الصكوؾ في الموقع الرئيسي ) المركزي ( فقط إلا أف كاف التسديد عف طريؽ صؾ م

 ومف ثـ تحويميا إلى المركز ) الموقع الرئيسي ( وذلؾ لإجراءات أمنية تتخذىا الكمية.
 النظاـ الآلي الالكتروني : 

لتطبيؽ نظاـ الحكومة الالكترونية في كمية الرافديف الجامعة ىناؾ عدة خطوات تـ اتخاذىا مف قبؿ إدارة كمية      
 جامعة لمقياـ بتطبيؽ نظاـ الحكومة الالكترونية بيف إدارة الكمية وأقساميا كافة منيا:الرافديف ال

 تـ تخصيص رقـ قيد لكؿ طالب في الكمية .  .1
تـ إدخاؿ كافة البيانات الخاصة بالطالب ) رقـ القيد ، الاسـ الرباعي ، القسـ ، المرحمة ،...( ضمف برنامج  .2

 الحكومة الالكترونية الآلي .
 تـ إدخاؿ الأقساط الدراسية لمطمبة عمى مستوى كؿ قسـ وكؿ مرحمة لمنظاـ الآلي . .3
تـ عمؿ وصؿ قبض عمى النظاـ الالكتروني يتضمف كافة المعمومات الموجودة في وصؿ القبض المعتمد يدوياً  .4

 ( .  2رقـ  ) رقـ الوصؿ ، اسـ الطالب ، القسـ والمرحمة ونوع الدراسة ، والمبمغ المدفوع ( ) شكؿ
 

 ( 2شكل رقم )
 وصل قبض ضمن النظام الالكتروني في كمية الرافدين الجامعة

 
عند عممية استلاـ القسط لمطالب يقوـ أميف الصندوؽ بإدخاؿ رقـ قيد الطالب وستظير كافة البيانات الخاصة    

مرحمة ، ومبمغ القسط رقماً وكتابةً  ، ورقـ الوصؿ وتاريخو ، وتوزيع المبمغ حسب بالطالب ) الاسـ ، والقسـ وال
 ( أعلاه.2النظاـ المحاسبي الموحد المعتمد فيما يخص السنة الحالية والسنة القادمة( كما موضح في الشكؿ رقـ )

 الاختلاؼ الذي أحدثو النظاـ الآلي في ىذه الحالة عف النظاـ اليدوي :

 وصؿ قبض 
 القسـ : ......                                                                 الرقـ : 

 التاريخ : المرحمة ....                                                                  
 استممت مف ................. 

 مبمغاً وقدره فقط                   مميوناف دينار 
  2000000شيؾ رقمو ................          بتاريخ                         مبمغو : 

 وذلؾ عف تسديد الأجور الدراسية لمقسط الثاني مف مصرؼ الرشيد / كمية الرافديف الجامعة 
 اسـ الحساب الدائف  رقـ الدليؿ المحاسبي المبمغ الدائف 
 جزء مف القسط 435 1333333
666667 435  

  أميف الصندوؽ   مثلاً  2000000



                                                                                      

 م5104السنة/                          داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                         41دد ـالع 7المجلد      

 

 

  

 

755     

دقة وسرعة في استلاـ القسط حيث يحتاج أميف الصندوؽ إلى رقـ قيد الطالب فقط لكوف كافة سيولة و  - أ
 المعمومات الأخرى ستظير آلياً .   

% لكوف الأقساط تـ إدخاليا لمنظاـ سابقاً حسب القسـ والمرحمة وبالتالي فاف 100مبالغ الأقساط دقيقة  - ب
 يقة وخالية مف التحيز والخطأ ولا يمكف التلاعب بيا.  المعمومات المحاسبية التي يتـ استخراجيا دق

وفي ظؿ النظاـ الآلي الالكتروني بإمكاف القسـ المالي والقسـ المعني ػ الجية المستفيدة ػ معرفة عدد الطمبة      
المسدديف بقسط كامؿ أو نصؼ قسط في أي وقت تحتاجو أو يطمب منيا مف قبؿ الأجيزة الرقابية الخارجية 

اخمية أو الإدارة ، كذلؾ بالإمكاف معرفة عدد الطمبة الغير مسدديف وبالأسماء وفي أي قسـ وأي مرحمة وىذا ما والد
سيؿ العمؿ المحاسبي ووفر جيد ووقت اكبر ودقة كبيرة بالمعمومات المستخرجة وبالتالي سيولة استخراج التقارير 

 التي تحتاجيا الجيات المستفيدة .
النظاـ الآلي الالكتروني بالإمكاف سحب تقرير يوضح فيو اسـ الطالب والقسط المسدد مف كما انو في ظؿ       

قبمو والقسط المتبقي الغير مسدد وفي أي قسـ ولأي مرحمة، وىذا وفر لمدائرة وقت اقؿ وجيد اقؿ وتكمفة بالعمؿ اقؿ 
 ودقة بالمعمومات المالية والمحاسبية المستخرجة وخالية مف الخطأ والتحيز .

وبالنسبة لمفروع ػ أقساـ كمية الرافديف الجامعة ػ تكوف مرتبطة بالوحدة المركزية لكمية الرافديف الجامعة الكترونياً       
حيث إف أي حركة مالية ) تسديد مبالغ ( تظير مباشرةً في الفرع والمركز عند التسديد في المركز ، ويمنع التسديد 

 ابية اعتمدتيا إدارة كمية الرافديف الجامعة .  في الفروع وذلؾ لإجراءات أمنية ورق
كما انو يمكف عف طريؽ  النظاـ الآلي الالكتروني المعتمد مف قبؿ كمية الرافديف الجامعة استخراج عدة تقارير    

أخرى تحتاجيا إدارة الكمية منيا تقارير لمعرفة الطمبة المرقنة قيودىـ وكذلؾ الراسبيف بسبب الغياب أو الرسوب 
لعادي ويتـ استخراجيـ بشكؿ آلي حسب الجية المستفيدة التي تطمبيـ مف العمادة أو الوزارة حيث كانت سابقاً تنفذ ا

يدوياً وتتطمب جيد ووقت وتكمفة بالعمؿ ، وكذلؾ يمكف معرفة عدد الطمبة الناجحيف ويتـ استخراجيـ عف طريؽ 
 النظاـ الآلي الالكتروني . 

ابات المالية يخص الأقساط وطريقة الدفع لكؿ طالب ، أما النظاـ ككؿ فيحتوي عمى عدة إف النظاـ المتعمؽ بالحس  
أنظمة فرعية منيا نظاـ المجنة الامتحانية ونظاـ التسجيؿ ونظاـ الأفراد ونظاـ المكتبة الالكترونية ونظاـ درجات 

 ديف الجامعة . الطمبة عبر الانترنت ويتـ استخدامو مف قبؿ الجيات المستفيدة في كمية الراف
 

ولتسييؿ الاجراءات وتبسيطيا الذي مف الممكف أف يصاحب عمميات دفع القسط مف قبؿ الطلاب تـ استخداـ   
النظاـ الآلي الالكتروني ػ الحكومة الالكترونية ػ حيث إف ىذا النظاـ قمؿ مف نسبة حدوث الخطاء بشكؿ كبير جداً ، 

يمو يعمؿ عف طريؽ إدخاؿ ) اسـ وباسورد ( وىذا الرمز محصور فقط حيث إف النظاـ الآلي الالكتروني عند تشغ
 بمدير الحسابات في كمية الرافديف الجامعة .

 وفي حالة إدخاؿ قسط أيضاً يتـ إدخاؿ ) اسـ وباس بورد ( يختمؼ عف الرمز في بداية تشغيؿ النظاـ.     
ية إبطاؿ الوصؿ محصورة بمدير الحسابات وفي حالة حدوث خطأ في وصؿ الاستلاـ ػ قسط الطالب ػ تكوف صلاح

 فقط . 
وفي النظاـ اليدوي ػ سابقاً ػ عندما يقوـ أميف الصندوؽ بقطع مبمغ خطأ أو رقـ الصؾ خطأ يقوـ بشطبو فقط    

ويُعد بطاؿ، أما في النظاـ الآلي الالكتروني لمنع عممية المخالفة في عمميات إبطاؿ الوصؿ يتـ عف طريؽ مدير 
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حصراً وأيضاً يتـ إدخاؿ ) اسـ وباسورد ( يختمؼ عف السابؽ الغاية منيا السيطرة عمى وصولات القبض الحسابات 
البطالة وعدـ السماح بالتلاعب بيا ، يكوف عف طريؽ مدير الحسابات حصراً بإدخاؿ ) اسـ وباسورد ( وفي 

ة لدى المحاسب وشطبيا مف قبؿ مدير الحاسبة الرئيسية فقط بعد إحضار النسخة الأصمية والنسخة الثانية الموجود
 الحسابات حصراً . 

 

وىناؾ مف يتسأؿ ما لذي يختمؼ ففي حالة الازدحاـ في البنؾ ورغبة الطمبة التسديد نقداً لمكمية وموافقة ادارة الكمية   
حصؿ خطأ الـ يقوـ اميف الصندوؽ بالاستلاـ وتحرير وصؿ قبض وتتـ عممية الادخاؿ في الحاسبة فيما بعد ؟ واف 

 في وصؿ القبض يتـ الغاءه . 
ويرى الباحث باف الاسموب الالكتروني سيمنع ادخاؿ معمومات خاطئة مف حيث القسط رقماً وكتابةً والمبمغ المتبقي 

 وحسب التاريخ .  
صؼ التلاعب بمبالغ الأقساط : مثلًا القسط مميونيف مف الممكف في اليدوي أف يقوـ الطالب بدفع مبمغ مميوف ون  

ويتـ الاتفاؽ مع المحاسب عمى ذلؾ بدفع مبمغ معيف ،  وفي النظاـ الآلي الالكتروني لا يمكف التلاعب بذلؾ 
فالمبمغ يظير أوتوماتيكياً في الحاسبة أي إف القسط مميونيف يظير آلياً ولا يمكف لممحاسب استلاـ مبمغ أكثر أو اقؿ 

 مف المبمغ المقرر.   
مجة النظاـ الآلي الالكتروني لاستخراج  تقارير لمسيطرة عمى الأقساط لمعرفة الذيف قاموا ولمسيطرة أكثر تـ بر      

بتسديد قسط كامؿ أو نصؼ قسط وىذه التقارير يتـ سحبيا بأي وقت مف قبؿ عميد الكمية ومعاوف العميد ومدير 
تشمؿ الأقساط والصكوؾ البطالة  الحسابات ومدير التسجيؿ والأقساـ العممية ومسئوؿ النظاـ الالكتروني، التقارير

وعدد المسدديف قسط كامؿ ونصؼ قسط وغير المسدديف وىناؾ تقارير إجمالية لكؿ قسـ وتقارير فرعية لكؿ مرحمة 
 دراسية .

لإدراج اسـ الطالب ضمف طمبة كمية الرافديف الجامعة يقوـ قسـ التسجيؿ في الكمية بتسميـ الطالب استمارة    
) اسـ الطالب ورقمو والقسـ والمرحمة وصباحي أو مسائي ( بعد ذلؾ يتـ إرسالو إلى  التسجيؿ تحتوي عمى

الحسابات لغرض تسديد القسط ، في قسـ الحسابات المالية بمجرد إف يتـ إدخاؿ رقـ الطالب يظير قسط الطالب 
طالب الرجوع إلى التسجيؿ واسمو وبأي مرحمة دراسية وطريقة الدفع نقداً أو بصؾ أو نقداً وصؾ ومف ثـ لا يحتاج ال

لأنو يظير مباشرةً بالنظاـ والنظاـ لديو احتمالات أف يتـ الدفع نقداً أو بصؾ أو كلاىما لغرض التسييؿ لمطالب 
 طريقة الدفع .

ولتوضيح المعمومات المحاسبية المستخرجة مف النظاـ الآلي الالكتروني ػ الحكومة الالكترونية ػ سنوضح كيفية    
ارة والأقساـ العممية والحسابات المالية والتسجيؿ لنسب التسديد لكؿ قسـ والمراحؿ الدراسية وعمى مستوى معرفة الإد

الطمبة الذيف قاموا بالتسديد بقسط كامؿ أو نصؼ قسط أو الذيف لـ يسددوا أي تـ إلغاء قبوليـ وأي معمومات أخرى 
 تحتاجيا الإدارة عف كؿ قسـ وعف كؿ طالب.

 
 



                                                                                      

 م5104السنة/                          داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                         41دد ـالع 7المجلد      

 

 

  

 

757     

 
 ) المصدر : النظاـ الالكتروني في كمية الرافديف الجامعة (       

 
( والذي تـ استخراجو مف النظاـ الآلي الالكتروني في كمية الرافديف الجامعة يوضح  2ففي الجدوؿ رقـ )         

مالي عدد الطمبة في كؿ قسـ وعدد الطمبة المسدديف لقسط كامؿ والمسدديف لنصؼ قسط والمسدديف بالتسديد إج
الخاص وغير المسدديف ونسبة التسديد في كؿ قسـ وفي ىذا الجدوؿ لا يتـ معرفة عدد الطمبة في كؿ مرحمة دراسية 

نما يتـ معرفة عدد الطمبة في كؿ قس  ـ ونسبة التسديد لكؿ قسـ عممي.والطمبة الذيف لـ يسددوا وا 
 
 
 
 
 

 23/5/3126كلٌة الرافدٌن الجامعة                                                  ( 3جدول رقم ) 
 عدد طلبة الكلٌة ونسبة التسدٌد فً كل قسم 

 اسم القسم  ت

ة 
س
را

لد
ا

 

ة 
حل

ر
لم

ا
 

العدد 
 الكلً

المسددٌن 
 بقسط كامل

المسددٌن 
بنصف 

 قسط

المسددٌن 
بالتسدٌد 
 الخاص

غٌر 
 المسددٌن

نسبة 
 التسدٌد

 211011 1 1 1 :52 :52   هندسة البرمجٌات 2

هندسة تقنٌات  3
 الحاسوب

  2152 ::1 54 6 4 :6021 

 8078: 8 4 : 8:7 926   طب الأسنان 4

 7012: 4 2 43 977 13:   المحاسبة 5

الإحصاء  6
 والمعلوماتٌة

  99 95 1 1 5 :6056 

هندسة تقنٌات  7
 التبرٌد والتكٌٌف

  688 646 44 3 8 :3083 

 9086: 2 2 7 743 751   علوم الحاسوب 8

9 
 

 6021: 7 3 52 63: 2112   إدارة الأعمال

 98068 32 22 268 2442 2631   القانون :

21 
 

هندسة اتصالات 
 الحاسوب

  7:2 764 27 1 33 :506 

 09:: 1 2 1 614 615   الصٌدلة 22

 7058: 1 1 4 93 96   الهندسة المدنٌة 23

نٌات هندسة تق 24
الحاسوب ـ 
 إلكترونٌك

  9: 78 26 6 3 86039 

 5059: 87 42 466 8:21 9483   المجموع 
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 ) المصدر : النظاـ الالكتروني في كمية الرافديف الجامعة (      

 
ولغرض معرفة عدد الطمبة لكؿ مرحمة واف كانوا صباحي أو مسائي وعدد لطمبة المسدديف في كؿ مرحمة       

( والمستخرج مف النظاـ الآلي الالكتروني لكمية الرافديف الجامعة،  3وغير المسدديف يتـ توضيحو بالجدوؿ رقـ ) 
اسية ونوعية الدراسة صباحي ومسائي سيتـ اختيار قسـ المحاسبة ونظراً لكثرة الأقساـ العممية وعدد المراحؿ الدر 

 لمتوضيح فقط وبقية الأقساـ تنطبؽ عمييا نفس الجدوؿ .
( عدد الطمبة في كؿ مرحمة دراسية صباحية كانت أـ مسائية ونسبة  3حيث يلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ) 

 ونصؼ قسط . التسديد في كؿ مرحمة دراسية وعدد الذيف سددوا بقسط كامؿ 
ولمعرفة الطمبة الذيف سددوا كامؿ مبمغ القسط ونصؼ قسط أو غير المسدديف يتـ توضيحو بالجدوؿ رقـ        

( وىذا الجدوؿ يوضح اسـ كؿ طالب ورقـ تسجيؿ الطالب والمرحمة والشعبة التي يدرس فييا الطالب ولتوضيح 4)
 ية الأقساـ ينطبؽ عمييا نفس الجدوؿ .ذلؾ سنقوـ بعرض جدوؿ يوضح ذلؾ ولعدد مف الطمبة وبق

 
 
 
 
 
 
 
 

 (                                  كمية الرافديف الجامعة / 3جدوؿ رقـ ) 
 12/4/2015تسديد الطمبة لأطقساط حسب المراحؿ الدراسية                                      

 اسـ القسـ  ت

سة 
لدرا

ا
مة  

مرح
ال

 

العدد 
 الكمي

المسدديف 
بقسط 
 كامؿ

المسدديف 
بنصؼ 
 قسط

المسدديف 
بالتسديد 
 الخاص

غير 
 المسدديف

نسبة 
 التسديد

 96.65 0 0 6 173 179 أولى  صباحية  المحاسبة  1
 97.26 0 0 4 142 146 ثانية صباحية  المحاسبة  
 98.01 0 1 2 148 151 ثالثة صباحية  المحاسبة  
 96.3 2 0 4 156 162 رابعة صباحية  المحاسبة  
 89.55 0 0 7 60 67 أولى مسائية  المحاسبة 
 100.00 0 0 0 63 63 ثانية مسائية المحاسبة 
 94.59 0 0 4 70 74 ثالثة مسائية المحاسبة 
 90.00 1 0 5 54 60 رابعة مسائية المحاسبة 
 96.00 3 1 32 866 902   المجموع 
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 (           تسدٌد الطلبة للأقساط حسب المراحل الدراسٌة واسم الطالب  5جدول رقم ) 

 قسم المحاسبة / 

رقم التسجٌل  اسم الطالب ت
 للطالب

الشع
 بة

نوع 
 التسدٌد

مبلغ القسط 
 الكلً

 المتبقً المبلغ المسدد

المرحلة 
 الأولى

 

 1 3411111 3411111 قسطٌن د 33249825 حمد محمدوسن حمد ا 355

ٌاسر زاٌر سلمان  356
 حربً

 1 3411111 3411111 قسطٌن د 33186225

ٌاسر عصام ضاري  357
 عوٌد

 1 3411111 3411111 قسطٌن د 33351225

المرحلة 
 الثانٌة

 

وسن وصفً جبار  318
 خضٌر

 1 3411111 3411111 قسطٌن د 33744124

هادي وفٌة حنش  319
 خلف

 1 3411111 3411111 قسطٌن د 33748124

ٌاسمٌن كرٌم جاسم  :31
 محمد

 1 3411111 3411111 قسطٌن د 33461624
 
 
 

المرحلة 
 الثالثة

       

 1 3111111 3111111 قسطٌن د 21123 ولٌد خالد مهدي محمد 334

وهران شلال راضً  335
 عبٌس

 1 3111111 3111111 قسطٌن د 9721123

اسٌن فالح حاجم ٌ 336
 عودة

 1 3111111 3111111 قسطٌن د 45123

المرحلة 
 الرابعة

 

طٌبة حمٌد جاسم  :32
 محمد

 9611111 961111 2811111 قسطٌن هـ :35191

علً زهاء عباس  331
 حسن

 1 2811111 2811111 كامل هـ 213796

نافع حافظ داخ عبود  332
 المالكً

 2811111 1 2811111  هـ ::2113

ٌحٌى جاسم خضٌر  333
 عباس

 1 2811111 2811111 كامل هـ ::773

 ) المصدر : النظاـ الالكتروني في كمية الرافديف الجامعة (
 

( والمستخرج مف النظاـ الآلي الالكتروني _ الحكومة الالكترونية ػ  4حيث يلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )       
عمى الطالب وبالتالي سيولة معرفة الطمبة المسدديف والغير اسـ كؿ طالب والمبمغ المسدد مف قبمو والمتبقي 
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مسدديف لأطقساط الدراسية مما يوفر لمكمية وقت وجيد اكبر ودقة بالمعمومات المستخرجة مف النظاـ الالكتروني 
الرقابية وذات فائدة ومنفعة عالية حيث يتـ استخراج ىذه التقارير في أي وقت تحتاجو الإدارة  أو الوزارة أو الجيات 

الأخرى والأقساـ العممية ومما يقمؿ مف حدوث الأخطاء والتلاعب بالمبالغ المسددة مف قبؿ الطمبة أي إف النظاـ 
 يقمؿ مف حدوث فساد مالي مف خلاؿ التلاعب بالمبالغ المستممة مف قبؿ الطمبة .  

الحكومة الالكترونية ػ في الوحدة المالية  ومف الجداوؿ أعلاه والتي تـ توضيحيا وكيفية عمؿ النظاـ الالكتروني ػ    
في كمية الرافديف الجامعة يتضح لنا إف الحكومة الالكترونية ليا تأثير واضح وانعكاس عمى جودة المعمومات 
ف لمحكومة الالكترونية تأثير وانعكاس عمى  المحاسبية المستخرجة مف النظاـ الالكتروني في الوحدة عينة الدراسة ،وا 

يد والتكمفة لعينة الدراسة ، كما إف الحكومة الالكترونية تساىـ في الحد مف الفساد الإداري والمالي في تقميؿ الج
 عينة الدراسة.

 
ومف خلاؿ الدراسة الحالية فقد اثبت البحث صحة الفرضيات التي استند إلييا والمتمثمة باف تطبيؽ نظاـ     

ومات المحاسبية ، وسيساىـ تطبيؽ نظاـ الحكومة الالكترونية الحكومة الالكترونية سوؼ ينعكس عمى جودة المعم
بتقميؿ الكمفة والجيد وسرعة في الانجاز ، كما إف تطبيؽ نظاـ الحكومة الالكترونية سيساىـ في الحد مف الفساد 

 الإداري والمالي في المجتمع .
مومات المحاسبية المستخرجة مف النظاـ إف نظاـ الحكومة الالكترونية لو تأثير واضح وانعكاس عمى جودة المع     

الالكتروني في الوحدة عينة الدراسة ويتضح ذلؾ مف خلاؿ الجداوؿ التي تـ توضيحيا أعلاه عمى مستوى الكمية 
وعمى مستوى الأقساـ وعمى مستوى كؿ مرحمة دراسية وأسماء الطمبة وبالتالي يمكف معرفة نسب التسديد في كؿ 

ماء الطمبة الذيف سددوا بقسط كامؿ ونصؼ قسط والذيف لـ يسددوا وىذا مف الصعوبة قسـ وكؿ مرحمة وتحديد أس
 تطبيقو في النظاـ اليدوي.

كما إف ىذه المعمومات التي تـ استخراجيا مف الجداوؿ ضمف نظاـ الحكومة الالكترونية ساىمت بشكؿ كبير     
المبذوؿ لمحصوؿ عمى معمومات أكثر دقة وفائدة  في تقميؿ التكاليؼ التي كانت تتحمميا الوحدة وقممت مف الجيد

للإدارة والجيات المستفيدة وفي أي وقت تحتاجو الوحدة ، حيث كانت المعمومات التي  تحتاجيا الإدارة تحتاج إلى 
 جيد وتكاليؼ أكثر كما إنيا تحتاج إلى وقت طويؿ لاستخراجيا مف السجلات وبدقة اقؿ.   

ذة في تطبيؽ نظاـ الحكومة الالكترونية يتضح لنا إنيا ستساىـ في تبسيط الاجراءات ومف خلاؿ الإجراءات المتخ   
 الادارية والمالية وزيادة جودة المعمومات المحاسبية في عينة الدراسة. 

وفي الآونة الأخيرة قامت كمية الرافديف _ الجامعة باستخداـ منظومة لنشر درجات الطمبة عبر شبكة المعمومات 
الانترنيت ( حيث يتـ تزويد كؿ أستاذ وحسب المواد التي يقوـ بتدريسيا بكممة سر لإدخاؿ درجات السعي الدولية ) 

السنوي بحيث يتـ احتساب الدرجة مع كؿ امتحاف نظري ويخفؼ ذلؾ العبء عمى التدريسييف بعدـ مراجعة الطمبة 
مة والقسـ التابع لو بكممة سر يستطيع ليـ لمعرفة درجاتيـ خلاؿ الفصؿ ، كما يتـ تزويد كؿ طالب وحسب المرح

 مف خلاليا معرفة درجتو والسعي السنوي لو . 
كما قامت كمية الرافديف الجامعة بالنشر عمى صفحتيا عمى الانترنيت عدد مف الإجراءات التي تتيح     

التدريسييف ونتائج  لمستخدمييا والمشتركيف في الكمية بالتعرؼ عمى أعماليـ ونتائجيا عبر الانترنيت كعرض بحوث
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الطمبة والخطط التدريسية وجداوؿ الامتحانات وقوائـ الخريجيف وجداوؿ الحصص ومجمة الكمية والمناىج الدراسية 
،وذلؾ بإعطاء رقـ سري لكؿ مستخدـ وىذا مما يساعد في تخفيؼ العبء وتقميؿ الكمفة عمى مستخدمي المعمومات 

 ستخداـ المعمومات مف قبؿ المستخدميف .    مف التدريسيف والطمبة وزيادة في سرعة ا
 

 المبحث السادس : الاستنتاجات والتوصيات
 الاستنتاجات 

تساىـ الحكومة الالكترونية في تحسيف نوعية المعمومات المحاسبية المستخرجة وبالتالي في تحسيف جودة  .1
 المعمومات المحاسبية . 

 كترونية عمى تقميؿ الجيد والتكمفة لعينة البحث.ىناؾ تأثير واضح وانعكاس لمحكومة الال  .2
 تساىـ الحكومة الالكترونية في تبسيط الاجراءات الإدارية والمالية في عينة البحث بشكؿ كبير.  .3
أف مف بيف المعوقات التي تحوؿ دوف نجاح نظاـ الحكومة الإلكترونية المعوؽ الأمني لما لو تأثير واضح عمى   .4

 كومة الالكترونية سواء تعمؽ ذلؾ بالجانب التقني أو الاجتماعي أو السياسي.تطبيؽ أىداؼ الح
إف نظاـ الحكومة الالكترونية يساىـ بتوفير تقارير لمجيات المعنية عند الحاجة إلييا بتكمفة وجيد اقؿ ودقة  .5

 بالمعمومات المقدمة أكثر وفي التوقيت المناسب .
لقياـ بالمقارنة بيف النتائج المستخرجة لمسنة الحالية والسنوات السابقة يمكف عف طريؽ النظاـ الالكتروني ا .6

 بسيولة أكثر وبتفاصيؿ أدؽ عف النظاـ اليدوي.
 يوفر النظاـ الالكتروني إمكانية عمؿ موازنات تخمينية لمسنة القادمة .  .7
لوحدة المالية والإدارة مع إف النظاـ الالكتروني ساىـ في تخفيؼ الأعباء لمكادر المحاسبي المالي في ا .8

 محافظتو عمى مستويات عالية لجودة الخدمات وتقميؿ في الجيد والعمؿ الورقي. 
إف إجراءات العمؿ الحسابي السائد في الأجيزة الحكومية والخوؼ مف إعادة تنظيـ ومكننة إجراءات العمؿ،  .9

في استخداـ النظـ الالكترونية  بيف الأجيزة  كؿ ذلؾ أدى إلى خمؽ مقاومة لمتغيير نحو تكامؿ العمؿ والمشاركة
 الحكومية.

 
 التوصيات

اعتماد نظاـ الحكومة الالكترونية مف قبؿ وزارات ووحدات الدولة كلًا حسب حاجتو وطبيعة العمؿ الذي  .1
 يناسبو . 

ذكية ) الكي كارد ( تحويؿ نظاـ الرواتب لمتدريسييف والموظفيف في كمية الرافديف الجامعة إلى نظاـ البطاقة ال .2
 حسب توجييات وزارة التعميـ العالي والبحث العممي.

تحويؿ نظاـ المشتريات والصيانة والمصاريؼ الأخرى إلى النظاـ الآلي مستقبلًا تفادياً لحدوث أخطاء مالية  .3
 وادارية . 

مكانية استفادة تطوير نظاـ بحوث التدريسييف وجداوؿ الحصص والمناىج الدراسية ومجمة الكمية وا   .4
 المستخدميف خارج الكمية مف خدماتيا .   
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تحويؿ نظاـ دخوؿ الطمبة وخروجيـ الكترونياً أي جعؿ بطاقة الكترونية تعريفية لكؿ طالب يستطيع مف  .5
 خلاليا دخوؿ الكمية باستثناء المراجعيف  ، وتحويؿ نظاـ غيابات الطمبة إلى النظاـ الآلي الالكتروني مما يساعد في

 تقميؿ الكمفة باعتماد الأوراؽ الرسمية وزيادة في سرعة الإجراءات.
(  خاص لأقساـ الكمية كافة العممية والإدارية ويتـ برمجة النظاـ الآلي  E-mailعمؿ بريد الكتروني )  .6

 الالكتروني بتحويؿ الكتب الرسمية والمخاطبات آلياً وذلؾ تقميلًا لمتكمفة والجيد وسرعة في العمؿ.  
 رفع مستوى التدريب عمى مستوى الحاسوب الأساسي وميارات الانترنيت بيف الموظفيف. .7
إنشاء بيئة الكترونية وشركات عامة متصمة لتركيب شبكة اتصالات محمية ، عف طريؽ إنشاء لجنة مركزية  .8

 في كؿ مؤسسة لتييئة التحوؿ إلى برنامج الكتروني.  
حماية البيانات والمعمومات المالية في الأنظمة الالكترونية مف الاختراؽ قدر إنشاء شبكة حماية الكترونية ل .9

 المستطاع. 
توفير الأطر القانونية اللازمة لموقاية والردع قبؿ تطبيؽ مشروع الحكومة الإلكترونية، وذلؾ لزيادة فعالية  .10

 تطبيقيا، و الحرص عمى زيادة ثقة المتعامميف مع الشبكات.
تفادة مف نظاـ الحكومة الالكترونية مف الناحية المحاسبية وذلؾ بتطبيقو في الوحدة المالية في يمكف الاس .11

الوزارات والمؤسسات الأخرى وذلؾ عف طريؽ تسييؿ تسديد واستلاـ المستحقات المالية لموزارة مع الجيات الخارجية 
بدورة سيساىـ بتقميؿ التكمفة والوقت ويساعد  وذلؾ بتحويؿ النظاـ المالي اليدوي الحالي إلى نظاـ الكتروني والذي

 بإنجاز العمؿ بدقة أكثر.
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