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  مدى توفر المقومات الاساسیة للتحول نحو الادارة الالكترونیة في الجامعات العراقیة

  +  دراسة تطبیقیة في مؤسسات التعلیم العالي في الناصریة
  

 ***                   رشید حمید مزید**               امل علي محسن       * ظافر معیوف داحس

  
  :المستخلص

  
مدى توفر المقومـات الاساسـیة للتحـول نحـو الادارة الالكترونیـة فـي الجامعـات          یهدف البحث إلى التعرف على  

المـنهج الوصـفي التحلیلـي  البحـث علـى  لقد اعتمد. دراسة تطبیقیة في مؤسسات التعلیم العالي في الناصریة: العراقیة 
  -: وأسفر البحث عن جملة من النتائج التي من  أبرزها  . والمنهج المسحي بجمع البیانات

الخـاص  القطـاع دوروابرزهـا تمثـل فـي ضـعف  : اظهـرت نتـائج التحلیـل المیـداني وجـود بعـض المعوقـات المالیـة  -1
الإلكترونیة على مستوى محافظة ذي  الإدارة لدعم تطبیقات ) العینیة/ الیةالم( في المساهمة والمنظمات الدولیة والمحلیة 

  "قار وحتى على المستوى الوطني
الجامعـات والمعاهـد  مـوظفي اقتنـاعاظهـرت نتـائج التحلیـل المیـداني وجـود المعوقـات البـشریة ومـن ابرزهـا ضـعف  -2

 .یثةدیات في الادارة الحالإلكترونیة الناتج من الفهم لاهمیة  التقن الإدارة تطبیق بجدوى
 للأجهـزة المـوردة الـشركات معظـم ل كما  أظهرت نتائج التحلیل بعض المعوقات التقنیة تقف في مقدمتها غیاب تام -3

 مضافة  على عاتق تلك المؤسسات الفني وما یسمى بالضمان مما تصبح عملیة الصیانة مشكلة الدعم في
یـة فـي مؤســسات نر المتطلبـات وبــین التحـول نحـو الادارة الالكتروكمـا اظهـرت النتـائج وجـود علاقــة دالـة بـین تـوف -4

 .التعلیم العالي العراقیة 

       -:     وقد  خرجت الدراسة بمجموعة من التوصیات من أهمها 

زیادة الدعم المالي من قبل الـوزارة  والعمـل علـى تـوفیر ابـواب دعـم اخـر مـن القطـاع الخـاص ومنظمـات المجتمـع  -1
  .ة في المحافظة المدني العامل

العمل على زیادة ثقة العـاملین فـي المؤسـسات التعلیمیـة  باسـلوب الادارة الالكترونیـة مـن خـلال النـدوات ووسـائل  -2
  .الاعلام وطرح نماذج لمؤسسات تعتمد الادارة الالكترونیة 

بعـد البیـع وهـذا فیمـا یـسمى خـدمات ما. الاتفاق المسبق مع مـوردي الاجهـزة والمعـدات علـى فتـرة صـیانة معقولـة  -3
 أسلوب معتمد عالمیا وخاصة مع الاجهزة والمعدات  وتوفیر قطع الغیار كشرط یضمن في العقود 

  .العمل على بناء قاعدة معلومات موحدة في وزارة التعلیم العالي العراقیة من خلال ربط الجامعات مع الوزارة  -4
وزارة التعلیم العالي   : متطلبات تقنیة : متطلبات بشریة : طلبت مالیةمت : الادارة الالكترونیة أدارة :  : الكلمات ألمفتاحیه 

  هیئة التعلیم التقني :   الجامعات العراقیة::
  

                                                
 .تاریخ قبول النشر  ، تاریخ استلام البحث    +
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MEASUREMENT OF AVAILABILITY OF BASIC INFORMATION 

CONVERSION TOWARDS ELECTRONIC ADMINISTRATION IN THE 
IRAQI UNIVERSITIES : APPLIED STUDY AT THE INSTITUTIONS 

OF HIGHER EDUCATION IN NASSIRIYA 
  
  

Abstract: 
 
         The research aims to identify the availability of the basic components of a shift 
towards electronic administration in Iraqi universities: An Empirical Study in Higher 
Education Institutions in Nasiriyah. Research had relied on the descriptive and 
analytical approach survey method of data collection. The search resulted in a set of 
results, notably: - 
1 - field analysis results showed the presence of some of the financial constraints: most 
notably represented in the double role of the private sector, international organizations 
and local contribution (financial / in-kind) to support e-governance applications at the 
level of the province of Dhi Qar, and even at the national level " 
2 - field analysis results showed the presence of human is the most prominent obstacles 
weakness convinced the staff of universities and institutes the usefulness of the 
application of e-governance resulting understanding of the importance of technology in 
the administration flashy. 
3 - The results of the analysis also showed some technical obstacles stand in the forefront 
of the complete absence of most of the companies supplying equipment in the technical 
support and the so-called security than the maintenance process becomes an added 
problem lies with those institutions 
4 - As the results showed a significant relationship between availability and 
requirements between the shift towards administration in Iraqi higher education 
institutions. 
             The study came out with a set of recommendations including: - 
1 - Increase financial support by the ministry and work to provide support last doors of 
the private sector And civil society organizations operating in the province 
2 - Work to increase the confidence of workers in educational institutions electronic 
governance through  Seminars, the media and put models for electronic management 
institutions depend. 
3 - prior agreement with the suppliers of services and equipment for a reasonable period 
of maintenance. The so-called services  Post-dimension and this style is approved 
globally and especially with appliances and equipment. And the provision of spare parts 
As guaranteed in the contracts condition 
     4 - Work on building a unified information base in the Iraqi Ministry of Higher 
Education through out connecting the universities with the Ministry. 
Key words: e-administration management: financial requirements : human 
requirements: technical requirements: The Ministry of Higher Education :: Iraqi 
universities:   
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   :المقدمة

  
 بثورة مرتبطة الحالي الوقت في ظهرت التى الحدیثة الإداریة التطبیقات أبرز من الإلكترونیة الإدارة تقنیة تعد  

 الإدارة أن .إدارتها في الحدیثة یةالتقن هذه تطبیق في تتنافس والمؤسسات الدول أخذت لذا. الحدیثة والتكنولوجیا المعلومات

 من الإدارة وظائف انجاز في الأعمال وشبكات الإنترنت استخدام على تقوم الإدارة في الأحدث المدرسة هي ةالرقمی الإلكترونیة

 الإدارة استخدام ردو أصبح الحدیثة التكنولوجیا استخدام في المتزاید التقدم ضوء وفي ةالكترونی ورقابة وقیادة وتنظیم تخطیط

 الإبتجاوز لایأتى ذلك نولا ء الأدا تحسین نحو إیجابیة نتائج من تحققه لما دارة الا في عنه غنى لا وضرورة مطلب الإلكترونیة

 دراسة من تنطلق واضحة استراتیجیة على الاعتماد من لابد أنهو . الإدارات تلك في طبیقهات تعترض التى والمعوقات المشكلات
 تطبیق دون تحول التى المعوقات بعض وجود العلمیة اساتالدرأكدت ذلك   وقدالرقمیة البیئة إلى الانتقال قبل ومشكلاته الواقع

  .ا منه والاستفادة الإلكترونیة الإدارة
 

  الفصل الأول
   للبحثمالإطار العا

 : البحث  مشكلة 
 القائمة علیها والأسس المبادئ مختلفة عن مبادئ  قائم على الإدارة  من مألوفا الالكترونیة نمطا جدیدا غیر الإدارةتعد 

ومن هنا تتبلور مشكلة البحث   . وٕاداریة مادیة وبشریة  وٕامكانیات  متطلبات إلى نجاح تطبیقها یحتاج ن التقلیدیة فاةالإدار
   : كالأتيدراسیة  وهي    أسئلة   والتي یمكن صیاغتها على شكل

   الالكترونیة في مؤسسات التعلیم العالي العراقیة ؟الإدارة تطبیق أمكانیةما مدى  -1
  في مؤسسات التعلیم العالي العراقیة ؟الإدارةقات التي تواجه تطبیق تلك ماهي المعو -2

  ؟الإدارة في تلك المؤسسات لقبول مثل تلك ةالتكنولوجی البیئة ملائمةما مدى  -3
 الالكترونیة؟ الإدارة توظیف مجالات ما -4

 الالكترونیة؟ الإدارة تطبیق دون تحول قد التي المعوقات مواجهة سبل ما -5
 

 :حثالب أهمیة
 هو الالكترونیة نحوالخدمة التحول كون من انطلاقا بالغة، أهمیة بالخدمة وعلاقته الالكترونیة الإدارة موضوع بیكتس   

 موضوع حول الدراسات قلة وان  دارة فعالا نظام لتطویر یؤسس بما ،بها  والنهوض وتحسینها، ، الخدمات ترشید أساس

 لدى الوضوح وعدم الغموض الموضوع یلفه هذا یجعل الأكادیمي مستويال علي العامة بالخدمات وعلاقته الالكترونیة الإدارة

 البحث أهمیة تكمن كما و، وتأثیراته الموضوع هذا فحوى وتبین توضیح محاولة في الأهمیة تكمن وبالتالي الباحثین من العدید
في  العدیدة مزایاها من الاستفادة دون تحول التى والمعوقات الإلكترونیة الإدارة لموضوع تصدى حیث موضوعه حیویة في

 الالكترونیة الادارة بمفهوم الوعي ونشر الإدارى بتطویرالعمل والمهتمین الإداریین أمام  افاق واسعة  الدراسة هذه وتفتح العراق
  .إدارة في تأثیرها ومدى

  
 البحث اهداف 

 .  علیها والتغلب المعوقات تذلیل في تساعد التي یاتوالاستراتیج الآلیات أهم على التعرف في الدراسة هذه  تسهم-1
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  مسئولي نظر وجهة من العراق في الإلكترونیة الإدارة تطبیق دون تحول التي الإداریة المعوقات أهم على  التعرف-2
 .جامعة ذي قار والمعهد التقني في الناصریة  وموظفي

 .تلك المؤسسات العلمیة إدارة في الإلكترونیة الإدارة بیقتط دون تحول التي التقنیة المعوقات أهم على التعرف -3

 الالكترونیة  الإدارة تطبیق دون تحول التي البشریة المعوقات أهم على  التعرف-4

  الإلكترونیة الإدارة تطبیق دون تحول التي المالیة المعوقات أهم على التعرف -5
  . الإلكترونیة الإدارة تطبیق معوقات على تغلبال خلالها من یمكن التي الآلیات أبرز على التعرف  -6
 العراق؟ في الالكترونیة الإدارة تطبیق متطلبات على   التعرف-7

  المؤسسات الجامعیة العراقیة ؟ في الالكترونیة الإدارة توظیف مجالات على  التعرف-8
 الجامعات العراقیة  في نیةالالكترو الإدارة تطبیق دون تحول قد التي المعوقات مواجهة سبل على التعرف -9

  .الالكتروني الإدارة تطبیق متطلبات نحو البحث عینة إجابات اختلاف مدى على  التعرف-10
  

 :الإجرائیة التعریفات

  : ةالإلكترونی الإدارة
 والرقابة یهوالتوج التخطیط في  الاتصالات والإعمالوشبكات للانترنت الفائقة  الإمكانیات على القائمة الإداریة العملیة هي

 الأرشیف على تعتمد إنها حیث ، مكان  أو زمان و أوراق بدون إدارة وهي الأهداف تحقیق اجل من والقدرات الموارد على
  . الصوتیة الرسائل و الإلكترونیة المفكرات و الأدلة و الإلكتروني، والبرید الإلكتروني،

  
 :ثحدودا لبح

  :یلي بما الدراسة تحددت
 

 :المكانیة الحدود

  . على مؤسسات التعلیم العالي في محافظة ذي قار ثاقتصر البح
 

  :الرمانیةالحدود 
   .2013- 2012 العام في الدراسة هذهتحددت  
  

  فرضیات البحث
توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین الامكانیات المتوفرة في مؤسسات التعلیم العالي العراقیة ومدى  : الفرضیة الرئیسیة

  ة الالكترونیةتطبیق الادار
  .توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین الامكانیات المادیة وامكانیة تطبیق الادارة الالكترونیة :الفرضیة الفرعیة الاولى 
  توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین الامكانیات البشریة وامكانیة تطبیق الادارة الالكترونیة : الفرضیة الفرعیة الثانیة 

  .توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین الامكانیات التقنیة  وامكانیة تطبیق الادارة الالكترونیة :  الثالثة الفرضیة الفرعیة
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   :أداة البحث
تمثلــت أداة الدراســة  بالاســتمارة التــي كانــت مــن النــوع  المكــشوف الهــدف  وظهــر ذلــك واضــحا  مــن خــلال طبیعــة 

اص بالأسـئلة المتعلقـة بالعوامـل الشخــصیة  والجـنس  والمهنـة  والتحــصیل الأسـئلة  والتـي قـسمت إلــى ثلاثـة محـاور الأول خــ
الدراســي وغیرهــا مــن العوامــل الشخــصیة والمحــور الثــاني الخــاص  بالمعوقــات التــي تحــول دون تطبیــق الادارة الالكترونیــة  ،  

  . الخماسي) لیكرت(ضمن مقیاس 
المحكمـین  المختـصین فـي كـل مـن الادارة    كمـا وللتحقق من الصدق الظـاهري لـلأداة  تـم عرضـها علـى عـدد مـن 

تحكیمهــا ل) 1(وعرضــت علــى أســاتذة  مختــصین فــي تقنیــات المعلومــات  المبینــة أســمائهم وألقــابهم العلمیــة   فــي ملحــق رقــم 
  وذلك للتأكد من دقة صیاغة  فقرات الاستبیان  وصحة العبارات المستخدمة  ووضوح عناصرها  ومصطلحاتها   أكادیمیا

  
  ختبار الثباتا

من الشروط الأساسیة لبناء أي مقیاس  صدقه وثباته  یعني عـدم تنـاقض المقیـاس مـع نفـسه  أو دقتـه فـي القیـاس ، مـن هنـا 
وأجــراء )  أســئلة فردیــة وأســئلة زوجیــة (  فقــرات الاســتبیان إلــى مجمــوعتین ةتــم اعتمــاد طریقــة التجزئــة النــصفیة وذلــك بتجزئــ

  : الاتیة  ةمعادلالوقد اعتمد على اختبار الثبات فیما بینها  
   براون معادلة سبیرمان -1

      یمكــن التنبــؤ بمعامــل ثبــات أي اختبــار أذا علمنــا  معامــل ثبــات نــصفه  أو أي جــزء منــه ، فــإذا قــسمنا أي اختبــار إلــى 
سبیر مـان وبـراون فـي معرفـة جزأین متكافئین   ثم حسبنا معامل ارتباط الجزأین  فأننـا نـستطیع  أن نـستعین بمعادلـة التنبـؤ  لـ

  :     معامل الاختبار الكلي على وفق المعادلة الآتیة 
                                                      2R 

                                                ----------------  =   Coefficient  of Reliability                
                                                                1+R  

      R =0.76  
 (2*0.76)                    

          =                                         Coefficient  of Reliability =     -----   
                                               (1+0.76)                   

                                              
 

  الفصل الثاني
  تمهید

َّیقلب الله اللیل والنهار إن " تعالى في الكون مثل تقلب اللیل والنهار، قال تعالى التغییر من السنن الإلهیة التي أودعها االله ِ َ َ َّ َ َ َّْ َُّ ُ َُِّ
ًفي ذلك لعبرة َ ْ ِ ِ َِ َلأُولي الأَبصار ََ ْ ِ اختراع جهاز  وقد بدأت الثورة المعلوماتیة في منتصف القرن المیلادي المنصرم عندما تم [1] ْ

وفي . ثم الشبكات المحلیة في الثمانینات.  أعقب ذلك ظهور شبكات الحاسب الآلي في السبعینیات. الحاسب الآلي
  . التسعینیات ظهرت شبكة الإنترنت العالمیة

  
   تعریف الإدارة الإلكترونیة

تربط بین المستفید ومصادر المعلومات  مجموعة من العملیات التنظیمیة: لإدارة الإلكترونیة مصطلح إداري یقصد بها
ان فكرة الادارة الالكترونیة  .نتاج وتشغیل ومتابعة وتطویراالمنشأة من تخطیط و بواسطة وسائل إلكترونیة لتحقیق أهداف

دارت الى مفهوم تكامل البیانات والمعلومات بین الادارات المختلفة واستخدام تتعدى مفهوم المكننة الخاصة بالعمل داخل الا
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تلك البیانات والمعلومات في توجیه سیاسات المؤسسة  نحو تحقیق اهدافها وتوفیر المرونة اللازمة مع مجمل المتغیرات 
 للمعلومات داخل المؤسسة ، ان الانتقال من  على مدى تطور البنیة التحتیةةوتعتمد الإدارة الالكترونی. الداخلیة والخارجیة 

العمل الاداري التقلیدي الى تطبیق تقنیات المعلومات والاتصالات في عملیة البناء التنظیمي باستخدام التقنیة الحدیثة من 
 شكات اتصالات والحواسیب كل ذلك من شانه تسهیل عملیة الحصول على البیانات والمعلومات  من اجل اسناد عملیات

: تحقیق الاهداف  : التقنیة : ویمكن تعریف الإدارة الالكترونیة على انها الربط بین عناصر .] 2 [اتخاذ القرار المناسب
استغلال الموارد  حیث تعرف بانها التعامل مع موارد معلوماتیة  تعتمد على شبكة الانترنت  وشبكات الاعمال  واعتبار 

ري هو العامل الاكثر الفاعلیة  في تحقیق الاهداف  والاكثر كفایة  في استخدام راس المال المعلوماتي  المعرفي الفك
 ولابد من الاشارة الى ان القاسم المشترك  بین كل التعاریف التي اشارت الى مفهوم الادارة الالكترونیة هي ] 3  [.الموارد

لكتروني ولیس الورقي وایضا عنصر السرعة  في بالتاكید تتفق على اهمیة  المعلومات  والاعتماد على تقنیات الاتصال الا
ومن هنا لابد من التذكیر الى انه لیس بالضرورة ان تكون اي منظمة  او . ] 4[الانجاز هو ماتراهن علیة الادارات التقنیة

حیحة هي ان بینما الادارة الالكترونیة الص. مؤسسة  تمتلك موقعا على شبكة الانتر نت هي منظمة تدیر اعمالها الكترونیا 
تعید هذه المنظمة التفكیر في اسلوب اداء الإعمال وان تستخدم التقنیات الحدیثة في تحسین وتطویر  وتحدیث جمیع 

  ] 5  [الاعمال التقلیدیة  للمنظمة  وتحویلها الى اعمال الكترونیة 
  

  تطور مفهوم الادارة الالكترونیة  
  IBM في الوقت الذي ابتكرت شركة 1960كانت في )  اتمتة المكاتب ( یمكن القول أن بدایات الإدارة الالكترونیة 

مصطلح معالج الكلمات على فعالیات  طابعاتها الكهربیة  وكان سبب اطلاق هذا المصطلح  هو للفت انظار الاادارات في 
 دلیل على اهمیة المؤسسات والمنظمات الى انتاج هذه الطابعات وربطها مع الحاسوب  باستخدام معالج الكلمات  وهو

 وقد ساهم التطور السریع  ] MT /ST *.] 6 عندما انتجت الشركة  جهاز اطلق علیة  1964ماقدمته هذه الشركة  سنة 
لتقنیة المعلومات  والاتصالات  الى بروز  نموذج جدید من الادارة في ظل التحدیات المتزایدة امام الادارات كي تحسن من 

اتها  وهو ما اصطلح علیة  تسمیة  الادارة الرقمیة  او ادارة الحكومة الالكترونیة  او الادارة مستوى ادائها ، وجودة خدم
الالكترونیة ، وبذلك  فان ظهور مفهوم الادارة الالكترونیة  جاء بعد التطور النوعي السریع للتجارة الالكترونیة  ، والانتشار 

شارة الى انه كثر في الاونة الاخیرة  الجدل حول الادارة الالكترونیة  هنا لابد من الا]7 [الواسع والسریع لشبكة الانترنت
وحول هذا الموضوع هناك فریقان  یرى الفریق الاول  :  ام مترادفان : والحكومة الالكترونیة  هل هما مصطلحان  مختلفان 

طبیعة الورقیة  الى عملیات  ذات طبیعة  ان الادارة الالكترونیة هي الجزء  وتعني  تحویل جمیع  العملیات الاداریة  ذات ال
الكترونیة  باستخدام  التطورات التقنیة  الحدیثة ،  وتعمل الادارة الالكترونیة  على تطویر  البنیة المعلوماتیة  داخل 

اما مفهوم الحكومة الالكترونیة  فهي تمثل  الكل ، .  المنظمة ، اي ان  تطبیقها مقتصر  على حدود المنظمة  فقط 
ویقصد بها العملیات الالكترونیة  التي یتم من خلالها الربط بین المنظمات التي  تطبق الادارة الالكترونیة  وذلك من خلال 

  ] 8 [التشغیل الحاسوبي  ذي التقنیة العالیة  وهذا یعني  ان الادارة الالكترونیة  هي مرحلة  سابقة من الحكومة الالكترونیة

من خلال نقل  )  E.Government(  ان المشكلة  تكمن في الترجمة  وفي تدقیق اصل المصطلحبینما یرى الفریق الثاني
هذا المصطلح الى العربیة لم یتم مراعاة  المعنى  فترجم  هذا المصطلح  ترجمة حرفیة  اي بشكل جامد  ولذلك یرون 

صطلح الحكومة الالكترونیة وذلك لعدد بدلا من م)     E. Managemen( بضرورة استخدام مصطلح الادارة الالكترونیة 
یتبادر  الى الذهن العمل السیاسي  على الرغم من ان  عمل " الحكومة "من الاسباب  اهمها انه عند ذكر مصطلح 

وهذا لایتفق وشمولیة  المصطلح ،  لذلك  فان تعبیر  .  الحكومة  لایقتصر على العمل السیاسي  وانما  اداري  ایضا 
عبیر محدود  بحد ذاته  سواء  بتقنیته ام بعلاقاته  لانه یعبر عن مجموعة من الاشخاص  او من الحكومة  هو ت
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المؤسسات  وهیئات  محددة ومعلومة  على عكس مصطلح  الادارة  الذي یعبر عن  اطار مفتوح  وواسع  یطال جمیع 
اي الى ان الفریق الذي یطرح مفهوم المستویات  في الدولة  ویشمل الجمیع  في علاقاته ، ویواصل اصحاب هذا الر

الحكومة الالكترونیة  ویضعونه مكان مصطلح الادارة الالكترونیة  غاب عن بالهم انه لاتستطیع اي حكومة  في العالم 
ومن هنا یمكن القول  انه سواء كان التعبیر ادارة الكترونیة  ] 9[القیام  بجمیع الاعمال الموكلة الیها  عن طریق الانترنت

و حكومة الكترونیة  ، فهي استراتیجیة اداریة لعصر المعلومات تعمل على تقدیم خدمات افضل للمواطنین  والمؤسسات  ا
  .مع الاستخدام الامثل لمصادر المعلومات  من خلال توضیف مختلف الموارد المتاحة في اطار الكتروني حدیث

  
  أهداف الإدارة الالكترونیة 
ة أولا إن ابرز الأهداف الجوهریة والفلسفة الرئیسیة للإدارة الالكترونیة هو تشكیل سلسلة القیمة            لابد من الإشار

الحقیقیة  والمضافة للمؤسسات  وربط هذه السلسلة  باستخدام شبكات الاتصالات  وخاصة الشبكة الدولیة للمعلومات بعدد 
ة تنافسیة  كما وتهدف الإدارة الالكترونیة إلى الاستفادة من الموردین والعملاء  من أشخاص وشركات  من اجل تحقیق میز

هناك أهداف عدیدة تسعى . ]  10[من تقنیة المعلومات والاتصالات  بهدف التنمیة  واعتبار الإدارة كمصدر للخدمات
  ] 11[: الإدارة الالكترونیة  إلى تحقیقها  تتمثل فیما یأتي 

یات الرقمیة  الحدیثة  من خلال استخدام الأنظمة التي من شانها تطویر تطویر إلا دارة بشكل عام  باستخدام التقن -1
  العمل الإداري  

  العمل على توفیر المعلومات والبیانات لأصحاب القرار  بالسرعة والوقت المناسب  ورفع مستوى العملیة الرقابیة  -2

نیة  مع مایرافقة من امكانیة في التعامل  إلغاء نظام مایسمى الأرشیف الوطني الورقي  واستبداله بنظام أرشفة الكترو -3
  ] 12 [مع الوثائق  والقدرة على تصحیح الخطاء  بسرعة 

 .إیجاد البیئة والمناخ التنظیمي  الملائم للبحث والتطویر  الاداري الشامل  والمتواصل  -4
  ] .13   [ لمعلوماتتكامل أجزاء التنظیم  وتوحیدها  كنظام مترابط  من خلال الاستخدام الامثل لتكنلوجیا ا -5

 . أدارة للملفات بدلا من الحفظ   -6

 . البرید الالكتروني بدلا من الصادر والوارد  -7

  .   ] 14 [ استعراض للمحتویات بدلا من القراءة -8

 .أعادة النظر  في هیكلة المؤسسات  التقلیدیة الحالیة  لتحسین الاداء الاداري  -9

 . والعمل على رفع كفاءتها أعادة النظر في الموارد البشریة  المتاحة -10

  ] 15 [  تقییم البنیة التحتیة  لتكنلوجیا المعلومات  والاتصالات  وتطویرها لكي تستجیب لمتطلبات الخمة  -11

 .التقلیل من التعقیدات الاداریة  -12

  .]16 [ تحسین مستوى الخدمات من خلال تجاوز الاخطاء  -13
أو التخفیض منها الى الحد الاقصى  الذي یؤدي  بدوره الى الحد إلغاء عامل العلاقة المباشرة  بین طرفي المعاملة  -14

 .من  تاثیر العلاقات الشخصیة والنفوذ 

   .  ]17 [ إلغاء تأثیر عامل الزمن  ففكرة الصیف والشتاء  اواخذ العطل والاجازات  لم تعد موجودة  -15

لیل كمیات الاوراق المستخدمة  والانجاز تقلیل تكالیف التشغیل من خلال خفض كمیات الملفات والخزائن لحفظها وتق -16
 .]18 [السریع للمعاملات 

  متطلبات وعناصر وادوات الادارة الالكترونیة 
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أن مشروع الإدارة الالكترونیة شانه شان  أي مشروع او برنامج  اخر یحتاج الى التهیئة  من خلال توفیر  المستلزمات 
ر البنیة المناسبة  لطبیعة العمل كي یتمكن من تنفیذ مامطلوب منه  وبالتالي الاساسیة لانجاح المشروع او البرنامج   وتوفی

فالادارة هي ابنة بیئتها  تؤثر وتتاثر بها  ومن هنا یمكن القول بان  اهم مقومات  وعناصر الادارة . تحقیق النجاح  
وات فنیة  متكاملة أجهزة الحاسب الالكترونیة  الرئیسیة  تكمن في العنصر البشري   بالاضافة الى عناصر اخرى  واد

الآلي  لقدرته على تشغیل  ادوات الادارة الالكترونیة  واتاحة المعلومات بشكل رقمي  وسهولة تحریكها   واعادة صیاغتها  
 ا أن الإدارة الالكترونیة  وثورة تكنولوجی] 20 [  ویذكر یاسین ]19 [وامكانیة استخدامها  الكترونیا  من مكان لأخر

علومات   هي صنیعة امتزاج  خصب  لثلاثیة  عتاد الحاسوب البرمجیات وشبكة الاتصالات   ویقع في قلب هذه الم
  )1(الثلاثیة  صناع المعرفة   كما موضح في الشكل 

  
  

  2 ص2005، الریاض : معهد الإدارة العامة ،للطباعة والنشر  الإدارة العامة -. وأفاق تطبیقاتها العربیة ةالإدارة الالكترونی،سعد یاسین : المصدر 

  
ویشیر أیضا إلى أن العتاد یتمثل في المكونات المادیة  للحاسب ونظمه وشبكاته  وملحقاته  والتي منها وحدات الادخال 

  من نظم  وشبكات والاخراج ووحدات المعالجة المركزیة  ووحدات الاخراج   في حین تشیر البرامجیات  الى الشق الذهني
الحاسب  مثل برامج البرید الالكتروني وقواعد البیانات والبرامج المحاسبیة ، نظم ادارة الشبكة  ، مترجمات لغات البرمجة ، 

اما بخصوص شبكات . ادوات تدقیق البرمجة والتي یمكن ان یطلق علیها ببرامج نظم التشغیل  والبرامج التطبیقیة 
هي كل الوصلات الالكترونیة  الممتدة  عبر نسیج اتصالي  لشبكة الانترنت  والانترانت الاتصالات فتعني لدیه 

واخیرا صناع المعرفة  والذي مثلهم  یاسین بقلب المكونات  الذي یتكون من القیادات . والاكسترانت  والشبكات المحلیة  

 برامج الحاسوب          شبكة الاتصال            
 
  
  
  
  
  
  
  

  عتاد الحاسب
  

 برامج الحاسوب

 صناع المعرفة 
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في المنظمة  والعاملون في حقل البیانات  والعاملون الرقمیة  والمدیرون ومحللو النظم   الذین یمثلون راس المال الفكري  
  ویضیف آخرون  متطلبات أخرى مثل توفر مستوى مناسب من التمویل  الحكومي لاغراض ]21 [في حقل المعرفة 

لعالم الصیانة الدوریة  وتدریب الكوادر  ومواكبة التطورات الحاصلة في اطار التكنولوجیا والادارة الالكترونیة  على مستوى ا
ووهناك متطلب مهم ایضا  هو وجود التشریعات  والنصوص القانونیة  التي تسهل عمل الادارة الالكترونیة  وتضفي . 

 في حین یشیر كتاب اخرون الى بعض المتطلبات التي منها  المتطلبات ]22 [علیها المشروعیة القانونیة والاخلاقیة 
لبیئة المناسبة اجتماعیا  مساعدة  ومستوعبة  لضرورة التحول للادارة الاجتماعیة التي تتمثل في العمل على  خلق ا

الالكترونیة  وعلى علم كامل  بمزایا تطبیق  الوسائل التقنیة  في المؤسسات الاداریة  من خلال الاستعانة  بوسائل الأعلام  
  ] [23ومنظمات المجتمع المدني 

رى اخرون متطلب مهم وضروري لابد من توفره لكي یتم التحول من  بالإضافة إلى كل هذه العناصر والمتطلبات فانه ی
الادارة التقلیدیة الى الالكترونیة  هو الارادة السیاسیة وخاصة في عالما الشرقي وفي الدول النامیة  فانه لایمكن البدء باي 

احیان اخرى موافقة السلطة مشروع  استراتیجي على المستوى الوطني  قبل الحصول على موافقة السلطة التنفیذیة وفي 
  ]24 [بعد ذلك تاتي اهمیة قناعة الادارات العلیا في الوزارة او المؤسسة. التشریعیة 

  
  امن الإدارة الالكترونیة 

هــي مجموعــة الإجــراءات والتــدابیر والوقایــة التــي تــستخدم ســواء فــي المجــال الفنــي أو الوقــائي لــصیانة المعلومــات : الأمنیــة 
تحمــي مــن حــدوث أي تــدخلات غیــر مــشروعة ســواء عــن ل،والإجــراءات القانونیــة التــي تتخــذ . ة الالكترونیــةالخاصــة بــالإدار

  :طریق الصدفة أو بشكل متعمد وتشمل عدة مجالات منها
  .الأخطاء العفویة الغیر متعمدة والتي تحدث أثناء تجهیز البیانات أو أثناء إدخالها للحاسوب. 1
  .سبب إجراءات خاطئة أو غیر وافیةالأخطاء المتعمدة وتكون ب. 2
  .تتأثر سلامة البیانات بحدوث بعض الحوادث الطبیعیة أو السرقة. 3
  .تغییر البیانات قد یؤدي لتدمیر كل أو جزء من البیانات. 4
  .وجود خلل في بعض البرامج. 5
  .لومات الشخصیةسریة البیانات ومجموعة الإجراءات التي توضع لمواجهة الاعتداء أو الانتهاك للمع. 6
  

  إجراءات وطرق الحمایة المتبعة في الإدارات الالكترونیة 
  . والتأكد من الاستمارات والوثائق قبل تسلمها وحفظهاالمدخلان اعتماد أسالیب تدفق -1
  . اعتماد أسالیب التدفق أثناء الإدخال للحاسوب-2
  . وعمل نسخ احتیاطیة لها حمایة المعلومات المحفوظة علي الاسطوانات والأشرطة الخاصة-3
  

  أمنیة البیانات
ـــم الـــذي یهـــتم بدراســـة طـــرق حمایـــة البیانـــات المخزونـــة ضـــمن الكمبیـــوتر وأنظمـــة الاتـــصالات "  وســـبل التـــصدي ،وهـــي العل

  .وتعتمد كثیر من الأجهزة الشخصیة كلمة السر " للمحاولات لمعرفة البیانات المخزنة ضمن الحاسوب بصورة غیر شرعیة
  

  الأمنیة لتناقل البیانات علي شبكات الاتصالاتالحمایة 
  :یأتي وتتلخص الأسالیب والوسائل بما 
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  .اعتماد الوسائل الكفیلة بالسیطرة علي البیانات المنقولة. 1
  .اعتماد نقاط تدقیق في البرامج لتسجیل المراحل المختلفة التي تمر بها كل عملیة تراسل. 2
  . ووضع التحضیر اللازم لحمایة التناقل السیطرة عل خطوط تناقل البیانات. 3
  .وضع أجهزة الكترونیة لتحسس محاولات سرقة المعلومات. 4
  .توثیق أسالیب استخدام خطوط تناقل البیانات ضمن الوثائق القیاسیة كمركز الحاسبة المركزیة. 5
  .تحدید كلمات مرور للدخول للبرامج وتغییرها دوریا. 6
  .علي الشاشات للمحطات الطرفیةعدم ظهور كلمات المرور . 7
  .ملائمة موقع الحاسوب وكفاءة مستلزمات التشغیل. 8
 یتم وضع خطوط لازمة لحمایة الموقـع واختیـاره یـؤمن حمایـة الأجهـزة مـن الخطـر وتـوفیر مـستلزمات المخرجـات والـسیطرة -

  :علي دخول العاملین وخروجهم علي أساس
  . اعتماد دلیل قیاسي لتشغیل الأجهزة-1
  . تهیئة بدائل للأجزاء اللازمة للمنظومة المتعطلة وتوفیر منظمة كاملة كبدیل جاهز-2
  . وضع الأسس اللازمة لتنظیم المستفیدین من المحطات الطرفیة وتعریفهم بها-3
  . ملاحظة مخالفات الإجراءات الأمنیة إن كانت حدثت عن قصد أم إهمال وتسجیلها ومعالجتها-4
  .التطبیقات وتوثیق البرامج في دلیل خاص  تثبیت المقاییس ب-5
  

   قواعد البیاناتامنیة
وفیهــا تــتم اتخــاذ التــدابیر الوقائیــة اللازمــة لحمایــة البیانــات داخــل القاعــدة مــن محــاولات الوصــول أو الإلغــاء غیــر المــشروع 

  :لمعلومات فيوتداخل إجراءات الحفاظ علي سریة وخصوصیة البیانات بشكل رئیسي وأساسي من حالات الوصول ل
  .ٕبعض الأشخاص یعطون حق الوصول غیر مشروط للبیانات واجراء أي نوع من العملیات ) 1
  .مهما كان نوع الطلب،المستفیدین الممنوع وصولهم للملف أو أي جزء منه ) 2
  .ولكن غیر مسموح لهم التغییر أو الكتابة علي الملف، المسموح لهم بالاسترجاع أو القراءة ) 3
  .تفیدین المسموح لهم الاطلاع علي قید واحد الذي یخصه فقط ولا یعدل القیمالمس) 4
  .مستفید یعطي الحریة ویمكنه استرجاع قیده الخاص ولا یمكنه التغییر فیه) 5
مـستفید یحــق لــه الاطــلاع علـي بیانــات معینــة فــي حــدود معینـة ولكــن لا یعــدل ولا یطلــع علــي بیانـات مــن هــم اعلــي منــه ) 6

  .درجة
  . مستفیدون المسموح لهم بالقراءة والتعدیل ال) 7
  

  حمایة قواعد البیانات
  :اتخاذ مایاتيللحفاظ علي قاعدة البیانات من الأخطار یجب 

وتــستخدم الحمایـة لخلـق وصـیانة عملیـات الـسلامة فـي نظــام ، الاعتبـارات الخاصـة بالعملیـات التـي تـؤثر بـسلامة الاتـصال -
  :كالاتيمایة علي ثلاثة بنود ویتحكم أمر الح،قواعد البیانات 

  .  فتح النظام باسم المستخدمLog-Inإشارة عبارة عن كلمة . 1    
  . والذي یسمح له بتعریف ماهیة الملفات والحقول Field –Accessسلامة منفذ الحقول . 2    
  .تشفیر البیانات والتي یمنع الوصول غیر المخول لقراءة الملفات نظرا لأهمیتها. 3    
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  ریقة ترشیح كلمة السرط

ة خاصة یوتحتوي عملیة الترشیح اختیارات من خلال دالات وظیف،وتستخدم في حالة اكتشاف كلمات السر الضعیفة 
وتغني تلك الطریقة عن الوقوع بأخطاء كشف ، النظام بترشیح كلمات السر المستخدمة سابقا یبدابالعملیات المطلوبة و

 ]25 [ .لومات بصفة دائمةلنظام وحمایة المعى االدخلاء عل

  
   :الإلكترونیة الإدارة تطبیق خطوات
 كافة تتمكن  وحتى, المرجوة الأهداف یحقق بشكل العملیة تتم كي مراحل عدة إلى یحتاج الإلكترونیة الإدارة إلى التحول

 إلى المنظمات تلك وتحویل , الاستثمار الأفضل واستثمارها الحدیثة التقنیة من القصوى الاستفادة من والمؤسسات المنظمات

 . الإداریة ٕواجراءاتها انجاز معاملاته في الحدیثة التقنیة وسائل بكافة تتعامل , رقمیة منظمات

   م2008 والسلیطي السالمي (وضحها , المنظمات في الإلكترونیة الإدارة لتطبیق خطوات وهناك
   كالأتي وهي  )65ـ 64ص(
 : الأولیة الدراسة إعداد ـ 1

 معرفـة لغـرض والمعلوماتیـة؛  الإدارة فـي متخصـصین بعـضویته یـضم عمل فریق تشكیل من لابد الدراسة هذه   ولإعداد      

 والفنیـة المالیـة النـواحي كـل مـن بینـه علـى العلیـا الإدارة وجعـل المختلفـة البـدائل وتحدیـد المعلومـات تقنیات من الإدارة حال واقع

 . والبشریة

 : التنفیذ خطة وضع ـ 2

 متكاملـة خطـة إعـداد مـن لابـد ,المؤسـسة فـي الإلكترونیة الإدارة تطبیق في العلیا الإدارة قبل من الفریق توصیة إقرار      عند 

  . التنفیذ مراحل من مرحلة لكل ومفصلة
 :المصادر تحدید ـ 3

 , التنفیـذ لغـرض  الخطـة تحتاجهـا التـي البـشریة الكـوادر المـصادر هـذه ومـن, وواضـح محـدد بـشكل الخطـة تـدعم       التـي

 أو الإدارة هـذه فـي لإلكترونیـة الإدارة لتطبیـق  التحتیـة البنیـة تحدیـد هـذا ویعنـى , المطلوبـة والبرمجیـات , والمعـدات والأجهـزة
  . المؤسسة

 : المسؤولیة تحدیدـ 4

 الخطـة في المحدد الوقت ضمن واضح بشكل وتمویلها بتنفیذها تقوم سوف التي الجهات تحدید من لابد ,الخطة تنفیذ عند     

 .إلیها المرصودة والكلف

  
  الفصل الثالث 

 الجانب التطبیقي
اعتمــد . یتــضمن هــذا الفــصل عــرض  البیانــات التــي تتــضمنها اســتمارة الاســتبیان حــول تــوفر المتطلبــات  وتحلیلهــا وتفــسیرها 

وتمثیلهـا مـع حقـل ) 1,  2, 3 , 4 , 5(الخماسـي الـذي یتـوزع  مـن أعلـى وزن إلـى أوطـأ  وزن فیـه  )  LIKERT(مقیـاس 
غیــر ، متــوفر الــى حــد مــا ، متــوفر بــشكل متوســط، متوفربــشكل جیــد ، متــوفر بــشكل عــالي جــدا ( الإجابــات علــى الترتیــب  

ـــث والمحـــور" المتطلبـــات البـــشري"والمحـــور الثـــاني  "  المتطلبـــات المادیـــة"الخاصـــة بكـــل مـــن المحـــور الاول ) متـــوفر  "  الثال
تم أجراء الدراسة وقیاسها على اراء السادة العمداء ومعاونیهم ورؤساء الاقسام العلمیـة ومـدراء الادارة  فـي " قنیة المتطلبات الت

  :كل من جامعة ذي قار والمعاهد التقنیة في المحافظة ، وتضمن الأتي 
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  . یدین جمع وتحلیل بیانات كل متطلب  بمعزل عن بیانات المتطلبات الاخرى  ولكل فئة من المستف-1 
    حساب وتحلیل بیانات  المتطلبات الثلاث معا لكل فئة -2 
  

  -:إجراءات جمع البیانات 
ســؤال ) 11(سـؤال مــوزع علـى ثــلاث متطلبـات حیــث تـضمن المتطلــب الاول ) 30(وزعـت اســتمارة الاسـتبیان المتــضمنة   -1

  اسئلة ) 9(یة فقد تضمن اسئلة اما متطلب التقن) 10(اما المتطلب الثاني والخاص بالمتطلبات البشریة 
لغرض تمثیلهـا مـع   )  1،2،3،4،5(  الخماسي الذي یشتمل  على خمسة أوزان لدرجة القیاس)  Likert(اعتمد مقیاس  -2

  .حقل الإجابات على الترتیب بدقة 
  بعد تفریغ البیانات الخاصة بكل متطلب ولكل فئة-3

 .  تم جمع البیانات وتحلیلها-4

 ى توفر المتطلبات الاعتماد   یظهر لنا حساب مستو-5
  

  -:أعداد المقیاس
متطلبـات الادارة الالكترونیـة فـي مؤسـسات ) تـوفر (لقد اعد  مقیاس خاص لهذه الدراسة مبني لقیاس البیانات لإیجاد مستوى 

 -:التعلیم العالي العراقیة  وتضمن الإجراءات الآتیة 
  

  تطبیق المقیاس 
   -:عتماد الأتي    ولتطبیق المقیاس المستخدم تم ا

  التي یتضمنها المقیاس وفقا لكل متطلب ولكل فئة ) 30( حساب التكرارات للعبارات  -1
  أیجاد قیم المتوسط الحسابي المرجح لدرجة توفر المتطلبات التي قیمها المستفید -2
 أیجاد قیم الانحراف المعیاري لكل متطلب وعباراته ولكل فئة  -3
 

  الاولى   تحلیل بیانات المستفیدین الفئة 
 اسـتمارة اسـتبیان  28  تشمل هذه الفئة من مجتمع الدراسة على السادة عمداء الكلیات والمعاهد ومعاوني العمـداء  تـم توزیـع 

المحصلة النهائیة من الاسـتمارات هـي .  استمارات لعدم اكتمال معلوماتها 2 بعد تفریغ البیانات تم استبعاد 21استرجع منها 
 ویمكـن بیـان العبـارات وتكراراتهـا والنـسب المئویـة  كمـا یوضـحها Excelا  إحـصائیا  باسـتخدام برنـامج  استمارة تم تحلیله19

   ).3 – 1(الجدول رقم 
  
  
  
  
  
  
  

  للفئة الاولى/ یبین العبارات وتكراراتها والنسب المئویة    ) 3 -- 1-(جدول 
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                    المتطلبات التقنیة                     للمتطلبات المالیة                   للمتطلبات البشریة                      

   
   الحسابیة والانحرافات المعیاریةیمثل المتوسطات) 3-2(جدول رقم 

    المتطلبات التقنیة                   المتطلبات المالیة                           المتطلبات البشریة               
  ت

  العبارة
  المتوسط

   الحسابي
  الانحراف 
  المعیاري

  ت
  العبارة

  المتوسط
   الحسابي

  الانحراف 
  المعیاري

  متوسط   
  حسابي

  نحرافا
  معیاري

1  3.210   1.436   1  4.526   0.611   4.684   0.477   
2  2.473  1.645   2  4.631   0.597   2.052   0.779   
3  2.842   1.675   3  2.842   1.500   1.473   0.611   
4  1.789   0.976   4  1.894  1.196   2.631   1.256   
5  4.105   0.875   5  4.315   0.885  1.368   0.597   
6  4.578  0.606   6  1.789   0.917   4.578   0.606   
7  4.736   0.452   7  4.578   0.692   4.157   0.898   
8  1.315   0.477   8  1.473   0.611   3.842   1.118   
9  4.368   0.760   9  4.368   0.955   3.894   1.328   

10  4.157   0.834   10  4.263   0.805   
    11  2.947   0.911  

 
  

  

  0.974   3.357  المعدلات 

  

 3.642   0.958   

 

2.442   0.744   
  
 

  
  :نجد الأتي ) 3- 2(ومن خلال بیانات الجدول 

في العبارة  )  0.452(  بانحراف معیاري  ) 4.736( أن أعلى متوسط حسابي من متوسطات المتطلبات المالیة بلغ - -  أ
تأتي بعدها  " ول نحو الادارة الالكترونیةحمعدات الإلكترونیة المطلوبة في التالأجهزة والتوفر "التي تشیر إلى )  السابعة (

   4.578(  بمتوسط حسابي "  الإلكترونیة في الاسواق المحلیة والوطنیة  البرمجیات" التي تنص على ) السادسة ( العبارة  
  )  0.606(بانحراف معیاري بلغ ) 

 مج  1  2  3  4  5  1 2 3 4 5    1 2 3 4 5  ت

1 5 3 5 3 3  11 7 1 -   13 6       19 
2 4 2 1 4 8  13 5 1       8 5  
3 4 5 1 2 7  4 2 5 3 5    1 7 11  
4 - 2 1 7 9  1 1 3 4 10  1 5 3 6 4  
5 7 8 3 1 -  11 3 5      1 5 13  
6 12 6 1 - -   1 3 6 9  12 6 1    
7 14 5 - - -  13 4 2    8 7 3 1   

8 - - - 6 13    1 7 11  6 8 1 4   

9 10 6 3 - -  12 3 3 1   9 4 2 3 1  

10 8 6 5 - -  9 6 4          

11             1 6 7 3 2        
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وبانحراف معیاري وصل  )  1.315(على اقل متوسط حسابي حیث بلغ متوسطها) الثامنة   (   بینما حصلت العبارة - ب
لدعم  ( العینیة/ المالیة) في المساهمة الخاص والمنظمات الدولیة والمحلیة  القطاع دور"  والتي تنص على  )  0.477(إلى 

  "الإلكترونیة على مستوى محافظة ذي قار وحتى على المستوى الوطني الإدارة تطبیقات
كان في العبارة ) 0.597(بانحراف )  4.631( متوسط حسابي  من متوسطات المتطلبات البشریة بلغ اعلى اما -ت
  "الآلي الحاسب أجهزة وصیانة في تشغیل المتخصصین  المناسب من الموظفین  العدد"التي تشیر الى ) الثانیة(

الإلكترونیة  الإدارة تطبیق الجامعات والمعاهد بجدوى فيموظ اقتناع" التي تشیر الى ) الثامنة (  بینما كانت العبارة -ث
)  1.473(في ادنى المتوسطات الحسابیة حیث بلغ متوسطها " الناتج من الفهم لاهمیة  التقنیات في الادارة الحیثة

  ) 0.611(وبانحراف 
والتي تشیر ) الاولى ( ة     في العبار) 0.477(بانحراف ) 4.684( بینما كان اعلى متوسط في المتطلبات التقنیة هو -ج

من الممكن تطبیقها في  ومتكاملة دقیقة بیانات و قواعد الإلكترونیة الإدارة تطبیق لآلیات الموضحة الإرشادیة  توفرالأدلة"الى 
لى التي تشیر ا) الخامسة (في العبارة ) 0.597(بانحراف بلغ ) 1.368(بینما ادنى متوسط كان "  مجال الادارة الالكترونیة

الفني وما یسمى بالضمان مما تصبح عملیة الصیانة لیست مشكلة  الدعم في للأجهزة الموردة الشركات  التزام معظم "
 "مضافة  مشكلة على عاتق تلك المؤسسات

  
   للفئة الأولى  یمثل المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للمتطلبات) 3-3(جدول رقم 

  
  تحلیل بیانات المستفیدین الفئة الثانیة 

 39لمیة ومدراء الادارة في الكلیـات والمعاهـد  تـم توزیـع   تشمل هذه الفئة من مجتمع الدراسة على السادة رؤساء الاقسام الع
المحـصلة النهائیـة .  اسـتمارات لعـدم اكتمـال معلوماتهـا 5 بعـد تفریـغ البیانـات تـم اسـتبعاد 33استمارة اسـتبیان  اسـترجع منهـا 

ت وتكراراتهــا والنــسب  ویمكــن بیــان العبــاراExcel اســتمارة تــم تحلیلهــا  إحــصائیا  باســتخدام برنــامج 28مــن الاســتمارات هــي 
  المئویة  كما موضح في الاتي

  
  
  
  
  

  للفئة الثانیة/ یبین العبارات وتكراراتها والنسب المئویة    ) 3 --4-(جدول 
  المتطلبات المالیة                             المتطلبات البشریة                       المتطلبات التقنیة           

  المتوسط الحسابي المتطلبات
  

  الانحراف
  المعیاري

 3.642  المتطلبات البشریة
 

0.958 
 

  0.974   3.357 المتطلبات المالیة 

 2.442 المتطلبات التقنیة 
 

0.744 
 

 3.147 المعدلات العامة 
 

0.892 
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   ت 1 2 3 4 5 ت
5  

 5 ت 1 2 3 4
  مج  1  2  3  4

 
1  -  8 20 1  3 1 6 18 1    2 7 19 28 

2 4 5 
1
9   2 

22 
6    2 17 9 1 1  

 

3 - -  7 21 3   5  4 19 3    3 25  
4 -  3 9 17 4   2 5 21 4  2 6 7 13  
5 22 6    5 15 44 9       1 27  
6 27 1    6  3 7  18  6 21 5 2    
7 25 3    7 13 11  4   7    2 26  
8 -   6 22 8  1 8 5 14 8  3 5 9 11  
9 23 5    9 23 4 1   9 8 9 3 8   

10 19 5 4   10 19 7 2          
       11  12  8 3 5          

  
  یمثل المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة) 3-5(جدول رقم 

      المتطلبات التقنیة      طلبات البشریة           المتطلبات المالیة                           المت

  ت
  العبارة

  المتوسط
   الحسابي

  الانحراف 
  المعیاري

  ت
  العبارة

  المتوسط
   الحسابي

  الانحراف 
  المعیاري

  متوسط   
  حسابي

  انحراف
  معیاري

1  1.285  0.460  1  1.607  0.994  1.392  0.628  
2  3.464  0.744  2  4.785  0.417  4.5  0.745  
3  1.25  0.440 3  1.5  0.793  1.107  0.314  
4  1.535  0.692  4  1.321  0.611  1.892  0.994 
5  4.785  0.417  5  4.214  0.917  1.035  0.188  
6  4.857  0.755  6  2.464  0.692  4.678  0.611  
7  4.892  0.314  7  4.321  0.722  1.071  0.262 
8  1.214  0.417  8  1.857  0.970  2  1.018 
9  4.821  0.390  9  4.785  0.498  3.607  1.196  

10  4.535  0.744  10  4.607  0.628  
  3.263  0.567  11  3.964  1.137  

    

      المعدلات 

  

 3.220  0.761  

 

2.364 0.667  
 

  :نجد الأتي ) 3- 5(ومن خلال بیانات الجدول 
فـــي )  0.314(  بـــانحراف معیـــاري    ) 4.892( أن أعلـــى متوســـط حـــسابي مـــن متوســـطات المتطلبـــات المالیـــة بلـــغ - - أ

   "  الالكترونیةالإدارةول نحو حالأجهزة والمعدات الإلكترونیة المطلوبة في التتوفر "التي تشیر إلى )  السابعة (العبارة 
  على اقل متوسط حسابي حیث بلغ متوسطها) الثامنة   (   بینما حصلت العبارة - ب

الخاص والمنظمات الدولیـة والمحلیـة  القطاع دور"  والتي تنص على  )  0.417(لى وبانحراف معیاري وصل إ ) 1.214  (
الإلكترونیـة علـى مـستوى محافظـة ذي قـار وحتـى علـى المـستوى  الإدارة لـدعم تطبیقـات ( العینیـة/ المالیـة) فـي المـساهمة 

  "الوطني
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كـان فـي ) 0.498(و ) 0.417(بـانحراف )  4.785( متوسط حـسابي  مـن متوسـطات المتطلبـات البـشریة بلـغ أعلى إما -ت
   "الآلي الحاسب أجهزة وصیانة في تشغیل المتخصصین  المناسب من الموظفین  العدد "إلىالتي تشیر )) الثانیة(العبارة 

 إدارة إلــى تقلیدیــة أدارةفــي التغییــر مــن  المــوظفین تــوفر القناعــة لــدى " إلــىالتــي تــشیر ) الرابعــة (  بینمــا كانــت العبــارة -ث
  وبانحراف)  1.321( المتوسطات الحسابیة حیث بلغ متوسطها ادنيفي " الكترونیة في مؤسساتهم 

)0.611 (  
والتـي تـشیر ) الـسادسة ( فـي العبـارة    ) 0.611(بانحراف ) 4.678( متوسط في المتطلبات التقنیة هو أعلى بینما كان -ج

"   فــي عملیــة الــشراء إشــراكهم آو  مــن قبــل  المتخصــصین وضــع مواصــفات قیاســیة عنــد شــراء أجهــزة الحاســب الآلــي   "إلــى
 الـشركات  التـزام معظـم  "إلـىالتـي تـشیر ) الخامـسة (في العبـارة  ) 0.188(بانحراف بلغ ) 1.035( متوسط كان أدنىبینما 

ى عـاتق الفنـي ومـا یـسمى بالـضمان ممـا تـصبح عملیـة الـصیانة لیـست مـشكلة مـضافة  مـشكلة علـ الـدعم في للأجهزة الموردة
 "تلك المؤسسات

 
  الفئة الثانیة / یمثل المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للمتطلبات) 3-6(جدول رقم 

  المتوسط الحسابي المتطلبات
  

  المعیاري الانحراف

 3.263 المتطلبات المالیة 
 

0.567 
 

 المتطلبات البشریة
3.220 

  
0.761 

  
 2.364 المتطلبات التقنیة 

 
0.667 

 
 0.665 2.949 المعدلات العامة 

  
 

   للفئتین / یمثل المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للمتطلبات) 3-7(جدول رقم 

  المتوسط الحسابي المتطلبات
  

  المعیاري الانحراف

 0.770 3.31 المتطلبات المالیة 

  0.859  3.431 المتطلبات البشریة
 0.705 2.403 المتطلبات التقنیة 

 0.778 3.048 المعدلات العامة 

  
یلاحــظ  وجــود  .  الــذي یمثــل الحــصیلة النهائیــة لأراء كــلا الفئتــین   عــن  كــل متطلــب) 3-7(  عنــد تحلیــل بیانــات الجــدول 

رتبــت بیانــات هــذا الجــدول تبعــا . الفــرو قــات بــین المتوســطات  بــین المتطلبــات،   یختلــف فیهــا الفــرق بــین متطلــب وأخــر  
ل متطلــب وفقــا للمتوســطات الحــسابیة  حیــث تــشیر هــذه البیانــات إلــى وجــود  مــستوى بــسیط مــن المتطلبــات لمــستوى تــوف كــ

  .جاء بعده المتطلبات المالیة في حین كانت المتطلبات التقنیة في ادنى ) 3.642(البشریة حیث بلغ متوسطها 
  :اختبار الفروض

 المتـوفرة فـي مؤسـسات التعلـیم الإمكانیـات بـین إحـصائیةذات دلالـة توجـد علاقـة  "قبول الفرضیة الرئیسیة الأولى التي مفادهـا
   الالكترونیةالإدارةالعالي العراقیة ومدى تطبیق 
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 الالكترونیـة الإدارة للتحـول نحـو الأساسـیةوقد بینت نتائج تحلیل هـذه الدراسـة وجـود ضـعف واضـح فـي  تـوفر المتطلبـات  "  
   )3- 7(العام   نحو التحول طبقا لمعطیات الجدول الآمر الذي قابله انخفاض واضح في التوجه 

  
        والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة   T .&   Zنتائج اختباري كل من   )   3- 8(  جدول  

 T Z المتطلبات 
X1

- S1  القیمة
 المحسوبة

p.value القیمة المحسوبة p.value 
 القرار

 قبول   0.0033 **3.640982  0.0011 *3.34325- 0.770 3.31 المالیة المتطلبات

  0.0026 **3.575047 0.0015 *2.52314-  0.859  3.431 البشریة المتطلبات
 

 قبول  

  0.0054 **3.644636 0.0172 *2.06813- 0.705 2.403 التقنیة  المتطلبات
 

 قبول  

 1.658  =  0.05القیمة التائیة الجدولیة تحت مستوى دلالة         * 

             1.645      = 0.05   الجدولیة تحت مستوى دلالةZقیمة        **    
                       

 الإمكانیــات بـین إحـصائیةتوجــد علاقـة ذات دلالـة "  قبــول الفرضـیة الفرعیـة الأولـى التـي مفادهـا - الفرضـیة الفرعیـة الأولـى
تبـین أن  ) 3-9 (   الالكترونیة ومن خلال معطیـات جـدولالإدارةتطبیق المتوفرة في مؤسسات التعلیم العالي العراقیة ومدى 

وبهـدف التحقـق مـن معنویـة هـذه العلاقـة، جـرى الاختبـار متوسط الإجابات للعینة هي اقل من المتوسـط الحـسابي الفرضـي ، 
 (0.05)بمستوى معنویـة قیمتیهما الجدولیة المحسوبة اكبر من  (Z)  وT)( ، إذ تبین أن قیمة كل من (Z) &)T(ي بمقیاس

 ،  
 الإمكانیــات بــین إحــصائیةتوجــد علاقــة ذات دلالــة "  قبــول الفرضــیة الفرعیــة الثانیــة التــي مفادهــا -الفرضــیة الفرعیــة الثانیــة

تبــین أن متوســط إجابــات هــو اقــل مــن  )  3-9(مــن خــلال معطیــات جــدول   "  الالكترونیــة الإدارة تطبیــق وٕامكانیــةالبــشریة 
    Z&T  ومن اجـل  التحقـق مـن معنویـة هـذه العلاقـة جـرى قیاسـها والتحقـق منهـا بالاعتمـاد علـى اختبـاري المتوسط الفرضي

 المحــسوبة اكبــر مــن قیمتیهمــا الجدولیــة  عنــد مــستوى  Z&Tومــن خــلال نتــائج هــذین الاختبــارین  تبــین أن قیمــة كــل مــن 
   .0.05معنویة 

 بـــین إحـــصائیةتوجـــد علاقـــة ذات دلالـــة " لثالثـــة التـــي تـــنص علـــى انـــه قبـــول الفرضـــیة الفرعیـــة ا-الفرضـــیة الفرعیـــة الثالثـــة
   الالكترونیة الإدارة تطبیق وٕامكانیة التقنیة  الإمكانیات

تبین أن متوسط إجابات   هو اقل مـن المتوسـط الفرضـي  ومـن اجـل  التحقـق مـن  )  3-9(من خلال معطیات جدول    " 
   ومـن خـلال نتـائج هـذین الاختبـارین  تبـین  Z&Tا بالاعتمـاد علـى اختبـاري معنویة هذه العلاقة جرى قیاسها والتحقـق منهـ

   .0.05 المحسوبة اكبر من قیمتیهما الجدولیة  عند مستوى معنویة  Z&Tأن قیمة كل من 
  
  
  
  
  

  الفصل الرابع 
  :النتائج والمقترحات
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  -:لال تحلیل البیانات  وهي كالأتي یمكن أن نستعرض البعض من النتائج العامة التي  كانت واضحة  من خ        
الخـــاص  القطـــاع دوروابرزهـــا تمثـــل فـــي ضـــعف  : اظهـــرت نتـــائج التحلیـــل المیـــداني وجـــود بعـــض المعوقـــات المالیـــة  -1

الإلكترونیة على مـستوى محافظـة ذي قـار  الإدارة لدعم تطبیقات ( العینیة/ المالیة) في المساهمة والمنظمات الدولیة والمحلیة 
  "لمستوى الوطنيوحتى على ا

الجامعــات والمعاهــد  مــوظفي اقتنــاعاظهــرت نتــائج التحلیــل المیــداني وجــود   المعوقــات البــشریة ومــن ابرزهــا ضــعف  -2
 .الإلكترونیة الناتج من الفهم لاهمیة  التقنیات في الادارة الحیثة الإدارة تطبیق بجدوى

 في للأجهزة الموردة الشركات معظم ل ها غیاب تام  كما  اظهرت نتائج التحلیل بعض المعوقات التقنیة تقف في مقدمت -3

 الفني وما یسمى بالضمان مما تصبح عملیة الصیانة مشكلة مضافة  على عاتق تلك المؤسسات الدعم
كمــا اظهــرت النتــائج وجــود علاقــة دالــة بــین تــوفر المتطلبــات وبــین التحــول نحــو الادارة الالكترویــة فــي مؤســسات التعلــیم  -4

 . العالي العراقیة

اظهــرت النتــائج المیانیــة وجــود انخفــاض مــستوى المتطلبــات التقنیــة بالمقارنــة مــع المتطلبــات الاخــرى اذا مــا قورنــت تلــك  -5
 .المتطلبات بالمجمل 

ول نحـو الادارة حـالمطلوبـة فـي الت الأجهزة والمعدات الإلكترونیةتوفر اظهرت النتائج توفر المتطلبات المالیة وفي مقدمتها  -6
    "الالكترونیة

في  المتخصصین الموظفین  المناسب من العددكما اظهرت النتائج  عدد من المتطلبات البشریة یقف في مقدمتها توفر  -7
   "الآلي الحاسب أجهزة وصیانة تشغیل

وضع مواصفات قیاسیة عند شراء أجهزة الحاسب الآلي  من قبل المتخصصین او توفرالمتطلبات التقنیة وفي مقدمتها  -8
  یة الشراءاشراكهم في عمل

  
  :المقترحات

  

 من القطـاع الخـاص ومنظمـات المجتمـع المـدني أخر دعم أبوابزیادة الدعم المالي من قبل الوزارة  والعمل على توفیر  -1
  .العاملة في المحافظة 

 لامالإعـ الالكترونیة من خلال النـدوات ووسـائل الإدارة بأسلوبالعمل على زیادة ثقة العاملین في المؤسسات التعلیمیة   -2
  . الالكترونیة الإدارةوطرح نماذج لمؤسسات تعتمد 

 أسـلوبع وهـذا یـفیمـا یـسمى خـدمات مابعـد الب.  والمعدات على فترة صیانة معقولة الأجهزةالاتفاق المسبق مع موردي  -3
 وتوفیر قطع الغیار كشرط یضمن في العقود .  والمعدات الأجهزةمعتمد عالمیا وخاصة مع 

معلومــات موحـدة فــي وزارة التعلـیم العـالي العراقیــة  مـن خــلال ربـط الجامعــات والهیئـات التابعــة العمـل علـى بنــاء قاعـدة  -4
  للوزارة مع دیوان الوزارة 

  الالكترونیة للإدارة الجامعات لتكون نواة إحدى الالكترونیة في الإدارةالشروع في تطبیق  -5

 أولىكخطوة . نترانیت  والوحدات بشبكة اوالأقسامضرورة  ربط جمیع الجامعات والكلیات  -6

  ..الدراسة محل في المؤسسات  العاملین لجمیع الإلكترونیة الإدارة تطبیق مجال في متخصصة تدریبیة دورات عقد -7
  

  :الهوامش
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  )44: النور.(القران الكریم  -1
لكترونیة في متطلبات تطبیق الادارة الالكترونیة  في مركز نظم المعلومات  التابع للحكومة الا.الكبیسي ، كلثم محمد  -2

  29 ،ص2008قطر الجامعة الافتراضیة الدولیة ، :  } رسالة ماجستیر  [دولة قطر 

 4- 1المؤتمر الدولي للتنمیة الاداریة المنعقد من :  التوجهات والاسالیب الحدیثة  في تطویر اداء المنظمات  -3
  5-3ص .11/2009/

 ، 2004. دار المریخ للنشر والتوزیع :الریاض . ئف والمشكلات الاستراتیجیة والوظا: الادارة الالكترونیة . عبود نجم  -4
  126-125ص

5- Faye S. Felton: The use of computers by elementary school principals,Virginia Polytechnic   
Institute & State University Blacksburg, VA,  2006 , Pages: 122                             

                                                 

  32 ،ص2008.دار وائل للنشر : عمان . اتمتة المكاتب . السالمي ،علاء عبد الرزاق  -6

  3 ، ص2005.معهد الادارة العامة : الریاض . الادارة الالكترونیة وافاق  تطبیقاتها العربیة . یاسین سعد غالب -7

مدى امكانیة تطبیق الادارة الالكترونیة  في المدیریة العامة للجوازات  بمدینة الریاض . د العزیز الضافي ، محمد بن عب-8
  26 ، ص2006. جامعة نایف العربیة للعلوم الامنیة : الریاض ) رسالة ماجستیر ( 

 ، 23.ع. اراء حول الخلیج مجلة : الامارات العربیة . المفهوم الشامل لتطبیق الادارة الالكترونیة .   علي حسین باكیر-9
2006  

   22 ،ص2005. مصدر سابق .  یاسین سعد غالب- 10
القاهرة ، : دار السحاب للنشر والتوزیع . 1 ط-.نماذج معاصرة : الادارة الالكترونیة .  عامر طارق عبد الرزاق -11

  33 ،ص2007
   39 ،ص2008. مصدر سابق .  الكبیسي ، كلثم محمد -12
مجلة الملك -.نوعي الادارة والحكومة الالكترونیة في العالم الرقمي دراسة استطلاعیة .نائل عبد الحافظ  العواملة ، -13

   249 ،ص2003 .15 مج-.سعود
  39 ،ص2008عمان ،:  دار وائل -.  الادارة الالكترونیة -. السالمي ، علاء عبد الرزاق وخالد ابراهیم -14
   124 ،ص2005القاهرة ،:  الدار المصریة الالبنانیة -.روي عبر شبكة الانترنت التعلیم الالكت. محمد محمد الهادي -15
   102 ،2004الاسكندریة ، : دار الفكر الجامعي -.النظام القانوني لحمایة الحكومة الالكترونیة .  عبد الفتاح بسومي -16
   2006مصدر سابق ،.  علي حسین باكیر -17
   34- 33 ،ص2007ابق ،مصدر س.  عامر طارق عبد الرزاق -18
 مجلة البحوث - .دور الادارة العامة الالكترونیة  والادارة المحلیة  في الالرتقاء بالخدمات الجماهیریة . سید مرجان -19

   36،ص2005 ،20ع.جامعة القاهرة : التقنیة والقانونیة 
   24 ،ص2005.مصدر سابق . سعد یاسین -20
   25، ص2005.نفس المصدر السابق .  سعد یاسین -21
  35 ،ص2008. مصدر سابق .  الكبیسي ، كلثم محمد -22
 { -.دور الادارة الالكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة في الولایات المتحدة الامریكیة والجزائر .  عثور عبد الكریم -23
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  المتطلبات المالیة 

  
غیر 

  متوفر 
 متوفر  

الى حد 
 ما

 متوفر  
بشكل 

 متوسط

 
بشكل متوفر

 جید

 متوفر 
بشكل 
عالي 

 جدا

  ت العبارة 

 في المؤسسات التعلیمیة في المحافظة  المالیة التخصیصات     
  من موازنة تنمیة الاقالیم 

1 

 تقنیات مجال في والدراسات المخصص للبحوث المالي الدعم     
 المعلومات في تلك المؤسسات  

2 

 في مجال نموظفیلل لبرامج التدریب المالیة التخصیصات      
  الإلكترونیة الإدارة

3 

التدریبیة  المعاهد مع مجال التعاون في المادیة الإمكانیات     
  داخل وخارج العراق والاستشاریة

4 

 وتطبیقات برامج لتصمیم وتطویر المخصصة المیزانیة كفایة     
 الالكتروني الحاسب 

5 

  حلیة والوطنیة  في الاسواق المالإلكترونیة البرمجیات     
 

6 

ول نحو الادارة ح المطلوبة في التالأجهزة والمعدات الإلكترونیة     
 الالكترونیة 

7 

 في المساهمة  والمنظمات الدولیة والمحلیة الخاص القطاع دور     
 على الإلكترونیة الإدارة لدعم تطبیقات ( العینیة/ المالیة)

 الوطني مستوى محافظة ذي قار وحتى على المستوى 

8 

  المعلومات حمایة لشراء أنظمة المخصصة المیزانیات     
 والاعتماد على ماتحصل علیة المؤسسات من الوزارة 

9 

 ومحدودیة ورش الصیانة لصیانة الأجهزة المالیة الموارد كفایة     
  في المحافظة 

10 

  
  
  
  

   
  

  المتطلبات البشریة 
  
  
  

غیر 
  متوفر 

متوفر  
الى حد 

فر متو 
بشكل 

متوفربشكل 
 جید

متوفر  
بشكل عالي 

  ت العبارة 
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 جدا متوسط ما
 التعاملات في كافة التعلیم العالي موظفي لدى الثقة       

  الإلكترونیة
1 

 في تشغیل المتخصصین الموظفین المناسب من  عددال     
  .. الآلي الحاسب أجهزة وصیانة

2 

تعلیم العالي العاملین ال موظفي لدى الانجلیزیة اللغة مهارات     
  في مجال الادارة في محافظة ذي قار 

3 

 من ادارة تقلیدیة الى  التغییرفي نموظفیال توفر القناعة لدى     
 . ادارة الكترونیة في مؤسساتهم 

4 

ضعف الدافعیة للتغییر عند بعض موظفي الجامعات      
  ول ساهم في الحیلولة دون التفكیر في عملیة التحوالمعاهد

5 

الوعي بأهمیة حمایة وامن المعلومات من قبل الموظفین في      
    العراقیة في المحافظةالجامعات والمعاهد

6 

 فقدان مراكزهم من الجامعات والمعاهد موظفي خوف     
 مما جعلهم  ضد عملیة التغییر والانتقال الى الوظیفیة

 الادارة الالكترونیة 

7 

 الإدارة تطبیق عات والمعاهد بجدوىالجام موظفي اقتناع     

الإلكترونیة الناتج من الفهم لاهمیة  التقنیات في الادارة 
 الحیثة 

8 

 التي قد الإداریة والأعباء زیادة المهام من نموظفیال خوف     
تتطلب جهود اضافیة من قبل البعض منهم عند التحول 

 نحو الادارة الالكترونیة 

9 

 أحد تعطل حالة في من المساءلة نموظفیال بعض خوف     
    الأجهزة الإلكترونیة

10 

 ینموظفیال ثقة انخفاضالمعلومات و بتقنیات الكافیة المعرفة     
   الالتكنولوجیاتطبیقاتال استخدام بقدرتهم على

11 

  
  
  
  
  
  
  
  

  المتطلبات التقنیة
  
  

غیر 
  متوفر 

 متوفر 
الى حد 

 متوفر  
بشكل 

  متوفر

 بشكل جید

متوفر 
 بشكل 

  ت  العبارة
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عالي  متوسط ما
  جدا

 الإلكترونیـة الإدارة تطبیـق لآلیات الموضحة الإرشادیة الأدلة توفر     
مـن الممكـن تطبیقهـا فـي مجـال  ومتكاملـة دقیقـة بیانـات قواعـدو 

  الادارة الالكترونیة 

1 

  فــي مؤســسات البنیــة التحتیــة اللازمــة لتطبیــق الإدارة الإلكترونیــة     
 العالي في المحافظة التعلیم 

2 

في مؤسسات التعلـیم العـالي  المطبقة للبرمجیات والتطویر المتابعة     
 .في المحافظة وخاصة في مجال توحید البرامجیات 

3 

 الالكترونیة ومدى توفر ورش الـصیانة  للأجهزة والمتابعة الصیانة     
 في المحافظة 

4 

الفني وما یـسمى  الدعم في جهزةللأ الموردة الشركات التزام معظم      
بالـــــضمان ممـــــا تـــــصبح عملیـــــة الـــــصیانة لیـــــست مـــــشكلة مـــــضافة  

  مشكلة على عاتق تلك المؤسسات 

5 

  من قبـل  وضع مواصفات قیاسیة عند شراء أجهزة الحاسب الآلي     
 المتخصصین او اشراكهم في عملیة الشراء 

6 

 مسایرتهاو المعلومات  التغییر في تكنولوجیاالسیطرة على عملیة      

 وتوفر التخصصیصات  لهذا المجال 

7 

 شبكة اختراق توفر الامكانیات التقنیة  للسیطرة على عملیات      
  والمعلومات للبیانات الحمایة برامج وتوفر الانترنت 

8 

ها و تطور سرعةفي المؤسسات و المتوفرة الحاسب أجهزة كفایة     
   امجالبر/ الأنظمة تعریب صعوبة

9 

  
 
 
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

  
  

   صورة الاستبیان النھائي       
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 بسم الله الرحمن الرحیم
  

  استمارة استبیان
  ........الاساتذ الفاضل  
  

مدى توفر المقومات (الاستبیان الذي بین یدیك یعد جزء من متطلبات اكمال البحث الموسوم بــ 

جامعات العراقیة  دراسة تطبیقیة في  الادارة الالكترونیة في النحو للتحول الاساسیة

  .  لذا  نرجو إبداء تعاونكم في ھذا المجال )   "مؤسسات التعلیم العالي في الناصریة
        .................                                                                                مع التقدیر  

 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
                                                                                              الباحثون               

  ناصریة/                                                                                               المعھد التقني 
  


