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  مستخلصال

 الأعمددا لموضددوي يعددد مددض الموضددوعات المهمددة ظددي ا ددار من مددات  الدراسددةت تصددد

خاصة وعمدو  المن مداتا اذ تعدد المعلومدات اليدو  اسداس العمدم المن مدي الندالي لمدا تمليد  مدض 

متغيدر )اذ ان )لودة المعلومدات  بوصداها  االإداراتالعليا وباقي  الإدارةانعكاسات على قرارات 

  لتقديم الكاداةةوالتنبدؤا والااعليدةا والمناعدةا ووهي )الدقةا  استند على عدد مض المعايير  تاسيري

ا هددد  )الاسددتةابي  الدراسددةمتغيددر  الإسددتراتيةيةلددودة المعلومدداتا ظددي لدديض مالدد  القددرارات 

للكشدددن عدددض لدددودة المعلومدددات وتشدددهي  مدددده معياريتهدددا وم  متهدددا لمتهددد  القدددرار  الدراسدددة

علدى   ا  بقدالدراسدةالتدي تتهد ها المصدار  مةتمد   الإسدتراتيةية القدراراتوانعكاساتها علدى 

  04نددة مددض المصددار  العراقيددة قوامهددا )عينددة مددض القيددادات الاداريددة العليددا والوسدد ى ظددي عي

تعتمدد  الإسدتراتيةيةالدى اسدتنتالات مهمدة كدان مدض بينهدا ان القدرارات  الدراسة  شه ا توصل

وتنبؤيتهداا كمدا خلد  الدى لملدة مدض التوصديات كدان مدض بينهدا ان  وكااةتهاعلى دقة المعلومات 

المصرظية ظي الحصو  على معلومات تتناسب مد   الإستراتيةيةمعيارية مناسبة للتولهات  تعتمد

 واق  التحديات التي توال  الصناعة المصرظية ولالتها الى البعد التنبؤي والدقة والمناعة. 
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Abstract 

          The study was enganged of a subject which is one of the important 

subjects in busine and private organizations frame work, as the  

information to day is a basic of organizational successful work which 

reflects at decisions of senior management and other departments, as the 

(information quality) described as (interpreting variable) which based on 

number of criteria which are (accuracy, utility, effectiveness, forecasting 

and efficiency) to evaluate information quality. Where as the strategic 

decisions represented a variable study (dependent), the study aims at 

detecting the information quality, identifying its reliability and suitability 
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to the decision maker and its impact on strategic decisions taken by 

banks, which applied on a sample of higher and  intermediate 

administrative in a sample of Iraqi banks represent (40) persons. 

     The study found important conclusions which are the the strategic 

decisions depend on the accuracy of information, its efficiency and its 

forecasting,in addition to numbers of recommendations such as that the 

strategic decisions depend on suitable criteria towards banking strategy in 

getting sin formation suitable with the challenges facing banking industry 

and its need to predictive dimension, accuracy and utility. 

 

 المقدمة:

تدداداد مهميددة تحسدديض لددودة المعلومددات بازديدداد لةددم المن مددات وتعقددد معمالهددا لتلبددي 

مت لبات والتيالدات الإدارة ومتهد  القدرار والمتغيدرات البيئيدة المت لقدة. اذ تمادم عمليدة تدوظير 

المعلومات إلده الوظدا ن الأساسدية لدردارة الأمدر الد ي يت لدب ان تكدون هد م المعلومدات علدى 

لم  مددة والدقددة والموضددوعية بمددا يحقددل النةددام المسددتهد  لمتهدد  القددرارات ظددي مسددتوه مددض ا

منهدداا ومددض  ددم  الإسددتراتيةيةموالهددة المشددك ت العديدددة التددي توالدد  ت لعددات المن مددة ولاسدديما 

 ترتبط القيمة الحقيقية للمعلومات بقدرتها على ترشيد المااضلة بيض البدا م واتهاذ القرار الأمام.

لا يمكدددض التعدددره لإلدددداهما مدددض دون  اذا و يقدددا ارتبا دددالمعلومدددات القدددرارات بتدددرتبط 

الا اند  يسدتند  االأخرها والقرار الرشيد وان كان يعتمد بنسبة كبيرة من  علدى ذكداة والهدا  متهد م

اسدتهدم  التدي تسدتند الدى معدايير معيندةا اكتلد  التدي  ظي الأساس الدى المعلومدات والدى لودتهدا

 اتةهدد ا ولهدد ا الكادداةة ونبددؤا التوالااعليددةا والمناعددةا و)الدقددةا وهددي  الدراسددة هدد م لأغددراه

ظدي عيند  مدض مصدار   ميددانياالودة المعلومات ظي القرار الاستراتيةي  تأ يرالى لسم  الدراسة

ض يمدض ظرضديتيض ر يسدت ان  قدا للدراسدة ا"محاظ ة بابم باعتبار ان تحقيل ذل  يعدد هدد  مساسدي

 اتبدديض لددودة المعلومددات والقددرارذات دلالددة معنويددة  تددأ ير ارتبددا ولددود ع قددة ) ان نتتضددم

الإلصددا ية والمعالةددة لتحليددم ادوات ل الدراسددة  اسددتعملالارضدديتيض  ختبددارولا . الإسددتراتيةية

  Kendal) ارتبدا   ومعامدم  Median ت الوسديط )اعتمددظ  Non parametric)  معلميدةال

 لبحثامنهج  ةت الدراساعتمدظيما  ا Simple Regressionالبسيط ) ومعامم الانحدار الانحدار

 اتا ظدي القدرارتدأ يرهدو الاكادر  الدقدة الدى من بعدد الدراسدةا وقدد توصدل  البعدديوالتحليدم القا م 

ا ظدي تدأ ير التدواليعلدى االكاداةة ا المناعة االتنبؤا الااعلية م يأتي بعدم كم مض مبعاد  الإستراتيةية

مض خ   اربعة مبالث وكما  الدراسةوسيةري عره متضمنات  . الإستراتيةية تااتهاذ القرار

 :يأتي

 .الدراسةالمبحث الاو : منهةية   

 المبحث الااني: الا ار الن ري.

 .الدراسةوتحليم ظرضيات  اختبارالمبحث الاالث: 

 .المبحث الراب : الاستنتالات والتوصيات
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 الأولالمبحث 

 الدراسةمنهجية 

 ه ا المبحث الاتي : تناو 

 الدراسة: مشكلة أولا 

اذ انها تشدكم كااةة المن مات وظاعليتها عام  مهما ظي تحديد  معلوماتلودة المصبح   

وكمية المتدام لودة تتوقن بالدرلة الأولى على اذ  امصدرا اساسيا لمته  القرار ظي بناة قرارات 

مددض  الإسددتراتيةية والقددرارات معلومدداتذا كددان موضددوي لددودة الاوا البيانددات والمعلومددات مددض

الموضدددوعات التدددي تناولتهدددا البحدددوب والدراسدددات بادددين مدددض الكتابدددات والتن يدددرا وبددد ل  تعدددد 

موضوي امس  موضوعات محسومة على الصعيد الاكريا ظان  وإنهااظتراضات علمية مسلم بها 

ا لد ا ة ميدانيدة قا مدةيمادم مشدكللسمها ميدانيا ظدي عيندة المصدار  المسدتهدظة مازالد  بحدد ذاتد  

 :يأتيمشكلة وكما اللتعبر عض  الآتية الأسئلةتول  البالاان ظي معالةة ذل  الى صياغة 

 ما هو مستوه لودة المعلومات ظي المن مات المعنية بالبحث؟. .1

ليدث اهميتهدا ظدي عيندة  ر المعتمددة لتقديم لدودة المعلومدات مدضيهدو ترتيدب المعداي ما .2

 .؟المصار  المعنية

ظي ه م المن مات على معلومات ذات لودة  الإستراتيةيةالقرارات  مته وهم يعتمد  .3

 ظي قراراتهم؟. هاتأ يروما هو  عالية؟ وكين لره قياسها؟.

  الدراسة أهداف: ثانياا 

 بالاتي: الدراسة مهدا تتةلى 

لمن مددات المبحو ددة بهددد  الوقددو  علددى لةددودة معلومددات ا وتحليددم الوضدد  الددراهض . وصددن1

 .ظيها والضعنمعياريتها وتشهي  نقا  القوة 

متغيددر بوصدداها المعلومددات ) ةالع قددة بدديض المعددايير المسددتهدمة ظددي تقدديم لددود اختبددار. ظحد  و2

ومدا هدو ترتيبهدا مدض ليدث   .الاسدتةابي متغيدربوصدا  ال) الإستراتيةيةتاسيري  وبيض القرارات 

 .الاهمية

  الدراسةثالثاا: أهمية 

 مض خ  : الدراسة متبرز مهمية ه 

وذل  باعتمداد معدايير  الدراسةالمعلومات الإدارية ظي المن مات المعنية ب لودةمحاولة تحسيض  .1

 .الإلصا يةتقييم علمية لواق  المعلومات المعتمدة لاليا استنادا لما ستسار عن  نتا ج التحلي ت 

 الإداريدةلودة المعلومات على القا مة  بالمؤشرات الرقمية بتاويدممساعدة  مته  القرار وذل   .2

 تالاكرية للدراسة ومعايير التقويم التدي اسدتند للأ روما ينبغي ان تكون علي  استنادا  المعتمدة

 .الدراسةاليها 

 الدراسةرابعاا: فرضيات 

 وهي: الأساسية لددت الدراسة عدد مض الارضيات

وقد  .الإستراتيةية والقراراتلودة المعلومات  بيض ذات دلالة معنوية ارتبا ع قة هناك  .1

 : الارعية الاتية الارضيات الر يسة الارضيةتارع  مض ه م 



 3113 لسنة 3العدد  15المجلد  . . .مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية 
 
 

 01 محكمة –فصلية  –علمية  –ـــــــــــــــــــــــــــــ دورية 
 

 . الإستراتيةيةة والقرارات بيض الدق ةمعنوي دلالةذات  ارتبا تولد ع قة  . م

 .الإستراتيةيةوالقرارات  ةبيض المناع معنوية ع قةذات  ارتبا تولد ع قة  . ب

 . الإستراتيةيةوالقرارات  ةبيض الااعلي معنوية ع قةذات  ارتبا . تولد ع قة  ج

 . الإستراتيةيةوالقرارات  التنبؤبيض  معنوية ع قةذات  ارتبا . تولد ع قة  د

  .             الإستراتيةيةوالقرارات  معنوية بيض الكااةة ع قةذات  ارتبا  ع قة. تولد هـ  

د قدد. والإسددتراتيةيةالمعلومددات والقددرارات ذات دلالددة معنويددة بدديض لددودة  تددأ يرتولددد ع قددة . 2

 تارع  عنها الارضيات الارعية الاتية:

 . الإستراتيةيةذات دلالة معنوية بيض الدقة والقرارات  تأ يرتولد ع قة  . م

  . الإستراتيةيةذات دلالة معنوية بيض المناعة والقرارات  تأ يرتولد ع قة  . ب

 . الإستراتيةيةذات دلالة معنوية بيض الااعلية والقرارات  رتأ يتولد ع قة  . ج

 . الإستراتيةيةوالقرارات  التنبؤذات دلالة معنوية بيض  تأ يرتولد ع قة  . د

 . الإستراتيةيةذات دلالة معنوية بيض الكااةة والقرارات  تأ يرتولد ع قة هـ. 

  ةالدراس: منهج خامساا 

القا م والتحليم البعدي  ظدي الوصدو  إلدى مراميد  البحث إلى )منهج  الدراسة مه  تاستند

الاكرية والت بيقيةا وه ا المنهج يعد تقنية لدياة تسمي للبالايض بماج نتا ج البحدوب التدي تتشداب  

ذ يدت قي لقدم المعلومدات مد  إهد م الدراسدة  لأغدراهالحدا   هو كماو اظيها ظروي وعلو  مهتلاة

اند  مدنهج يتصددن بالشدمو  لان ت بيقاتدد  تسدتلا  الاعتمداد علددى عددد مددض  السدلوك التن يمديا كمددا

ومعلومدات  بياناتيوظر لمسحي )الاست  عي  كون  اية وعلى سبيم الماا  المنهج الدراسالمناهج 

  ةياً او شاويااً كما ان  كد ل  مد راة الأشهاص وتولهاتهم سواةً مكان مسحاً مكتوباً استبيانالو  

ات تل  الع قة. وظض  عدض اند  تأ يرتتوخى الوصو  إلى الع قة بيض المتغيرات و للدراسات التي

منهج مسحي ظهو يعتمد المنهج التةريبي
1
 .تأ يرايضا كون  ياود بأدلة تأخ  بالاعتبار السبب وال 

 اومقاييسه الدراسة: متغيرات سادساا 

         تتكون الدراسة مض متغيريض مساسييض هما: 

المناعددةا و)الدقددةا  بأبعددادمممددا "  المعلومددات: يماددم المتغيددر التاسدديري للدراسددةلددودة  .1

الكااةة  وقد استند ظي قياس ه ا المتغير مقياس لره بناةم استنادا الى الا در و االتنبؤوالااعليةا و

 ضلموضوي لودة المعلومات للبالاي الاكرية التي تصدت

(Juran& Godfrey, 1999) (Rivero, et al., 2006) (Stvilia, et al., 2005) 

العلميددة المعتمدددة لبندداة المقددايي  مددض صددد   الأسدد وقددد روعيدد  ظددي البندداة   2414)نةددما 

 ختبدارظاهري وصد  محتوه وصد  الصا ي و بات وقد اختيرت عينة تةريبية ضاب ة لا

 ظقدرة  24 (مض تألا  الدراسة ه م لأغراه استعمال المقياس وقد اع   نتا ج مشةعة على 

  .1-1) معامم الاتسا  ظيما بينها وكما مبيض ظي الةدو  اختبارمض المقياس الكليا لره 

 اةالرقابوالتناظ ا ) بأبعادم مما  الاستةابي الدراسةمتغير  : يمامالإستراتيةيةالقرارات .  2

 Herenga &Botha) للبالايضات المتغير وقد استند ظي قياس ه م  الواقعيةو الصراياوا التنبؤو

,2003) ( Obrien & James, 2000 ) (Daft,1992)  اتللقدرار ةظدي تحديدد الابعداد الارعيد 

)خمد  مدض  تاضديمظقرة قيسد  علدى وظدل مددرج   10)ظي قياس ظقرات   استعمموقد  الإستراتيةية

 . 1كما مبيض ظي الةدو ) الاتسا  ظيما بينها كان معامم  و درلات 

                                                           
 ( . 1781) نظام المنطق ( عام ) هطلق عليايعود إلى جون ستيوارت عندما  1
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 اسهيومقاي الدراسة  متغيرات 1) الةدو 

 ت

 المتغيرات
 

 المقياس

عدد 

الفقرا

 ت

الى –من   
 معامل

كرونباخ(–) الفا
2

 الفرعي الرئيسي 

1 
ابعاد جودة 

 المعلومات

 الدقة
 

Juran&Godfr

ey,1999:P.2-3- 

34)(Rivero 

etal.,2006:p.)(

(0101نجم,   

4 1-6-11-15 

0.907 

0.9523 

 20-16-7-2 4 المنفعة

 19-12-8-3 4 الفاعلية

 17-13-9-4 4 التنبؤ

 4 الكفاءة
5-10-14-

18 
 

2 
 اتالقرار

 الإستراتيجية

 التنافس

(Herega&Both

a,2003()

OBrien&Jame

s,2000) 

3 1-8-12 

0.938

9 

 10-9-2 3 الرقابة

 14-4-3 3 التنبؤ

 11-7-5 3 الصراع

 الواقعية
2 

 
6-13 

  علدى وظدل 49.0)بلد  المالا "لققد  اسدتبانة الدراسدة معامدم اتسدا  مرتاد  بديض ظقراتهدا 

 معادلة )الاا 

   وبلد  معامدم الابدات Split half باتهدا ب ريقدة التةا دة النصداية  ) اختبداركرونبدا( ا ولدره 

 %  وهي معام ت مرتاعة وم مئنة. 31%  ومعامم الصد  الالصا ي )33)

 اوعينته الدراسةمجتمع  :بعاا سا

قدد اختيدرت منهدا و بابدمبمةموعة المصار  العراقيدة ظدي محاظ دة  الدراسةتمام مةتم  

ا لدره مسدي شهصد   04)والشعب بلد  عدددهم الأقسا الاروي ورؤساة عينة قصدية مض مديري 

 الدراسةمض خ   استبيان مهص  لقياس متغيري  آرا هم

 الدراسة  التوزي  النسبي لعينة 2) ةدو ال

 المصرف ت
مدير 

 فرع
 رئيس قسم

مسؤول 

 شعبة
 العينة

 5 3 0 0 3مصرف الرافدين فرع الجسر/ 0

 5 3 0 0 المسيب مصرف الرشيد فرع النصار 0

 5 0 3 0 5مصرف الرشيد المركز رقم    3

 5 3 0 0 المركز التجاريمصرف  4

                                                           
2
 –، فعندما يكون معامل )الفا  (Alpha – Cronbach)كرونباخ( –نتائج الدراسة تستعمل معادلة )الفا  لقياس مدى دقة.

فان هذا يؤشر قبولا ويعكس اتفاقا وترابطا بين عبارات فقرات الاستبانة استنادا الى  (%60)كرونباخ( يزيد عن 
(Sekaran)،Source : Cronbach L., (1984) Essentials of Psychological Testing, NY, Harper & 

Row.P: 120 
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 5 3 0 0 مصرف الرافدين فرع جبله 5

 5 3 0 0 مصرف الرافدين المحاويل 6

 5 3 0 0 مصرف الرافدين /فرع السدة 7

 5 3 0 0 مصرف الرافدين السكندرية 8

 41 03 09 8 المجموع 

 ر: اعداد البالايضدالمص

 الإحصائيةأدوات التحليل والمعالجة تاسعا :

مسددتعان البالاددان بمةموعددة مددض الادوات لأغددراه التحليددم والمعالةددة الإلصددا ية ظقددد 

  SPSS  بمساعدة البرنامج الالصا ي )Non parametric) ال معلمية الالصا ية

 

 (  Factors Analysis) العامليالتحليل   .0

لاختدداا  اسددلوب إلصددا ي يسددتهد  ظددي كايددر مددض الموضددوعات الإلصددا ية المتقدمددةا   

 ومدضالمتغيرات الى عوامم قليلة تضم تل  المتغيرات ذوات المعام ت المعنوية الكبيدرة ظحسدبا 

ضدمض اسدتعمالات  اند  يسلسدم العوامدم مو المحداور لسدب مهميتهدا ويع دي كدم محدور نسدبت  ظدي 

الإسها  مض الدراسةا مي ي هر المحاور لسب مهميتهاا وك ل  ي هر مهمية كم متغيدر داخدم كدم 

 محور ويسقط المتغيرات غير مهمة.

 (Medianالوسيط ) .0

ويدأتي مدض  الد مقايي  الناعة المركاية الد ي يسدتعمم ظدي إلدراة الدراسدات ال معلميدةا

لدى قسدميض متسداوييض ظدي العدددا اذ يحتدم ععديا او تنازليداا اذ تقسدم القديم خ   ترتيدب القديم تصدا

لعددد الالابدات ممدا    التي تق  معلدى مند  الموق  الأوسط تقنيا بحيث يكون عدد الإلاباتالوسيط 

وبهد ا يكدون عددد  ا غير ان الإلابة المتوس ة هدي مدض ضدمض مةموعدة كبدرهلتي تق  مسام من  ا

 القيم الأصغر من  مساويا لعدد القيم الأكبر من .

 : )Kendall’s Rank Correlation(الرتب كندال  ارتباطمعامل  .3

على الإشارات ظان كاند  الرتدب التدي تقدارن مد  الرتبدة المعيندة اكبدر  يعتمد قانون كندا   

مخ ت إشارة مولبدة ذلد  لأنهدا مد  ترتيدب الأعدداد ال بيعيدةا وان كاند  اصدغر مخد ت إشدارة 

الرتب مساوياً للنسدبة بديض المةمدوي الةبدري لرشدارات بوضدعها  ارتبا سالبةا ويكون معامم 

 تكون الرتب للقيم المرتبة ترتيباً تصاعدياً مو تنازلياً  الحقيقي على مةموي الإشارات عندما
[4]

. 

معامللل النحللدار البسلليط .4
3

 التددي تصددن شددكم الع قددة اله يددة بدديض الإلصددا يةالددد الوسددا م  :

متغيريضا الدهما ماسر )مستقم  والاخر معتمد )مستةيب  ظعندما تكون قيمدة المتغيدر الماسدر 

)المستقم  معلومة ظان الانحدار اله ي وباسدتهدا  الع قدة بديض المتغيدريض يسداعدنا ظدي التوقد  

  .113: 2440)التنبؤ  بقيمة المتغير التاب )المعتمد  .)القريشيا 

التي تصن شكم الع قة اله ية بيض عدد مض  الإلصا يةالد الوسا م  :المتعددمعامل النحدار  .5

المتغيرات  الماسرة )المستقلة ا ومتغير معتمد )مستةيب  والدا ظعندما تكون قيمة المتغيدرات 

                                                           

 .1711عام   ( Frances Galton) . ان اول من استعمل مفهوم الانحدار الخطي العالم  1
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بيتدا  ظدان الانحددار اله دي وباسدتهدا     βالماسدرة )المسدتقلة  معلومدة مدض خد   معدام ت )

رات الماسرة )المستقلة   يساعدنا ظي التوقد  بقيمدة المتغيدر التداب  )المعتمدد . الع قة بيض المتغي

  113: 2440بتصر  عض ) القريشيا 

 :الدراسةخامساا: حدود 

 .       بابمظي محاظ ة . العراقيةظي عينة مض المصار   الدراسة تنا  الحدود المكانية: -1

 -24/7/2412امتددددد الةهددددد الالصددددا ي الميددددداني للمدددددة الواقعددددة بدددديض  الحدددددود الامانيددددة: -2

3/14/2412 

 .بأهداظهالميا بما لاة ة عمحدد الدراسةالحدود العلمية: ان  -3

 

 الثاني  المبحث

 النظري الإطار

سيةري ضمض ه ا المبحث تقديما ن ريا عض متغيري الدراسدةا المتغيدر التاسديري لدودة 

 :يأتيوكما  الإستراتيةيةالاستةابي القرارات  الدراسةالمعلومات ومتغير 

 : جودة المعلومات الإداريةالمطلب الول

 يأتي: تناو  ه ا الم لب ما

 المعلومات الإدارية وجودة المعلومات:مفهوم اول: 

لا يولدد تعريدن محددد لةدودة المعلومداتا ليدث يهتلدن ماهدو  الةدودة   يمكض القو  باند

باخت   ولهات ن ر منتةي ومستهدمي المعلوماتا ظادي لديض يركدا مندتج المعلومدات علدى 

المعلومات على المناعة والااعلية والتنبؤ كمقياس  مستهدموالدقة بوصاها مقياس للةودة يركا 

تكلادة الةدودة ومراعداة درلدة التركيدا لسدب المسدتوه  له م الةدودة مد  الأخد  بن در الاعتبدار

 الإداري والتن يمي.

إعدادها مو إنتالها لتصبي  لرهتعرين المعلومات بأنها )بيانات مو معلومات اذن يمكض    

إما ظي الاستهدا  الحالي مو المتوقد   اظي شكم مكار ناعاً للارد مستقب ً والتي يكون لها قيمة مدركة

  مو هدي )مةموعدة مدض البياندات 7.ت التدي يدتم اتهاذهدا  )السديدا مدض دون تداري ا مو ظي القرارا

تشغيلها بأسدلوب معديض لتدى تصدبي ظدي الشدكم الد ي يدؤدي إلدى اسدتاادة متهد  القدرار منهدا  لره

  .171ا 2441وبالتالي تهاين لال  عد  التأكد لدي   )إسماعيما 

مددورد )قاعدددة بوصدداها سددواة  (Information)ولا بددد مددض التأكيددد علددى إن المعلومددات 

هتلدن عدض المدوارد والمنتةدات تتتسدم بهصدا    ظإنهداا البيانات  مو منتج )صناعة المهرلدات 

 ةمميدا اصية  خ13إلى ) (Juran & Godfrey., 1999: 2-3-34)المادية الأخرها وقد مشار 

)عدد  القابليدة ل سدته كا قابليدة الاستنسدا(ا قابليدة الهدان هيللمعلومات عض الهصا   المادية 

مو سدددرعة الع دددبا  الهشاشدددةعلدددى الحاسدددوبا البياندددات دا مدددة البقددداة ولكدددض قيمتهدددا تتنددداق ا 

ا وتعدددد التقيدديم ملموسديةا عددد  التما دما التةديدددا قابليدة التقاسددما تعدددد المصدادرا قابليددة النقدما ال

 .الاستهدامات 

المعلومددات هددي الشددكم الةديددد ل هتمددا  بددالةودة بعددد الاهتمددا  بالسددلعة  وبدد ل  ظددان لددودة

لدودة  وتبددو ال المادية التقليديدة او الرقميدة الحديادةا والهدمة سواة كان  معلومات مقدمة بال ر
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 ,Juran & Godfrey)قسدمها كدم مدض  اذالمعلومدات وكأنهدا امتدداد لةدودة السدلعة او الهدمدة 

بكميددات كبيددرم ظتكددون  إنتالهددا ةددريالةيددم الاو  هددو ان المعلومددات يالددى ليلدديض  (1-3 :1999

يتم كشاها ومعالةتها وه ا يقابم ظي تاري  ت ور مااهيم الةودة مرللدة الاحد   للأخ اةعرض  

بكشن التالن مدض المدواد وتصدحيي الانحدرا  وعدد   مسؤولي الاح  والرقابة يقومونليث ان 

م ابقدة المواصدااتا والةيدم الادداني لةدودة المعلومدات هدو تقليددم الأخ داة والوقايدة قبدم وقوعهددا 

والتحديث م  تركيا اكبر على رضا الابون وتحقيل ذل  بتكلاة اقم مد   قدة اكبدر ظدي اسدتهدامها 

 .ظي صن  القرار

  Rivero et)مة ل ستعما  ةة المعلومات لسب الم مض هنا ظهرت عدة تعارين لةود

al., 2006: 281 بانهدا درلدة الإياداة بالالتيالدات والتوقعدات مدض قبدم مقددمي المعلومدات او  

 منتةي المعرظة عند قيامهم بأعمالهم.

مصد لي NAST)  الأمريكدي)  ظدي لديض عرظهدا المعهدد القدومي للمقدايي  والتكنولوليدا

اعتماد  لرهو (www.nist.gov)ابعاد المناعةا والموضوعيةا والنااهةا ال ي يحمم ظي  يات  

 المناعة بوصاها الد المقايي  التي استهدمها البالاان ظي بحاهم.

والدقددة  (Timeliness)لقددد كاندد  الدراسددات الاولددى تركددا علددى بعددديض همددا التوقيدد  

(Accuracy) دراسات التي قدمها باعتبارهما الحكمان لةودة المعلومات الا ان  ظي ال(Rivero 

et al. 2006: 281) تحديدد  ملة ذات مرللتيض قدم  ابعاد كايرة اذ لدرهوعلى ضوة دراسة شا

الةدودة ا الةدودة ال اتيدة الداخليدة)تةميعها ظي اربد  ظئدات هدي  لره  بعد مض ابعاد الةودة 134)

 . السياقيةا العره والتقديما وقابلية الوصو 

اكد على ما توصدم   (Census Bureau)كما ان مكتب الإلصاةات السكانية الأمريكية 

ال ي لدد    ة ابعاد هي )المناعةا الموضوعيةا والنااهة  (OMP)الي  مكتب الإدارة والموازنة 

اخدره مد   ولكدض اضدا  اليهدا سد  خصدا   (www.whitehouse.org)لةودة المعلومات  

ظي لالات التعاره هي درلة الصلة بالموضوي لرياداة بحالدات الابدونا امكانية المبادلة بينها 

 قابلية التاسير والشااظية.وقابلية الوصو ا والتوقي ا والدقةا و

 Wiki)المنشدورة علدى موسدوعة الانترنيد   (Stvilia, et al., 2005)وظدي دراسدة 

Pedia) الشدكم والتنسديلا التادردا الن دا ا )تحديد ابعاد لودة المعلومات بسبعة ابعاد هدي  لره

مد   تدت ة ا ظيمدا تنداو  كتداب اخدرون بإضداظة معدايير  الص ليةا الدقة الآنيةا وقابلية الوصدو 

معدايير )   اربعدة معدايير لةدودة المعلومدات هدي27: .244ظقدد لددد )خليدما  الوكمة الشدركات

للةودةا  ةية ابعاد مقترل  الى  مان.: 2414ظي ليض خل  )نةما  . ظني ا قانونيةا رقابيةا مهنية

اع ى لكم بعد مض الابعاد اهمية نسبية ولتماشي م   بيعة الشركة ولالتهدا الدى تلد  المعلومدات 

 .  يوضي ابعاد الةودة ووصاها والأهمية النسبية لتقيم الأبعاد2والةدو  )

   ابعاد الةودة والأهمية النسبية2الةدو  )

 الوصف البعاد
الهمية 

 النسبية

 التغطيةنطاق  .0
هو المجال الذي يقوم مصدر المعلومات باكتشاف الموضوع من حيث 

 الفترة الزمنية, النظام الجغرافي, التغطية المرتبطة بالموضوع.
01 

 الموضوعية .0

وتظهر عندما تحلل المعلومات بلغة او  (Bias)هي خلاف التحيز 

بطريقة ل تراعي التوازن في وجهات النظر فهي الوضوح والفهم 

 والمخاطرة. التأكدتقلص عدم  فإنهاالدقيق وبالتالي 

05 
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 الدقة .3
تصف المعلومات التي ل تثير الشك وانها تتضمن تدقيق الوقائع 

 والحقائق قبل النشر.
05 

 التوقيت .4

المعلومات المحدثة قبل النشر, انها مقدمة عند الحاجة, يجب يشير الى 

مرعاه ان النشر على الوب ل يعني بالضرورة تاريخ ايجادها كما يمكن 

 وضع تاريخ نشر اخر.

01 

حوكمة  .5

 المعلومات

يشير الى المساءلة, والنزاهة, والشفافية, والمراجعة لحماية 

والعلان والتلاعب وان  المعلومات من التعديل غير المرخص والتزوير

 تكون المعلومات دقيقة ومتاحة.

05 

 زبونية .6

 المعلومات

جودة المعلومات تعني ملاءمتها لحاجات وتوقعات المستفيدين او 

 الزبائن وتقديمها بطريقة افضل.
05 

التنسيق  .7

 وحماية العرض

يشير الى تنظيم المعلومات وعرضها بالشكل السلوب والتسلسل 

 الملائم وحماية الأدوات والوسائط المتعددة في العرض. 
01 

 الصلاحية .8

هو مكانه المكتب المنظم او الناشر عند  انها تشير الى خبره الخبير

حكومية او قانونية فان المصدر يكون هو المقدم  جهةالتعامل مع 

 الرسمي للمعلومات للمصدر انها تتعلق بسمعة المؤلف.

01 

 )بتصر    2414 المصدر: ) نةما

هتلددن مدض من مددة إلدى من مددة يويدره البالادان ان مةمددم مدا  ددرم مدض إبعدداد لةدودة المعلومدات 

تهتلدن عمدا ين بدل علدى شدركة لإنتداج على شدركة  يدران البيئات ظما ين بل  عض ظض ً  مخرها

الايددوتا ظالمعلومددات التددي تقددد  لكددم منهددا تتسددم بهصددا   لددودة مهتلاددةا ظددإذا كددان توقيدد  

المعلومات ظي غاية الأهميدة لشدركة ال يدران قدد تةدد إن الدقدة ظدي إعدداد التقدارير الماليدة لشدركة 

  الايوت مكار مهمية.

 

ناسددبة لأكاددر المن مددات وخاصددة قددد تكددون ممعددايير  ختيددارلا مددض هنددا ان لددل البالاددان

 المصار  موضوي الدراسة يمكض ت بيقها على من مات مخره . 

  معايير قياس جودة المعلومات :ثانيا:  

ركات ن م المعلومات على تصميم وتناي  الأن مة الارعيدة )الإنتداجا التسدويلا المدوارد 

لمسدتايديضا وتقدديم النصدي والإرشداد لهدم البشرية ...  ولصرت دورها ظي تقديم المعلومات إلى ا

ظدي اقتنداة المكوندات الماديدة والبرمةيدات وتنصدديبهاا وت دوير المهدارات ظدي الاتصدا  بالشددبكات 

 Delon and)المحليدة والدوليدةا ولعدم الواقد  الةديدد لأن مدة المعلومدات علدى وظدل مدا ذكدرم 

Mclean., 2003: 11)  مادولاً يةمد  بديض تقدديم المعلومدات وتدوظير الهددماتا إلا اند  بددا ظدي

السنوات الأخيرة يتس  دورها بسبب الت ور الها م ال ي الد ت  تكنولوليا المعلومات وخاصة ظي 

الدو  المتقدمة إلى مهمية لودة خدمة المعلومات التدي تقددمها من مدة المعلومدات إلدى المسدتايديضا 

خدت   وتبدايض معدايير القيداس إلا إن اسدتهدا  معدايير صدحيحة لقيداس وتحديدد وعلى الرغم مدض ا

على تقيمها وبالتالي يسهم ظي اتهاذ قرارات رشيدةا وعلى ذل  ظقد  لودة خدمة المعلومات يساعد

على  (Watson et al., 1998: 174)اتال البالاون ظي لقم من مة المعلومات لسب ما موردم 

 س لودة المعلومات.ضرورة ولود مداة لقيا

الكاداةة  والتنبدؤا والااعليدةا والمناعدةا وعلى ذل  لاو  البالاان استهدا  معايير )الدقةا  تأسيساً  

لقياس لودة المعلومات الإدارية بوصاها معايير لره تحديدها بناةاً على مدا توصدم إليد  الكتداب 

 ا  Juran&Godfrey,1999:pp.2-3-34ا) (Milton Swiering., 1995)والبالاون اماا  

   وسيةري ظي ه ا الصدد عره ذل  على وظل الاقرات الاتية  :   2414)نةما
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تمايم المعلومات للبياندات  ةبدرلة دقة ه م المعلومات إي درل قياس المعلومات يةري : ةلدقا.0

دقدة المعلومدات كلمدا  توالإلداب المتعلقة بكم مض الماضي والحاضدر والمسدتقبما واند  كلمدا زاد

او عددض  يدةقيمدة المعلومددات ظدي التعبيددر عدض الحقددا ل ملتاريه تلدودة المعلومداتا كلمددا زاد تزاد

 . (Milton & Swieringa, 1995: 119) ةالتوقعات المستقبلي

تتحدد لدودة المعلومدات مدض زاويدة المناعدة المسدتمدة منهداا وتتمادم هد م المناعدة مدض :  .المنفعة0

  ويمكدض إن تأخد  المناعدة 147عنصريض هما صحة المعلومة وسهولة الاسدتهدا  )السديدا بددون: 

 الد الإشكا  التالية: 

هد  . المناعة الشكلية: وتعندي اند  كلمدا ت دابل شدكم ومسدتوه المعلومدات مد  مت لبدات مت م)

 . عاليةه م المعلومات ةالقرار كلما كان  قيمه

. المناعة الامنية: وتعني ارتااي قيم  المعلومات كلما توظرت لده مته  القدرار ظدي ذات  ب)

 الوق  ال ي يحتاج إليها ظي . 

يميددة والمناعددة التصددحيحية: تعنددي قدددرة المعلومددات علددى تقدديم نتددا ج تنايدد  ي. المناعددة التق ج)

ا قدرتها على تصحيي انحراظات ه م النتا ج وان ضعن لودة المعلومات يقدود القرارات وك 

إلى تحديدد اهددا  غيدر واقعيد  كد ل  يقدود إلدى عدد  التحديدد الددقيل لمدوارد المن مدة  وعدد  

التوازن بيض الأهدا  والمعايير مض لهة والموارد مض لهة مخره والد ي يقدود إلدى إخااقدات 

  . 12 :2414داخلي  وخارلية )نةما 

 مدض خد   مدوارد محدددة محددودةتعبر الااعليدة عدض مدده تحقيدل المنشداة لأهدداظها   :. الفاعلية3

يمكض تعرين لودة المعلومات مدض زاويدة الااعليدة بأنهدا     وعلى ذاك ظان117: 0..1)يوسنا 

مده تحقيل المعلومات لأهدا  المنشاة ومته  القرار مض خ   اسدتهدا  مدوارد محددودة ومدض  دم 

 . إي إننا يمكض القدو  إن 243ظان ظاعلية المعلومات هي مقياس لةودة المعلومات )السيدا بدون: 

ت يربدد  متهدد  القددرار ولكددض عندددما تكددون المعلومددات محددددم الكددم الها ددم مددض البيانددات والمعلومددا

 الأهدا  وذات  بيعة تنسةم م  ما مريد لها هي التي تقود إلى قرار صحيي. 

يقصد بدالتنبؤ اند  الوسديلة التدي يمكدض بهدا اسدتعما  معلومدات الماضدي والحاضدر ظدي  :. التنبؤ 4

ا علددى تددوظير اسدداس يسددتند إليدد  للتنبددؤ توقدد  إلددداب ونتددا ج المسددتقبما وتتميددا المعلومددات بقدددرته

 . ويدره البالاددان إن لدودة المعلومددات 27: 3..1بالإلدداب المسدتقبلية لمتهدد  القدرار )مشددةما 

وذلد  عندد اسدتهدامها بوصداها مددخ ت لنمداذج  تأكد انما تتمام ظي مقدرتها بالتنبؤ وتهاين ال 

مض بيض البدا م المتالة  ختيارالتنبؤا مام التنبؤ بالمركا الماليا المبيعات... او مدخ ت لنماذج الا

 لمته  القرار.

مكددض للمددوارد  )يوسددنا يقصددد بالكادداةة )تحقيددل مهدددا  المنشدداة بأقددم اسددتهدا  م  :ـلل الكفللاءة 5

)ضدرورة ت بيدل اقتصداديات المعلومدات  Hirach, 1993: 255)) كمدا يدره ا  017: 0..1

على ن م المعلومات وال ي يستهد  تع يم لودة المعلومات بأقدم التكدالين والتدي يةدب إلا تايدد 

إي إن التكددرار والازدواليددة ظددي إعددداد البيانددات والمعلومددات سددواة كاندد   عددض قيمدد  المعلومددات.

متغيدرة او  ابتددة وإعدددادها مددض مكادر مددض مصدددر قددد يكلدن المنشدداة مبددال  مكاددر ممدا يددراد مددض تلدد  

إلدى مقصدى لددد  والكشدوظات والاشدكا  ملهصددةالمعلومدات ممدا يسددتولب إن تكدون تلد  التقددارير 

 ممكض . 

 :يأتيتوقن مناعة المعلومات على العديد مض العوامم وكما ت يمية والبيئية:العوامل التنظ الاا: 

 كفاءة العنصر البشري المستخدم للمعلومات:  . 0
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العنصر البشري العنصر الحاكم ظي تحقيل الاستغ   الأمادم للبياندات وتحويلهدا إلدى  ديع

بمده كااةة وقدرة العنصدر  ا وان ظاعلي  المعلومات تتأ ر بشكم مباشرعاليةمعلومات ذات لودة 

البشري المستهد  لهاا كما إن عد  تقديم الحلو  لمشاكم ه ا العنصر قد يؤدي إلى خلل العديد مض 

 المعوقات التي تؤ ر على مستوه ظاعلي  ه م المعلومات.

 &Haag) يأتي ل ا تسعى الإدارة الى رظ  مستوه العاملون ظي ه ا المةا  مض خ   ما

Dawkius, 1998:  17)  134: 2441)اسماعيما.  

المسدتهدمة لدن م  م كداتوتددريب ال ختيدارلا ةالاهتما  بته ديط وتنايد  بدرامج ظاعلد . م)

المعلومات على كياية استهدا  ه م الن م والاستاادة منهداا بشدكم يسدمي بت دوير معدار  

 ه م الكوادر وينمي قدرتهاا وتدريبها خارج او داخم المن مة.

بمشدداركة مسددتهدمي ومنتةددي هدد م المعلومددات بمددا ياضددي الددى ت ددوير الاهتمددا   . ب)

وتحسيض ظدي اداة الدن م وتصدميمهاا ن درا لعدد  قددرة المتهصد  علدى تحديدد مت لبدات 

 المستهدميض بدقة.

للموظن العامم لكي ينمي قواعد البيانات الهاصة ب  ومض  م يمكن   ةاع اة الارص . ج)

والتشغيم الهاصة بوظيات  والمهمة التي يض ل  بها  ان يستهدمها وظقا لالتيالات العمم

(Haage. Dawkins, 1998: 17). 

تحايا العامليض وإ ارة داظعيتهم للمشاركة والعمم والالتداا  الةداد ظدي تنايد  وتحسديض  . د)

 لودة المعلومات وباستهدا   ر  عديدة للتحايا.

 كفاءة تكنولوجيا المعلومات المستخدمة: .0

كاير مض من مات اليو  تمل  مدض تكنولوليدا المعلومدات مدا يكايهدا ويايدد علدى ذلد  لكدض 

تكنولوليا ظي انتاج المعلومات وكياية استغ   امكاناتهدا الالمشكلة الحقيقية عض مده استهدا  ه م 

اة و اقاتها ظي ه ا المةا  ويتحدد مستوه ظاعلية الن م المنتةة لتل  المعلومات على كااةة الاله

 م والى اي مده يمكض التعامم معها.الت بيقات المستهدمة ظي تل  الن والبرامج و

عدض تلد  الادوات التدي تسدتهد  لبنداة ن دم  كنولوليا المعلومات التي هي عبارةوتوظن ت

المعلومدات لددعم التيالاتهدا ظدي مةدا  اتهداذ القدرارات  اسدتهدا الإدارة علدى لمسداعدة  معلومات

ية ظدددي المن مدددةا وتتضدددمض تكنولوليدددا المعلومدددات البدددرامج الانيدددة والبدددرامج والعمليدددات التشدددغيل

الةاهاةا وقواعد البيانات وشبكات الربط بيض العديدد مدض الحاسدبات وعناصدر اخدره ذات ع قدة 

(Gupta, 2000: 17)ظي ه ا السيا  تؤ ر تكنولوليدا المعلومدات والشدبكات ظدي سلسدلة القيمدة  ا

ره  مض خ   تغير  ريقة انةاز انش ة القيمة مض ناليدة اخدرها كدم م  الأنش ة الاخ اكة)الشر

 انشددا  ظددي سلسددلة القيمددة لدد  عنصددر مددادي وعنصددر غيددر مددادي يتماددم ظددي معالةددة المعلومددات

امدددا العنصدددر الهددداص بمعالةدددة  االعنصدددر المدددادي يتضدددمض والبدددات ومهدددا  ماديدددة يحتددداج اليهدددا

النشدا   لإنةدازمدات ومعالةتهدا وتوزيعهدا المعلومات ظهو يتضمض خ وات للحصدو  علدى المعلو

وعلى ه ا الاساس ظان المن مات التي توظن تل  التكنولوليا تسدت ي  خلدل معلومدات ذات قيمدة 

 .(Gupta, 2001: 205)عالية الةودة 

 اتجاهات الإدارة نحو جودة المعلومات:  .3

الامدض  يأتلدض يدلالي )تكنولوليدا المعلومدات  ان رظ  كااةة العنصر البشري او العنصر ا

الدور ال ي يؤدي  ن ا  المعلومات المنتج لتلد  المعلومدات مدض  بأهميةالادارة  واقتنايخ   ايمان 

لانب ودعمها له يض العنصريض الر يسيض لد  بهدد  رظد  كااةتهمدا الامدر الد ي يقدود الدى تحسديض 

ظدي تحقيدل ابعداد لدودة  "اوبه ا يعتقد البالادان ان الإدارة تدؤدي دورا كبيدر المعلومات باستمرار.
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المعلومددات مددض خدد   رظدد  اداة العنصددريض البشددري والآلددي ووضدد  إسددتراتيةيات لت ويريهمددا 

 مات ووض  معايير للأداة والرقابة.ليتماشى م  الت ور الحاصم ظي تكنولوليا المعلو

 ملائمة البيئة التنظيمية السائدة: .4

ا د ظي المن مات المبحو دة )المصدار   ونعني بالبيئة التن يمية ذل  المنا( التن يمي الس

ومده مناسبت  لقيا  ن م معلومات إدارية مت ورة وظاعلةا ويشمم ذلد  الهيكدم التن يمديا الاقاظدة 

 التن يميددةا لةددم المن مددةا ضددغو  العمددما منمددا  الاتصددالاتا التددداخم التن يمدديا وغيرهددا مددض

ن م معلومدات ذات ظاعليدة او بيا نحو بناة دورا داظعا وايةا العوامم التن يمية التي يمكض ان تؤدي

 العك  .

 الإستراتيجيةالقرارات : المطلب الثاني

 اول: مفهوم القرار الستراتيجي: 

ل ي ماهو  القرار الاستراتيةي باهتما  الكاير مض الماكريض والبالايض مض مدباة الاكدر  

دراسدت  مدض قبدم كتداب الإدارة  الإداريا وقد تبايند  الماداهيم الهاصدة بد  بسدبب اخدت   مدداخم

علدى من ماهدو    ( Jauch&Glueck,1979:p.185يتال كاير مض الكتداب ممادا  ظقد . اوبالايه

مةموعدددة مدددض البددددا م بددديض م مدددض اختيدددار لدددرهالقدددرار الاسدددتراتيةي هدددو " ذلددد  القدددرار الددد ي 

  (1993:131,ا لكددضالمن مددةظضددم  ريقددة للوصددو  إلددى مهدددا  ا والدد ي يماددم مالإسددتراتيةية

Johnson& et al.,   تلد  القدرارات التدي تدؤ ر بعمدل ظدي  بأنهدا الإستراتيةيةيعر  القرارات"

قدددر ومسددتقبم المن مددة مددض خدد   التةدداوب والتواظددل بدديض هدد م القددرارات ومت لبددات البيئددةا ظيمددا 

يلددة بددأن القددرار الاسددتراتيةي" هددو ذلدد  القددرار الدد ي يتندداو  المتغيددرات  و  7..1اغددراب)هار

المركداي المهدم ظدي اسدتمرار ونةدام المن مدةا  تأ يرالألما ذات الع قة بأداة المن مة مو ذات ال

ا يدداغي وخاشددقةي) دا ظيمددا عددتأكددد الدد ويماددم نوعددا خاصددا لاتهدداذ القددرارات الإداريددة ظددي ظددم 

بأنهددا " قددرارات تهددتم بدراسددة المشددك ت المعقدددةا وتتعامددم مدد   الإسددتراتيةيةالقددرارات   3..1

ها يهتلن بحسب المستويات الإداريدة التدي تتهد هاا ظعندد الإدارة العليدا تأ يرا ومن قيمتها وهامهداظ

تكون عالية الأهمية وتت لب لهدا ذهنيا كبيرا ومميااا وتستعيض بدالهبراة والمستشداريض ظدي لدم 

 ةبأنها " قدرارات بعيدد  2441ا العااوي) صاهاورار السليم والااعما والمشكلة لضمان صن  الق

الموضدوعية وتحقيدل الأهددا  المحدددةا  الإسدتراتيةيةالمده ظي محتواهداا وتعتمدد علدى اله دط 

 .Mintzberg & Quin, 1991, p)وتأخد  ظدي الاعتبدار كدم التمدالات الموقدن وعواقبد . ممدا 

التي تحدد مسيرة المن مة الأساسية  القراراتبأنها"  الإستراتيةيةالقرارات  نظيعرظا (113-114

واتةاهها العا  ظي ضوة المتغيرات المتوقعدة وغيدر المتوقعدةا والتدي تحددب ظدي البيئدة المحي دةا 

وهدي ظدي النهايدة تشددكم مهددا  لقيقيدة للمن مددةا وتسداعد ظدي رسدم اله ددو  العريضدة التدي مددض 

 ة .تول  توزي  المصادر وتحدد ظاعلية المن مخ لها تمارس المن مة عملهاا و

الامنيدة  المددةصدناعتها ظدي  عرظها بأنها" قرارات استانا ية تةريظي  3..1ا العبيدي)مما  

هدا ظدي المن مدة خد   المرالدم الامنيدة تأ ير ناليدةالحالية ذات الدرلة العالية مدض الأهميدةا مدض 

خدد   ظهددم كيايددة انسددياب عمليددة صددن  القددرار المقبلددةا وتنصددب علددى تحقيددل هددد  المن مددة مددض 

 خ لهاا وتت لب مهارات إبداعية لرلا ة بمتغيرات البيئة الداخلية والهارلية.

ت اسدتانا ية يدتم صدنعها اهي قرار الإستراتيةيةما ورد آنااا يتضي من القرارات ل تلهيصا 

ندتج عنهددا آ ددار إيةابيددة ظدي الوقدد  الدد ي تحتالهدا المن مددةا وتكددون ضدرورية لتاعيددم نشددا هاا وي

كبيرة ومؤ رة ظي الاترات المقبلة. ظهدي تركدا علدى تحقيدل هدد  المن مدة مدض خد   الإلدراةات 

واله ددوات ال زمددة لصددناعتهاا وتت لددب مهددارات إبداعيددة لرلا ددة بمتغيددرات البيئددة الداخليددة 

ظددإن  تراتيةيةالإسددوالهارليددة. وبددالرغم مددض الاخت ظددات ال اهريددة ظددي تحديددد ماهددو  القددرارات 

لتحديدد مولد  قدرار ذو مهميدة كبيدرة )تعريادا لماهدو  القدرار الاسدتراتيةي: ظهدو ان يضدع ناالبالا
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 هايبندى علدى مسداس التنبدؤ والاستشدرا  لمسدتقبلرليدة للمن مدة كوند  قاعدة التناظ  ظي البيئة الها

 ساعيا لتغيير موقعها بيض ال عبيض الكبار . وتوق  مت لباتها

 خصائص القرار الستراتيجي:ثانيا: 

 يدددددأتيتهتلدددددن القدددددرارات الإسدددددتراتيةية عدددددض القدددددرارات غيدددددر الإسدددددتراتيةيةا بمدددددا 

  :.244)عبدالعاياا

 .   الاهتما  بالابون:1

تسعى الإدارة الإستراتيةية إلى زيادة رضاة الابدونا ومحاولدة ل بد  إلدى المن مدةا وذلد  

يادة درلة إشباع ا وظي سبيم ذل  تته  القرارات ظي عض  ريل زيادة المناظ  التي تقدمها إلي  وز

كددم المةددالات لتحقيددل هدد م الغايددة. ظددالقرارات الإسددتراتيةية محورهددا الابددون  ومعيددار نةالهددا 

 رضا  .

.   الاهتمدا  بدالتغييرات البيئيددة: تهدتم الإدارة الإسددتراتيةية برصدد والتنبددؤ بدالتغيرات ظددي 2

لةم وقوة ه ا التغيير بحيدث تصدبي مكادر موا مدة مد  التغيدرات البيئة الداخلية والهارلية وقياس 

. ظالمدير الاستراتيةي يحلل ظو  الهد  ومدض  10 – 10: 7..1) اسماعيم ا  الحالية والمتوقعة

يتنبددأ ويتدداب   الشدد رنجالاددرص الإسددتراتيةية مالدد  كماددم لاعددب  ليرسددمتحتد  ومددض يميندد  ويسددارم 

لركات الهصم ويته  القرارات التي تايد مض نقا  قوت ا وتعالج نقا  ضعا  لتى تاداد ظرصدت  

 ظي استغ   الارص وموالهة التهديدات وبالتالي تاداد ظرصت  ظي الاوز.

 ويدم الألدم  تدأ ير ويدم الألدم: تتضدمض الإدارة الإسدتراتيةية قدرارات ذات  تأ ير.   ال3

مام الدخو  ظي مشروعات مشتركة مو إضاظة مندتج لديدد مو ظدتي مناظد  توزيد  مو شدراة مصدان  

مدض   117: ...1) عبدد  ا المناظسيضا كلها قرارات يبقى م رها لمدة  ويلة ويصدعب تغييرهدا 

مددض  دون كلاددة عاليددة إذا مددا قورندد  بكلاددة قددرارا ماددم تغييددر قواعددد الحضددور والغيددابا وغيرهددا

 القرارات غير الإستراتيةية.

ون رًا له ورة القرارات الإستراتيةية ظدإن اتهاذهدا يت لدب إلدراةات وضدمانات تن يميدة 

 للتأكد مض منها تتم بأظضم ما يمكضا وذل  عض  ريل مدخليض هما:

 المسدؤوليض": ويعندي ضدرورة اشدتراك Cross Functional.  مدخم اشراك الوظا ن " م

ي سدو  يكدون لهدا ع قدة بموضدوي القدرار الاسدتراتيةي والاسدتعانة بدالهبرات عض الوظا ن الت

 الانية الهارلية إذا اقتضى الأمر ذل .

": ويعنددي اشددتراك مشددهاص مددض ذوي Interdisciplinary. مدددخم اشددراك المعددار  " ب

لهدة مهتلاة للتأكد مض من القرار قد تم  مناقشت  وتقييمد  مدض مكادر مدض و علميةمعار  وخلايات 

 ن ر علمية.

.   التحدو  الةد ري ظدي ممارسدات المن مدة: ان اتهداذ قدرار شدراة الشدركات التدي تدورد 0

مستلامات الانتاج بدلًا مض الاعتماد على الوس اة هو قدرار اسدتراتيةي يهتلدن عدض قدرار تعدديم 

 ن ا  التوريد و را ل الدظ  للمورديض.

قدددرار الاسدددتراتيةي علدددى نق دددة قدددوة مو ميددداة يعتمدددد ال . الاعتماد على الماايا التناظسية: 0

تناظسدية ماددم الةددودة والالتدداا  بمواعيددد التسددليم مو القدددرة علددى تقددديم تسددهي ت دظدد ا وي لدد  من 

المن مدة تنداظ  معتمددة علدى تشدكيلة مدض  لأن ن رًااهناك مكار مض مةا  للقرارات الإستراتيةية 

الماايا التناظسية التي تمياها عض غيرها مض المن مات ولي  على مياة تناظسية والددةا ولا يمند  

 ذل  مض ولود مياة ر يسة تدعمها مةموعة مخره مض الماايا المكملة.

ة ظدي اتهداذ .   السرعة ظي ت بيل الاستراتيةيات: يعتمد الاكر الاسدتراتيةي علدى السدرع6

لأن تصميم الاستراتيةيات يت لدب وقتدًا  ن رًاالقرارات والقدرة على وض  الأظكار موض  التناي  

 ويً  وعادة تصبي الإستراتيةية متقادمة قبم ت بيقها للبطة الشديد ظي ت بيل الأظكار التي لدره 

 التوصم إليها وعد  الرغبة ظي تحمم قدر معقو  مض المها رة.

كة: يعتمد تصميم الاستراتيةيات على تشدةي  الأظدراد مدض المسدتويات الإداريدة .   المشار7
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كاظة ومض مهتلن الأنشد ة والتهصصدات والهلايدات العلميدة علدى الاشدتراك الاعلدي والنشدط ظدي 

. ولم تعد المشاركة ممرًا ت وعي اً بم تلا   10 – 10: 7..1) اسماعيم ا  تصميم الاستراتيةيات

الأمريكية واليابانية العامليض بها بتقديم اقترالات كم ظترة معينة لايادة رضاة كاير مض المن مات 

العميم "اقترالات استراتيةية"ا ولا يشتر  من يكون الاقترام ضدهمًا مو يتعلدل بتغييدر كبيدر ظدي 

المن مةا  م يتم تةمي  الاقترالات والربط بينهدا لبنداة اسدتراتيةيات قويدة معتمددة علدى إسدهامات 

 المن مة. مظراد

لا تحاو  المن مات المعاصرة إلحا  الهايمة بالأعدداة والقضداة  :.   السعي لاوز الةمي 3

ظ ل  شأن الهيئات العسكرية ظدي الحدروبا إنمدا تسدعى المن مدات إلدى إيةداد تحالادات مد   عليهما

سدتراتيةيات المناظسيضا كما منها تن ر للعامليض والعم ة باعتبارهم الشركاة. وبمعنى آخر ظدإن الا

الحدياة تحاو  الوصو  إلى ع قة ظا ا/ ظا ا ظي لمي  ع قاتهاا وم  كدم م درا  التعامدم لتدى 

م  المناظسيضا بدلًا مدض ع قدة ظدا ا/ خاسدرا ظدان السدض وسديلة للتنداظ  هدي ان لا تتنداظ  بدم ان 

 تتشارك.

مكدض تعدديلها الاسدتراتيةيات التدي ي اختيدار. المرونة: تحرص المن مات المعاصرة على .

مو لتددى إلغا هددا لمقابلددة رد ظعددم المناظسدديض مو تغييددر اتةاهددات العمدد ة والمددورديض وتغييددر البيئددة 

الهارليددة والداخليددة. ومصددبح  مرونددة الإسددتراتيةية ملددد المعددايير المهمددة ظددي تاضدديم  بعددن 

و  ال  الاستراتيةيات على البعن الآخرا وبصاة عامة ظإن توظير عنصر المرونة لموالهة ظر

تأكدا  يعد ملد المت لبات الأساسية للاكر الاستراتيةي الحديثا وكلما زاد ال  تأكد زادت الحالدة 

لتددوظير عنصددر المرونددة ظددي القددرارات الإسددتراتيةية ظقددد تتةسددد المرونددة ظددي التدد اب قددوة العمددم 

 بد  التوظين الدا م. المؤقتة

صدرة النالحدة من الأربدام وزيدادة لصدة .    الابتكار والتةديدد: تددرك المن مدات المعا14

المن مة مض السو  لا يحصم عليها إلا الرواد الأوا م والمبتكرون والمةددون ال يض يؤمنون بدأن 

 مع م الأظكار الةديدة والتي  ب  نةالها بدمت بأظكدار كدان مدض الصدعب تصدديقها مو الاقتنداي بهدا

 . .244)عبد العايا ا 

يت لب ت بيل القرارات الإستراتيةية عادة لشدًا كبيرًا للموارد : . الحشد الكبير للموارد11

إذا قورن  بمقدار الموارد الم لوبة لتناي    10 – 10: 7..1) اسماعيم ا        البشرية والمادية

ن المتام والمتيسدر مدض توظالقرارات غير الإستراتيةية. ظان الار  بيض اله ط التقليدية هي انها 

لية وبحةم قابلياتها وه ا يهتلن تماما عض اله دط الإسدتراتيةية التدي قدد تصدن  ضمض بيئتها الداخ

 بحكم مناورتها ومرونتها ظي التصر .  لا شيةشيئا مض 

 

 الأساليب المتبعة في صنع القرارثالثا: 

من هنال  سبعة مداخم يلةأ إليها القادة لصدن  القدرارات. وتدعدد     3 ا7..1)سعيدالال  

ا اعلدة" الاااً رابعااً خامساً" مدض المصداوظة التدي لداة بهدا البدالاون تمادم نمدط القيدادة الاالمداخم 

وتتحدد ه م المداخم بأن القيادة تعره مظكارها وتدعو العامليض إلى المناقشةا مو تعره قدرارات 

ج مبد ية قابلة للتغييرا مو تعره المشكلة لكي تحصم علدى الاقترالدات  دم تصدن  القدرار. وتنددر

 الالتمالات السبعة ظي عملية صن  القراراتا وكما يلي:

ياسدي  القرار وتعلن  على المرؤوسديضا إن هد ا الدنمط مدض القيدادة لا الإستراتيةية: تصن  القيادة 1

 ظي صن  القرار. للمرؤوسيضالمةا  

وبد  مض إع مهدم بدالقرار ظإنهدا  القرار وتحاو  اقناي المرؤوسيضا الإستراتيةية: تصن  القيادة 2

مدض دون القدرار لألدم كسدب المرؤوسديض إلدى لدانبهم وقبدولهم للقدرارا بعدره تته  موقن آخدر 

 نتيةة القرار. المرؤوسيضتوضي المكاسب التي ستعود على  اذمعارضة 

: تعددره القيددادة مظكارهددا وتدددعو المرؤوسدديض للمناقشددةا وهدد ا يع دديهم ظرصددة للحصددو  علددى 3

القيدادة والمرؤوسديض بديض  ريقة الأخد  والع داة ه م التوضيحات كاملة لأظكارهم ونواياهم. تمكض 
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 باستكشا  الةوانب المتعلقة بالقرارات كاظة.

المبددادرة هنددا ظددي المشددكلة وتشهيصددها.  : تعددره القيددادة قددرارات مبد يددة قابلددة للتغييددرا وتكددون0

وخاصددة مولئدد  الدد يض سدديتأ رون بددالقرارا وتدددعوهم للمناقشددةا مدد   العددامليض وتراقددب ردود ظعددم

دض هد ا الدنمط والسدلوك المرؤوسديض  الت كير بأنهم يحتا ون بحقهم بالاناراد ظدي صدن  القدرار. يمكه

 ات على القرار.تأ يرمااولة بعن ال

ويصن  القرارا وت هر للمرؤوسيض ظرص   الاقترالاتالمشكلةا وتحصم على  القيادة: تعره 0

 المولدودةلاقترام للو  صا بة للمشدكلةا وتكدون مسداهمتهم ظدي زيدادة عددد الحلدو  والمعالةدات 

لده القيادة. إن الهد  مض ه ا السلوك الحصو  على الهبرة والمعرظة عض مولئ  ال يض ظدي خضدم 

 البديم الأكار م  مة لحم المشكلة ولسب رميها. اختيارم يةري ومض  المعركة اليومية. 

: تدعيض القيادة التحديدات التي يته ها المرؤوسيض ظي إ ار القرارا وتنقم إليهم ص لية صدنع ا 6

وتقو  بتعرين المشكلة وبيان لددودها ومبعادهدا وتوضديحها لهدما ولا يةدوز تةاوزهدا عندد صدن  

 ات ماليةا مو لدود نشا ية يصعب تةاوزها.القرارا و قد تكون التحديد

بصن  القرار بحرية ظي لدود إ ار متال علي ا وتمام موقاا مت رظا  للمرؤوسيض القيادة: تسمي 7

مةموعدة مدض  اختيدارالقيدادة ب اذ تقو ظي منحهم الحرية ظي صن  قراراتهما وه ا نادرا ما يحدبا 

ة تحديدد المشدكلة وتشهيصدها وتحديدد بدددا م المهتصديض للقيدا  بمشدروي مبحدابا ويتدرك لهددم لريد

البدديم الأنسدب. وتشدمم التحديددات الماروضدة علدى  اختيدارالحلو  التي يراها ظريدل البدالايضا و

 ممامهم. القيادةظريل العمم تل  التحديدات التي وضعتها 

 

 مفهوم المعلومات الستراتجية:رابعا: 

انهدددا تلددد  المعلومدددات التدددي تددددعم الإدارة عندددد القيدددا   يقصدددد بالمعلومدددات الإسدددتراتيةية

بدددا م العمددم الممكنددة كمددا يشددمم  اختيدداربددالته يط الاسددتراتيةي وتسددهم مهمددة تحديددد الاهدددا  و

. وقددد عددر  (Radford, 1995: 124)بعضددها المعلومددات المتعلقددة بالبيئددة الداخليددة للمن مددة 

Brien, 2003: 2) 'Oأنهددا معلومددات تمكددض متهدد  القددرار بتةنددب   المعلومددات الإسددتراتيةية ب

بانهددا بيانددات تمدد   Daft, 2003: 83)التهديددداتا واقتندداص الاددرص المتالددة. كمددا عرظهددا )

معالةتهدددا وتحويلهدددا الدددى معلومدددات مايددددة ذات معندددى تكدددون سدددهلة الاسدددتهدا  لاتهددداذ قدددرارات 

عدض مهرلدات  ةعبدار بدان المعلومدات الإسدتراتيةية  2414ا03. وعرظها )الاسعدهااستراتيةية

.  ن ا  المعلومات الاستراتيةي التدي تسدهم بشدكم ظاعدم ظدي عمليدة صدن  القدرارات الإسدتراتيةية

المعلومات التي تساعد ظي    للمعلومات الاستراتيةية بأنها2446:32وقد لاة تعرين )الحسينيةا 

ظا قدة وبشدكم مسدري مدض  زيادة ظهم وادراك الادارة لمتغيرات التناظ  والعوامم المؤ رة ظيها بدقدة

  بأنها المعلومات المهمدة والضدرورية ال زمدة Digman, 1990: 137المناظسيض . وقد عرظها )

 القرارات الاستراتيةية. لاتهاذ

  مد  الاخد  بن در الاعتبدار علدى ان تتصدن )بالدقدةا O'Brienويتال البالادان مد  ولهدة ن در )

للمحتددوه لتتةدداوز لدددود الاددرص والتهديدددات لتسددليط   الكادداةةوا التنبددؤوا الااعليددةوالمناعددةا و

  الاضواة على لوانب التغيرات البيئية المت لقة.

 : اشكال المعلومات الإستراتيجية:خامسا 

 :يأتيكما  (Radford, 1978: 127 - 130)المعلومات الإستراتيةية    ة اشكا   تأخ 

تع ي ظكرم عامد  او سدة ً كدام ً  :(Basic Descriptive Form)م. معلومات وصاية اساسية 

مض المعلومات عض خصا   المن مات والأظراد والألداب وال واهر التي تم  لتى ظترة زمنية 

 معينة على ان تعد  تل  المعلومات تبعا للتغيرات التي تحصم ظي تل  الهصا  .
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: (Current Raptorial Form)ب. معلومددات علددى شددكم تقددارير تعكدد  الاوضدداي الحاليددة 

تتضمض معلومات تبيض التغيرات التي لدد   بهدد  تعدديم السدة ت السدابقة او انشداة سدةم عدض 

 الحدب او ال اهرة الةديدة.

: تعتمدد علدى مدا (Speculative Evaluative Form)لـ. معلومات على شكم تنبؤات تقديرية 

مهم الشهصدية للتنبدؤ يسدت ي  الاظدراد اسدتنتال  مدض المعلومدات السدابقة باسدتهدا  خبدراتهم وملكدا

تعك  اراة  لأنهاالمستقبم المحتملةا ل ل  ظهي بالضرورة معلومات ذات صبغة شهصية  بألداب

تحددد علدى اسداس  ظإنهاولهات ن ر الاظراد ال يض يعدونها استناداً الى النوعيض السابقيض )م ا ب . 

وعرضها ب ريقة تمكض  مده قدرة ن م المعلومات على تنقيتها وتهليصها مض الاخ اة وتلهيصها

 .مته  القرار الاستراتيةي مض توظير معلومات ذات نوعية ليدة

 سادسا.خصائص وأبعاد جودة المعلومات الستراتجية:

لودة المعلومات الادارية  نالت لم تنم لودة المعلومات الإستراتيةية الاهتما  الكاظي ال ي 

بالبيئة الداخلية للمن مة ظدي لديض ان مع دم المعلومدات الإسدتراتيةية التدي يتميدا  ملأخيرة رتبا لا

والهبرة والم ل ات الشهصية  الآراةمع مها بال بيعة الوصاية غير المبرمةة التي تعتمد على 

ظض  عض ال بيعة الكميدة القابلدة للبرمةدة ظدي لددود مرسدومةا ممدا يعيدل ولدود ن دا  معلومدات 

مددض قبددم لميدد  الةهددات المعنيددة بالمن مددةا لدد ا ياتددره ان تكددون  اسددتهدام ض إسددتراتيةي يمكدد

الإسدتراتيةية قدد تدم تن يمهدا وتنقيتهدا لدتعك  البياندات المبرمةدة التدي  لردارةالمعلومات المقدمة 

ان الإدارة الإسددتراتيةية لتددى اذا تمكندد  مددض  تهمهددا وتسدداعدها علددى الددراة التنبددؤات المسددتقبلية.

اتها الاعلية مض المعلومات الا ان نوعي  المعلومات الم لوبدة هدي التدي تدنعك  علدى تحديد التيال

نوعية القرارات التي سيتم اتهاذهدا ظدالإدارة العليدا بحالدة الدى معلومدات بمواصداات معيندة تهدد  

مناسبة لتقييم مده  ةليآ   مض هنا برزت الحالة الى توظير33 – 31: 2443اغراضها )السالميا 

هدد م الاليددة تعتمددد علددى ولددود خصددا   يةددب ان تتددوظر ظددي المعلومددات الددودة هدد م المعلومددات 

ويمكدض ا لةعلها ذات ظا دة ظي دعم نشا ات الإدارة العليا مض اتهاذ قرارات وته يط اسدتراتيةي 

كالتالي )السدالميا الاستراتيةي  ايةاز خصا   المعلومات التي تحتالها الإدارة العليا ظي القرار

2443 :36.  

 . الشمولية: بحيث تغ ي ه م المعلومات لمي  لوانب الموضوي قيد الدراسة.1

 . الدقة: بحيث تهلو ه م المعلومات مض الاخ اة.2

 منها. ل ستاادة. المناسبة زمنياً: بحيث تتوظر ه م المعلومات ظي الوق  المناسب 3

 ظي التعامم م  ه ا الموضوي. ظا دةمستايد لتكون ذات . الواقعية: بحيث تمام واق  عمم ال0

 . الكلاة: بحيث تكون كلاة المعلومات اقم مض ظا دتها.0

 بعد  و المعلوماتا خصا   مقبولة مض عامة مةموعة ولود بعد  البالايض مض قسم اعتقد وعلي 

 ظي المتهصصيض على ياره مما كم خاصية قيمة قياس ظي اعتمادها يمكض معيارية مس  ولود

 ,Campus)  للحالدة المناسدبة ةلالدا اختيارب القيا  المعلومات الاستراتيةية ون م المعلومات ن م

2007 :212 ) . 

 ك تي: تصنياها يمكض الاستراتيةية المعلومات خصا   ظان والبالايض الكتاب لآراة ووظقا

 بهدا المعلومدات تتسدم التدي لاساسديةا الهصدا   مدض مةموعدة هناك -: الاساسية الهصا   1-

  :.3-37:2446هي)لاهرا الهصا   ه م اهم ومض الاستراتيةية
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  Relevance ) الم  مة – م

  بيعة م  ومن تتناسب القرار صان  بالتيالات لاستراتيةية المعلومات ا تاي من بالم  مة يقصد

 لابدد بالم  مدة الاسدتراتيةيةالمعلومدات  تتصن ولتى ا القرار مضمون م  تتال ومن التيالات 

  :التالية الهصا   تواظر مض

 لصدانعي متالدة سدتراتيةيةالا المعلومدات تكدون من   بمعندى Timeliness) التوقي  المناسب -

 تاقدد  دم ومدض منهداا سدتاادةلاا معد  يصدعب متدأخر وق  ظي المناسب  ولي  الوق  ظي القرارات

 .الاستراتيةية قيمتها  المعلومات

 سداعدت إذا تنبؤيدة قيمدة الاسدتراتيةية للمعلومدات يكون (Predictive Value) لتنبؤيةا لقيمةا-

 .مستقبلية بألداب التنبؤات إلراة القرارات على مته ي قدرة تحسيض ظي

 مسداعدة على الاستراتيةية المعلومات قدرة بها يقصد (Feedback Value) المرتةعة القيمة -

 .السابقة التوقعات تصحيي ظي القرار صان 

 الشهصددية التقدديرات عدض الابتعدداد بالموضددوعية يقصدد (Objectivity) الموضددوعية -ب

 من يةب بالموضوعية الاستراتيةية المعلومات تتصن ولتى المو و  بهاا الادلة على والاعتماد

  :الهصا   التالية ظيها تتواظر

 الآراة مدض عددد بديض الاتادا  مض عالية درلة ولود بها يقصد Verifiability) ) للتحقل القابلية

 لددابتلد  الأ عدض الاظصدام بهدا يتم التي الكياية مو الالدابا قياس على نتا ج لردارييض المستقلة

 .النتا ج نا  إلى والتوصم متما لة قياس  ر  باستهدا  وذل 

 محايدد بشدكم تعدد من يةدب الاسدتراتيةية المعلومدات من ابهد يقصد (Neutrality) التحيا عد  -

 دون للمعلومدات المسدتهدمة الا درا  ملدد التيالدات مد  يدت ة  بشدكم إظهارهدا بغره ولي 

 .الاخره الا را 

 تعكد  من بهدا يقصدد(Representational Faithfulness)  والتمايدم العدره مماندة -

 .عنها تعبر التي الالداب ومضمون  بيعة بصد  الاستراتيةية المعلومات

المعلومدات  بهدا تتسدم التدي الاانويدة الهصدا   مدض مةموعدة هنداك: الاانويدة الهصدا   2-

 Daniel & Wilson, 2004: 335 ) ) هي: الهصا   ه م اهم ومض ستراتيةيةلاا

 قياسدها يدتم التدي الاسدتراتيةية المعلومدات من بها يقصد(Comparability)  للمقارنة القابلية - م

 ظدي يسداعد بمدا للمقارندة القابلية خاصية ظيها تتواظر من يةب مهتلاة من مات لعدة عنها والتقرير

 تكدون لكدي متما لدة ومسداليب إلدراةات ت بيدل يت لدب والاخت   ممدا الشب  مول  على التعر 

 .ودلالة معنى وذات موضوعية المقارنة

 والقواعدد السياسدات ناد  بت بيدل المن مدة قيدا  بد  يقصدد(Consistency)  الابدات - ب

  النتدا ج تاسدير يمكدض لا الهاصدية هد م تدواظر بددون اند  ليدث مخدرها إلدى ظترة مض والالراةات

 .المهتلاة الاترات عبر للمن مة

والهاداليا  ال دا ي ي:)الكالتد سدتراتيةيةالا المعلومدات خصدا   صنن مض هناك نةد وبالمقابم

244.   :00 – 03  

 المعلومدات خصدا   مهدم مدض الندوي خاصدية تعدد :الاسدتراتيةية المعلومدات ندوي خاصدية 1- 

 علدى تأكيددهم ظدي البالايض بعن مبالغة درلة إلى المعلوماتا ظاعلية قياس ظي كمؤشر المعتمدة
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 وبسبب الكمية خاصية باستاناة الاخره الهصا   لةمي  شاملة الهاصية ه م وعدوا ةهممال ه م

مدض  اكبدر بشدكم المعلومدات ندوي بتحسديض الاهتمدا  تاضيم إلى الهاصية  م له الكبيرة المهمة ه م

 (Haag. Et al., 2002: 217) المعلومات بكمية اهتمامها

 الاسدتراتيةية المعلومدات بحةدم الهاصدية ه م ترتبط :الاستراتيةية المعلومات كمية خاصية 2- 

 من ظالحقيقدة .الضدرورية بالتااصديم التضدحية دون تكاملهدا إلدى يدؤدي وبمدا تركياهدا ودرلدة

 المعلومات ك امت عد  لالة تماما يوازي مكار  معلومات ك امتإن  هي ذل  يقرر ال ي الاساس

 نقصدان  :همدا المعلومدات لكمية متناقضتيض لالتيض بيض معينة لدودا هناك من يعني ه ا و الكاظية

 (Turban & Wetherbe, 2002: 267 ).المعلومات ظي والاغرا  المعلومات

 للمستايد تسمي التي الهاصية إلى المو وقية تشير :ستراتيةيةلاا  المعلومات مو وقية خاصية 3- 

 ويسدتهد  عند ا والتعبيدر تمايلد  اسدتهدظ  لمض ممالة هي كما باقة عليها بالاعتماد المعلومات مض

 اتهداذ عند المعلومة على نعو  من يمكض كم مي ) المعولية(  هو آخر مص لحا الن رية ه م رواد

 :وهي ظرعية الهاصية خصا   له م إن و .القرار

( Doherthy & Suhaimi, 1999: 283) 

 المعلومات  مض التحقل -د - التناسل -ج - ليادية / موضوعية  -ب- ودقيقة صحيحة - م

 :ستراتيةيةلاا المعلومات موقوتية خاصية 4- 

 .ستراتيةيةلاا للمعلومات ساسلاا الهاصية التوقي   وعدت(  لهاصية البالايض مض العديد تصده

 ظدي الاخ داة معددلات تقلدي  إلدى يدؤدي المناسب بالتوقي  الاستراتيةية المعلومات توظير من إذ

 وبالمقابدم . ابتدة وبمعددلات البديلدة الارصدة كلادة تقلدي  ظدي يساعد ال ي بالشكم التنبؤات إعداد

 مسدباب إلى التوقي  سوة يعاه .سلبية نتا ج إلى الاستراتيةية للمعلومات الها ئ التوقي  يؤدي

 Mohannad & Isfandyari, 2008: 38):مهمها) عديدة

 عدد  درلدة إلدى الاخدره الادارات عدض تن يميدا الاسدتراتيةية المعلومدات ن دا  إدارة عالدة -

 . الاستراتيةية المعلومات إلى الادارات ه م لالة لتوقي  معرظتها

 .الاستراتيةية المعلومات توليد دورة  و  - 

 .الاستراتيةية المعلومات عمر تحديد لآلية المستايدة الادارات استيعاب ضعن  -

هدي  الإسدتراتيةيةمن لدودة المعلومدات  )00  ا.244)ال ا ي والهاداليا ويره كم مض

منها ليس  مةرد اظكار بقدر ماهي مدؤ رم ظدي  ميعض غيرها  المعلوماتية الماردةالتي تميا  السمة

 المحتوه والمضمون .

ا  الوضددوم .ويددره  النوعيددة  علددى معددايير التوقيدد  ا Daft,1994  ظددي لدديض ركددا )

(Mull,2004 بانهددا 2440االوضددوم ا ذات ع قدد  مقابلدد  للاعددم . ممددا النةددار) الكلاددة  انهددا  

 . الشموليةا الوضوما الدقةا الحدا ة

التدي يمكدض من تتدأ ر  ةسدبل ظقدد تدم تحديدد مهدم مبعداد القدرارات الاسدتراتيةي على ما وبناةً 

 بةودة المعلومات ك تي:

 يددات والمددوارد التددي تسددت ي  الادارةالتندداظ : ويقصددد بهددا مةموعددة المهددارات والتقن .1

 الاخدت   ـب  . للابدون انتاج قيم ومناظ  اكبر ـلتحقيل امريض: م واستامارهاتنسيقها 

 عض المناظسيض .
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 ايةابيدة: مقارنة المتحقل بالمه ط مض الاداة وتأشير الانحراظات سواة كاند  الرقابة .2

 او سلبية .

 وسهولة الاستهدا  . المعلومة: وتتمام بصحة التبوة .3

والتددردد عنددد اتهدداذ القددرار بشددكم يددؤده الددى  والحيددرةالصددراي: يقصددد بهددا الاربدداك  .0

 بيض البدا م . ختياراو الا المااضلةصعوبة 

على تصور بعضها البعن بدق  وعلدى  القدرة: هي لعم المن مات ان تمل  الواقعية .0

 لشد ال اقات والامكانيات الى اتهاذ سلوك متوازن.

كمدا  تأكدد لةيددة عليهدا ان تقلدم مدض لالدة الد واضاظة الى تل  الهصا   ظالمعلومدات ا  

لدم يكدض يعرظهدا قبدم  بدأموربحيدث انهدا تهتبدر متهد  القدرار  الماالدأةانها قد تحتدوي علدى عنصدر 

العليا لا تسدت ي  الاسدتغناة عند  ظدي نشدا اتها  لردارةلصول  على المعلومات يحقل مورداً هاماً 

  .120 – 120: 2443الإستراتيةية المهتلاة )السالميا 

 المطلب الثالث: الربط بين متغيري الدراسة

المعلومدات  تؤديد يض متغيري الدراسة وذلد  بدالةم  بديض مدا يمكدض ان يحاو  ه ا الم لب الربط ب

 مض خدمة لمته  القرار عبر الاتي:

 الإستراتيجية: دور المعلومات في عمليات الدارة أولا 

  الإدارةمن مة المعلومات وما تنتة  مض بيانات ومعلومات دورا مهما ظدي عمليدات تؤده  

        هي: مساسيةمةالات  ةوذل  مض خ       الإستراتيةية

هددد م  تدددأ يرالمعلومدددات وبالتحديدددد  من مدددة تكنولوليدددام. تحسددديض الكاددداةة التشدددغيلية التدددي توظرهدددا 

 اسدتهدامهاعنددما يحسدض  عاليدة لمتهد  القدرار لدودةظي توظير بيانات ومعلومات ذات  تكنولولياال

منهدددا ظدددي عمليدددة صدددن   ةيمكدددض الاسدددتااد ةلتكدددون قيمدددعلدددى ان تتدددوظر لامددد  مدددض الهصدددا   

 . 64ا 2447القرار)التميميا

علددى اتهدداذ قددرارات  القدددرةوبالتددالي تددوظير  الإعمددا ظددي ميدددان  التكنولددولي الإبدددايب. تعايددا 

 الإستراتيةيةمض الم تولي  القرارات  ةلها مض معلومات ليد متييعلى ما  صا بة بناةً  إستراتيةية

ا وظددي اقتندداص المن مددةلتةنددب التهديدددات مددض المحدديط الهددارلي والتددي تددؤ ر سددلبا علددى مسددتقبم 

 ,Hevenga& Boha) .ةللمن مد ةالتناظسدي ةلايدادة الحالد الإبددايالتي تقود الدى  الةديدةالارص 

2003: 3 . 

ظاعليدة و كاداةة تحسديض ظديمته  القرار الاستراتيةي تسهم تهد  لـ. بناة مصادر للمعلومات التي 

ت ددوير اتصددالات  وملهددام برمةيدداتالداخليددة للمن مددة وهدد ا يعنددي امددت ك  والأنشدد ةالعمليددات 

 .(O'Brien & James, 2001: 44)الالكترونية بيض ولدات الن ا  والمستايديض 

  الإستراتيجيةمستويات الدارية والمعلومات ال: ثانياا 

وصددو  المعلومددات إليهددا وعمليددة يةددره تقسدديم المسددتويات الإداريددة للمن مددة و ريقددة 

 توظياهاا وكما يأتي:

 " في المنظمة الإستراتيجية: مستوى الإدارة العليا "القيادة 0

يتكون ه ا المستوه مض عددد قليدم لددا مدض الأظدرادا ويكدون مسدؤولا عدض إدارة المن مدة 

وصدددياغة اسدددتراتيةيتها وسياسدددتهاا ويتعامدددم مددد  البيئدددة الداخليدددة والهارليدددة المحي دددة بهدددا. إن 
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المهارات الم لوبة ضمض هيكلية صن  القرار تكون مهارات معرظيدة مكبدر مدض المهدارات التقنيدةا 

التعقيددا  متاايددةضدمض بيئدات  الإسدتراتيةيةالمن مات اليو  مهمة صدن  القدرارات يوال  مديري 

مما يؤ ر على من ومة هيكلية القدرار التقليديدةا ولغدره مسداعدتهم علدى موالهدة التحدديات ظدي 

 عملهددم قددا  البددالاون بت ددوير نمدداذج لمعالةددة المعلومدداتا ولصددن  القددرارات ظددي المن مددة. بدديض

 &Chatman) همددا من تعكدد  من ددوريض متميددايضتلدد  النمدداذج يةددب ن م اتمددان واندرسددض""ل

Anderson,1987:600-623  : 

ب. اسددتهدا  تلدد    م. الحصدو  علددى المعلومددات وانسدديابها ظددي المن مددات "الاتصددالات".

 المعلومات ظي المن مات لـ "صن  القرار".

من دوريض ظدي الولتأميض ظهم شامم لعمليدة معالةدة المعلومدات "يت لدب الأمدر دمدج هد يض 

تكددون الإدارة ظدي مسدتوه القيددادة غالبداً بعيدددة عدض مواقد  العمددم التناي يدةا وتصددبي  من دور والدد

ظددي مكاددر الأوقددات مبنيددة علددى مسدداس المعلومددات المتالددة لهدداا لدد ل  ظددإن  الإسددتراتيةيةقراراتهددا 

  Lucy,1991: 291-292) :  علومات الم لوبة عند ه ا المستوه هيخصا   الم

معلومات ذات مهمية  ب. معلومات مض مصادر خارلية ظي الأغلبا وقسم منها داخلية. أ.

 د.  معلومددات غيددر رسددمية بدددرلات كبيددرة. ج.عددض المسددتقبم.  استشددراقيةكبيددرة تددرتبط برؤيددة 

 هلـ. معلومات متعددة الأبعاد وغير محددة تكون ذات مده واس ا وتتضمض ن درة عامدة للمن مدة.

 لى ملكا  ولدس تساعد الإدارة ظي رؤية المستقبم.إمعلومات ذات نوعية خاصة تستند 

 : مستوى الإدارة الوسطى0

والمسددتقبلي  الدد يض يهتمددون بددالأداة الحددالي يتماددم هدد ا المسددتوه بمدددراة الأقسددا  ظددي المن مددة 

لأقسددامهم ويشددرظون عليهدداا ويتهدد ون القددرارات المتوسدد ة والقصدديرة الألددما ويتعدداملون مدد  

المشدداكم شددب  الهيكليددة ظددي الغالددبا "وتكددون معلومدداتهم الم لوبددة ظددي هدد ا المسددتوه معلومددات 

خارليددة وداخليددةا رسددمية وغيددر رسددميةا كمددا ونوعدداا ومبعادهددا تكددون محصددورة بدديض مبعدداد 

  Stoner,1996 :17) ت عض المستوييض الإدارييض الأعلى والأدنىالمعلوما

 : مستوى الإدارة الدنيا3

العددامليض ظددي المن مددةا ويتعامددم هدد ا المسددتوه مددض  شددهاصويتماددم بالمشددرظيض علددى الأ 

الإدارة م  الأنشد ة اليوميدة قصديرة الألدم ذات ال بيعدة الانيدة والروتينيدة التدي يمكدض برمةتهداا 

ويكددون القددرار المتهدد  مددض قددبلهم قددرارا ظنيددا بالدرلددة الأولددىا ويسددتهد  ضددمان تنايدد  البددرامج 

عندد هد ا المسدتوه دقيقدة وماصدلةا وعلدى مسداس الموضوعة بكاداةة عاليدةا "وتكدون المعلومدات 

 . Stoner, 1996: 17) يومي ومسبوعي
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 وتحليل فرضيات الدراسة اختبارالمبحث الثالث: 

 بددإلراةسدديحقل هدد ا المبحددث اهداظدد  مددض خدد      ددة م الددبا يهددت  الم لددب الأو  

بدديض  رتبددا ع قددات الا اختبددارالتحليددم العدداملي لاقددرات الاسددتبانةا ظيمددا يهددت  الم لددب الادداني ب

 ا وكما يأتي: تأ يرظرضيات ال اختبارمتغيرات الدراسة ا لينتهي الم لب الاالث ب

 

 المطلب الول: التحليل العاملي لفقرات استبانة الدراسة

للعيندة ظاند  لدودة المعلومدات ان الةهد الإلصا ي لكي يصم الى تحديد الاةوة بديض ابعداد 

 Principals Component  Analysis ) الأساسديةوب تحليم العوامم تول  إلى استعما  اسل

تةري عملية تحديد نسب التشب  لكدم  ضو هاا التي ظي (SPSS)باستعما  البرنامج الإلصا ي  (

ظقرة
0
 (Component Matrix)ا وبالتالي لكم بعد وذل  مض خ   استهراج مصداوظة العوامدم  

ومددض خدد   اسددتهدا   ريقددة التدددوير  (PCA)اولا"  ددم تعددديم البيانددات بواسدد ة ت بيددل اسددلوب 

 Varimax With Kaiser)والمسدماة بدـ (Rotated Matrix)للحصو  على مصاوظة التددوير

Normalization) عدام  او لد را  مدض  رتكدرا م ندى عشدر ظهر ميم التدوير الى الالتقداة عندد(

لي شددعب ظددي مةموعددة مددض المصددار  ظددي وت لعينددة مددض مدددراة او مسددؤخدد   مصدداوظة المكونددا

محاظ ة بابم  ا وهي التكرارات التي تتحكم ظي اتةام تميدا ظقدرات الاسدتبانة لمصداوظة المكوندات 

تشبعا لاقرات الاستبانةا وبالن ر لكون  الأكارالنسب  ختياروهو عدد ليد ياسي مةالا" واسعا" لا

عددد مدض العوامدم ظدان الحدم الامادم قدد ترشدي مدض خ لهدا ولدم تعدد مصاوظة المكونات قدد لداةت ب

  1 (التدوير للعينتيض وكما ظي الةدو  اهمية للحصو  على مصاوظة 

 ايض الكلي لة ور مصاوظة المكوناتحليم التبت  1) لدو  

 ابعاد متغيرات الدراسة

 العامل

 )الجذر(

 قيم التشبع لمجموع المربعات

 النسبة المتراكمة للتباين وية للتباينئالنسبة الم الكلي

1 17.126 37.229 37.229 

2 4.209 9.150 46.379 

3 3.211 6.981 53.360 

4 2.805 6.097 59.457 

5 2.235 4.859 64.316 

6 2.034 4.421 68.737 

7 1.810 3.935 72.672 

8 1.538 3.344 76.016 

9 1.404 3.052 79.067 

10 1.220 2.653 81.720 

11 1.163 2.527 84.247 

12 1.052 2.286 86.534 

 الحاسبة الالكترونية نتا ج اعداد البالايض بالاعتماد على

ي لد  ان لددو  تحليدم التبدايض الكلدي لةد ور مصداوظة   1(مض خ   مع يدات الةددو  

 المكوندددات لعيندددة مدددض المصدددار  ظدددي بابدددما قدددد لددداة بنسدددبة متراكمدددة لتبدددايض تكراراتهدددا بلددد 

                                                           
  .بحسب رأي الإحصائيين (%30)محددة إحصائيا بـ4
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التددي لدداة بهددا التحليددم العدداملي لاقددرات عشددر  الا نددي ا وهدد ا يعنددي ان التكددرارات(%86.534)

 مض التبايض ظي نسب التشب  له م العينة وهي نسبة عالية. (86.534%) استبانة ياسر

 

 الدراسةلعينة  الارعية  تحليم ترتيب مبعاد المتغيرات 2لةدو  )ا

المتغير 

 الرئيس
 المتغير الفرعي

 متغيرات الدراسة

نسب التشبع على وفق 

 التحليل العاملي

الترتيب على وفق 

 التحليل العاملي

جودة 

 المعلومات

 

 

 الرابع 0.839 الدقة

 الأول 0.850 التنبؤ

 الثاني 0.848 الفاعلية

 السابع 0.741 المنفعة

 السادس 0.763 الكفاءة

القرار   

 الستراتيجي

 التاسع 0.642 التنافس

 الخامس 0.782 الرقابة

 العاشر 0.620 التنبؤ

 الثالث 0.840 الصراع              

 الثامن 0.722 الواقعية              

 المصدر: اعداد البالايض بالاعتماد على نتا ج الحاسبة الالكترونية .

ان لميد  الأبعداد لققد  نسدب التشدب  الكاظيدة اذ تةداوزت نسدبة    2 (ي هر مض مع يدات الةددو 

بالمرتبدة الاولدى بنسدبة تشدب  علدى وظدل التنبدؤ بينما لم تتال الأبعاد بالترتيب اذ لاة بعدد  (30%)

بالمرتبة الاانيدة بدرلدة التشدب  علدى وظدل  الااعلية   وهي ليدة ولاة بعد0.850التحليم العاملي )

ليث بلغ   الصراي ولاة  الااً بعدوهي عالية   0.848التحليم العاملي ليث بلغ  نسبة التشب  )

بدرلة التشب  وظل التحليم العاملي ليدث بلغد  نسدبة    ولاة رابعاً بعد الدقة0.840نسبة التشب  )

بنسدبة التشدب  علدى وظدل تحليدم  بالمرتبدة الهامسدة  الرقابدة   ولداة بعدد0.839التشب  له ا البعد )

ليدث بلغد  نسدبة بعدد الكاداةة  ولاة بالمرتبة السادسة   0.782العاملي ليث كان  نسبة التشب  )

ولداة بعدد   0.741تشدب  مقددارها ) بنسدبة بعدد المناعدة بعةالسدا بالمرتبدة   ولاة0.763) التشب  

  ومخيراً 0.642بنسبة تشب  )تاسعا ظي ليض لاة بعد التناظ    0.722الواقعية  امناً بنسبة تشب  )

لمداً لميد  النسددب   ع0.620بنسدبة تشدب  ) الاسدتراتيةيمدض مبعداد القدرار  عاشدرا لداة بعدد التنبدؤ

 .الحاليةيب عض تساؤلات هد  الدراسة الترتيب يةالسابقة هي عالية ان ه ا 

 

  بين متغيرات الدراسة رتباطقة الالمطلب الثاني : تحليل علا

ذات  ارتبدا مض الم التأكد مض صحة الارضية الر يسدة الاولدى وماادهدا ) تولدد ع قدة             

الارضيات الارعية  اختبارمض    ولابدالإستراتيةيةت و القرارات دلالة معنوية بيض لودة المعلوما

 وكالآتي:الهمسة المنباقة عنهاا 

 : الفرضية الفرعية الولى اختبار: اولا 

معنويدددة بدديض دقدددة المعلومدددات  دلالددةذات  ارتبدددا بولدددود ع قددة  هددد م الارضددية  مظددادت

  المحسدوبة tمن قيمدة )الاقرات التي تهد  المتغيدريض ظهدر وبعد ربط  االإستراتيةيةوالقرارات 

   وبهدد  التحقدل مدض  0.583سداوي )ي كدان رتبدا الامعامدم ان هي مكبر مض قيمتهدا الةدوليدة اذ 

بمسدتوه معنويدة ) و  3وكما ظي الةدو  )  t) اختباربمولب ها اختبار معنوية ه م الع قة لره

  .ا ل ا تقبم ه م الارضية   39ودرلة لرية ) %   99) ولدود  قة   0.01
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 الفرضية الثانية: اختبارثانياا: 

المعلومددات مناعددة معنويددة بدديض  دلالددةذات  ارتبددا هدد م الارضددية  بولددود ع قددة  مظددادت

  المحسدوبة tقيمدة )ر ان وبعد ربط الاقرات التي تهد  المتغيدريض ظهد االإستراتيةيةوالقرارات 

 39)%   ودرلة لرية ) 99  ولدود  قة  )(0.01هي مكبر مض قيمتها الةدولية بمستوه معنوية 

    .  ا ل ا تقبم ه م الارضية  3وكما ظي الةدو  ) ا  (0.620ساوي يكان  رتبا الاوان معامم 

 

 للع قة بيض مبعاد لودة المعلومات والقرارات الاستراتيةية  t) اختبار  3) الةدو 

 البعاد ت
معامل 

 رتباطال
 درجة الحرية

 قيمة

 (t)المحسوبة  

 قيمة

(t) الجدولية 

1 x1 1.476 5.35 39 0.583 الدقة 

2 x21.476 6.16 39 0.620 المنفعة 

3 x31.476 4.74 39 0.547 الفاعلية 

4 x41.476 6.68 39 0.521 التنبؤ 

5 x51.476 5.31 39 0.578 الكفاءة 

6 

مع (x)جودة المعلومات 

 الإستراتيجيةالقرارات 

(yولكل نموذج) 

0.730 39 9.55 1.476 

  اعداد البالايض بالاعتماد على الحاسبة الالكترونية المصدر:   

 الفرضية الثالثة: اختبارثالثاا: 

المعلومددات معنويددة بدديض ظاعليددة  دلالددةذات  ارتبددا قددة هدد م الارضددية  بولددود ع  مظددادت

  المحسدوبة tقيمدة )ظهدر ان وبعد ربدط الاقدرات التدي تهد  المتغيدريض  الإستراتيةيةوالقرارات 

 39%   ودرلة لرية ) 99  ولدود  قة  )0.01هي مكبر مض قيمتها الةدولية بمستوه معنوية ) 

 ا ل ا تقبم ه م الارضية .   3ا وكما ظي الةدو  )  (0.547ساوييكان  رتبا الاوان معامم   

 الفرضية الرابعة :  اختبار: رابعاا  

لمعلومددات با التنبددؤمعنويددة بدديض  دلالددةذات  ارتبددا هدد م الارضددية  بولددود ع قددة  مظددادت

كدان  رتبدا الامعامدم ظهدر ان وبعد ربط الاقرات التي ته  المتغيريض  الإستراتيةيةوالقرارات 

وبهد   ا  39%   ودرلة لرية ) 99  ولدود  قة  )0.01بمستوه معنوية )   (0.521  يساوي

 اذ  3  وكمددا ظددي الةدددو  )t) اختبددارهددا بمولددب اختبارالتحقددل مددض  معنويددة هدد م الع قددة لددره 

ا لد ا   3ا وكمدا ظدي الةددو  )   المحسوبة هدي مكبدر مدض قيمتهدا الةدوليدةtظهرت ظهر من قيمة )

 تقبم ه م الارضية . 

 الفرضية الخامسة: اختبار: خامساا 

المعلومددات كادداةة معنويددة بدديض  دلالددةذات  ارتبددا هدد م الارضددية  بولددود ع قددة  مظددادت

 رتبدددا الا معامدددمان كدددوبعدددد ربدددط الاقدددرات التدددي تهددد  المتغيدددريض  الإسدددتراتيةيةوالقدددرارات 

  t) اختبدارهدا بمولدب اختباروبهدد  التحقدل مدض  معنويدة هد م الع قدة لدره  ا (0.578يسداوي

ظهدر    39%   ودرلة لرية ) 99  ولدود  قة  )0.01بمستوه معنوية )  3وكما ظي الةدو  )

 . ل ا تقبم ه م الارضية  3وكما ظي الةدو  )ا مض قيمتها الةدولية   المحسوبة هي مكبرtمن قيمة )

 الفرضية السادسة:  اختبارسادساا: 

ا الااعليدةو االمناعدةوا لودة المعلومات )الدقة الارضية الر يسية الاولى بأن مبعاد  مظادت

 بأبعادهددا الإسددتراتيةيةمعنويددة مدد  القددرارات  دلالددةذات  ارتبددا الكادداةة  تحقددل ع قددة والتنبددؤا و

وبعدد ربددط الاقددرات التددي تهدد  المتغيددرات   الواقعيددةوا الصددرايوا التنبددؤوا الرقابددةوالتنداظ ا )
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ا وبهدد    (0.730تسداويت الابعداد كاند  مولبدة ولةميد  مؤشدرا رتبدا الا معدام تظهدر ان 

وعلدى   . 0الةددو  )  وكما ظدي t) اختبارها بمولب اختيارالتحقل مض معنوية ه م الع قة لره 

%  99  ولدددود  قددة )0.01التددي ظهددرت بمسددتوه معنويددة ) رتبددا   لع قددة الاt) اختبدداروقددن 

  المحسدوبة هددي مكبدر مددض قيمتهدا الةدوليدةا لدد ا تقبدم هدد م t ا ظهددر من قيمدة )39ودرلدة لريدة )

 الارضية.

 ةالاستراتيةبيض ابعاد لودة المعلومات وابعاد القرارات  رتبا ع قة الا  0لةدو  )ا

المتغير     

 الستجابي

 

المتغير 

 التفسيري

القرارات 

الإستراتيجي

 ة

 (y ) 

 الإستراتيجيةابعاد القرارات 

درجة 

الحر

 ية

قيمة 

(t  )

الجدولي

 ة

معنوية 

 ختبارال

0,01=

α 

التناف

 س

 (y1 ) 

 الرقابة

(y2 ) 

 التنبؤ

(y3) 

الصراع

 (y4) ) 

الواقعي

 ة

(y5 ) 

 x1 الدقة

(  tقيمة )

 المحسوبة

0.583 

5.35 

0.377 

2.73 

0.55

6 

4.95 

0.22

9 

1.50 

0.573 

5.34 

0429 

3.30 
39 1.476 

معنوي 

ولجميع 

 البعاد

 المنفعة

x2 

(    tقيمة )

 المحسوبة

0.620 

6.16 

0.356 

2.84 

0.59

5 

5.71 

0.30

0 

2.05 

0.630 

6.55 

0.363 

3.54 
39 1.476 

معنوي 

ولجميع 

 البعاد

الفاعلية

x3 

(  tقيمة )

 المحسوبة

0.547 

4.74 

0.343 

2.43 

0.48

1 

4.48 

0.28

5 

1.95 

0.624 

2.61 

0.368 

2.69 
39 1.476 

معنوي 

ولجميع 

 البعاد

 x4التنبؤ 

(  tقيمة )

 المحسوبة

0.521 

6.68 

0.370 

2.69 

0.36

8 

2.67 

0.40

9 

3.07 

0.364 

2.64 

0.547 

4.87 
39 1.476 

معنوي 

ولجميع 

 البعاد

 x5الكفاءة

(  tقيمة )

 المحسوبة

0.578 

5.31 

0.200 

3.12 

0.50

9 

4.29 

0.35

5 

2.54 

0.732 

9.93 

0.443 

3.45 
39 1.476 

معنوي 

ولجميع 

 البعاد

 الإلكترونيةالمصدر: اعداد البالايض بالاعتماد على الحاسبة 

 بين متغيرات الدراسة تأثيرالمطلب الثالث: قياس علاقة ال

والدد ي  الإسددتراتيةية اتلددودة المعلومددات ظددي القددرار تددأ يريتندداو  هدد ا الم لددب قيدداس 

الارضديات  اختبدارتضمنت  الارضية الر يسة الاانية وما ينبال عنها مض ظرضديات ظرعيدة. ظقدد تدم 

 الارعية الارب  المنباقة عض الارضية الر يسة الاانية وعلى النحو الاتي:

 الفرضية الفرعية الولى اختبار: اولا 

 .الإستراتيةية اتذو دلالة معنوية لبعد الدقة ظي القرار تأ يره م الارضية بولود  مظادت

  لتحليدم  F)  اختبارمض عد  قبولها لره استهد   مع مقبو  الارضية الارعية  اختبارومض الم 

 علدى    والد ي لدره بنداؤم5 البسيط وكما هو موضي بالةددو  )ي معنوية منموذج الانحدار اله 

 :التاليةوظل الصيغة 
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 Y = a + B1 X1 

 تقديرات قيم متغيري النموذج ظهي:اما 

  الدقة)  1.533+0.764 =القرار الاستراتيةي 

 مقدار  اب  (a)اذ ان 

 ظي القرار الاستراتيةي الدقة تأ ير  نموذج الانحدار اله ي البسيط لقياس 0) الةدو 

 (X1الدقة )         

 المتغير 

 الستجابي

Constant β  ( قيمةF  )

 المحسوبة

 ( Fقيمة ) 

 الجدولية

معامل 

 التفسير

 (R
2

 ) 

 القرار الستراتيجي

 (Y ) 
1.533 0.764 53.681 11.0 0.584 

 المصدر: اعداد البالايض بالاعتماد على نتا ج الحاسبة الالكترونية

 -ومض خ   الةدو  السابل يتضي ان:

  قدددد بلغددد   X1  المحسدددوبة لنمدددوذج الانحددددار اله دددي البسددديط لبعدددد الدقدددة )  Fان قيمدددة ) 

%  اي 1  عند مستوه معنوية بلد  )(11.0   الةدولية والبالغةF  هي اكبر مض قيمـة )53.681)

الحددي لااويدة الانحددار %  وه ا يد  على قوة نموذج الانحدار. اما قيمدة الميدم  ..بدرلة  قة )

  مدض 1) مقددارمعند مستوه المعنوية الم كور وه ا يدد  علدى ان تغيدراً   B1=0.764) ظقد بلغ 

  .  ظي القرار الاستراتيةي ظي مصار  المبحو ة0.764الدقة تؤ ر بمقدار )

R) تحديددددمعامدددم اللقدددد بلددد  معدددد  
2

  ياسدددر مدددا نسدددبت   X1  اي ان بعدددد الدقدددة )0.584)     

 . امدا النسدبة المتبقيدة والبالغدة Y) الاسدتراتيةي%  مض التغيرات التدي ت درم علدى القدرار 58.4)

 وممدا تقدد  يتضدي ات لمتغيرات اخره غيدر داخلدة ظدي هد ا  النمدوذج.تأ ير%  ظتعود الى 41.6)

 .ارضيةالقبو  

 الثانية الفرعيةالفرضية  اختبارثانياا:  

 الإستراتيةية اتالمناعة ظي القرار لبعد ذو دلالة معنوية تأ يرمظادت ه م الارضية بولود 

  لتحليدم معنويدة F) اختبداراسدتهد   لرهومض الم قبو  الارضية الارعية اع م مض عد  قبولها 

  والدد ي لدره بنداؤم علدى وظددل 6 نمدوذج الانحددار اله دي البسديط وكمددا هدو موضدي بالةددو  )

 الصيغة الاتية.

 Y = a + B2 X2 

 اما تقديرات قيم متغيري النموذج ظهي:

        ة)المناع   0.706+1.242 =الاستراتيةي القرار

 مقدار  اب  (a)اذ ان 

 ظي القرار الاستراتيةي المناعة تأ ير  نموذج الانحدار اله ي البسيط لقياس 6الةدو  )

 (X2) المنفعة          

 

 المتغير الستجابي

Constant β ( قيمةF )

 المحسوبة

 (Fقيمة )

 الجدولية

معامل 

 التفسير

(R
2

) 

 القرار الستراتيجي

(Y) 
1.242 0.706 37.695 11.0 0.498 

 المصدر: اعداد البالايض بالاعتماد على الحاسبة الالكترونية

 -ومض خ   نتا ج الةدو  السابل نستد  على التالي:

  قددد بلغدد  X2  المحسددوبة لنمددوذج الانحدددار اله ددي البسدديط لبعددد المناعددة )Fان قيمددة )

%  اي  1  عند مستوه معنوية بل  )11.0)   الةدولية والبالغةFقيمـة )  هي اكبر مض 37.695)
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% . وما يؤكد ذل  قوة نموذج الانحددار امدا قيمدة الميدم الحددي لااويدة الانحددار  ..بدرلة  قة )

  ظدي 1) مقددارم  عند مستوه المعنوية المد كور ظهدو يدد  علدى ان تغيدراً 2β= 0.706)ظقد بلغ  

معامددم ا امددا   ظددي المصددار  المبحو ددة0.706بمقدددار )الاسددتراتيةي  تددؤ ر علددى القددرار المناعددة

R)التحديددد 
2

%  مددض  49.8  ياسددر مددا نسددبت   ) X2)  المناعددة  اي ان بعددد 0.498)ظقددد كددان    

%  ظتعدود 50.2النسبة المتبقية والبالغة )  .  اماYالتغيرات التي ت رم على القرار الاستراتيةي )

 .ارضيةقبو  الومما تقد  يتضي  ات لمتغيرات اخره غير داخلة ظي ه ا  النموذج.تأ يرالى 

  

 الفرضية الفرعية الثالثة  اختبار: ثالثاا 

 اتظدددي القدددرار ةدلالدددة معنويدددة للااعليددد اتذ تدددأ يرع قدددة  مظدددادت هددد م الارضدددية بولدددود    

   F)  اختبددارومددض الددم قبددو  الارضددية الارعيددة مددض عددد  قبولهددا لددره اسددتهد   .الإسددتراتيةية

  والد ي لدره بنداؤم 7لتحليم معنوية نموذج الانحدار اله ي البسيط وكما هو موضي بالةدو  )

 وظل الصيغة التالية.

Y = a + B3 X3 

 اما تقديرات قيم متغيري النموذج ظهي:

  ة)الااعلي 0.721  1.320  +=  الإستراتيةيةالقرارات 

 مقدار  اب  (a)اذ ان 

 الإستراتيةية اتظي القرار ةالااعلي تأ ير  نموذج الانحدار اله ي البسيط لقياس 7الةدو  )
 (X3الفاعليه)   

 المتغير 

 الستجابي

Constant β ( قيمةF )

 المحسوبة

 (Fقيمة )

 الجدولية

معامل 

 التفسير

(R
2

) 

 القرار الستراتيجي

(Y) 
1.320 0.721 41.175 11.0 0.520 

 المصدر: اعداد البالايض بالاعتماد على نتا ج الحاسبة الالكترونية

 ومض خ   الةدو  السابل يتضي ان:

  المحسدوبة لنمدوذج الانحددار اله دي البسديط  F  ان قيمدة )  7 يتضي مض خ   الةددو  )      

  عند (11.0   الةدولية والبالغة F  هي اكبر مض قيمـة )  41.175  قد بلغ  )X3) الااعلية لبعد

% . كما بلغ  قيمة الميم الحدي لااوية الانحدار  ..%  اي بدرلة  قة ) 1مستوه معنوية بل  )

 (0.721 =3β  لااعليدة  ظدي ا1) مقددارم  عند مستوه المعنوية السابل وهد ا يدد  علدى ان تغيدرا 

 .ة  ظي المصار  المبحو (0.721بمقدار الإستراتيةية اتالقرار تؤ ر وبشكم واضي ظي

R) حديددمعامدم التمدض الةددو  يتضدي ان و     
2

    اي ان بعدد الااعليدة0.520 ( قيمتد   بلغد   

امدا النسدبة   .Y) الإسدتراتيةية ات%  مدض التغيدرات التدي ت درم علدى القدرار 52ياسر ما نسبت  )

 ات لمتغيددرات اخددره غيددر داخلددة ظددي هدد ا  النمددوذج.تددأ ير%  ظتعددود الددى  48) المتبقيددة والبالغددة

 .ارضيةقبو  ال وعلي  يمكض

 الفرضية الفرعية الرابعة  اختبار: رابعاا 

ومدض  االإسدتراتيةية اتظدي القدرار ؤذو دلالدة معنويدة للتنبد تدأ ير ظادت ه م الارضية بولودم     

  لتحليم معنوية نموذج F) اختبارالم قبو  الارضية الارعية اع م مض عد  قبولها لره استهد  

وظدل الصديغة علدى   والد ي لدره بنداؤم 3الانحدار اله دي البسديط وكمدا هدو موضدي بالةددو  )

 التالية.

Y = a + B4 X4 

 اما تقديرات قيم متغيري النموذج ظهي:

  التنبؤ)0.708 +  1.708=  الإستراتيةية تالقرارا
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 مقدار  اب  (a)اذ ان 

 ظي القرار الاستراتيةي ؤالتنب تأ ير  نموذج الانحدار اله ي البسيط لقياس 3الةدو  )

 (X4) التنبؤ            

 المتغير 

 الستجابي

Constant β ( قيمةF )

 المحسوبة

 (Fقيمة )

 الجدولية

معامل 

 التفسير

(R
2

) 

القرار الستراتيجي 

(Y) 
1.708 0.708 38.138 11.0 0.501 

 المصدر: اعداد البالايض بالاعتماد على نتا ج الحاسبة الالكترونية

 ان النتا ج السابقة المستهرلة تد  على التالي:

  )  X4)  ؤ  المحسدددوبة لنمدددوذج الانحددددار اله دددي البسددديط لبعدددد التنبدددFبلغددد  قيمدددة )

%  اي  1  عند مستوه معنوية بلد  )11.0والبالغة )  الةدولية F  هي اكبر مض قيمـة )38.138

% . كمدا بلغد  قيمدة الميدم الحددي لااويدة الانحددار ممدا يدد  علدى قدوة النمدوذج  ..بدرلة  قة )

0.708) =4β ظدي الهبدرة 1) مقددارم  عند مسدتوه المعنويدة المد كور وهد ا يدد  علدى ان تغيدرا  

 مبحو ة. المصار  الظي  الإستراتيةية ات  وبشكم واضي ظي  القرار(0.708تؤ ر بمقدار 

R) حديددلقد بلغ  قيمدة معامدم الت
2

  ياسدر مدا نسدبت  X4) ؤ  اي ان بعدد التنبد50140  ) 

%  ظتعددود الددى 49.9 . امددا النسددبة المتبقيددة والبالغددة )Y%  مددض القددرار الاسددتراتيةي )50.1)

 .ارضية قبو  الوب ل  يستد  على . ات لمتغيرات اخره غير داخلة ظي ه ا  النموذجتأ ير

 ةالفرضية الفرعية الخامس اختبار: خامساا 

ومدض الدم  .الإسدتراتيةية اتذو دلالة معنوية للكااةة ظي القدرار تأ يرالارضية بولود  ه ممظادت  

  لتحليم معنويدة نمدوذج الانحددار F) اختبارقبو  الارضية الارعية مض عد  قبولها لره استهد  

   وال ي لره بناؤم وظل الصيغة التالية.. البسيط وكما هو موضي بالةدو  )اله ي 

Y = a + B4 X4 

 اما تقديرات قيم متغيري النموذج ظهي:

 )ا لكااةة 0.684   + 1.222 = الإستراتيةية اتالقرار

 مقدار  اب  (a)اذ ان 

 الإستراتيةيةالكااةة ظي القرارات  تأ ير  نموذج الانحدار اله ي البسيط لقياس .الةدو  )

 ((x5الكفاءة             

 المتغير 

 الستجابي

Constant β ( قيمةF )

 المحسوبة

 (Fقيمة )

 الجدولية

معامل 

 التفسير

(R
2

) 

القرار الستراتيجي 

(Y) 
1.222 0.684 33.332 11.0 0.467 

 الالكترونيةالمصدر: اعداد البالايض بالاعتماد على نتا ج الحاسبة 

 ان النتا ج السابقة المستهرلة تد  على التالي:

  33.332  )(X5  المحسوبة لنموذج الانحدار اله ي البسيط لبعد للكاداةة  Fبلغ  قيمة )

%  اي بدرلة  قدة  1  عند مستوه معنوية بل  )11.0  الةدولية والبالغة )Fهي اكبر مض قيمـة )

=  0.684لااويدة الانحددار ممدا يدد  علدى قدوة النمدوذج ) % . كما بلغ  قيمة الميدم الحددي ..)

5β ظدي الكاداةة  تدؤ ر بمقددار 1) مقدارم  عند مستوه المعنوية الم كور وه ا يد  على ان تغيرا  

 مبحو ة . المصار  الظي  الإستراتيةية ات  وبشكم واضي ظي  القرار(0.684

Rلقد بلغ  قيمة معامم التاسير )
2

نسدبت     ياسدر مداX5الكاداةة ) بعدد  اي ان  46.7  )  

%  ظتعددود الددى 53.3امددا النسددبة المتبقيددة والبالغددة )  .Y) الإسددتراتيةية ات%  مددض القددرار46.7)

 .ارضية قبو  الوب ل  يستد  على  ات لمتغيرات اخره غير داخلة ظي ه ا  النموذج.تأ ير
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 الفرضية الرئيسة الثانية  اختبار: ساا ساد

 .الإسدتراتيةية اتظدي القدرار لةدودة المعلومدات ذو دلالة معنوية تأ يرمظادت ه م الارضية بولود 

  لتحليدم معنويدة F) اختبدارومض الم قبو  الارضية الارعية اع م مض عد  قبولها لره اسدتهد  

  وال ي لره بناؤم وظل الصديغة 14 نموذج الانحدار اله ي البسيط وكما هو موضي بالةدو  )

 التالية.

 

Y = a + B X 

 اما تقديرات قيم متغيري النموذج ظهي:

 ) لودة المعلومات  0.690+ 0.416 =  الإستراتيةية اتالقرار

 متغير  اب     aاذ ان  

 

القرار  لودة المعلومات ظي تأ ير   نموذج الانحدار اله ي البسيط لقياس14) الةدو 

 الاستراتيةي 

 : اعداد البالايض بالاعتماد على نتا ج الحاسبة الالكترونيةلمصدرا

 ومض خ   الةدو  السابل يتضي ان:

  المحسوبة لنموذج الانحددار اله دي البسديط لبعدد F  ان قيمة )14خ   الةدو  ) يتضي مض     

  ( 11.0    الةدوليدة والبالغدةF  هي اكبر مدض قيمدـة )24.898  قد بلغ  )xلةودة المعلومات  )

% . كمدا بلغد  قيمدة الميدم الحددي لااويدة  ..%  اي بدرلدة  قدة ) 1عند مسدتوه معنويدة بلد  )

  عند مسدتوه المعنويدة المد كور وهد ا يدد  4β=  0.690على قوة النموذج  )   الانحدار مما يد 

 ظي المصار  المبحو ة  الإستراتيةية  اتعلى ان لودة المعلومات  يؤ ر بشكم واضي ظي القرار

Rومدض خدد   الةدددو  السددابل يتضدي ان معامددم التاسددير )     
2

  مي اندد   0.785  بلغدد  قيمتد  )

%  مدددض التغيدددرات التدددي ت دددرا  علدددى القدددرار 78.5ياسدددر مدددا نسدددبت  )  xلدددودة المعلومدددات )

ات لمتغيدرات اخدره تدأ ير%  ظتعدود الدى  21.5 . اما النسبة المتبقيدة والبالغدة )Yالاستراتيةي )

  .ارضيةقبو  ال ومما تقد  يتضي  غير داخلة ظي ه ا  النموذج.

  

 ((xجودة المعلومات     

        

 المتغير الستجابي

Constant β ( قيمةF )

 المحسوبة

 (Fقيمة )

 الجدولية

معامل 

 التفسير

(R
2

) 

 القرار الستراتيجي 

(Y) 
 0.416 0.690 24.898 11.0 0.785 
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 المبحث الرابع: الستنتاجات و التوصيات

 الستنتاجات: المطلب الول

 توصل  الدراسة إلى الاستنتالات الآتية :

عينة الدراسدة علدى ظقدرات الاسدتبانة وان مظراد  لأغلب اً واتااق اً . ا بت  الدراسة ان هناك تةانس 1

بما يةيب عدض تسداؤ   .(X8, Y11, Y14)باستاناة    ة منها هي    مشبعةكانظقراتها لمي  

مشكلة الدراسة الاو  مض ان مستوه لودة المعلومات كان ليدا ولدم تترشدي ظقدرات او ابعداد 

 ضعياة.

لا يلةا مته  القرار الى الاستعانة بآخريض او بمصار  اخره لعد  تواظر المعلومات الم  مدة  .2

 لاتهاذ القرارات.

المديرون ظي اتهاذ قراراتهم غالبا ما يتاالئون مدض بسبب عد  كااية المعلومات التي يستعملها  .3

 رظن البيئة لقراراتهم.

 يسهم المورد البشري ظي المصر  بحدود قليلة ظي دقة المعلومات   .0

علدددى الدددرغم مدددض ان لميددد  ظقدددرات الاسدددتبانة كانددد  مشدددبعة الا ان  ترتيدددب الابعددداد الارعيدددة  .0

تعكدد  ترتيدب الابعدداد مددض ليددث باينددة مهتلادا بمددا يعكدد  قناعدات مت. لمتغيدرات الدراسددة لدداة 

 االااعليددةوا التنبددؤالمعنيدديض بالاسددت  ي اذ تسلسددل  بالشددكم الاتددي ) اهميتهددا مددض ولهددة ن ددر

وهد ا يةيدب   التنبدؤو االتنداظ والواقعيدةا و االمناعدةو االكاداةةو االرقابدةو االدقةوالصرايا و

 عض تساؤ  الدراسة الااني الوارد ظي مشكلتها.

 االدقددةبديض مبعداد لدودة المعلومدات ) ةمولبد معنويددة ارتبدا من هنداك ع قدة  الدراسدةمظهدرت  .6

تبايند  اراة قدد و اابأبعادهد الإسدتراتيةية ات  م  القدرارالكااةةو االتنبؤو الااعليةاو المناعةاو

 التنبدؤلقدل بعدد  ا اذلمن مداتهم بالنسدبةلسب اهميتها  ةمعين لأبعادالمستةوبيض بصدد دعمهما 

 .الااعلية بالمرتبة الأخيرة الكااةةا ولاةت م لاة بعدم المناعة االدقة ا ارتبا معلى ع قات 

 الإسددتراتيةية اتلددودة المعلومدات ظددي القددرار بعددادلأ ذات دلالدة معنويددة  تددأ ير هنداك ع قددات .7

 االرقابددةووهدد ا يددد  علددى دور لددودة المعلومددات ظددي القددرار الاسددتراتيةي بأبعددادم )التندداظ ا 

وهددد ا يؤكدددد ان متهددد و القدددرارات الإسدددتراتيةية ظدددي هددد م  . ةالواقعيدددوا الصدددرايو االتنبدددؤو

المن مات يعتمدون على معلومات ذات لودة عالية. وه ا يةيب عض لاة مض تساؤ  الدراسدة 

 الاالث الوارد ظي مشكلتها.

معنويدددة بددديض ابعددداد لدددودة المعلومدددات والقدددرارات  تدددأ يرعلدددى الدددرغم مدددض ولدددود ع قدددات  .3

  ومض  م متغير التنبؤ. الااعليةالاكبر كان لمتغير الدقةا يلي  متغير  تأ يرالالا ان  الإستراتيةية

سدلبيا  اتدأ يروه ا قد يؤ ر  االإستراتيةيةظي القرارات  تأ يراقم  الكااةةكان لمتغيري المناعة ا ..

لدراسدة الاالدث ظي القرارات التي يته ها المديريض . وه ا يةيب عض الةاة الأخر مض تسداؤ  ا

 الوارد ظي مشكلتها.
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 : التوصياتالمطلب الثاني

 بالتي: الدراسة وصيتتقدم  ماعلى  بناءا 

المعلومددات انمددا عليهددا ان تسددعى تكنولوليددا تكتاددي بنقددم  لمن مددات المبحو ددة ان لاى اعلدد .1

تسدهم المعلومدات التدي  ةلدود لدىللحصدو  ع معايير لتحقيل اظضم اداة مض خ   وض  

 .اتهاذ قرار صحييظي 

ت ددوير العمددم ت تدريبيددة تسددهم ظددي ظددي دورامنتسددبيها ج عليهددا زمن المن مددات المعنيددة  .2

   .حقل للمن مة مناظ  ملموسة وغير ملموسةيالمعلوماتي ال ي 

وعلددى الةهددات المعنيددة  الإسددتراتيةيةعلددى القددرارات  تددأ يرلددودة المعلومددات  لأبعددادان  .3

 عند متهاذ قراراتهم الاسترايةية كمياة تناظسية. نقا  قوةبوصاها  استامارها
 

مض الابعاد الاخره  اقم ارتبا الااعلية  ع قات ولقق  ابعاد لودة المعلومات )الكااةةا  .0

الدراسة ان تع دي ب المعنية ةهاتالمض اولى اهتمامات الادارة ل ا على  وهي عناصر تعد

 اهتماما متاايدا لتل  الابعاد.
 

مبعاد لودة المعلومات كألد نماذج دعم القرار مض خ   دعم بعد او مكار لسدب  استهدا  .0

 مض بديم . مكار مهميتها لتوظير
 

الةهات المعنية بالدراسة ظتي قنوات متصا  وتعاون لتباد  المعلومات والهبرات  يمن تول .6

 التي قد ت رم ظي البيئة . الماالآتم  المصار  المما لة ليتمكض مدراةها مض موالهة 
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 :المصادر

   المصادر العربية:

دور خصا   المعلومات الإستراتيةية ظي صن  قرارات  ا(2010)عاد  راظ ا  ايالأسعد  .1

المددراة ظدي من مدات صدناعية مهتدارة ظدي انتداج  لآراةالمايج التسويقي ا بحث است  عية 

كليدددة الادارة  رسدددالة مالسدددتير غيدددر منشدددورةا المعدنيدددة /اقلددديم كوردسدددتان العدددرا ا الميدددام

 والاقتصادا لامعة دهوك والعرا 

ا المددددخم الشدددمولي ظدددي عمليدددة صدددناعة القددددرار  7..1اسدددماعيم ا منصدددور محمدددد ا    .2

 الاستراتيةي وا رم ظي الاداة التن يمي ا ا رولة دكتورام ا لامعة البصرة

مدات الاداريدة المرتب دة بالحاسدب الالدي ظدي ا تقيم ن م المعلو2441اسماعيما لابر محمدا  .3

 . 2ولدات الق اي الحكوميا المةلة العلمية لتةارم الازهرا العدد 

ا نموذج عا  لن ا  المعلومدات الاسدتراتيةيا مةلدة لامعدة الملد  6..1ايوبا ناديا لبيبا  .0

  ا الرياه1سعودا العلو  الادارية )

ة بيض القديم الاقاظيدة وتقاندة المعلومدات وا رهدا ظدي صدن  الع ق (2007)التميمي اوسا  خالد ا .0

عيندة مدض العدامليض ظدي الددا رة الانيدة /وزارة الدناط  لآراةواتهاذ القرارات ابحث تشهيصدية 

 رسالة مالستير علو  ظي الادارة العامة ا كلية الادارة والاقتصاد.

مؤسسة الدورا  للنشدر والتوزيد  ا  3ا ن م المعلومات الادارية ا   2446الحسنية ا سليم ا  .6

 ا عمان ا الاردن .

همدا ظدي تأ يرا الدتعلم التن يمدي والد اكرة التن يميدة و(2006)الساعديا مؤيد يوسدن نعمدةا  .7

استراتيةيات ادارة الموارد البشريةا ا رولة دكتورام )غ    كلية الإدارة والاقتصاد لامعدة 

 بغداد

ا ن دددم ادارة المعلومددداتا المن مدددة العربيدددة للتنميدددة 2443السدددالميا عددد ة عبدددد الدددرزا ا  .3

 .القاهرةالاداريةا 

 الالكترونيةا دار وا م للنشرا عمانا الاردن. الإدارةا 2443السالميا ع ة عبد الرزا ا  ..

السيدا اسماعيما بددون تداري ا ن دم المعلومدات لاتهداذ القدرارات الاداريدةا المكتدب العربدي  .14

 . 7.الاسكندريةا ص الحديثا 

 ن دددم المعلومدددات .244محمدددد عبدددد لسددديض والهادددالي انعمدددة عبددداس خضددديرا) ال دددا يا .11

عمدانا  الاستراتيةي من ور المياة التناظسية اال بعدة الاولدى ا دار الاقاظدة للنشدر والتوزيد ا

 الاردن

 الةامعيةا الاسكندرية.سنورا المدا السواظيريا بدون تاري ا المحاسبة الاداريةا الدار  .12

ا ع قدددة بعدددن المؤشدددرات التنبؤيدددة باعاليدددة القدددرار  3..1را دددد عبدددد الهدددالل ا  العبيدددديا .13

 الستراتيةيا ا رولة دكتورام ا لامعة بغداد .

ا السياسة العامة ) دراسة ن ريدة ظدي لقدم معرظدي لديدد   ا 2441العااويا وصا  نةيم ا  .10

 لامعة بغداد .مركا الدراسات الدوليةا 



 3113 لسنة 3العدد  15المجلد  . . .مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية 
 
 

 38 محكمة –فصلية  –علمية  –ـــــــــــــــــــــــــــــ دورية 
 

ا عليمية ظي القرن الحادي والعشريضا ادارة المؤسسات الت2446اله ليا اله لي الشربينيا  10

 المكتبة العصريةا المنصورة

 ا ال را دل المعلميدة وال را دل ال معلميدةا ال بعدة 2447القريشيا السان كاظم شدرينا ) .16

 الاولىا م بعة الديوانيا بغداد.

 ا مض مرالم ال ريقة الالصا يةا بغداد.1.76المشهدانيا محمود ا  .17

القددرارات ظددي ق دداي  ذاا اتهدد.1.3يدداغيا محمددد عبددد الاتدداما وخاشددقةيا هدداني يوسددنا  .13

 الهدمة المدنية السعوديةا كلية العلو  الاداريةا لامعة المل  سعودا الرياه. 

 .القاهرةا ادارة المن ماتا دار الاكر العربيا 0..1يوسنا سمير محمدا  ..1

. دور لوكمة الشركات ظي تحقيل لودة المعلومات 2411خليما محمد المد ابراهيما  .24

  http://www.jpsaccountingforums.com) كاسها على سو  الاورا  الماليةاالمحاسبية وانع

ا ابعداد لدودة المعلومدات وتشدهي  الانحراظدات ظدي الاداةا لامعدة 2414نةما عبود نةدما  .21

 ا الاردن.الايتونة

 .ماكددرة الاسدد   ) خصددا   القددرار الاسددتراتيةيا ا.244 عبددد العايدداا هشددا  مصدد اىا .22

 يوليو    

ا اهمية ن ا  المعلومات التسويقي ظي اتهاذ القرارات التسويقيةا رسالة 2446لاهرا علميا  .23

ا ةا لامعدة يوسدن بدض لدارالتسدييمالستير مقدمة الى كلية العلو  الاقتصادية وعلو  

 الةاا ر.

 ا القيادات الادارية المااهيم والاساليبا بغداد.7..1سعيدا نضا  محمدا  .20

ا النمددوذج المتكامددم ظددي اتهدداذ القددرارات السددتراتيةيةا الادارة 7..1غددرابا كامددم السدديدا  .20

   .06العامةا الرياها العدد )

ا ا ر متغيدرات البيئدة الهارليدة ظدي ن دم المعلومدات المحاسدبيةا 3..1مشةما هاني لميدا  .26

  بحث غير منشورا لامعة بغداد.
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