
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المستخهص
٘ذف اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ ٚصف ٚرشخ١ص ِغزٜٛ ا٘زّبَ الاؼجبء ثبٌزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ ٚأثمبدٖ،      

)الاعزشار١غ١خ ٚاٌشإ٠خ، ا١ٌٙىً اٌزٕف١ّٟ، اٌم١ٍّبد اٌزٕف١ّ١خ، أٔفّخ اٌمًّ، الأفشاد اٌمب١ٍِٓ(، ٚأداء 

زٟ اخز١شد ل١ٕخ ٌٍجؾش، فعلا لٓ رؾذ٠ذ رؤص١ش اٌّغزشف١بد ٚأثمبدٖ، فٟ عزخ ِغزشف١بد ثّذ٠ٕخ اٌؽت ٚاٌ

اٌزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ فٟ اداء اٌّغزشف١بد ٚأثمبدٖ )اٌىفبءح، رؽٛس اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، سظب اٌّش٠ط، رؾم١ك 

 إٌزبئظ اٌّب١ٌخ، عٛدح اٌشلب٠خ اٌصؾ١خ(. 

زٞ رُ اٌزشو١ض ٌمذ سوض اٌجؾش فٟ عبٔجٗ إٌفشٞ لٍٝ اٌّزغ١ش٠ٓ اٌشئ١غ١ٓ ٌٍجؾش اٌزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ، ٚاٌ

لٍٝ اٌفئبد اٌخّظ ف١ٗ ٚاٌّزّضٍخ، ثبلاعزشار١غ١خ ٚاٌشإ٠خ، ٚاٌم١ٍّبد اٌزٕف١ّ١خ، ٚأٔفّخ اٌمًّ، ٚالأفشاد 

مذ ِٓ اٌّذاخً الأعبع١خ فٟ اٌذساعبد راٌمب١ٍِٓ، ٚا١ٌٙىً اٌزٕف١ّٟ، ٚلذ أرجك اٌجبؽش اٌؽش٠مخ اٌى١ّخ، اٌزٞ 

 غخ اعزخذاَ اعٍٛة الاعزجبٔخ وؤداح أعبع١خ فٟ عّك اٌج١بٔبد.الاعزّبل١خ ثّب ف١ٙب الألّبي، ٠ٚؤرٟ رٌه ٔز١

ٚسوض اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ لٍٝ إٌّٙظ الاعزمشائٟ ٚاعزخذَ ٌٙزا اٌغشض اٌزؾ١ًٍ اٌىّٟ ٌّزغ١شاد اٌجؾش،     

ٚاٌٛصف الاعزؽلالٟ، ٌٍزؾمك ل١ٍّبً ِٓ صؾخ ِب آٌذ ا١ٌٗ اٌزٛعٙبد إٌفش٠خ، ٚصذق فشظ١بد اٌجؾش. 

اٌؽت ِغبلا ٌٍجؾش وٛٔٙب رمّذ أؽذس ٚأوجش ِئعغخ صؾ١خ للاع١خ ٚرم١ّ١ٍخ فٟ اٌمشاق ٚلذ ٚاخز١شد ِذ٠ٕخ 

شًّ ِغزّك اٌجؾش الإداسح اٌم١ٍب فٟ ِذ٠ٕخ اٌؽت ٚالاؼجبء اٌمب١ٍِٓ ِٚذ٠شٞ اٌّغزشف١بد، فعلًا لٓ الاؼجبء 

٠ذ ؽغُ اٌم١ٕخ فٟ الاعزشبس١٠ٓ، ٚغ١شُ٘ ِٓ الأؼجبء اٌز٠ٓ رزلاءَ خصبئصُٙ ِك ِزؽٍجبد اٌجؾش، ٚرُ رؾذ

( اعزجبٔخ، 212( فشداً، ؽ١ش رُ رٛص٠ك الاعزجبٔخ ل١ٍُٙ ٚوبْ لذد الاعزجبٔبد اٌّغزشعمخ ٟ٘ )212اٌجؾش ثـ )

ثمذ اْ ثزي اٌجبؽش عٙذا وج١شاً فٟ ِزبثمخ الاؼجبء ل١ٕخ اٌجؾش ٌؾ١ٓ اوّبٌُٙ ٍِئ الاعزجبٔبد ثشىً وبًِ. ٚلذ 

 (.SPSS v.22ٚ) (AMOS v.22ثٛاعؽخ ثشٔبِغٟ ) اعزمًّ اٌجبؽش ٌّمبٌغخ اٌج١بٔبد اؽصبئ١بً

ٚاـٙشد إٌزبئظ اْ فشظ١بد اٌجؾش ع١ّمٙب ِمجٌٛخ، ٚراد رؤص١ش ا٠غبثٟ، ِٚمٕٛٞ، الا أٙب رئصش ثّغزٜٛ        

ظم١ف، ِّب ٠زؽٍت ِٓ اداساد اٌّغزشف١بد اٌغزخ ِغبي اٌجؾش اٌزشو١ض لٍٝ رجٕٟ ٚرؽ٠ٛش ٚرٕف١ز اعشاءاد 

ص اٌزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ، لأْ رٌه ِٓ شؤٔٗ اْ ٠غبلذ لٍٝ ص٠بدح اٌزؤص١ش الا٠غبثٟ ٌٍزص١ُّ ل١ٍّخ ٚاظؾخ ف١ّب ٠خ

اٌزٕف١ّٟ فٟ أثمبد الأداء اٌزٕف١ّٟ اٌخّغخ )عٛدح اٌشلب٠خ اٌصؾ١خ، ٚسظب اٌّش٠ط، ٚرؾم١ك إٌزبئظ اٌّب١ٌخ، 

لٍٝ رؾغ١ٓ الأداء  ٚرؽ٠ٛش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚاٌىفبءح( فٟ اٌّغزشف١بد اٌغزخ ِغبي اٌجؾش، ٚثّب ٠ٕمىظ

 اٌزٕف١ّٟ ٌٙزٖ اٌّغزشف١بد.

 اٌزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ، الأداء اٌصؾٟ  ،Star modelّٔٛرط   المصطهحات انشئٍسٍة نهبحث:
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 يمذية
خ لبًِ ٌٍٕغبػ اٌغٍٛن الإٔغبٟٔ ١ٌظ لشٛائ١ب، ٠ّٚىٓ اٌزٕجئ ثٗ اٌٝ ؽذ ِب، ٚصّ اْأٚعذد إٌفُ الاعزّبل١خ    

اٌؾبعُ ٌٍّٕفّبد ا١ٌَٛ ٚ٘ٛ اٌمذسح لٍٝ اٌزى١ف ِك ١٘بوٍٙب ٚإٌفُ ٚل١ٍّبد الأفزبػ لٍٝ أعٛاق عذ٠ذح 

ٚرٛع١ك إٌّفّبد اٌمبئّخ. ٠ٚمّذ اٌمبًِ اٌؾبعُ لأٞ أعزشار١غ١خ فٟ ا١ٌّضح رٕبفغ١خ ٘ٛ رص١ُّ إٌّفّخ. ٚو١ف١خ 

بد ثشىً أوضش ِٓ أٞ ٚلذ ِعٝ، ٌعغٛغ ِزضا٠ذح ٌزٛف١ش رص١ُّ إٌّفّبد ثّشٚٔخ لب١ٌخ، ٚرزمشض اٌّغزشف١

خذِبد ٌٍّشظٝ سف١مخ اٌّغزٜٛ ِٓ اٌشلب٠خ ِك اٌؾذ الأدٔٝ ِٓ اٌز٠ًّٛ. اسرفبق ؼٍجبد اٌّشظٝ ٌٍملاط 

ٚاعشاء اٌم١ٍّبد اٌغشاؽ١خ، اٌٝ عبٔت ص٠بدح اٌعغػ ٌم١بط أداء اٌخذِبد اٌؽج١خ اٌّمذِخ ٟ٘ ثمط اٌمعب٠ب 

ٌؾبعخ ٌٍّغزشف١بد لإلبدح اٌزص١ُّ ٌشفك عٛدح اٌخذِبد اٌؽج١خ ٚرٛف١ش اٌزىب١ٌف. ٚلذ ثذأد اٌشئ١غخ اٌزٟ رذفك ا

اٌمذ٠ذ ِٓ اٌّغزشف١بد ا١ٌَٛ ثبٌفمً ٌٍٕفش فٟ ١٘بوٍٙب اٌزص١ّ١ّخ فٟ اٌّغزشف١بد ثؤْ رفٟ ثغ١ّك اٌٛـبئف 

 فعلا لٓ الألّبي اٌّغبٔذح ٚثىً شفبف١خ. 

ٛلف١خ ا١ٌٙىً اٌزٕف١ّٟ لأٔٙب رٛفش فٟ اٌٛلذ اٌؾبظش الإؼبس اٌشئ١غٟ ٌٚٙزا سوض اٌجبؽش لٍٝ إٌفش٠خ اٌّ     

رؾذ٠ذ رؤص١ش اٌزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ فٟ اداء ٌذساعخ اٌزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ، ٚلذ عمٝ اٌجؾش لأ٘ذاف لذح ِٕٙب 

اٌّغزشف١بد ٚأثمبدٖ )اٌىفبءح، رؽٛس اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، سظب اٌّش٠ط، رؾم١ك إٌزبئظ اٌّب١ٌخ، عٛدح اٌشلب٠خ 

 ٌصؾ١خ(.ا

 ينهدٍــة انبحـــث/  المبحث الاول
 أولا: يؼضهة يىضىع انبحث انفكشٌة ويشكهة دساسته

أْ الا٘زّبَ ثىً لٕبصش إٌّفّخ ظشٚسٞ ٌخٍك لذساد عذ٠ذح ٌٍزٕبفظ فٟ عٛق ِؾذد. ٚأْ ل١ٍّخ 

١ذح رىشاس اٌزص١ُّ دائّب رزعّٓ ل١ٍّخ ِمب٠عخ ث١ٓ فٛائذ ١٘ىً لٓ آخش. ٚاٌىض١ش ِٓ إٌّفّبد رمك فٟ ِص

اٌزغ١١ش ا١ٌٙىٍٟ ٌٍّٕفّخ، ِك اٌم١ًٍ ِٓ اٌفبئذح ٌلألّبي. ٚ٘زا ٠ؾذس لبدح ثغجت أْ اٌزغ١١ش فٟ ا١ٌٙىً ٠ىْٛ 

٠ؾصً. ٘زا ٠ئدٞ اٌٝ أزشبس اٌشه ٚاٌفٛظٝ  اٚوج١ش بِّٙ ئبأعًٙ ِٓ اٌزٕف١ز ِك الؽبء أؽجبق أْ ٕ٘بن ش١

بن أ٘ذاف رص١ُّ ٚاظؾخ ِك اعزشار١غ١بد لًّ عذ٠ذح داخً إٌّفّخ ٚرغ١١شاد أوضش لٛح رؾذس لٕذِب رىْٛ ٕ٘

أٚ لٜٛ فٟ اٌغٛق رزؽٍت رٛعٙبد عذ٠ذح ٌزٕف١ُ اٌّٛاسد، ِٚٓ عٙخ أخشٜ فؤْ ـشٚف اٌمًّ غ١ش اٌمبد٠خ فٟ 

إٌّفّبد اٌصؾ١خ رفشض ل١ٍٙب أْ رزمبًِ ِك لعب٠ب اٌؾ١بح ٚاٌّٛد ٚاٌصؾخ ٚاٌّشض ِّب ٠عك لجئب صم١لا 

ك ٚاٌّشظٝ ٚثغجت ؽبٌزُٙ اٌصؾ١خ لٍٟ لذس وج١ش ِٓ اٌمٍك ٚاٌزشلت ٚوزٌه أ٠عب ٚاس٘بلب ٔفغ١ب لٍٟ اٌغ١ّ

رٚٞ اٌّش٠ط ِٓ ألبسة ٚأصذلبء ٚصائش٠ٓ وّب أْ الأؼجبء ٚاٌّّشظ١ٓ ثؾبٌخ ِٓ اٌمٍك ٚالاعٙبد اٌذائُ ثغجت 

د ٠ٚفشض ١ٌخ ٚصمً الأِبٔخ ، ٘زا وٍٗ ٠ض٠ذ ِٓ صمٛثخ اداسح ٘زٖ إٌّفّبئٚظغٛغ ِٚفبعآد اٌمًّ ٚدلخ اٌّغ

رجٕٟ ٚرؽ٠ٛش رشر١جبد اداس٠خ ٚرٕف١ّ١خ خبصخ رزّبشٝ ِك خصٛص١زٙب ٚرفٟ ثبؽز١بعبد اداسرٙب ٚرٕف١ّٙب، ٚأْ 

إٌفش٠بد اٌّمشٚفخ فٟ الاداسح ٚاٌزٕف١ُ ٔشؤد ٚرشلشلذ فٟ لؽبق اٌصٕبلخ ٚالألّبي ٚلا ٠ّىٓ رؽج١مٙب وّب 

 ٟ٘ لٍٝ إٌّفّبد اٌصؾ١خ.

اٌغبثمخ ٚلٍٝ اٌشغُ ِٓ ٚعٛد ثمط اٌذساعبد اٌزٟ ث١ٕذ أْ ٚثبٌشعٛق اٌٝ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس 

اٌزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ ٌٗ دٚساً ِّٙبً فٟ أداء إٌّفّبد، الا أٗ ِٚٓ خلاي اٌّشاعمخ اٌّشوضح ٌٍذساعبد اٌغبثمخ 

ٚلٍٝ ؽذ لٍُ اٌجبؽش، فمذ رج١ٓ لذَ ٚعٛد دساعخ رزمٍك ثبٌزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ ٚأثمبدٖ اٌخّغخ ٚدٚسٖ فٟ 

 ٞاٌّغزشف١بد، عٛاء فٟ اٌّغزشف١بد اٌمشال١خ أٚ غ١ش٘ب، أٞ رغّك ث١ٓ )اٌزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ ر رؾغ١ٓ أداء

الالبد اٌخّغخ  ٞ، ٚأداء إٌّفّخ ر ) JAY R. GALBRAITH )الاثمبد اٌخّغخ ثؾغت ّٔٛرط إٌغَٛ ٌـ

زمٍك ( فٟ أّٔٛرط فشظٟ ٚاؽذ، ٚ٘زا ِب ٠ذي لٍٝ ٚعٛد فغٛح ِمشف١خ ر(Muriel Creteurثؾغت ّٔٛرط 

 ثزؾذ٠ذ اٌملالخ ث١ٓ ٘زٖ اٌّزغ١شاد.

 ثانٍاً: تساؤلات انبحث
 غمٝ اٌٝ الإعبثخ لٓ اٌزغبإلاد ا٢ر١خ:٠اعزٕبدا اٌٝ ِشىٍخ اٌجؾش اٌّزوٛسح آٔفب، فبْ اٌجؾش اٌؾبٌٟ 

ً٘ ٠ّىٓ رؾذ٠ذ ِغزٜٛ ا٘زّبَ الاؼجبء ل١ٕخ اٌجؾش ثبٌزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ ٚأثمبدٖ، ٚأداء اٌّغزشف١بد ٚأثمبدٖ،  .1

 ّغزشف١بد اٌغزخ فٟ ِذ٠ٕخ اٌؽت ِغبي اٌجؾش؟ٌٍ

ً٘ ٕ٘بن رؤص١ش ٌٍزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ فٟ اداء اٌّغزشف١بد ٚأثمبدٖ )اٌىفبءح، رؽٛس اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، سظب  .2

 اٌّش٠ط، رؾم١ك إٌزبئظ اٌّب١ٌخ، عٛدح اٌشلب٠خ اٌصؾ١خ(.
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 ثانثاً: اهذاف انبحث

 :٠زغٗ ٘زا اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌجؾض١خ ا٢ر١خ

 اٌزمش٠ف ثبٌزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ ِك اٌزشو١ض لٍٝ إٌفش٠خ اٌّٛلف١خ، ٚاٌذٚس اٌزٞ رٍمجٗ فٟ أداء اٌّغزشف١بد.  .1

ٌٍزصق١ُّ اٌزٕف١ّققٟ ِققٓ خقلاي دساعققخ ل١ٕقخ ِققٓ الأؼجققبء ٠قزُ رٛص٠ققك اعققزّبسح      Star modelرؽج١قك ّٔققٛرط   .2

 ل١ٍُٙ ٌج١بْ رؤص١ش اٌزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ فٟ أداء اٌّغزشف١بد.  الاعزجبٔخ

 خشٚط ثّغّٛلخ ِٓ الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛص١بد ٌغبٔجٟ اٌجؾش إٌفشٞ ٚاٌمٍّٟ. اٌ .3

 سابؼاً: أهًٍة انبحث
 رزعؼ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌجؾش ِٓ خلاي اٌغبٔج١ٓ إٌفشٞ ٚاٌزؽج١مٟ، ٚوب٢رٟ:

 الأهًٍة اننظشٌة نهبحث  .0
اٌؾقبٌٟ، فجؾغقت اؼقلاق     ٕ٘بن ٔذسح فٟ اٌذساعبد اٌزٟ ا٘زّذ ثذساعخ اٌملالخ ث١ٓ ِزغ١شاد ٚأثمبد اٌجؾش

دساعخ لشث١خ عبثمخ رغّك ث١ٓ ِزغ١قشاد ٚأثمقبد اٌجؾقش اٌؾقبٌٟ فقٟ أّٔقٛرط فشظقٟ ٚاؽقذ،          خاٌجبؽش، لا رٛعذ أ٠

ٗ رٌه رؤرٟ أ١ّ٘خ اٌجؾش اٌؾقبٌٟ   فعلا لٓٚلاع١ّب ف١ّب ٠خص ّٔٛرط الاثمبد اٌخّغخ ٌٍزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ.   ثٛصقف

اٌزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ اٌزٞ رُ رٕبٌٚٗ ثؤثمبدٖ اٌخّغخ ٚاٌزٞ ٔقبدساً ِقب    اعٙبِٗ فٟ اصشاء ِزغ١ش٠ٓ ١ِّٙٓ ّٚ٘ب أٚلًا،

ُ  ٔغذ ِٓ ٠زٕبٚي ع١ّك ٘زٖ الأثمبد اٌخّغخ فٟ دساعخ ٚاؽذح، ٚصب١ٔبً، أداء اٌّغزشف١بد ٚأثمبدٖ،  ىْٛ ١عق  ِٚقٓ صق

 را فبئذح ٌٍجبؽض١ٓ ٚالأوبد١١ّ٠ٓ اٌز٠ٓ ٠غمْٛ اٌٝ الاعزىشبف ٚاعشاء اٌذساعبد فٟ ٘زا اٌّغبي.

 هًٍة انتطبٍمٍة نهبحث الأ .6
أ٘ققزُ اٌجؾققش اٌؾققبٌٟ فققٟ ِمبٌغققخ ِشققىٍخ ٚالم١ققخ رققئصش لٍققٝ أداء اٌّغزشققف١بد اٌغققزخ فققٟ ِذ٠ٕققخ اٌؽققت،    

٠ّٚىٓ اْ رىْٛ اٌّشىٍخ ٔفغٙب ِٛعٛدح فٟ اٌّغزشف١بد الاخشٜ، ؽ١ش ع١زبػ ٌٙب الافبدح اٌزؽج١م١خ ِقٓ اٌجؾقش   

ٟ ِغّٛلقخ ِقٓ اٌّمقب١٠ظ اٌمب١ٌّقخ الاعٕج١قخ اٌزقٟ ألقذد        اٌؾبٌٟ فٟ ِمبٌغخ ِشىٍزٙب. وّقب اعقزخذَ اٌجؾقش اٌؾقبٌ    

ٌم١بط ِزغ١شاد ٚأثمبد اٌجؾش، ٠ّىٓ ٌٍّغزشف١بد الاخشٜ اْ رغزف١ذ ِٕٙب. ٚوزٌه رىّٓ الأ١ّ٘خ اٌزؽج١م١قخ ٌٙقزٖ   

اٌجؾش فٟ ظٛء ٔزبئظ أّٔٛرط اٌجؾش إٌٙبئٟ، اٌزٞ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٗ ِمشفخ ؼج١مخ اٌملالبد ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾقش  

اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ أْ رغقبلذ اداسح اٌّغزشقف١بد اٌغقزخ فقٟ ِذ٠ٕقخ اٌؽقت ِغقبي اٌجؾقش لٍقٝ ا٠غقبد اٌغقجً             اٌؾبٌٟ،

اٌىف١ٍخ ٌض٠بدح الإدسان فٟ ا١ّ٘خ ٘زٖ اٌّزغ١شاد ٚالأثمبد اٌزقٟ رقئدٞ اٌقٝ رؾغق١ٓ اٌّغزشقف١بد اٌغقزخ فقٟ ِذ٠ٕقخ         

 اٌؽت.

 خايساً: نطاق انبحث 
 ِب ٠ؤرٟ: ٠ّىٓ رمغ١ُ ٔؽبق اٌجؾش اٌؾبٌٟ لٍٝ

ٔز١غخ ٌٕذسح اٌذساعبد اٌزٟ رغّك ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش اٌؾبٌٟ فبْ إٌؽبق اٌّمشفٟ ٠زعّٓ  إٌؽبق اٌّمشفٟ: .1

دساعخ اٌملالخ ث١ٓ اٌزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ اٌزٞ رزىْٛ ِٓ )الاعزشار١غ١خ ٚاٌشإ٠خ، ٚا١ٌٙىً اٌزٕف١ّٟ، ٚاٌم١ٍّبد 

١ٓ(، ٚأداء اٌّغزشف١بد اٌزٞ ٠زىْٛ ِٓ )اٌىفبءح، ٚرؽ٠ٛش اٌّٛاسد اٌزٕف١ّ١خ، ٚأٔفّخ اٌمًّ، ٚالأفشاد اٌمبٍِ

 اٌجشش٠خ، ٚسظب اٌّش٠ط، ٚرؾم١ك إٌزبئظ اٌّب١ٌخ، ٚعٛدح اٌشلب٠خ اٌصؾ١خ(.

ٔز١غخ ٌٍّٛافمخ اٌشع١ّخ اٌزٟ رُ اعزؾصبٌٙب ِٓ ِذ٠ٕخ اٌؽت ٚاٌزشؽ١ت اٌزٞ أثذاٖ ِذ٠ش  إٌؽبق اٌزؽج١مٟ: .2

لاي اِىب١ٔخ رمذ٠ُ اٌج١بٔبد اٌلاصِخ ٌٍجؾش ٚاٌزٟ ِٓ شؤٔٙب اْ رمؽٟ ٔزبئظ دل١مخ لبَ ِذ٠ٕخ اٌؽت، ٚلاع١ّب ِٓ خ

لاِظ اٌّشبوً اٌزٟ ٠٠ّىٓ الافبدح ِٕٙب، ؽ١ش أ٠ذ ٚشغك اٌششٚق فٟ رؽج١ك اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ ِغزشفبُ٘ ٌىٛٔٗ 

ٚغ١شٖ. ٚٔز١غخ  ٠مبْٔٛ ِٕٙب ٚلاع١ّب ِٓ خلاي اٌّخبؼجبد اٌشع١ّخ ِك اٌٛصاسح ف١ّب ٠خص اٌزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ

ٌمذَ اعشاء أٞ ثؾش فٟ اٌّغزشف١بد فٟ ِذ٠ٕخ اٌؽت ِٓ ٘زا إٌٛق، فبْ إٌؽبق اٌزؽج١مٟ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ ٠شزًّ 

لٍٝ اٌّغزشف١بد اٌغزخ )ِغزشفٝ ثغذاد، ِٚغزشفٝ الاؼفبي، ِٚغزشفٝ اٌؾشٚق، ِٚغزشفٝ الأٚساَ، 

 الاداسح اٌمبِخ.  لٓفعلاِٚغزشفٝ غبصٞ اٌؾش٠شٞ، ِٚغزشفٝ اٌغٙبص اٌٙعّٟ ٚاٌىجذ(، 

شًّ اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّمٙب ِٓ اٌّغزشف١بد ِٕز اٌجذء ثزٛص٠ك الاعزجبٔخ  إٌؽبق اٌضِٕٟ:.3

. ٚاٌزٟ رُ اعزخذاِٙب فٟ اٌغبٔت 31/12/2015ٌٚغب٠خ  1/1/2015ٌٚغب٠خ عّك الاعزجبٔبد إٌٙبئ١خ ٌٍّذح ِٓ 

 اٌمٍّٟ ٌٍجؾش.
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 حث انفشضً سادساً: مخطط انب
اعزٕبدا اٌٝ ِب افشصرٗ الادث١بد ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رزمٍك ثّزغ١شاد اٌجؾش، لبَ اٌجبؽش ثجٕبء ِخؽػ 

 .الارٟ( 1اٌجؾش اٌفشظٟ اٌزٞ ٠ُفٙش ؼج١مخ اٌملالخ ث١ٓ اصٕبْ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌشئ١غخ، ٚوّب ِٛظؼ فٟ اٌشىً )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ش اٌفشظٟ(: ِخؽػ اٌجؾ1اٌشىً )

، ٠فٙش ٌٕب اْ ِزغ١ش اٌزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ اٌزٞ ٠زىْٛ ِٓ اثمبد )الاعزشار١غ١خ اٌّزوٛس أفب( 1ِٓ اٌشىً )

ٚاٌشإ٠خ، ٚا١ٌٙىً اٌزٕف١ّٟ، ٚاٌم١ٍّبد اٌزٕف١ّ١خ، ٚأٔفّخ اٌمًّ، ٚالأفشاد اٌمب١ٍِٓ( ٘ٛ اٌّزغ١ش اٌّغزمً 

Independent Variableٛاثمبد )اٌىفبءح، ٚرؽ٠ٛش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ، ِٚزغ١ش أداء إٌّفّخ اٌزٞ ٠زى ِٓ ْ

 Dependentٚسظب اٌّش٠ط، ٚرؾم١ك إٌزبئظ اٌّب١ٌخ، ٚعٛدح اٌشلب٠خ اٌصؾ١خ( ٘ٛ اٌّزغ١ش اٌزبثك 

Variable ٚع١مَٛ اٌجبؽش ثبعشاء الاخزجبساد الاؽصبئ١خ اٌّلائّخ ٌٗ، ِٓ اعً اٌزؾمك ِٓ ؼج١مخ اٌملالخ ،

 ٚإٌزبئظ اٌّزشرجخ ل١ٍٙب.

 ؼاً: فشضٍات انبحثساب
(: ٠ُزٛلك ـٙٛس رؤص١ش ا٠غبثٟ ِٚمٕٛٞ ٌٍزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ فٟ أداء ٠H1غمٝ اٌجؾش اٌٝ فشظ١خ سئ١غخ )

 إٌّفّخ ٚأثمبدٖ. ٠ٚزفشق ِٓ ٘زٖ اٌفشظ١خ ا٢رٟ: 
 .٠ُزٛلك ـٙٛس رؤص١ش ا٠غبثٟ ِٚمٕٛٞ ٌٍزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ فٟ عٛدح اٌشلب٠خ اٌصؾ١خ: (H1a)اٌفشظ١خ اٌفشل١خ الاٌٚٝ  -أ 

٠ُزٛلك ـٙٛس رؤص١ش ا٠غبثٟ ِٚمٕٛٞ ٌٍزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ فٟ سظب : (H1b)اٌفشظ١خ اٌفشل١خ اٌضب١ٔخ   -ة 

 .اٌّش٠ط

٠ُزٛلك ـٙٛس رؤص١ش ا٠غبثٟ ِٚمٕٛٞ ٌٍزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ فٟ رؾم١ك : (H1c)اٌفشظ١خ اٌفشل١خ اٌضبٌضخ   -ط 

 .إٌزبئظ اٌّب١ٌخ
 .غبثٟ ِٚمٕٛٞ ٌٍزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ فٟ رؽ٠ٛش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ٠ُزٛلك ـٙٛس رؤص١ش ا٠: (H1d) اٌفشظ١خ اٌفشل١خ اٌشاثمخ -د 

 ٠ُزٛلك ـٙٛس رؤص١ش ا٠غبثٟ ِٚمٕٛٞ ٌٍزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ فٟ اٌىفبءح.: (H1e)اٌفشظ١خ اٌفشل١خ اٌخبِغخ  -ٖ 

 

JAY R. 

GALBRAITH 

أداء المنظمة استنادا لنموذج 
Muriel Créteur 

 

اٌملالخ اٌزجبد١ٌخ 

 ث١ٓ ِزغ١شٞ اٌجؾش
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 ثايناً: انترابط المنهدً والمنطمً بين تساؤلات وأهذاف وفشضٍات انبحث
ش، ِٓ خلاي اٌغذٚي ا٢رٟ، ار ع١زُ لاؽمب رمض٠ض ٘زٖ ٠ّىٓ اٌشثػ ث١ٓ رغبإلاد ٚأ٘ذاف ٚفشظ١بد اٌجؾ

 اٌزشاثػ ثّٕبلشخ ٔزبئظ اٌجؾش، اٌزٟ عزؤرٟ ٚفمبً ٌزغبإلاد اٌجؾش، ثؾ١ش ع١زُ الاعبثخ لٍٝ وً رغبإي لٍٝ ؽذٖ.

 (: اٌزشاثػ إٌّٙغٟ ٚإٌّؽمٟ ث١ٓ رغبإلاد ٚأ٘ذاف ٚفشظ١بد اٌجؾش1اٌغذٚي ) 
 فشظ١خ اٌجؾش ٘ذف اٌجؾش رغبإي اٌجؾش

ً٘ ٕ٘بن رؤص١ش ٌٍزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ  فقٟ اداء  

اٌّغزشققققف١بد ٚأثمققققبدٖ )اٌىفققققبءح، ٚرؽققققٛس 

اٌّققققققٛاسد اٌجشققققققش٠خ، ٚسظققققققب اٌّققققققش٠ط،   

ٚرؾم١ققك إٌزققبئظ اٌّب١ٌققخ، ٚعققٛدح اٌشلب٠ققخ    

 اٌصؾ١خ(.

رؾذ٠ذ رؤص١ش ٌٍزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ  فٟ اداء 

اٌّغزشف١بد ٚأثمبدٖ )اٌىفبءح، ٚرؽٛس 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚسظب اٌّش٠ط، 

ٚرؾم١ك إٌزبئظ اٌّب١ٌخ، ٚعٛدح اٌشلب٠خ 

 اٌصؾ١خ(.

٠ُزٛلقققققك ـٙقققققٛس رقققققؤص١ش ا٠غقققققبثٟ ِٚمٕقققققٛٞ  

ٌٍزصققق١ُّ اٌزٕف١ّقققٟ فقققٟ اداء اٌّغزشقققف١بد 

ٚأثمبدٖ )اٌىفبءح، ٚرؽٛس اٌّٛاسد اٌجشقش٠خ،  

ٚسظققب اٌّققش٠ط، ٚرؾم١ققك إٌزققبئظ اٌّب١ٌققخ، 

 ٚعٛدح اٌشلب٠خ اٌصؾ١خ(.

 فسش  لمتيراات وأبؼاد انبحثتاسؼاً: انتؼشٌفات الاخشائٍة وانفمشات الم
رُ اخز١بس اٌفمشاد اٌّفغشح ٌّزغ١شٞ اٌجؾش ٚأثمبدّ٘ب ثبلاعزٕبد اٌٝ لذح ِمب١٠ظ، ٚاٌّمذِخ ِٓ لجً ِغّٛلخ 

 ِٓ اٌجبؽض١ٓ، ٚوّب ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي ا٢رٟ:

 (: اٌزمش٠فبد الاعشائ١خ ٚاٌفمشاد اٌّفغشح ٌّزغ١شاد ٚأثمبد اٌجؾش2عذٚي )

 مش٠ف الاعشائٟاٌز اٌّزغ١ش/ اٌجمذ د
اٌفمشاد 

 اٌّفغشح
 اٌّم١بط اٌّمزّذ

رص١ُّ اٌغ١بعبد اٌزٟ رٛعٗ ل١ٍّخ صٕك اٌمشاس ٚاٌغٍٛن اٌزٕف١ّٟ  اٌزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ 1

 ظّٓ إٌفش٠خ اٌّٛلف١خ ٚفك ّٔٛرط ٠زعّٓ اٌفئبد اٌخّظ اٌزب١ٌخ

1-25 JAY R. 

GALBRAITH 

الاعزشار١غ١خ  أ.

 ٚاٌشإ٠خ

ِٓ لجً سإ٠زٙب ٚسعبٌزٙب، ٚاٌم١ُ، فعلا  ٠زُ رمش٠ف اعزشار١غ١خ ِٕفّخ

 لٓ أ٘ذافٙب ٚغب٠برٙب

1-5 JAY R. 

GALBRAITH 

رذفك اٌّمٍِٛبد ٚاٌمشاساد.  ٠ّٚىٓ ٌزٍه اٌزذفمبد ٠ؾذس لّٛد٠ب أٚ  اٌم١ٍّبد اٌزٕف١ّ١خ ة.

أفم١ب.  اٌم١ٍّبد اٌمّٛد٠خ رزمبًِ ِك رخص١ص الأِٛاي ٚاٌّٛا٘ت لٓ 

 ؼش٠ك ٚظك ا١ٌّضا١ٔخ ٚاٌزخؽ١ػ

6-10 JAY R. 

GALBRAITH 

رؤص١ش اٌذافك ِٓ ألعبء اٌزٕف١ُ لاؽشاص الا٘ذاف اٌّٛـف١ٓ ثّب ٠زّبشٝ  أٔفّخ اٌمًّ ط.

 ِك أ٘ذاف إٌّفّخ

11-15 JAY R. 

GALBRAITH 

ع١بعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ إٌّفّخ اٌزٟ رؾىُ اٌزم١١ٓ ٚاٌزشل١خ  الأفشاد اٌمب١ٍِٓ د.

 ٚاٌزٕبٚة ٚاٌزذس٠ت ٚاٌزؽ٠ٛش.

16-20 JAY R. 

GALBRAITH 

٠ؾذد ِٛلك لٛح صٕك اٌمشاس.  ٠ّٚىٓ رمغ١ُ اٌغ١بعبد ١٘ىً اٌٝ:  ا١ٌٙىً اٌزٕف١ّٟ ٘ـ.

 اٌزخصص: ٔٛق ٚلذد ِٓ اٌزخصصبد اٌّّٙخ. 

 اٌزشى١ً: ٔؽبق اٌغ١ؽشح فٟ وً ِغزٜٛ فٟ اٌزغٍغً اٌٙشِٟ.  

 رٛص٠ك اٌغٍؽخ: ِغزٜٛ اٌّشوض٠خ ِمبثً اٌلاِشوض٠خ؛  

 شى١ً الإداساد اٌزمغ١ُ: أعبط ٌز 

21-25 JAY R. 

GALBRAITH 

ٔزبئظ رؾزٛٞ لٍٝ وبفخ ا٢صبس اٌّزشرجخ لٍٝ اٌشلب٠خ اٌصؾ١خ لٍٝ  أداء إٌّفّخ 2

اٌّشظٝ ، ثّب فٟ رٌه اٌّزغ١شاد فٟ اٌٛظك اٌصؾٟ، ٚاٌغٍٛن، أٚ 

 اٌّمشفخ فعلا لٓ سظب اٌّش٠ط ٚٔٛل١خ اٌؾ١بح اٌّشرجؽخ ثبٌصؾخ.

26-45 Muriel Créteur 

ٛدح اٌشلب٠خ ع أ.

 اٌصؾ١خ

 Muriel Créteur 29-26 ِذٜ لذسح اٌخذِخ اٌؽج١خ لٍٝ اٌم١بَ ثبٌٛـبئف اٌّؽٍٛثخ ِٕٙب.

سظب اٌّش٠ط ٘ٛ ِئشش ُِٙ ٚرغزخذَ سظب اٌّشظٝ ِٓ خلاي إٌزبئظ  سظب اٌّش٠ط ة.

 اٌغش٠ش٠خ،

30-33 Muriel Créteur 

 Muriel Créteur 37-34 اٌزىب١ٌف الإعّب١ٌخ ٌشلب٠خ اٌّشظٝ  اٌزىب١ٌف اٌّب١ٌخ رغؽٟ رذاث١ش رؾم١ك إٌزبئظ اٌّب١ٌخ ط.

رؽ٠ٛش اٌّٛاسد  د.

 اٌجشش٠خ

( ٘ٛ ص٠بدح HRMٚاؽذح ِٓ الأ٘ذاف اٌشئ١غ١خ لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ )

أداء إٌّفّبد ِٓ خلاي رؽ٠ٛش اٌّذ٠ش٠ٓ ٌزؾغ١ٓ ع١بعبد اٌّٛاسد 

  اٌجشش٠خ ٚاٌّّبسعبد ٚإٌفُ، ٚسظب اٌّٛـف١ٓ ٚرؾف١ضُ٘. 

38-41 Muriel Créteur 

 Muriel Créteur 45-42 ٟ٘ الاعزخذاَ الأِضً ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ فٟ اٌّغزشف١بد  اٌىفبءح ٘ـ.
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 Study Approachػاششاً: طشٌمة انبحث 
أرجققك اٌجبؽققش فققٟ اٌجؾققش اٌؾققبٌٟ ؼش٠مققخ اٌجؾققش الاعققزؽلالٟ، ٚاٌققزٞ ٠مققذ ِققٓ  اٌّققذاخً الأعبعقق١خ فققٟ        

ٙقب الألّقبي، ٠ٚقؤرٟ رٌقه ٔز١غقخ اعقزخذاَ اعقٍٛة الاعقزجبٔخ وقؤداح أعبعق١خ فقٟ عّقك             اٌذساعبد الاعزّبل١خ ثّقب ف١ 

(. وّب  سوّض اٌجبؽش فٟ اٌغبٔت إٌفقشٞ ِقٓ اٌجؾقش لٍقٝ اٌّقٕٙظ الاعقزٕجبؼٟ       Creswell, 2009: 65اٌج١بٔبد )

لجٌٛٙقب أٚ  ٠ٚجذأ ِك رؽ٠ٛش إٌفش٠خ أٚ اٌفشظ١خ ٚثمذ رٌقه ٚظقك اعقزشار١غ١خ لاخزجبس٘قب ٚاٌزؾمقك ِٕٙقب ِٚقٓ صقُ         

سفعققٙب ؽ١قققش اٌّمبٌغقققخ إٌفش٠قققخ )اٌزؾ١ٍققً ٚالاعقققزخلال(، ٚاٌقققزٞ ٠جقققذأ اٌزفى١قققش ف١ققٗ ِقققٓ اٌمقققبَ اٌقققٝ اٌخقققبل    

(Zikmund, et al., 2010: 85        ٚسوقض اٌغبٔقت ا١ٌّقذأٟ لٍقٝ اٌّقٕٙظ الاعقزمشائٟ ؽ١قش .)جقذأ اٌجؾقش  فقٟ    ٠

اٌزٟ ٠مَٛ ل١ٍٙب  اٌزؽق٠ٛش إٌفقشٞ ٌغقشض    ِلاؽفخ ٚعٛد اٌفب٘شح فٟ ٘زا اٌّغبي ا١ٌّذأٟ، صُ ٠زُ عّك اٌج١بٔبد 

(. ٚاعقزخذَ ٌٙقزا اٌغقشض    Zikmund, et al., 2010: 121اٌزم١ُّ، أٞ اٌزفى١ش ٠ىْٛ ِقٓ اٌخقبل اٌقٝ اٌمقبَ )    

اٌزؾ١ٍققً اٌىّققٟ ٌّزغ١ققشاد اٌجؾققش، ٚاٌٛصققف الاعققزؽلالٟ، ٌٍزؾمققك ل١ٍّققبً ِققٓ صققؾخ ِققب آٌققذ ا١ٌققٗ اٌزٛعٙققبد         

 إٌفش٠خ، ٚصذق فشظ١بد اٌجؾش.

 أحذ ػشش: مجتًغ وػٍنة انبحث
رمّذ أؽذس ٚأوجش ِئعغخ صؾ١خ للاع١خ ٚرم١ّ١ٍخ فٟ اٌمشاق  ثٛصفٙباخز١شد ِذ٠ٕخ اٌؽت ِغبلا ٌٍجؾش   

ٚاٌششق الأٚعػ، ٚلذ وبٔذ فٟ ؽ١ٕٙب ٔمٍخ ٔٛل١خ ٌلاسرمبء ثٛالك اٌخذِبد اٌصؾ١خ فٟ اٌمشاق ثىً اٌّمب١٠ظ 

١خ ٚاٌخذ١ِخ ِٚزؽٍجبرٙب، ٚلذ اصدادد لذد اٌّغزشف١بد ؽزٝ ثٍغذ لٕذ ٔفشا لاعز١مبثٙب ع١ّك اٌزخصصبد اٌؽج

( عش٠ش، ٚوبٔذ ِذ٠ٕخ اٌؽت أُ٘ اٌّئعغبد اٌصؾ١خ 18407( ِغزشفٝ رعُ )128افززبػ ِذ٠ٕخ اٌؽت )

اٌملاع١خ ٚاٌزم١ّ١ٍخ ٚأوجش٘ب ١ٌظ فٟ اٌمشاق فؾغت، ثً ٚلٍٝ صم١ذ اٌذٚي اٌّغبٚسح ٚاٌمش٠جخ ٚاٌجم١ذح 
(1)

. 

ل١ٍّخ أشبء ِششٚق ِذ٠ٕخ اٌؽت فٟ ؽ١ٕٙب ِٓ اٌّشبس٠ك اٌمّلالخ ٚاٌغش٠ئخ فمذ ؽبصد رصب١ُِ رمذ     

اٌّششٚق ِٚخؽؽبرٗ لٍٝ ِٛافمخ ٚصاسح اٌصؾخ ثمذ دساعزٗ ٚأظبفذ ا١ٌٗ ِمب٘ذح صؾ١خ أخشٜ، ٚلٕذ٘ب أؼٍك 

ؾّذ ؽغٓ ( 1955ِوبْٔٛ الأٚي  17 – 1954آة  3ٚص٠ش اٌصؾخ فٟ ؽىِٛخ ٔٛسٞ اٌغم١ذ اٌضب١ٔخ لشش )

عٍّبْ
(2)

لٍٝ اٌّششٚق أعُ ِذ٠ٕخ اٌؽت ٚرعّٓ ِششٚق ِذ٠ٕخ اٌؽت ثص١غزٗ اٌّمذٌخ أشبء ِغّٛلخ ِٓ  

اٌّمب٘ذ اٌصؾ١خ رشىً ثّغٍّٙب ِىٛٔبد ِذ٠ٕخ اٌؽت اشزٍّذ لٍٝ البِخ و١ٍخ عذ٠ذح ٌٍؽت ٚأخشٜ ٌٍص١ذٌخ 

شفٝ رم١ٍّٟ ِزىبًِ ٚل١بداد ٚؼت الأعٕبْ ٚاٌزّش٠ط ِٚخزجشاد ٌٍزؾ١ٍلاد اٌّشظ١خ ِٚمٙذ ٌلأشمخ ِٚغز

ؼج١خ خبسع١خ ِٚغبوٓ ٌلأؼجبء ٚاٌّّشظبد ٚاٌؽلاة ِّب عمً اٌّغّٛلخ ِذ٠ٕخ ِزىبٍِخ ٌٍؽت، ٚفٟ ٘زٖ 

اٌّشؽٍخ اعزىٍّذ اعشاءاد اعزّلان الأساظٟ اٌلاصِخ ٌٍّششٚق اٌزٟ شٍّذ اٌخبْ اٌّغبٚس ٌٍّغزشفٝ اٌمذ٠ُ 

 ِٚغزشفٝ )ِئ١ش ا١ٌبط( ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّجبٟٔ ٚالأساظٟ. ٚثٕب٠بد اٌغغْٛ ٚاٌّغبوٓ اٌّؽٍخ لٍٝ ٔٙش دعٍخ 

فعلا ٚلذ شًّ ِغزّك اٌجؾش الإداسح اٌم١ٍب فٟ ِذ٠ٕخ اٌؽت ٚالاؼجبء اٌمب١ٍِٓ ِٚذ٠شٞ اٌّغزشف١بد، 

الاؼجبء الاعزشبس١٠ٓ، ٚغ١شُ٘ ِٓ الأؼجبء اٌز٠ٓ رزلاءَ خصبئصُٙ ِك ِزؽٍجبد اٌجؾش ٚاٌجبٌغ لذدُ٘  لٓ

 ( فشداً. 453)

 (Yamane, 1967:886)ٕغجخ ٌم١ٕخ اٌجؾش اٌّغؾٛثخ ِٕٗ لشٛائ١ب فمذ رّذ ثبلاعزٕبد اٌٝ أِب ثبٌ

(، ٌزا رُ 0.05( ٚٔغجخ اٌخؽؤ )0.95اٌزٞ أٚسد ص١غخ ِجغؽخ لاؽزغبة ؽغُ اٌم١ٕخ ثبلزّبد ِغزٜٛ اٌضمخ )

عزجبٔبد اٌّغزشعمخ ( فشداً، ؽ١ش رُ رٛص٠ك الاعزجبٔخ ل١ٍُٙ ٚوبْ لذد الا212رؾذ٠ذ ؽغُ اٌم١ٕخ فٟ اٌجؾش ثـ )

( اعزجبٔخ، ثمذ اْ ثزي اٌجبؽش عٙذا وج١شاً فٟ ِزبثمخ الاؼجبء ل١ٕخ اٌجؾش ٌؾ١ٓ اوّبٌُٙ ٍِئ 212ٟ٘ )

 (Yamane, 1967: 67). ٠ّٚىٓ لشض اٌص١غخ اٌّغزخذِخ فٟ رؾذ٠ذ ؽغُ اٌم١ٕخ ٌـ وٍٟالاعزجبٔبد ثشىً 

 وّب ٠ؤرٟ: 

 

 

                                                 
(1)

 . 1970رّٛص  17،  814اٌغّٙٛس٠خ )عش٠ذح( ، ثغذاد، اٌمذد   
(2)

، رخقشط فقٟ اٌى١ٍقخ اٌؽج١قخ اٌٍّى١قخ      1919ِٓ سعقبي الإداسح فقٟ اٌمقشاق ٌٚقذ فقٟ ثغقذاد لقبَ        ِؾّذ ؽغٓ عٍّبْ: ؼج١ت  

، ٚوبْ الأٚي لٍٝ دفمزٗ، ٌٚزفٛلٗ أٚفذ اٌٝ ٌٕذْ ٌٍزخصص فٟ الأِشاض اٌغبس٠خ ٚاٌصذس٠خ ٚاٌزذسْ 1931اٌمشال١خ لبَ 

، ١1941ذ لقبٌٟ اٌى١لأقٟ اٌشاثمقخ    اٌشئٛٞ، شغً ِٕبصت لذ٠ذح فقٟ اٌذٌٚقخ وقبْ أثشص٘قب ٚص٠قشاً ٌٍّمقبسف فقٟ ؽىِٛقخ سشق         

ٚٚص٠شاً ٌٍصؾخ فٟ ٚصاسرٟ ع١ًّ اٌّذفمٟ اٌغبدعخ ٚاٌغبثمخ، ٚٚص٠شا ٌٍصؾخ فٟ ٚصاسح ٔٛسٞ اٌغم١ذ اٌضب١ٔخ لشقش لقبَ   

 ٚلعٛا فٟ ِغٍظ الارؾبد اٌٙبشّٟ فٟ اٌمبَ ٔفغٗ. 1958، ٚل١ٓ فٟ ِغٍظ الال١بْ لبَ 1945

      453   n = 
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 ؽ١ش اْ:

 n.ؽغُ اٌم١ٕخ : 

N.ؽغُ اٌّغزّك :    

e 0.95لٕذ ِغزٜٛ اٌضمخ  0.05: اؽزّبي اٌخؽؤ. 

 الإطاس اننظشي /  المبحث انثانً
  اولاً: انتصًٍى انتنظًًٍ 

٠ٙذف ٘زا اٌّجؾش اٌٝ رمش٠ف اٌزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ ثشىً لبَ، ٚرؾذ٠ذا لٓ ؽبٌخ ِٕفّبد اٌّغزشفٝ.        

رغ١ٍػ  فعلا لٌٓذساعبد ٌٛظك رص١ٕف ٌٍخ١بساد ا١ٌٙى١ٍخ اٌّؽجمخ لٍٝ اٌّغزشف١بد، ٠ٚغبلذٔب رغ١ّك ا

 اٌعٛء لٍٝ أداء اٌّغزشف١بد ٚأثمبدٖ اٌخّغخ اٌزٟ ع١زُ رٕبٌٚٙب.

 يبادئ اننظشٌة المىلفٍة  .0

 اٌفىشح اٌّشوض٠خ فٟ إٌفش٠خ اٌّٛلف١خ  -أ 

ٌٚىٓ ٠ٛعذ ١٘ىً ع١ذ أوضش رى١فب فٟ ٠ّىٓ رٍخ١ص رٍه إٌفش٠خ ثبلارٟ  أٔٗ لا ٚعٛد لأفعً ١٘ىً ِٕفّٟ 

 ,Galbraithث١ئخ ِم١ٕخ. ٚثمجبسح أخشٜ، إٌّفّخ ١ٌغذ فبلٍخ اٚ وفٛءح ثٕفظ اٌمذس فٟ ع١بق ِم١ٓ )

ؾغت اٌزغ١شاد ث(. ٠ٚغت اخز١بس ا١ٌٙىً ِٓ أعً رى١١فٗ ثّب ٘ٛ افعً ٌج١ئزٗ. ٠ٚغت رمذ٠ً ا١ٌٙىً 321 :1973

رى١١ف اٌششوخ ثبعزّشاس ٚفمب ٌج١ئزٙب ٌزغٕت صٚاٌٙب. ِٚٓ اٌُّٙ  (. ٠ٚغت :213Amblard, 1996فٟ اٌج١ئخ )

  أْ ٔشٜ أْ ا١ٌٙىً ٠مزّذ لٍٝ اٌج١ئخ ٌٚىٓ ١ٌظ فمػ لٍٝ اٌؽش٠مخ ا١ٌّىب١ٔى١خ.

، اٌزٞ ٠َمُذ إٌّفُ ٔفبِبً ِغٍمبً ثؤداء ٠مزّذ فمػ لٍٝ اعشاءاد اٌمًّ. ار لا ٠مزّذ  Taylorٚرغبٚصا ٌشأٞ

 ِفِٙٛبٌْىٓ أ٠عب لٍٝ الأ٘ذاف اٌزٟ ِٓ اٌّفزشض اْ رزجك اٌمبدح. ٕٚ٘ب ٠جشص ا١ٌٙىً فمػ لٍٝ اٌج١ئخ ٚ

، ّ٘ب: رمذ٠ً إٌّفّبد ثبٌّمبسٔخ ِك ث١ئزُٙ، ٚرّبعه اٌزٕف١ُ اٌذاخٍٟ. ٚٔفشا ٌزؽبثك اٌمٛاًِ اٌؽبسئخ سئ١غبْ

 Obel andأوضش )اٌزٟ رٛاعٙٙب إٌّفّخ ٚثغجت اٌزّبعه اٌذاخٍٟ، فبْ ثمط اٌّمٍّبد ا١ٌٙى١ٍخ رُمَذ ِٕبعجخ 

Burton, 1998: 78.) 

 الا٘زّبَ ثبٌٕفش٠خ اٌّٛلف١خ:  - ة

ٔؾذد ا٢ْ الأعجبة اٌزٟ ٠غزمشض ِٓ خلاٌٙب اٌّئٌف١ٓ اٌّم١١ٕٓ ثّٛظٛق اٌّٛلف١خ ٚاؽذا ِٓ أُ٘ 

، رُمَذ اٌج١ئخ اٌّعؽشثخ اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌّغزشف١بد، ٔمؽخ اٌجذا٠خ ٌجؾضٕب. ٔفبٚوّب ؽذدٔب أ ِصبدس اٌجؾش اٌؾبٌٟ .

ٚاْ ِشاعمخ اٌخ١بساد اٌزٕف١ّ١خ اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌؾبعخ ٌزم١١ُ أوضش اوزّبلا ٚأدٚاد ل١بط رؤرٟ ِٓ اٌج١ئخ. ٠ٚزفك ٘زا 

اٌزغ١١شاد ا١ٌٙى١ٍخ ٚعبئً ِٕف١ّخ ٌزى١١ف رغ١ش اٌج١ئخ. ٚوّب عٕشٜ لاؽمب، اٌشأٞ  ذِك ِجذأ اٌّٛلف١خ اٌزٞ ٠م

خ ثبٔٙب ِمبٌغخ ِمٍِٛبد. ٚرمزّذ ِزؽٍجبد اٌّمٍِٛبد اٌزٞ ٠َمُذ إٌّفّ (Galbraith 1973: 221)اٌغزاة ٌـ 

لٍٝ اٌج١ئخ، ٚاٌمذسح لٍٝ ِمبٌغخ ٘زٖ اٌّمٍِٛبد ِعّٛٔخ ِٓ خلاي اٌزص١ُّ. ٠ٚزُ اخز١بس اٌزصب١ُِ اٌفبلٍخ 

 ٚاٌىفٛءح ِٓ أعً ثٕبء رٛاصْ ث١ٓ عمخ اٌّمٍِٛبد ٚاٌّزؽٍجبد.

١ّ١خ اٌّّىٕخ ٌٍّغزشفٝ. ٠ُٚمَذ ثمط ِٚٓ صُ، فبْ اؽذً أ٘ذافٕب ٘ٛ ٚظك رص١ٕف ٌٍخ١بساد اٌزٕف

اٌّئٌف١ٓ اٌّم١١ٕٓ ثّٛظٛق اٌّٛلف١خ ِف١ذ٠ٓ عذا لأُٔٙ ٠غزٛلجْٛ لذح أّٔبغ ٚرمبس٠ف رزمٍك ثبٌخ١بساد 

 ,Galbraith, 1973; Nadler and Al, 1979 and 1988; Duncan)اٌزٕف١ّ١خ اٌّّىٕخ، ُٚ٘ 

1979; Mintzberg, 1983, Daft, 1991; Obel and Burton, 1998) ٚعٛف ٔمَٛ ثزغ١ّك .

ِغبّ٘خ ٘ئلاء اٌّئٌف١ٓ اٌّخزٍف١ٓ ِٓ أعً ٚظك رص١ٕفٕب اٌخبل لٓ اٌخ١بساد اٌزٕف١ّ١خ اٌّؽجمخ لٍٝ 

 اٌّغزشف١بد.

ٚأخ١شا، سغجزٕب رىّٓ فٟ ثٕبء ّٔٛرط رٛظ١ؾٟ شبًِ ٚاؽذ ٠زمٍك ثزؤص١شاد اٌزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ لٍٝ الأداء       

شاساد فٟ اٌّغزشف١بد. ٚرُمَذ ٔفش٠خ اٌّٛلف١خ ٔمؽخ أؽلاق ِّزبصح ٌزؾ١ٍٍٕب فٟ ل١ٍّبد ِؾذدح لارخبر اٌم

اٌّزمٍك ثبٌغٍٛو١بد اٌزٕف١ّ١خ. ٠ّٚىٓ فٟ اٌٛالك اعزخذاَ اٌمذ٠ذ ِٓ الافزشاظبد ِٓ ٘زٖ إٌفش٠خ ٚاٌزٟ رزمٍك 

 (.Levitt and Al, 1999: 89ثبٌخ١بساد ا١ٌٙى١ٍخ ٚآصبس٘ب، ِٓ أعً ٚظك ّٔٛرط رٛظ١ؾٟ )
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 إٌّفّخ ثصفزٙب ل١ٍّخ ِمبٌغخ اٌّمٍِٛبد -ط 

ل١ٍّخ ٌّمبٌغخ اٌّمٍِٛبد.  ثٛصفٙبأٚائً اٌز٠ٓ دسعٛا إٌّفّخ  اٚاؽذ ٠ُGalbraith (1973)مَذ 

٠ٚغت لٍٝ ا١ٌٙىً اْ ٠ُز١ؼ اٌزمبًِ ثبفعً ِب رزؽٍجٗ اٌّمٍِٛبد. ٠ٚزجٕٝ ِئٌف١ٓ آخش٠ٓ أ٠عب ٔفظ ٚعٙخ إٌفش 

  ,Nadler, Hackman and  Lawler, 1979;  Nadler & Tushman, 1988; Daft) ٘زٖ

1991; KUMAR, Ow & Prietula, 1993; Obel & Burton, 1998) َ٠ٚغزخذ. Galbraith 

ِجذأ اٌّٛلف١خ، اٌزٞ ٠مٛي) أٔٗ لا ٚعٛد لأفعً ١٘ىً ِٕفّٟ ٌٚىٓ ٠ٛعذ ١٘ىً ع١ذ ِٕبعت أوضش رى١ِّفب (1973)

ذٚس اٌزٕف١ّٟ الأوضش أ١ّ٘خ ٘ٛ اٌزمبًِ ِك اٌّمٍِٛبد. ٠ٚمزشػ ، اْ اٌ Galbraithؾغتثٚ .فٟ ث١ئخ ِم١ٕخ(

Galbraith .أشىبي ِخزٍفخ ِٓ اٌزصب١ُِ ٠ّىٓ ٌٍّٕفّخ رج١ٕٙب ٔفشاً ٌى١ّخ اٌّمٍِٛبد اٌزٟ لاثذ ِٓ ِمبٌغزٙب 

 ينظًــة انؼًـــم: ػًهٍــة يؼالجــة المشضى   .6
ٕمغّب عذا فٟ اٌٛؽذاد اٌزٟ ٠ىْٛ ف١ٙب ؽزٝ ٚاْ وبْ ا١ٌٙىً اٌزٕف١ّٟ ٌٍّغزشف١بد ا١ٌَٛ لا ٠ضاي ِ

وج١شح ٌزؽ٠ٛش ٚعٙخ ٔفش  با١١ٌّٕٙٓ ألً ١ِلا ٌٍزمبْٚ ٠ٚشوضْٚ لٍٝ رؾم١ك ِٙبَ ِؾذدح، الا أْ ٕ٘بن ظغٛؼ

أوضش ش١ٌّٛخ ٌم١ٍّخ اٌشلب٠خ اٌصؾ١خ، الأِش اٌزٞ ٠زؽٍت رمبْٚ أفعً ٚرٛاصً ث١ٓ اٌزخصصبد اٌّخزٍفخ. 

)ٌّغزشف١بد ٌذ٠ٙب ِشبوً داخ١ٍخ ثب١ٌٙبوً إٌّفّخ لّٛد٠ب ٚاٌزٟ لا اْ  (Jonas,1998:120: 231) ٠ٚع١ف

رٕذِظ ثشىً ع١ذ ثبٌٕغجخ ٌّغز٠ٛبد اٌخذِخ ... . ٘زا إٌٛق ِٓ الأفصبي ٠غمً ِٓ اٌصمت عذا رٛف١ش ثشاِظ 

 ِزىبٍِخ ٌشلب٠خ اٌّش٠ط ٚاٌزٟ رىْٛ ف١ٙب اٌّشبوً لٍٝ اٌّغزٜٛ اٌٛـ١فٟ رزجك ارغبٖ ٚاؽذ ِٓ أعً اْ رٍجٟ

 ثشىً أفعً اؽز١بعبد اٌّشظٝ(.  

ٚلٍٝ وفبءرٙب  process  ٠ٚشوض اٌشأٞ اٌشبًِ ٌزذفك اٌّشظٝ لٍٝ ِفَٙٛ ل١ٍّخ ِمبٌغخ اٌّشظٝ

efficiency   ٚرُمَذ ل١ٍّخ ِمبٌغخ اٌّشظٝ، ٚاٌزٟ لشفٙبMuriel Creteur  ْاٌجبؽش فٟ عبِمخ وبْ ٌٛفب

 اٌىبص١ٌٛى١خ ثجٍغ١ىب

 ب اٌّش٠ط اصٕبء ِذح البِزٗعٍغٍخ ِزٛاصٍخ ٌٍشلب٠خ ٠زٍمب٘ •

 اٌم١ٍّخ الأعبع١خ فٟ ٔفبَ رمذ٠ُ اٌشلب٠خ •

ٚاٌزذفمبد أٚ اٌم١ٍّبد اٌضب٠ٛٔخ الأخشٜ اٌزٟ رٕغزة ٔؾٛ رذفك اٌّشظٝ، ٟ٘: رذفمبد اٌّمٍِٛبد ٚرذفمبد  •

 اٌّٛاسد )اٌّمذاد ٚاٌمًّ ٚاٌّب١ٌخ(.

 -ِّب ٠ئدٞ اٌٝ:  

 رم١١ُ أداء رذفك اٌّشظٝ  •

 ((Muriel Creteur et al,2002:5 ٓ ٘زٖ اٌزذفمبد.رؾ١ًٍ أداء وً رذفك ِ •

 -ٚرشغت ِمفُ اٌّغزشف١بد فٟ رم١ًٍ ِذح البِخ اٌّش٠ط، ِٓ اعً: 

 ص٠بدح لذد اٌّشظٝ اٌّمبٌغ١ٓ  •

 ٚرمف١ُ الاعزفبدح ِٓ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ.  •

ٌغخ ٚللاٚح لٍٝ رٌه، ٚثغجت رضا٠ذ لذد اٌؾبلاد اٌّشظ١خ ٚلذد اٌملاعبد اٌّؾزٍّخ، فبْ ل١ٍّخ ِمب •

 اٌّشظٝ ٘زٖ رُمَذ ِزٕٛلخ ٚرصجؼ أوضش غّٛظب. 

اٌزٟ رزمٍك ثٕٛل١خ  اٌّّٙخٚأخ١شا، لا ٠ّىٓ رم١١ُ ل١ٍّخ ِمبٌغخ اٌّشظٝ ٘زٖ دْٚ ِشالبح اٌّزؽٍجبد  •

 اٌشلب٠خ.

ل١ٍّخ ِمبٌغخ اٌّشظٝ ِزٕٛلخ ِٚىضفخ ِٚئوذح. ٠ٚغت لٍٝ أثؾبصٕب أْ رؤخز ٘زٖ اٌم١ٍّخ فٟ  ٠ٚ1ّضً اٌشىً  

 .Minvielle, 1998) ْ رؾًٍ أدائٙب، ٚرٌه أعبعب ِٓ ؽ١ش اٌىفبءح ٚاٌفبل١ٍخ )الالزجبس ٚا

 

 
 ل١ٍّخ ِمبٌغخ اٌّشظٝ

 )غ١ش ِئوذح ِٚزٕٛلخ ِٚىضفخ(
 

 اٌّخشعبد

 رذفك اٌّمٍِٛبد

 رذفك اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ

 رذفك اٌمًّ

 رذفك اٌّمذاد

 اٌّذخلاد

 : ل١ٍّبد رؾ٠ًٛ اٌّذخلاد اٌٝ ِخشعبد1اٌشىً 
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زا اٌزشو١ض لٍٝ اٌم١ٍّخ اٌشبٍِخ ٌّمبٌغخ اٌّش٠ط الأعئٍخ ؽٛي اٌخ١بساد اٌزٕف١ّ١خ اٌّمزّذح ٠ٚؽٍك ٘

ف١ّب ارا وبْ اٌٛظك اٌزٕف١ّٟ اٌزم١ٍذٞ، اٌّٛعٗ ؽٛي  اٌّذ٠ش٠ٓلبدح ِٓ لجً اٌّغزشف١بد. ٠ٚزغبءي اٌمذ٠ذ ِٓ 

أخشٜ. ٠ٚئوذ اٌزشو١ض لٍٝ  ٚـبئف اٌّغزشفٝ، لا ٠ضاي ٠ُمذَي أٚ أٔٗ ٌُ ٠ىٓ ٠غت ٚظك اعزشار١غ١خ ِٕف١ّخ

 ل١ٍّخ ِمبٌغخ اٌّشظٝ أ٠عب لٍٝ اٌزشاثػ ث١ٓ ألغبَ اٌّغزشفٝ اٌّخزٍفخ ٚاٌؾبعخ اٌٝ آ١ٌبد اٌزٕغ١ك.

، اٌزٞ ٠عك الإؼبس اٌّفب١ّٟ٘ ٌزم١١ُ الأداء فٟ ٔفُ اٌشلب٠خ اٌصؾ١خ، ٠ٚDonabedian (1966)شثػ 

زبئظ. ٚٚفمب ٌزٌه، ٔؾٓ ٔمزجش ٘زٖ اٌّفب١ُ٘ اٌضلاصخ فىشح "اٌم١ٍّخ" ٌّف١ِٛٙٓ آخش٠ٓ: ا١ٌٙىً اٌزٕف١ّٟ ٚإٌ

 ِزشاثؽخ رّبِب ِٚشوض٠خ ٌزم١١ُ أداء اٌّغزشف١بد.

ِزغ١شاد ا١ٌٙىً ٚاٌم١ٍّخ ١ٌغذ  ذ٠ٚم Donabedianص١غخ ثذ٠ٍخ لإؼبس  ٠ٚFottler (1987)مزشػ 

ٍخ ٟ٘ عزاثخ عذا. ٚرغّك ِئششاد ٌلأداء ٌٚىٕٙب ِؾذداد ِغزمٍخ ٌّخزٍف إٌزبئظ اٌزٕف١ّ١خ. ٘زٖ اٌص١غخ اٌجذ٠

دسعبد الأداء اٌّؾغٛثخ فٟ اٌخؽٛح أٌٚٝ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌؾصٛي ل١ٍٙب لٓ ِخزٍف ِئششاد إٌزبئظ. ٚفٟ 

ِشؽٍخ صب١ٔخ، عٛف رٛظؼ ٘زٖ اٌذسعبد ِٓ خلاي اٌّمب١٠ظ ا١ٌٙى١ٍخ ِٚمب١٠ظ اٌم١ٍّخ أٚ ثم١ِّٛخ اوضش 

 اٌزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ. 

  تنفٍز نمىرج الأػًال يغ نمىرج غانبرٌث ستاس. 2 
إٌّفّبد رىبفؼ ِٓ أعً ِمشفخ و١ف١خ رٕف١ز ّٔبرط الألّبي اٌخبصخ ثُٙ ٚاٌّمزشؽبد اٌم١ّخ ثٕغبػ. 

ٚاخزجبس ٚاٌزؾمك ِٓ صؾخ ّٔبرط الألّبي ٚغبٌجب ِب لا رمشف ِب ٠غت اٌم١بَ ثٗ ثمذ اْ ٔغؾذ فٟ رص١ُّ 

 اٌخبصخ ثٙب ٚاٌّمزشؽبد اٌم١ّخ. 

 -عزبس: غبٌجش٠ش ّٔٛرط ٠ٛظؼ الارٟٚ

٠غبلذ اٌششوبد ثشىً شبًِ  ثؤُٔٙ ٠مزّذْٚ اٌؾفبؾ لٍٝ ّٔبرط ألّبي اٌششوخ  ّٔٛرط غبٌجش٠ش عزبس

ٟٚ٘ رمزشف اْ رزى١ف إٌّفّخ ِك ِشٚس اٌٛلذ ٌلاعزغبثخ ٌٍزغ١شاد فٟ  ٚاٌّمزشؽبد اٌم١ّخ ثّشٚس اٌٛلذ.

فبٔٗ ٠مبًِ إٌّفّخ  ِٚٓ صُ الاعزشار١غ١خ، ٚفك إٌفش٠خ اٌّٛلف١خ، أٚ ثمبء٘ب فٟ ث١ئخ الألّبي اٌخبسع١خ. 

  ِغزّش ٌٍزص١ُّ.  راد رؾذٞ ثٛصفٙباٌشع١ّخ 

٠زىْٛ ِٓ خّغخ ِزغ١شاد رىْٛ ِزصٍخ ِٕٚؾبصح ٌص١بغخ لشاساد ٚعٍٛو١بد ّٔٛرط غبٌجش٠ش عزبس ا 

٠زُ ٚظك ّٔٛرط الألّبي  اٌّئعغخ ثٕغبػ: الاعزشار١غ١خ، ٚا١ٌٙىً، ٚاٌم١ٍّبد، ٚٔفُ اٌمًّ، ٚالافشاد اٌمب١ٍِٓ،

مشاساد ؽٛي رٕف١ز رؤص١ش ّٔٛرط اٌزغبس٠خ فٟ اٌٛعػ إٌغّخ ثؤٔٙب "ِشوض اٌضمً" سثػ اٌّغبلاد اٌخّغخ ِمب. ٚاٌ

 .الألّبي لجش ٘زٖ اٌّغبلاد اٌخّغخ

 

 عزشار١غ١خ  الا .أ 

٠عك  ٠زُ رمش٠ف اعزشار١غ١خ إٌّفّخ ِٓ لجً سإ٠زٙب ٚسعبٌزٙب، ٚاٌم١ُ، فعلا لٓ أ٘ذافٙب ٚغب٠برٙب.  

ش أٚلا فٟ ّٔٛرط غبٌجش٠ش لأٔٗ ٠عك ِمب١٠ش ِف١ذح ٌغمً ٠زمٍك الأِ اعزشار١غ١خ ٌٍخشٚط ارغبٖ إٌّفّخ.

 اٌّفبظٍخ ٚالاخز١بس ِٓ ث١ٓ اٌخ١بساد اٌجذ٠ٍخ فٟ اٌمٕبصش الأسثمخ اٌّزجم١خ أٚ اٌزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ. 

٪ فٟ لؽبلبد عذ٠ذح فٟ اٌخذِبد 20اعزشار١غ١خ رمٛد ّٔٛرط الألّبي، ارا وٕذ رش٠ذ أْ رّٕٛ ثٕغجخ  

ذح اٌمّلاء، لٕٛاد، اٌؽج١خ فبٔٗ ٠ٕجغٟ أْ رٕمىظ فٟ ّٔٛرط الالّبي اٌؽج١خ اٌخبصخ ثه ِٓ ؽ١ش لؽبلبد عذ٠

 أٚ الأٔشؽخ اٌشئ١غ١خ. 

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.iq&sl=en&u=http://blog.strategyzer.com/posts/2015/2/03/implementing-your-business-model-with-the-galbraith-star-model&usg=ALkJrhi3z6je95gsA3RqhqOcg5-SNSnMIQ
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.iq&sl=en&u=http://www.jaygalbraith.com/services/star-model&usg=ALkJrhhrTLkLHmKxKJHFwKr_W6Q6vDeQFg
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.iq&sl=en&u=http://www.jaygalbraith.com/services/star-model&usg=ALkJrhhrTLkLHmKxKJHFwKr_W6Q6vDeQFg
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 ١٘ىً إٌّفّخ  .ة 

أٔٗ  ٠مشس لذد ِٓ الإداساد ٚالافشاد فٟ وً لغُ. وّب ٠ؾذد ٔٛق ٚلذد ِٓ اٌزخصصبد اٌّّٙخ، ٚوزٌه

٠ّىٓ ١ٌٍٙبوً اٌزٕف١ّ١خ اْ  ٠ٍّٟ لٍٝ ٚظك ٚؽشوخ اٌّغئ١ٌٚخ ٚاٌغٍؽخ، ٚ٘ٛ الأعبط ٌزشى١ً الإداساد. 

 رىْٛ شذ٠ذح اٌّشوض٠خ أٚ اٌلاِشوض٠خ. 

خصبئص ّٔٛرط الألّبي رؾذ٠ذ ا١ٌٙىً اٌزٕف١ّٟ الأِضً ٌزٕف١زٖ، اعؤي ٔفغه، "ِب ٔٛق سأط اٌّبي  

شؽخ اٌزٟ عٛف ٠ؾزبعٙب ٘ئلاء الافشاد لأداء و١ف ٠ٕجغٟ رشى١ً ١٘ىً اٌجششٞ فبْ إٌّٛرط ِبرا ٠زؽٍت؟ ِب الأٔ

 لاعز١مبة رٍه الاؽز١بعبد؟" 

 اٌم١ٍّبد   .ط 

٠ّٚىٓ ٌزٍه اٌزذفمبد اْ رىْٛ  ٠زُ رمش٠ف اٌم١ٍّبد اٌزٕف١ّ١خ اٌزٟ رذفك اٌّمٍِٛبد ٚاٌمشاساد.  

اٌمّٛد٠خ رزمبًِ ِك رخص١ص الأِٛاي ٚاٌّٛا٘ت لٓ ؼش٠ك ٚظك ا١ٌّضا١ٔخ لّٛد٠خ أٚ أفم١خ. اٌم١ٍّبد 

ٚرص١ُّ اٌم١ٍّبد، اِب الأفم١خ فؤٔٙب رىْٛ ؽٛي ع١ش اٌمًّ ٚرٕف١زٖ ِٓ خلاي اٌملالبد اٌغبٔج١خ ث١ٓ  ٚاٌزخؽ١ػ. 

 الإداساد. 

وً ّٔٛرط ٌلالّبي اٌخذِخ اٌؽج١خ ٠زؽٍت ل١ٍّبد ِخزٍفخ، ٠ٕٚجغٟ أْ رىْٛ ِشٔٗ، ٚاٌم١ٍّبد  

لذ رىْٛ ٕ٘بن ؽبعخ ل١ٍّبد  اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ اٌّغزشفٝ دل١مخ عذا فٟ ّٔٛرط اٌمًّ اٌؽجٟ ِٕخفط اٌزىٍفخ. 

 ِشالجخ اٌغٛدح اٌصبسِخ ارا ٠ٕؽٛٞ ّٔٛرط لٍّه ث١ك آلاد راد اٌم١ّخ اٌمب١ٌخ. 

 ٔفُ اٌمًّ .د 

٠غت اْ ٠غزخذَ اٌؾٛافض إٌفبَ  ٔفُ اٌمًّ رمًّ لٍٝ ِؾبراح أ٘ذاف اٌّٛـف١ٓ ِك أ٘ذاف إٌّفّخ.  

٠غت  إٌّبعجخ ٌزؾف١ض اٌمب١ٍِٓ ٌٍم١بَ ثٙزٖ الأِٛس فٟ ٔصبثٙب اٌصؾ١ؼ ٌزؾم١ك اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ ٌٍّٕفّخ. 

 د اٌزص١ُّ الأخشٜ ٌٍزؤص١ش لٍٝ الارغبٖ الاعزشار١غٟ. أْ ٠ىْٛ ٔفبَ اٌؾٛافض ِٕغغّب ِك ِغبلا

ارا ٌذ٠ه ّٔٛرط لٍّه ٠مزّذ الزّبدا وج١شا لٍٝ زٍفخ ٔفُ اٌّىبفآد اٌّخزٍفخ، رزؽٍت ّٔبرط الألّبي اٌّخ 

ارا ٠زؽٍت إٌّٛرط اٌخبل ثه لٛح  سظب اٌمّلاء صُ ٔفبَ اٌّىبفؤح اٌخبل ثه ٠ٕجغٟ أْ رمىظ ٘زا الاٌزضاَ. 

 اٌج١ك اٌّجبشش ٌٍؾصٛي لٍٝ لّلاء عذد ثمذ رٌه ٔفبَ اٌّىبفؤح اٌخبصخ ثه ٠ٕجغٟ أْ ٠ىْٛ أداء لب١ٌخ إٌّؾٝ. 

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٚ الافشاد اٌمب١ٍِٓ .ٖ 

ٚلذ  ع١بعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌّئعغخ اٌزٟ رؾىُ اٌزم١١ٓ ٚاٌزشل١خ ٚاٌزٕبٚة ٚاٌزذس٠ت ٚاٌزؽ٠ٛش،  

٠غت أْ  صّّذ رٍه اٌغ١بعبد لإٔزبط اٌّٛا٘ت ٚثٕبء اٌمذساد اٌلاصِخ ٌزٕف١ز اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ ٌٍّٕفّخ. 

 رىْٛ فٟ ٚئبَ ِك ِٕبؼك اٌزص١ُّ الأخشٜ. 

رذلٛ ّٔبرط رغبس٠خ ِم١ٕخ ٌزٚٞ ِٙبساد ٚلم١ٍبد ِم١ٕخ، ثمط ّٔبرط الألّبي رمزّذ لٍٝ آ١ٌبد رٕف١ُ  

فٟ ِضً ٘زٖ اٌؾبلاد ٠ٕجغٟ رص١ُّ ع١بعبد  ػ ِٕزغبد ٚخذِبد عذ٠ذح ثشىً ِٕزفُ اٌٝ اٌغٛق. اٌّشبس٠ك ٌؽش

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ لاعززاة ٚاعزجمبء اٌزٕبفظ اٌّغزّش.

 ػلالة انتصًٍى انتنظًًٍ بالأداء انتنظًًٍ  ثانٍاً:
اربؽذ ٌٕب ِشاعمخ الأدث١بد اٌّزمٍمخ ثّٕبرط الأداء اٌزٕف١ّٟ ٚاٌّشرجؽخ ثّٕبرط اٌزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ ا٠غبد 

 أٚعٗ اٌزشبثٗ اٌغذ٠شح ثبلا٘زّبَ.

ٟ،ّٔبرط ( أسثمخ ّٔبرط ٌلأداء الاوضش ٚسٚداً فٟ دساعبد الأداء اٌزٕف١ّ(Sicotte et al. 1998ٚعّك 

ّٚٔبرط اٌزص١ُّ Rational systems) ( ّٚٔبرط إٌفُ اٌشش١ذح )Open system modelإٌفبَ اٌّفزٛػ)

 (.   Human relational model( ّٚٔٛرط اٌملالبد اٌجشش٠خ )(Internal design systemsاٌذاخٍٟ

 Organizationalٚالزشاػ وزٌه ّٔٛرط شبًِ ٠ُذلٝ ّٔٛرط رم١١ُ الأداء اٌزٕف١ّٟ )

Performance Assesment)(Opa  ًٚٚظك و .) ( Leggat et al1998)ٚ (Morin and al 

َّك ِّبصً ٌلأداء اٌزٕف١ّٟ.  (1994 ُِغَ  ّٔٛرط  

 (Open system modelنمىرج اننظاو المفتىذ ) .0

ٟ اٌّغزٜٛ الأٚي ِٓ اٌزؾ١ًٍ ٌزم١١ُ الأداء اٌزٕف١ّٟ، اٌّزمٍك ثبٌزى١ِّف اٌزٕف١ّ  ٠Sicotte (1998)مزشػ

ٌٍج١ئخ )ّٔٛرط إٌفبَ اٌّفزٛػ(. ٠ٚٙذف ٘زا اٌّغزٜٛ اٌٝ اٌزمبًِ ِك اٌفشل ٚاٌزٙذ٠ذاد فٟ اٌج١ئخ. ٠ُٚم١َُّ 

الأداء اٌزٕف١ّٟ دائّب فٟ ث١ئخ ِم١ٕخ، ٚاٌزٟ ٠غت أْ رىْٛ ِؾذدح. ٚلا رُمَذ إٌّفّبد أٔفّخ ِغٍمخ ٌٚىٓ 

 ِفزٛؽخ ٚرمزّذ لٍٝ اٌج١ئخ اٌزٟ ٟ٘ ف١ٙب. 
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إٌّفّبد ٟ٘ »ٚعٙخ ٔفش ِّبصٍخ لٓ إٌّفّبد )سأٞ الأٔفّخ اٌّفزٛؽخ"(:   ٠Scott (1998)ؾذد

ائزلافبد ٔبرغخ ِٓ رؾ٠ًٛ ِغّٛلبد اٌّصبٌؼ اٌزٟ رعك أ٘ذافبً لٓ ؼش٠ك اٌزفبٚض؛ ٚرئصش اٌمٛاًِ اٌج١ئ١خ 

 «.ثمٛح لٍٝ ١٘ىً الائزلاف ٚأٔشؽزٗ ٚٔزبئغٗ ثمٛح

ٕف١ُ، ٚرعؽش اٌّغزشف١بد ٌٛظك أدٚاد رم١١ُ الأداء ٚرمك اٌّغزشف١بد فٟ ث١ئخ أوضش ٚأوضش سلبثخ ٚر

ٚل١بط ٔزبئغٙب ِك رٍه إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌؾصٛي ل١ٍٙب ِٓ اٌّغزشف١بد الاخشٜ. ٚٔش١ش فٟ ٘زا اٌجؾش، 

اٌزٞ ٠مزجش إٌّفّخ ثؤٔٙب ل١ٍّخ ٌّمبٌغخ اٌّمٍِٛبد ٚث١ئخ ِؾذدح ٌى١ّخ اٌّمٍِٛبد   (Galbraith, 1973)اٌٝ

فٟ لٍّٕب ِمبسٔخ ِك اٌزص١ُّ ِٚزغ١شاد الأداء،  بصب٠ٛٔ ازٙب. ٚؽزٝ ٚاْ وبٔذ اٌج١ئخ لٕصشاٌزٟ لاثذ ِٓ ِمبٌغ

 .ِّٙبً الا أٙب عٛف رجمٝ ِئششاً 

 ((Rational systemsنمىرج الهذف انششٍذ  .6
٠ُٚمَذ ل١بط رؾم١ك الأ٘ذاف )ّٔبرط اٌٙذف اٌشش١ذ( اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ ِٓ ّٔٛرط رم١١ُ الاداء اٌزٕف١ّٟ 

OPA)الزشؽٗ ( اٌز ٞSicotte (1998) ٚرُزشعَُ ٘زٖ الأ٘ذاف ِٓ ؽ١ش اٌىفبءح ٚاٌفبل١ٍخ ٚسظب اٌغٙبد .

 ٚلا ٠ّىٓ رؾم١ك ٘زٖ الأ٘ذاف دْٚ ٚعٛد رص١ُّ ِٕفّٟ فبلً. اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ،

 ((Internal design systemsانتصًٍى انذاخهً  .2
اٌزص١ُّ اٌذاخٍٟ(. ٠ٚزُ رؾ١ًٍ ا١ٌٙبوً ٚ٘ٛ اٌّغزٜٛ اٌضبٌش اٌزٞ ٠زمٍك ثزؾ١ًٍ ٔفبَ الإٔزبط )ل١ٍّخ 

ٚاٌم١ٍّبد اٌزٕف١ّ١خ، اٌشع١ّخ ٚغ١ش اٌشع١ّخ، ٠ُٕٚفش ا١ٌٙب لٍٝ أٙب ِزغ١شاد رٛظ١ؾ١خ. ٠ٚزفك ٘زا اٌشأٞ ِك 

 اٌغشض اٌمبَ ٌٙزا اٌمًّ اٌزٞ ٠ٙذف اٌٝ رؾذ٠ذ و١ف ٠ئصش اٌزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ لٍٝ ِغزٜٛ الأداء.

 نمىرج انؼلالات انبششٌة .5
اٌّغزٜٛ اٌشاثك ِٓ اٌزؾ١ًٍ اٌزٞ ٠ٙذف اٌٝ رؾ١ًٍ صمبفخ ٚل١ُ إٌّفّخ.  ٠ٚSicotte (1998)مزشػ 

 ٚلٍٝ غشاس اٌجمذ اٌضبٌش، رُفغش ٘زٖ اٌمٛاًِ اٌؽش٠مخ اٌزٟ رزؾمك الأ٘ذاف ِٓ خلاٌٙب.

 انؼلالة بين اننًارج الاسبؼة وفك تمٍٍى الاداء انتنظًًٍ .9
١خ اٌزٟ الزّذ٘ب اٌمذ٠ذ ِٓ اٌّئٌف١ٓ ٌزؾذ٠ذ إٌّفّخ ٚعٙخ إٌفش اٌمملأ ٠ُٚSicotte (1998)مشِّف 

ِٙش ٔغج١ب »)سأٞ إٌفُ اٌشش١ذح(:  إٌّفّبد ٟ٘ عّبلبد ِٛعٙخ اٌٝ اٌغمٟ ٌزؾم١ك أ٘ذاف ِؾذدح ٔغج١ب ٚرُف

 «. ث١ُٕخ اعزّبل١خ سع١ّخ ٌٍغب٠خ

ٚ٘زا ِشرجػ  ٠ٚئوذ ٘زا اٌزمش٠ف أٚلا لٍٝ اٌغٛأت اٌّم١بس٠خ ٌٍّٕفّبد اٌزٟ رجؾش لٓ أ٘ذاف ِم١ٕخ،

. ٚ٘زا ٠زفك عضئ١ب ِك ّٔبرط رص١ُّ اٌم١ٍّخ اٌذاخ١ٍخ، ف١ّب لذا  Sicotte (1998)ثّٕبرط ِٛظٛل١خ لملا١ٔخ ٌـ

اٌٚئه اٌز٠ٓ ٠ٙزّْٛ ثبٌغٛأت اٌشع١ّخ ٚغ١ش اٌشع١ّخ ٌٍّٕفّخ. ٚعٛف ٕٔبلش ِٓ خلاي ٚعٙخ إٌفش اٌمملا١ٔٗ 

 ص١ُّ ٚأداء اٌّغزشفٝ٘زٖ، ّٔٛرعٕب اٌزىبٍِٟ اٌّشرجػ ثبٌملالخ ث١ٓ اٌز

ٔفبِب ؼج١م١ب ٠ٙذف اٌٝ  ثٛصفٙبٚعٙخ ٔفش الأخ١شح لٓ إٌّفّخ. ٠ّٚىٓ  Sicotte (1998) ٠ٚؾذد 

الاعزّشاس ِٓ خلاي رؽ٠ٛش ا١ٌٙبوً ٚاٌضمبفبد اٌّخزٍفخ ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذافٙب )سأٞ إٌفبَ اٌؽج١مٟ(. 

اثمبء إٌفبَ ٚاٌز٠ٓ ٠ٕخشؼْٛ فٟ  إٌّفّبد ٟ٘ عّبلبد ٠شزشن إٌّع١ّٓ ف١ٙب ثّصبٌؼ ِشزشوخ فٟ»

ُّمَذَح ثشىً غ١ش سعّٟ، ٌزؤ١ِٓ ٘زٖ اٌغب٠خ  ٠ٚشًّ ٘زا اٌشأٞ عضئ١ب «. Sicotte (1998)الأٔشؽخ اٌغّبل١خ، اٌ
 اٌّزمٍك ثّٕبرط الأداء اٌزٕف١ّٟ. Sicotte (1998)اٌجمذ اٌضبٌش )فٟ عٛأجٗ غ١ش اٌشع١ّخ( ٚو١ٍب اٌجمذ الأخ١ش ٌـ 

فٟ ٘زا اٌجؾش، الا إٔب ٔش٠ذ دساعزٗ فٟ الاثؾبس اٌّغزمج١ٍخ.  اٌؾغجبْزا اٌجمذ فٟ ٚؽزٝ ٚاْ ٌُ ٠ئخز ٘

ٚعٛف ٠ُز١ؼ ٌٕب رؾ١ًٍ ع١بلٟ ثبدخبي ِزغ١شاد ألً ِٛظٛل١خ ٚلملا١ٔخ ِٓ أعً رؾذ٠ذ و١ف رئصش ٘زٖ 

 اٌّزغ١شاد لٍٝ اٌملالخ ث١ٓ اٌخ١بساد ا١ٌٙى١ٍخ ٚالأداء.

 تثانثاً: الاداء انتنظًًٍ في المستشفٍا
ٌمذ ٚصفٕب الأداء ِٓ ٚعٙخ ٔفش لملا١ٔخ عذا ٚاٌزٟ لٍٝ اعبعٙب رغمٝ اٌّغزشف١بد ٌزؾم١ك أ٘ذاف 

 ِؾذدح ٚاٌزٟ رُجٕٝ إٌّفّخ فمػ ِٓ أعً رؾم١ك ٘زٖ الأ٘ذاف.

                                                 :الأداء انتنظًًٍ: انبناء يتؼذد الأبؼاد .0
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رم١١ُ أداء اٌّغزشف١بد. ٠ٚشًّ ٘زا اٌّفَٙٛ لذدا وج١شا ِٓ الأثمبد اٌزٟ ٠زُ رفغ١ش٘ب لا ٠ّىٓ ٌّم١بس ٚاؽذ فمػ 

ِٓ خلاي ٚعٛد اٌمذ٠ذ ِٓ اٌغٙبد اٌفبلٍخ أٚ ِغّٛلخ ِٓ الأؼشاف اٌفبلٍخ، ٌٚىً ِٕٙب أ٘ذافٙب اٌخبصخ. 

 ٠ٚصف الأداء ٚرم١١ّٗ ٚالك ِممذ ٠زىْٛ ِٓ لٕبصش ِزمذدح.

 (٠ٚQuinn and Rorhbaugh 1983صش وً ِٓ ). ّٔبرط الأداء اٌزٕف١ِّٟٓ لذ الزشؽذ الادث١بد اٌمذ٠ذ 

لٍٝ اٌغبٔت اٌّزمذد الأثمبد ٌلأداء اٌزٕف١ّٟ ٚوزٌه لٍٝ ا١ٌّضح اٌزى١ٍ١ّخ ٌٙزٖ الأثمبد. ٠ّٚضً وً ثُمذ، ِٓ اثمبد 

Q ِٓ  فمػ ِٓ لٛاًِ الأداء. ٠ٚؾًٍ وً  اِؾذد الأداء اٌزٕف١ّٟ، لبِلا u i n n  and Rorhbaugh1983) )

ّٔبرط الأداء اٌزٕف١ّٟ اٌمبئّخ ٚرٛصٍٛا اٌٝ أْ اٌّمب١٠ش اٌّزمٍمخ ثٙزٖ إٌّبرط اٌّخزٍفخ ٠ّىٓ أْ رىْٛ اِب 

 ِزمبوغخ أٚ رى١ٍ١ّخ ثؾ١ش أْ فشظ١بد رم١١ُ الأداء رزفبظً دائّب ث١ٓ اٌمذ٠ذ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌزٟ لا رزٛافك رّبِب.

ِفب١ّٟ٘ ٌلأداء ثمط عٛأت الأداء ( ٠ٛظؼ وً اؼبس (Cameron and Whetten 1983ٚفمب 

اٌزٕف١ّٟ فمػ ٠ًّٚٙ اٌجمط ا٢خش. ٚ٘زا ٘ٛ اٌغجت فٟ لذَ الزجبس اٞ ّٔٛرط ٘ٛ الافعً، أٚ ثبٔٗ ٠ؾزٛٞ 

 إٌّبرط ا٢خشٜ.

ٚفٟ ٘زٖ ا٢ساء، ٕ٘بٌه لٕصش٠ٓ ١ِّٙٓ، ّ٘ب: ٠ُمَذ رم١١ُ الأداء ِزمذد الأثمبد ٠ٚشرجػ ثبٌج١ئخ. ٚفٟ ث١ئخ 

١ّض ل١ٍّخ رم١١ُ الأداء اٌّزغ١شاد راد اٌصٍخ لٓ رٍه اٌّزغ١شاد اٌضب٠ٛٔخ. ٚرُمَذ الأثمبد اٌمذ٠ذح ِم١ٕخ، ٠غت أْ ر

اٌزٟ عٛف رغزخذَ ٌزم١١ُ أداء اٌّغزشف١بد راد ِمٕٝ ٚراد صٍخ فمػ فٟ اٌغ١بق اٌخبل اٌزٞ رٛاعٙٗ 

 اٌّغزشف١بد.

    تمٍٍى أداء المستشفى انتنظًًٍ  .6
صلاصخ ِئششاد ٌلأداء اٌزٕف١ّٟ ٌٍشلب٠خ اٌصؾ١خ،  Donabedian (1966)لجً لذح عٕٛاد، ١ِض 

ٟٚ٘: اٌّئششاد ا١ٌٙى١ٍخ ٚاٌم١ٍّخ ِٚئششاد إٌزبئظ. ٚرشًّ اٌّئششاد ا١ٌٙى١ٍخ خصبئص إٌّفّخ أٚ 

 اٌّشبسو١ٓ )اٌؾغُ، ٌٍٚؾصٛي لٍٝ ِشوض اٌشثؼ، ٚرم١ٍّٟ اٚ لا، ٚاٌٍّى١خ...(.

 زح ٌزؾغ١ٓ الأداء اٌزٕف١ّٟ أٚ اٌشلبثخ ل١ٍٗ ٚرشرجػ ِئششاد اٌم١ٍّخ ثؤٔشؽخ إٌّفّخ إٌّف

)اٌزٕغ١ك ٚاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚاٌزخؽ١ػ ...(. ٚرمزّذ ِمب١٠ظ إٌزبئظ لٍٝ اٌزذاث١ش اٌغش٠ش٠خ ٌٍغٛدح 

 ٚاسظبء اٌّشظٝ ِٚٛلف اٌّٛـف ٚاٌىفبءح ٚإٌزبئظ اٌّب١ٌخ.

١ىً اٌم١ٍّخ ِٚزغ١شارٙب ٘ ذٚلا ٠م  Donabedianص١بغخ ثذ٠ٍخ لإؼبس  ٠ٚFottler (1987)مزشػ

َّك  ِئششاد ٌلأداء ثً اٌّؾذداد ِغزمٍخ ٌٍٕزبئظ اٌزٕف١ّ١خ اٌّخزٍفخ. ٚرُمَذ ٘زٖ اٌص١غخ اٌجذ٠ٍخ عزاثخ عذا. ٚرُغَ

دسعبد الأداء اٌّؾغٛثخ فٟ اٌخؽٛح أٌٚٝ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌؾصٛي ل١ٍٙب لٓ ِئششاد ٔزبئظ ِخزٍفخ. ٚفٟ 

ٖ اٌذسعبد ِٓ خلاي اٌزذاث١ش ا١ٌٙى١ٍخ ٚرذاث١ش اٌم١ٍّخ. فّٓ اٌعشٚسٞ سثػ اٌخؽٛح اٌضب١ٔخ، عٛف رُفَغَّش ٘ز

إٌزبئظ اٌٍّؾٛـخ ثب١ٌٙىً اٌزٕف١ّٟ ٚخصبئص اٌم١ٍّخ )الألً سلبثخ(. )٠ُمَذ رم١١ُ رذاث١ش ا١ٌٙىً ٚرذاث١ش اٌم١ٍّخ 

خ ٚاٌغ١بع١خ ٌٍّغزشفٝ( اِشاً ِّٙبً ٠ٚغت ألا ٠ًُّٙ، ؽ١ش رٛفش ٘زٖ اٌزذاث١ش الأعبط ٌزؽ٠ٛش اٌمشاساد الإداس٠

(Zuckerman, 1995). 

٠ٚغت أْ ٠زؾمك اٌجؾش ٚاعك إٌؽبق ِٓ أعً فُٙ أفعً ٌٍملالخ ث١ٓ ٘زٖ اٌّفب١ُ٘ اٌضلاصخ )ا١ٌٙبوً 

. ٠ٚٙذف ٘زا اٌجؾش اٌٝ Fottler (1987)ٚاٌم١ٍّبد ٚإٌزبئظ( ٚاٌؾبلاد اٌؽبسئخ اٌزٟ رئصش لٍٝ ٘زٖ اٌملالخ 

 رؽ٠ٛش فُٙ ٘زٖ اٌفب٘شح.

ٚعٛد عجمخ ِزغ١شاد ٌٍٕزبئظ ِزؾٍٍخ فٟ اٌىفبءح )الإٔزبع١خ ٚوفبءح اٌزىٍفخ( ٚاٌفبل١ٍخ  Fottlerٜ ٠ٚش

)عٛدح اٌشلب٠خ ٚسظب اٌّش٠ط اٌّٛلف اٌجششٞ اٌمبئُ لٍٝ ِٛاسد اٌغٍٛن اٌمب١ٍِٓ ٚإٌزبئظ اٌّب١ٌخ ٚاٌمذسح 

 لٍٝ اٌزى١ف ٚالاعزّشاس٠خ(.

ٛدح اٌشلب٠خ ٚاسظبء اٌّشظٝ ٚوفبءح اٌزىب١ٌف ٚإٌزبئظ ٠ٚؾزفؿ ثذلخ أوضش ثٙزٖ اٌّمب١٠ش الأسثمخ: ع

 اٌّب١ٌخ. ٠ّٚىٓ أْ رمؽٟ اٌىفبءح ٚإٌزبئظ اٌّب١ٌخ فىشح لٓ عذٜٚ اٌّغزشفٝ.

لٍٝ الأزبط فٟ ّٔٛرط ِئششاد الأداء  ٠ٚShortell, Flood and Scott (1994)ئوذ وً ِٓ 

اٌمب١ٍِٓ ِٓ خلاي ِمذي إٌّبٚثخ ٚاٌغ١بة، ٚرم١ظ  اٌزٕف١ّٟ اٌّشرجػ ثبداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ )٠ّىٓ ل١بط سظب

 ( ؽغُ اٌمًّ.FTE’sاٌذٚاَ اٌىبًِ ) دِىبفآ

ٚثبٌٕغجخ ٌىً ِم١بس ِٓ ِمب١٠ش الأداء، ٠غت ل١بط اٌّئششاد، اٌزٟ رُ رمش٠فٙب لٍٝ أٔٙب ِلاؽفخ ِزٛلك 

٘زٖ اٌّمب١٠ش رم١ّ١١خ  (. ٚرُمَذKazandjian and al, 1993ِٕٙب أْ رش١ش اٌٝ ٚعٛد عبٔت ِم١ٓ ِٓ الأداء )

)اٌغشض ِٕٙب رم١١ُ أٚ رمذ٠ش(، ٟٚ٘ رشًّ ٔمؽخ ِشعم١خ ثؾ١ش ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب ِمبسٔخ الإٔغبص اٌؾبٌٟ ثبلأداء 

ثؤْ رذاث١ش إٌزبئظ رشوض لٍٝ   Flood (1994)(. ٠ُٚع١فBerkowitz, 1995اٌغبثك أٚ ثّم١بس آخش )

 اٌزغ١١شاد اٌؾبصٍخ أٚ إٌزبئظ اٌّزؾممخ.
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، ٌٚىٕٕب  ٔمزشػ أ٠عب فٟ ٘زٖ اٌجؾش ، ِضٍّب الزشػ Fottlerزجك إٌّٙظ اٌزٞ الزشؽٗ ٚٔؾٓ ٔ

Shortell ٟثز١١ّض اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ )ِٓ ؽ١ش اٌّذخلاد ٚاٌشظب( لٍٝ أٙب ِئششاد ٌلأداء وّب  ف ،

ّئششاد اٌّغزخذِخ . ٚرُغزخذَ ِمب١٠ش ٔزبئظ اٌزغم١شاد، اٌزٟ رغّؼ ثزم١١ُ أداء اٌشلب٠خ اٌصؾ١خ ٚا3ٌاٌغذٚي 

ؽبٌخ اٌّذخلاد أٚ  3، فبْ ٘زٖ اٌمبئّخ ١ٌغذ شبٍِخ. ٠ٚع١ف اٌغذٚي ِٓ صُ فٟ ِمفُ الأؽ١بْ ٌزم١١ّٙب. ٚ

اٌّخشعبد ٌىً ِم١بس ِٓ اٌّمب١٠ش. ٚرز١ؼ ٘زٖ اٌؾبٌخ ٌّمشفخ ِب ارا وبْ اٌّم١بس ٠شرجػ ثبٌّٛاسد اٌّخصصخ 

 )اٌّذخلاد( ثذلا ِٓ اٌخذِخ إٌّغضح )اٌّخشعبد(.

أ٠عب ٚعٙخ ٔفش عذ٠شح ثبلا٘زّبَ لٓ أداء اٌّغزشف١بد. ٚٚفمب ٌٗ، رئدٞ اٌّغزشفٝ  Fetter (1991) ٠ٚمؽٟ

 ٚـ١فز١ٓ أزبع١ز١ٓ ِٕفصٍز١ٓ ٌٚىّٕٙب ِزصٍز١ٓ.

َّشَظ١خ اٌزٟ رؾٛي اٌّذخلاد اٌٝ ِخشعبد ٚع١ؽخ،  اٌٛـ١فخ الأٌٚٝ •  ٌٍّغزشفٝ ٟ٘ ِغّٛلخ اٌٛـبئف اٌ

ل١ٍّبد سلب٠خ اٌّشظٝ اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب رئدٞ أٚاِش اٌؽج١ت اٌٝ ؽضِخ ِٓ اٌٛـ١فخ اٌضب١ٔخ ٌٍّغزشفٝ ٟ٘  •

 رٍه اٌّخشعبد ٠غشٞ رمذ٠ّٙب اٌٝ وً ِش٠ط. 

، رىّٓ اٌّشىٍخ اٌشئ١غخ فٟ اداسح اٌّغزشفٝ فٟ فصً اٌىفبءح فٟ أزبط ِٕزغبد  Fetterٚثبٌٕغجخ ٌـ

٘بر١ٓ اٌٛـ١فز١ٓ اٌّزشاثؽز١ٓ  3فٟ اٌشىً ٚع١ؽخ ٌّغبئً اٌفبل١ٍخ فٟ اعزخذاَ ٘زٖ إٌّزغبد اٌٛع١ؽخ. ٚٔمذَ 

٘بر١ٓ اٌٛـ١فز١ٓ اٌز١ٓ  أفبٚٔمشض للالزّٙب ثّمب١٠شٔب اٌّزمٍمخ ثبلأداء. ٚرغؽٟ اٌّمب١٠ش اٌخّغخ اٌّزوٛسح 

. ٚرُمَذ وً ِٓ اٌىفبءح ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚإٌزبئظ اٌّب١ٌخ أوضش اسرجبؼبً ثٛـ١فخ اٌىفبءح ٚسظب Fetterٚصفّٙب 

 اٌشلب٠خ ِمبسٔخً ثٛـ١فخ اٌفبل١ٍخ. اٌّشظٝ ٚعٛدح

 ُٕٟٚٔٙ ٘زا اٌمغُ ثّلاؽفبد اظبف١خ ؽٛي اٌّئششاد. ٚوّب روشٔب،     

 ٠غت ٚظك ِئششاد ٌىً ِم١بس ِٓ اٌّمب١٠ش. •

 ٠ٚغت أْ رىْٛ ٘زٖ اٌّئششاد ِزشاثؽخ ٚلبثٍخ ٌٍم١بط ِٚزبؽخ ِٚٛظٛل١خ لذس الاِىبْ   •

(Shortell, Flood and Scott-1994: 65 .) 

 ت أْ ٠ىْٛ اخز١بس ٘زٖ اٌزذاث١ش ؽى١ُ عذا. ٠ٚغ •

ٚاْ ا٠غبد رذاث١ش ِىشسح رّضط ا٢ساء اٌّخزٍفخ لٓ ثمط الأ٘ذاف ٠ئدٞ اٌٝ ِغّٛلخ ِٓ اٌّئششاد، اٌزٟ  •

 لذ رئدٞ اٌٝ فشؼب اٌّمٍِٛبد.

 (. Leggat, 1998فّٓ اٌعشٚسٞ اخز١بس فمػ رٍه اٌزذاث١ش اٌزٟ رمزجش ثبٌغخ الأ١ّ٘خ ٌٍشلبثخ لٍٝ الأداء )  •

 .ٔفب ٠ٚغت أْ ٠ىْٛ لذد اٌّئششاد ِؾذٚداً، ٌٚىٓ ٠غت ثبٌعشٚسح ل١بط ع١ّك اٌّمب١٠ش اٌّزوٛسح أ •

 اْ اٌّمٍِٛبد اٌلاصِخ ٌم١بط ٘زٖ اٌّئششاد ١ٌظ عٙلا عذا دائّب اٌؾصٛي ل١ٍٙب.  •
 : ٍِخص: ِمب١٠ش الأداء، ِضبي لٓ اٌّئششاد3اٌغذٚي 

 اٌّمب١٠ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ بءحاٌىف سظب اٌّش٠ط عٛدح اٌشلب٠خ إٌبرظ اٌّبٌٟ

 ٔغجخ اٌٛف١بد إٌغت اٌّب١ٌخ
 اعّبٌٟ اٌشىبٜٚ

 
 اٌزىٍفخ ٌٍّش٠ط اٌٛاؽذ

 اٌذٚاَ اٌىبًِ

)ِٕؽٍك اٌّٛاصٔخ 

ث١ٓ اٌؾ١بح 

 ٚاٌمًّ(

 سظب اٌمب١ٍِٓ

 اٌّئششاد

 اٌمبئذ لٍٝ الاصٛي
ٔغجخ الاِشاض 

 اٌشبئمخ

صِٓ الاعزغبثخ 

 اٌمص١شح
 ِمذي ِذح الالبِخ

 اٌّّشظ١ٓ

 ؼجبءالا

دٚساْ 

 اٌمب١ٍِٓ

 رغ١ت الافشاد

أساء اٌشظب 

 اٌٛـ١فٟ

 عمش اٌملاط ١ِٛ٠ب
ٔغجخ ألبدح 

 ادخبي اٌّشظٝ

 اعزج١بْ اٌشظب

 
 ٔغجخ أشغبي الاعشح

   
اعّبٌٟ اٌّشظٝ 

 اٌخبسع١١ٓ)اٌخذِبد(

    

 اٌؾبٌخ ِخشعبد ِذخلاد اٌّذخلاد/اٌّخشعبد ِخشعبد ِخشعبد ِخشعبد/ِذخلاد
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 الجانب انؼًهً نهبحث/  انثانثالمبحث 
 أولاً: تحهٍم انبٍانات انذيمىغشافٍة نؼٍنة انبحث في يستشفٍات يذٌنة انطب 

ِخ خصبئص أفشاد٘ب ِٓ ءرزعّٓ ٘زٖ اٌفمشح اٌج١بٔبد اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌم١ٕخ ٌٍجؾش، ٚرؾذ٠ذ ِذٜ ِلا

ٜٛ ِٓ اٌذلخ، ار رشًّ ٘زٖ الأؼجبء، ٌؽج١مخ ِزغ١شاد اٌجؾش ٚاِىب١ٔزُٙ فٟ رمذ٠ُ اعبثبد ٚآساء را ِغز

( ِفشدح ِٓ 212اٌخصبئص ل١ٕخ ِٓ الأؼجبء فٟ ِذ٠ٕخ اٌؽت ِغبي اٌجؾش، ٌٚغزخ ِغزشف١بد، ٚرىٛٔذ ِٓ )

الأؼجبء، لبَ اٌجبؽش ثزٛص٠مٙب ِٚزبثمزٙب لٓ وضت ٚثصٛسح ِغزّشح، ِّب عبلذ رٌه فٟ عّك الاعزجبٔبد 

لخ ل١بط ِزغ١شاد اٌجؾش. ٠ّٚىٓ ث١بْ خصبئص الأؼجبء اداسح اٌج١بٔبد ٚاخزجبساد د فعلا لٓاٌّٛصلخ وبفخ، 

 ٚرؾ١ٍٍٙب ِٓ خلاي ِب ٠ؤرٟ:

 (N=212(: خصبئص أفشاد ل١ٕخ اٌجؾش ِٓ أؼجبء ِغزشف١بد ِذ٠ٕخ اٌؽت  )4اٌغذٚي )
 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاساد اٌفئبد اٌخصبئص

 %40 85 ِغزشفٝ ثغذاد اٌّغزشفٝ

 %10 21 ِغزشفٝ الاؼفبي

 %4 8 ِغزشفٝ اٌؾشٚق

 %7 15 ِغزشفٝ الاٚساَ

 %33 70 ِغزشفٝ غبصٞ اٌؾش٠شٞ

 %5 11 ِغزشفٝ اٌغٙبص اٌٙعّٟ ٚاٌىجذ

 %1 2 الاداسح اٌمبِخ

 %100 212 اٌّغّٛق

 %2 5 فؤلً. 25 اٌغٓ

 %33 69 .35ٌغب٠خ  26ِٓ 

 %33 70 .46ٌغب٠خ  36ِٓ 

 %26 55 .55ٌغب٠خ  46ِٓ 

 %6 13 .55أوضش ِٓ 

 %100 212 ّٛقاٌّغ

 %75 159 روش إٌٛق الاعزّبلٟ

 %25 53 أضٝ

 %100 212 اٌّغّٛق

 %2 5 .5ٌغب٠خ  1ِٓ  عٕٛاد اٌخذِخ

 %32 68 .10ٌغب٠خ  6ِٓ 

 %28 59 .15ٌغب٠خ  11ِٓ 

 %17 35 .20ٌغب٠خ  16ِٓ 

 %15 31 .25ٌغب٠خ  21ِٓ 

 %7 14 فؤوضش. 26ِٓ 

 %100 212 اٌّغّٛق

 %47 100 ثٛسد اخزصبل  ٌذساعٟاٌّئً٘ ا

 %4 8 دوزٛساٖ

 %6 12 ِبعغز١ش 

 %29 62 دثٍَٛ لبٌٟ

 %14 30 ثىبٌٛس٠ٛط

 %100 212 اٌّغّٛق

 %14 30 ِم١ُ دٚسٞ اٌمٕٛاْ اٌؽجٟ

 %15 32 ِم١ُ ألذَ

 %8 18 ؼبٌت ثٛسد

 %47 100 ؼج١ت اخزصبل 

 %9 20 ؼج١ت اعزشبسٞ

 %6 12 ِذ٠ش لغُ

 %100 212 قاٌّغّٛ
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 %24 50 غ١ش ِزضٚط اٌؾبٌخ الاعزّبل١خ

 %76 162 ِزضٚط

 %100 212 اٌّغّٛق

 %90 190 ؽعشٞ  الأؾذاس الاعزّبلٟ

 %10 22 س٠فٟ

 %100 212 اٌّغّٛق

 

 ثانٍاً: اختباس دلة وخىد  بٍانات أدا  انمٍاس 
ّغّٛلخ ِٓ الأعب١ٌت ٚالاخزجبساد ِٓ أعً اخزجبس دلخ ٚعٛدح ث١بٔبد أداح اٌم١بط اعزمبْ اٌجبؽش ث

(. اْ اٌغشض reliability، ٚاٌضجبد Validity، ٚاٌصذق Normalityالاؽصبئ١خ، ٟٚ٘ )اٌزٛص٠ك اٌؽج١مٟ 

٘ٛ ٌزؾذ٠ذ شىً رٛص٠ك اٌج١بٔبد فمذ اعزخذَ اخزجبس  Normalityِٓ اعشاء اخزجبس اٌزٛص٠ك اٌؽج١مٟ 

(Kurtosis & Skewness)ش ِٓ ِزغ١شاد اٌجؾش، ٚاٌزٞ ٠مذ الأوضش دلخ فٟ رؾذ٠ذ ، اٌزٞ رُ ؽغبثٗ ٌىً ِزغ١

شىً اٌزٛص٠ك، ؽ١ش ٠مذ شىً اٌزٛص٠ك ؼج١م١بً لٕذِب رمك ل١ُ ٔزبئظ الاخزجبس ظّٓ إٌؽبق اٌّغّٛػ ثٗ ٚ٘ٛ  

(1.96( )±Hair, et al., 2010.) 

٠ش ِغزٜٛ وّب اْ اخزجبساد اٌصذق رّضً اؽذٜ الاخزجبساد اٌعشٚس٠خ اٌزٟ ٠ٕجغٟ اعزخذاِٙب فٟ رمذ

(. ٠ٕٚجغٟ لٍٝ اٌجبؽش اْ ٠مَٛ ثبٌزؤوذ ِٓ صذق Cooper & Schindler, 2014عٛدح ِؽبثمخ أداح اٌم١بط )

اٌزٞ ٠ش١ش ٘زا إٌٛق ِٓ اٌصذق اٌٝ ِذٜ ل١بط الأداح اٌّغزخذِخ  Construct Validityاٌجٕبء )اٌّفَٙٛ(  

. ٚثمجبسح اخشٜ أٞ و١ف ٠ّىٕه اْ Sekaran & Bougie,2010)فٟ اٌجؾش ٌٍّفَٙٛ وّب رفزشظٗ إٌفش٠خ )

(. ٠ٚمزجش  اٌزؾ١ًٍ اٌمبٍِٟ Saunders, et al., 2009رمُّ ٔزبئظ اعئٍخ أداح اٌم١بط اٌزٟ اعزخذِزٙب )

أداح ع١ذح ٌزم١١ُ صذق اٌجٕبء )اٌّفَٙٛ(، لأٔٗ   Confirmatory factor analysis (CFA)اٌزٛو١ذٞ 

 ,.Zikmund, et alإٌفش٠خ ِٚؽبثمزٙب ٌٍّلاؽفخ اٌفم١ٍخ )٠مؽٟ صٛسح ٌٍجبؽش ؽٛي و١ف١خ ١٘ىٍخ اٌمٛاًِ 

(. ٚلذ أعشٜ اٌجبؽش ٌٙزا اٌغشض اٌزؾ١ًٍ اٌمبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ. ِٚٓ ث١ٓ أُ٘ اٌؽشق ٚاوضش٘ب اعزخذاِب ِٓ 2010

Principal Component Analysis (Verma, 2013 .)لجً اٌجبؽض١ٓ ٟ٘ ؼش٠مخ رؾ١ًٍ اٌّىْٛ الأعبعٟ 

ٚاٌغشض ِٕٗ ٘ٛ اٌزؤوذ  Kaiser-Mayer-Olkin (KMO)٘زٖ اٌؽش٠مخ ٘ٛ اخزجبسٚاْ ِٓ ظّٓ ِخشعبد 

(، ٚاٌزٞ Hinton, et al., 2014ِٓ وفب٠خ ؽغُ اٌم١ٕخ لإعشاء اٌزؾ١ًٍ اٌمبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ اٌزٞ ٠ٛصٟ ثٗ )

غ١ش ِمجٌٛخ، ٚلٕذِب رىْٛ  ذرم 0.50(، ٚلٕذِب رىْٛ إٌز١غخ 1-0رمك ظّٓ ٔؽبق ) (KMO)٠شٜ ثؤْ ٔزبئظ 

( فزمزجش إٌزبئظ ِّزبصح. وّب ٠ٕجغٟ اْ 1فبٔٙب ٔز١غخ ِمجٌٛخ، أِب إٌزبئظ اٌزٟ رىْٛ لش٠جخ ِٓ ) 0.60ٌٕز١غخ ا

( فّب فٛق وٕز١غخ ِمجٌٛخ ٌٍفمشاد، ٚفٟ ؽبي ـٙشد رشجمبد لب١ٍِخ ألً ِٓ ٠0.40ىْٛ اٌزشجك اٌمبٍِٟ )

 (. Hair, et al., 2010( فبٔٙب رؾزف )0.40)

ِئششاً ٌلارغبق اٌذاخٍٟ ٌٍّم١بط، ٠ٚىْٛ اٌّم١بط رٞ صمخ لٕذِب  ذاٌضجبد اٌزٞ ٠مٚلذ رُ اعشاء اخزجبس 

(. ٠ُٚغزخذَ Zikmund, et al., 2010رئدٞ ٔز١غخ ِؾبٚلاد ِخزٍفخ ٌم١بط شٟء ِم١ٓ اٌٝ إٌز١غخ ٔفغٙب )

ًٍ ٚاعك وّئشش ٌغٛدح اٌّم١بط ِٓ خلاي   Cronbach’s alpha ((Sekaranالارغبق اٌذاخٍٟ )اٌضجبد( ثشى

& Bougie,2010; Hair, et al., 2010( َّٚلذ لذ .Cohen, 2007: 506 ،ْد١ًٌ اعزششبدٞ ثٙزا اٌشؤ )

( ٠ٚمٕٟ الارغبق اٌزبَ، ارا وبْ ألً ِٓ 1( ٠ٚمٕٟ غ١ش ِزغك، اٌٝ )0ؽ١ش روش ثؤْ ِمبًِ اٌفب ٠زشاٚػ ِٓ )

ف١ٗ اٌّم١بط را  ذ( ٠م0.69-0.60( فبٔٗ ٠ش١ش اٌٝ اٌضجبد اٌعم١ف ٚغ١ش ِمجٛي، ٚاْ ِب ٠زشاٚػ ث١ٓ )0.60)

( فبٔٗ 0.90-0.80( ٠ش١ش اٌٝ أٗ ِزٛعػ اٌضجبد ، أِب ارا رشاٚػ ث١ٓ )0.79-0.70صجبد ل١ًٍ، ِٚب ٠زشاٚػ ث١ٓ )

فبٔٗ ٠ؾًّ صمخ لب١ٌخ عذاً. ٚلذ اعش٠ذ الاخزجبساد  ٠0.90ش١ش اٌٝ اٌضجبد اٌمبٌٟ، ٚفٟ ؽبي وبْ أوجش ِٓ 

 ، ٚوّب ع١ؤرٟ فٟ اٌغذٚي ا٢رٟ:SPSS V.22ٔخ ثجشٔبِظ اٌّزوٛسح أللاٖ لٓ ؼش٠ك الاعزمب
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 (:اخزجبس دلخ ٚعٛدح ث١بٔبد أداح اٌم١بط5اٌغذٚي )

 اٌفمشح اٌّزغ١ش/ اٌجمذ

Normality 

Measur

e of 

Samplin

g 

Adequa

cy 

Validity reliability 

Skewness Kurtosis KMO 
Factor 

loading 
Cronbach's Alpha 

الاعزشار١غ١خ 

 ٠خٚاٌشإ

Item 1 

-.484- .023 .788 

.61 

0.84 

 

Item 2 .85 

Item 3 .82 

Item 4 .86 

Item 5 .74 

اٌم١ٍّبد 

 اٌزٕف١ّ١خ

Item 6 

.205 .677 .873 

.29 

0.89 

 

Item 7 .80 

Item 8 .91 

Item 9 .78 

Item 10 .79 

 أٔفّخ اٌمًّ

Item 11 

-.180- .303 .792 

.43 

0.92 

 

Item 12 .79 

Item 13 .62 

Item 14 .71 

Item 15 .73 

 الافشاد اٌمب١ٍِٓ

Item 16 

.105 -.134- .750 

.53 

0.91 

 

Item 17 .74 

Item 18 .85 

Item 19 .86 

Item 20 .66 

 ا١ٌٙىً اٌزٕف١ّٟ

Item 21 

.387 .613 .811 

.54 

0.84 

Item 22 .81 

Item 23 .82 

Item 24 .39 

Item 25 .26 

 اٌشلب٠خ عٛدح

 اٌصؾ١خ

Item 26 

-.450- -.319- .786 

.55 

0.82 
Item 27 .79 

Item 28 .89 

Item 29 .75 

 اٌّش٠ط سظب

 

Item 30 

-.026- 1.338 .766 

.72 

0.90 

 

Item 31 .82 

Item 32 .80 

Item 33 .72 
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 إٌزبئظ رؾم١ك

 اٌّب١ٌخ

 

Item 34 

-1.003- 1.400 .741 

.62 

0.91 
Item 35 .79 

Item 36 .96 

Item 37 .61 

 اٌّٛاسد رؽ٠ٛش

 اٌجشش٠خ

Item 38 

-.280- 1.075 .785 

.65 

0.90 
Item 39 .86 

Item 40 .80 

Item 41 .71 

 اٌىفبءح

Item 42 

-.055- -.281- .774 

.51 

0.87 

Item 43 .56 

Item 44 .86 

Item 45 .88 

 

( ٌّزغ١شاد اٌّم١بط وبفخ، رمك skewness & kurtosisثؤْ ل١ُ ) اٌّزوٛس آٔفب٠ًزعؼ ِٓ اٌغذٚي 

الأعٍٛة الاؽصبئٟ إٌّبعت ٘ٛ )الاؽصبء ظّٓ اٌؾذٚد اٌذ١ٔب ٚاٌم١ٍب ٌٍزٛص٠ك اٌؽج١مٟ. ٚ٘زا ٠ذي لٍٝ اْ 

صلاؽ١خ اٌج١بٔبد لإعشاء الاخزجبساد الاؽصبئ١خ الاخشٜ اٌزٟ رزلاءَ ِك الاؽصبء اٌّمٍّٟ فعلا لٓ اٌّمٍّٟ(. 

 Person (Sekaran & Bougie, 2010.)ٚلاع١ّب ِمبًِ اسرجبغ 

زمذ ثّغزٜٛ ِمجٛي، ٚ٘زا ٠ذي ٌٚلأثمبد وبفخ، رّ (KMO)ثؤْ ل١ّخ  اٌّزوٛس آٔفبًوّب ارعؼ ِٓ اٌغذٚي 

لٍٝ وفب٠خ ؽغُ اٌم١ٕخ لإعشاء اٌزؾ١ًٍ اٌمبٍِٟ ٌٚغ١ّك اٌّزغ١شاد. ٚلذ ارعؼ ثؤْ اٌزشجمبد اٌمب١ٍِخ ٌٍفمشاد 

وبفخ، أوجش ِٓ اٌؾذٚد اٌذ١ٔب اٌّمجٌٛخ، ٚ٘زا ٠ذي لٍٝ اْ ٕ٘بٌه صذق ثٕبء ٌّزغ١شاد اٌجؾش ع١ّمبً، ِبلذا 

( فبٔٙب رؾزف ٌىٛٔٙب ٌُ رؾمك اٌزشجك اٌمبٍِٟ اٌّؽٍٛة. ٚاْ ث١بٔبد Item6, Item24, Item25اٌفمشاد )

 Cronbach's Alphaأداح اٌم١بط صبٌؾخ لإعشاء اٌزؾ١ٍلاد الإؽصبئ١خ الأخشٜ. وّب ارعؼ ثؤْ ِمبًِ اٌضجبد 
شاء ، ٚ٘زا ٠ذي لٍٝ رٛافش الارغبق اٌذاخٍٟ ٌفمشارٗ ٚوزٌه صلاؽ١زٗ لإع0.60ٌغ١ّك أثمبد اٌّم١بط ٘ٛ أوجش ِٓ 

 اٌزؾ١ٍلاد الإؽصبئ١خ الأخشٜ.

 ثانثاً: انؼلالات الخطٍة، وانتؼذد الخطً، والاحصاءات انىصفٍة
لٕذِب ٔش٠ذ اٌزؤوذ ِٓ ا١ّ٘خ اٌّزغ١شاد ِٚغزٜٛ ادساوٙب ِٓ لجً الاؼجبء فٟ ِذ٠ٕخ اٌؽت ِغبي اٌجؾش، 

ٔؾشاف اٌّم١بسٞ ٚوّب ع١ؤرٟ فبْ رٌه ٠زؽٍت اعشاء الاؽصبءاد اٌٛصف١خ ِزّضٍخً ثىلًا ِٓ اٌٛعػ اٌؾغبثٟ ٚالا

( ٌىْٛ اٌج١بٔبد Personلاؽمب. وّب اْ اٌملالخ اٌخؽ١خ ث١ٓ اٌّزغ١شاد ٠ّىٓ رمذ٠ش٘ب ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اسرجبغ )

(. ٚاْ رؾذ٠ذ اٌملالخ اٌخؽ١خ ث١ٓ اثمبد Field, 2009;Hair, et al., 2010راد اٌزٛص٠ك اٌؽج١مٟ اٌّمٍّٟ )

دلّبً أ١ٌٚبً ٌفشظ١بد اٌزؤص١ش فٟ اٌجؾش، ؽ١ش اْ ٘زا إٌٛق ِٓ اٌزؾ١ًٍ  ِٚزغ١شاد اٌجؾش ٠ؤرٟ ِٓ أعً رمذ٠ُ

٠زفؾص اٌملالبد اٌّزجبدٌخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌّمزّذح، ٚاٌزٟ رصف الارغبٖ ٚدسعخ اٌزشاثػ ف١ّب ث١ٕٙب، 

(. اظبفخ ٠ٚRobson, 2002مشض رٌه ِٓ خلاي ٔزبئظ الاسرجبغ اٌزٟ رج١ٓ ِمبِلاد الاسرجبغ ٌزٍه اٌّزغ١شاد )

اٌٝ رٌه، اٌزؤوذ ِٓ لٛح ّٔٛرط اٌجؾش ِٓ خلاي الاعزذلاي لٍٝ لذَ ٚعٛد اسرجبغ خؽٟ ِزمذد 

(Multicollinarity ث١ٓ الأثمبد اٌّغزمٍخ. ٚاْ ل١ّخ ِمبًِ اسرجبغ )Person ( ٓ1-( ٚ )1رزشاٚػ ِب ث١ ،)

( فٙزا ٠ذي لٍٝ الاسرجبغ 1-ب رىْٛ ل١ّزٗ )( فٙزا ٠ذي لٍٝ الاسرجبغ الا٠غبثٟ اٌزبَ، ٚلٕذ1ِفمٕذِب رىْٛ ل١ّزٗ )

 ( فٙزا ٠ذي لٍٝ لذَ ٚعٛد اسرجبغ خؽٟ ث١ٓ اٌّزغ١شاد 0اٌمىغٟ اٌزبَ، أِب ارا وبٔذ ل١ّزٗ )

(Bordens & Abbott, 2011; Cohen, et al., 2007  ٓأِب ف١ّب ٠خص لٛح اٌملالخ اٌخؽ١خ ث١ .)

١بً ٌّغزٜٛ اٌملالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد ٠شًّ صلاس ؽبلاد ( ِم١بساً رٛعCohen, 1988ٙ١اٌّزغ١شاد فمذ الزشػ )

( -0.10(، أٚ )0.29اٌٝ  0.10ٟ٘: ظم١فخ، ِٚزٛعؽخ، ٚل٠ٛخ، ؽ١ش ٠شٜ ثؤْ الاسرجبغ اٌزٞ رمك ل١ّزٗ ث١ٓ )

 ذ( ٠م-0.49( اٌٝ )-0.30(، أٚ )0.49اٌٝ  0.30ظم١فبً، ٚالاسرجبغ اٌزٞ رمك ل١ّزٗ ث١ٓ ) ذ( ٠م-0.29اٌٝ )
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ل٠ٛبً. ٠ّٚىٓ لشض ِصفٛفخ  ذفؤوضش( ٠م -0.50فؤوضش(، أٚ ) 0.50سرجبغ اٌزٞ ٠مك ث١ٓ )ِزٛعؽبً، أِب الا

 الاسرجبغ ٚالاؽصبءاد اٌٛصف١خ وّب ٠ؤرٟ:

 

 (: اٌملالبد اٌخؽ١خ، ٚاٌزمذد اٌخؽٟ، ٚالاؽصبءاد اٌٛصف١خ6اٌغذٚي )

 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) 

            1 (1الاعزشار١غ١خ ٚاٌشإ٠خ )

114. (2اٌم١ٍّبد اٌزٕف١ّ١خ )
*
 1           

142. (3أٔفّخ اٌمًّ )
*
 .153

*
 1          

165. (4الأفشاد اٌمب١ٍِٓ )
*
 .118

*
 125 1         

174. (5ا١ٌٙىً اٌزٕف١ّٟ )
*
 .129

*
 .150

*
 .143

*
 1        

(6اٌزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ )  .432
**

 .444
**

 
.531

*

*
 

.453
*

*
 

.510
*

*
 

1  
     

 (7عٛدح اٌشلب٠خ اٌصؾ١خ )
.361

**
 .336

**
 

.364
*

*
 

.458
*

*
 

.445
*

*
 

.332
*

*
 

1 
     

 (8سظب اٌّش٠ط )
.465

**
 .435

**
 

.387
*

*
 

.492
*

*
 

.466
*

*
 

.387
*

*
 

.126
*
 

1     

 (9رؾم١ك إٌزبئظ اٌّب١ٌخ )
.422

**
 .478

**
 

.373
*

*
 

.391
*

*
 

.382
*

*
 

.420
*

*
 

.118
*
 
.154

*
 

1    

 (10جشش٠خ )رؽ٠ٛش اٌّٛاسد اٌ
.399

**
 .481

**
 

.436
*

*
 

.475
*

*
 

.467
*

*
 

.394
*

*
 

.192
*
 
.175

*
 

.146
*
 

1   

 (11اٌىفبءح )
.438

**
 .455

**
 

.458
*

*
 

.473
*

*
 

.357
*

*
 

.419
*

*
 

.154
*
 
.143

*
 

.173
*
 

167 
1  

(12أداء إٌّفّخ )  .456
**

 .472
**

 
.443

*

*
 

.478
*

*
 

.471
*

*
 

.439
*

*
 

.512
*

*
 

.633
**

 

.641
**

 

.780
*

*
 

.563
*

*
 

1 

 ٌٛعػ اٌؾغبثٟا
3.90 4.07 4.42 4.44 4.74 4.31 4.21 4.93 4.62 4.44 4.11 4.46 

 الأؾشاف اٌّم١بسٞ
1.17 1.10 1.27 1.14 1.09 

- 
1.24 1.26 1.18 1.14 1.19 

- 

 

٠زعؼ ِٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الاؽصبءاد اٌٛصف١خ )اٌٛعػ اٌؾغبثٟ، ٚالأؾشاف اٌّم١بسٞ( ٌٍّزغ١شاد 

ه ادسان ظم١ف ٚرمجً ا٠غبثٟ ٚا٘زّبَ ِؾذٚد ِٓ لجً افشاد اٌم١ٕخ رغبٖ ِزغ١شاد ٚاثمبد ٚالأثمبد أللاٖ، ثؤْ ٕ٘بٌ

 (، ٚاٌزٟ رشاٚؽذ ث١ٓ 5اٌجؾش، لاْ ل١ّخ اٌٛعػ اٌؾغبثٟ أدٔٝ ِٓ اٌٛعػ اٌفشظٟ اٌزٞ ل١ّزٗ )

( لٍٝ لذَ رشزذ اعبثبد 1.27-1.09(. ٠ٚذي صغش الأؾشافبد اٌّم١بس٠خ اٌزٟ رشاٚؽذ ث١ٓ )3.90-4.93)

 ن رغبٔظ فٟ فُٙ ٚادسان ٘زٖ اٌّزغ١شاد ٚالاثمبد.ٕخ ؽٛي اٌٛعػ اٌؾغبثٟ، أٞ اْ ٕ٘بالاؼجبء افشاد اٌم١

ثؤْ ٔزبئظ الاسرجبغ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش،  اٌّزوٛس آٔفبًوّب ارعؼ ِٓ ٔزبئظ ِصفٛفخ ِمبِلاد الاسرجبغ 

الاعزشار١غ١خ ٚاٌشإ٠خ، ٚاٌم١ٍّبد رش١ش اٌٝ ٚعٛد للالخ ا٠غبث١خ ِٚم٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١ش ٚالاثمبد اٌّغزمٍخ )

اٌزٕف١ّ١خ، ٚأٔفّخ اٌمًّ، ٚالافشاد اٌمب١ٍِٓ، ٚا١ٌٙىً اٌزٕف١ّٟ( ٚاٌّزغ١ش ٚالاثمبد اٌزبثمخ )عٛدح اٌشلب٠خ 

اٌصؾ١خ، ٚسظب اٌّش٠ط، ٚرؾم١ك إٌزبئظ اٌّب١ٌخ، ٚرؽ٠ٛش اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ، ٚاٌىفبءح(، اٞ اْ رشو١ض الاؼجبء 

ف١ّٟ، ع١غُٙ فٟ رؾم١ك أداء أفعً ٌٍّغزشف١بد اٌغزخ فٟ ِذ٠ٕخ اٌؽت، ٚ٘زا ِب ٠غُٙ لٍٝ أثمبد اٌزص١ُّ اٌزٕ

فٟ رمذ٠ُ دلُ أٌٟٚ ٌفشظ١بد اٌزؤص١ش فٟ اٌجؾش. اظبفخ اٌٝ رٌه ٌُ ٠فٙش اٞ اسرجبغ خؽٟ ِزمذد اٚ ِزذاخً 

(Multicollinarity ٌُ ث١ٓ الاثمبد اٌّغزمٍخ. لاْ ِمذاس الاسرجبغ ث١ٓ الاثمبد اٌّغزمٍخ )( ٌٝ٠0.70صً ا ،)

 .(DeVaus, 2002: 327)ٚ٘زا ٠ذي لٍٝ لذَ ٚعٛد اٌزمذد اٌخؽٟ 
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 سابؼاً: اختباس انفشضٍات 
ِققٓ أعققً اخزجققبس فشظقق١بد اٌجؾققش ٚاٌزؤوققذ ِققٓ ِققذٜ لجٌٛٙققب أٚ سفعققٙب، فمققذ رققُ اعققزخذاَ ؼش٠مققخ اٚصاْ     

اٌقزٞ   Estimate Regressionاٌزٟ رزعّٓ ِخشعبرٙب رمقذ٠شاد الأؾقذاس    Regression Weightsالأؾذاس 

اٌزقٟ   Critical Ratio( C.R) ٠ج١ٓ ِمقذس ِقب ٠فغقشٖ اٌّزغ١قش اٌّغقزمً ِقٓ اٌّزغ١قش اٌّمزّقذ، ٚإٌغقجخ اٌؾشعقخ          

(، ٌٚىٟ رىْٛ اٌفشظ١خ ِمجٌٛقخ، ٠ٕجغقٟ أْ رىقْٛ    tرج١ٓ ِغزٜٛ الاخزلافبد ث١ٓ أٚصاْ الأؾشافبد ٚرمبثً ل١ّخ )

 ;p<0.05 (Ho, 2006; Hair, et al., 2010، ٚثّغقققزٜٛ ِم٠ٕٛقققخ 1.96أوجقققش ِقققٓ  (C.R)لققق١ُ 

Schumacker & Lumax,2010; Byrne, 2010; Tabachnick and Fidell, 2013 ؽ١ش رمزّذ .)

 & Norman٘قزٖ اٌؽش٠مقخ لٍقٝ لقشض اٌّخؽؽقبد اٌزقٟ رمؽقٟ صقٛسح أوضقش دلقخ ٚأوضقش فّٙقبً لقٓ اٌؾبٌقخ )              

Streiner, 2003.) 

اٌجشاِغ١ققبد الاؽصققبئ١خ اٌّزمذِققخ ٚاٌؾذ٠ضققخ اٌزققٟ ِققٓ  ثٛصققفٗ AMOS.V.22ٚلققذ رققُ اعققزخذاَ ثشٔققبِظ 

اٌّٛعققٛدح فققٟ  Regression Weightsرمؽققٟ ٔزققبئظ أوضققش دلققخ، ٚلاعقق١ّب ِققٓ خققلاي ؼش٠مققخ اٚصاْ الأؾققذاس    

 اٌجشٔبِظ. ٚوّب ع١ؤرٟ.

ِٚٓ أعً اخزجبس اٌفشظ١خ الأٌٚٝ ٌٍجؾش، وٛٔٙب رشًّ ِزغ١شاْ ظّٓ ٔفظ اٌّغزٜٛ ٚ٘ٛ ِغزٜٛ 

ّزغ١ش اٌّغزمً )اٌزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ( ٚأثمبدٖ، ٚاٌّزغ١ش اٌزبثك )أداء إٌّفّخ( ٚأثمبدٖ، فمذ إٌّفّخ، ٠ّٚضلاْ اٌ

 ٚوّب ٠ؤرٟ: AMOS.v22ِٚٓ خلاي الاعزمبٔخ ثجشٔبِظ  آٔفبًرُ الالزّبد لٍٝ اٌؽش٠مخ اٌّزوٛسح 

 ,H1a, H1b(، ٚاٌفشظ١بد اٌخّغخ اٌزٟ رزفشق ِٕٙب ٟٚ٘: )H1اخزجبس اٌفشظ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ ) .1

H1c, H1d, H1e:ٟٚاٌزٟ رفٙش ٔزبئغٙب ِٓ خلاي ا٢ر ،) 

 

 
 (: اخزجبس اٌفشظ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ ٚرفشلبرٙب اٌخّغخ3اٌشىً )
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 (: ٔزبئظ اخزجبس اٌفشظ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ ٚرفشلبرٙب اٌخّغخ7اٌغذٚي )

Standardized Regression Weights 

 إٌز١غخ β C.R. P ِغبساد اٌّزغ١شاد ٚالأثمبد

اء إٌّفّخأد  
<-

-- 
 3.01 30. اٌزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ

*** 
 ِمجٌٛخ

 عٛدح اٌشلب٠خ اٌصؾ١خ
<-

-- 
 2.95 28. اٌزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ

*** 
 ِمجٌٛخ

 سظب اٌّش٠ط
<-

-- 
 2.87 25. اٌزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ

*** 
 ِمجٌٛخ

 رؾم١ك إٌزبئظ اٌّب١ٌخ
<-

-- 
 3.13 35. اٌزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ

*** 
 ِمجٌٛخ

خرؽ٠ٛش اٌّٛاسد اٌجشش٠  
<-

-- 
 2.73 23. اٌزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ

*** 
 ِمجٌٛخ

 اٌىفبءح
<-

-- 
 3.26 37. اٌزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ

*** 
 ِمجٌٛخ

 

ٓ ٠ج١ٕبْ ِغبساد اٌفشظ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ ٚفشظ١برٙب اٌفشل١خ ٠اٌٍز اٌّزوٛس آٔفبًِٓ خلاي اٌشىً ٚاٌغذٚي 

ف١ّٟ فٟ أداء إٌّفّخ ٚأثمبدٖ اٌخّغخ ن للالخ رؤص١ش ا٠غبث١خ ِٚم٠ٕٛخ ٌٍزص١ُّ اٌزٕٕ٘باٌخّغخ، ٔغذ ثؤْ 

)عٛدح اٌشلب٠خ اٌصؾ١خ، ٚسظب اٌّش٠ط، ٚرؾم١ك إٌزبئظ اٌّب١ٌخ، ٚرؽ٠ٛش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚاٌىفبءح(. فمذ 

رج١ٓ ثؤْ اٌزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ ٠ئصش ا٠غبث١بً ِٚم٠ٕٛبً فٟ أداء إٌّفّخ، أٞ فٟ أداء اٌّغزشف١بد اٌغزخ ِغبي 

(. ٚاْ ٘زٖ إٌز١غخ رذي لٍٝ p>0.05( ٚثّم٠ٕٛخ ألً ِٓ )3.01( ِمذاس٘ب ).C.R) (، 0.30ٚاٌجؾش، ثّمذاس )
 رؤص١ش ا٠غبثٟ ِٚمٕٛٞ ٌٍزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ فٟ أداء إٌّفّخ(.  ( اٌزٟ رصجؼ )ٕ٘بٌهH1لجٛي اٌفشظ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ )

١ًٍ، ار ٠ئوذ ٘زا ٚلٍٝ اٌشغُ ِٓ اْ ٔز١غخ ٘زٖ اٌفشظ١خ عبءد ِم٠ٕٛخ ِٚمجٌٛخ، ٌٚىٕٙب ثّغزٜٛ رؤص١ش ل

اٌّمذاس ِٓ اٌزؤص١ش ظمف ِغزٜٛ اٌزشو١ض ٚالا٘زّبَ ثؤثمبد اٌزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ ِٓ لجً اداساد اٌّغزشف١بد 

اٌغزخ، ٚ٘زا ِب ٠زؽبثك ِك ٔزبئظ الاؽصبءاد اٌٛصف١خ اٌزٟ ث١ّٕذ لذَ الا٘زّبَ اٌىبفٟ ِٓ لجً اداساد 

اداساد اٌّغزشف١بد اٌغزخ ِغبي اٌجؾش اٌزشو١ض لٍٝ رجٕٟ  اٌّغزشف١بد ثؤثمبد اٌزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ. ٌزا ٠ٕجغٟ لٍٝ

ٚرؽ٠ٛش ٚرٕف١ز اعشاءاد ل١ٍّخ ٚاظؾخ ف١ّب ٠خص اٌزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ، لأْ رٌه ِٓ شؤٔٗ اْ ٠غبلذ لٍٝ ص٠بدح 

اٌزؤص١ش الا٠غبثٟ ٌٍزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ فٟ أداء اٌّغزشف١بد اٌغزخ ِغبي اٌجؾش، ٚثّب ٠ٕمىظ لٍٝ رؾغ١ٓ أداء ٘زٖ 

 ف١بد. اٌّغزش

ٓ ٠ج١ٕبْ ِغبساد اٌفشظ١خ اٌفشل١خ الاٌٚٝ، ٔغذ ثؤْ ٠اٌٍز اٌّزوٛس آٔفبًٚوّب ٠فٙش ِٓ خلاي اٌشىً ٚاٌغذٚي 

ٕ٘بن للالخ رؤص١ش ا٠غبث١خ ِٚم٠ٕٛخ ٌٍزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ فٟ عٛدح اٌشلب٠خ اٌصؾ١خ. فمذ رج١ٓ ثؤْ اٌزص١ُّ 

( 2.95( ِمذاس٘ب ).C.R(، ٚ )0.28ثّمذاس ) اٌزٕف١ّٟ ٠ئصش ا٠غبث١بً ِٚم٠ٕٛبً فٟ عٛدح اٌشلب٠خ اٌصؾ١خ،

( اٌزٟ رصجؼ H1a(. ٚاْ ٘زٖ إٌز١غخ رذي لٍٝ لجٛي اٌفشظ١خ اٌفشل١خ الاٌٚٝ )p>0.05ٚثّم٠ٕٛخ ألً ِٓ )

 ن رؤص١ش ا٠غبثٟ ِٚمٕٛٞ ٌٍزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ فٟ عٛدح اٌشلب٠خ اٌصؾ١خ(. )ٕ٘ب

خ، ٌٚىٕٙب ثّغزٜٛ رؤص١ش ل١ًٍ، ار ٠ئوذ ٘زا ٚلٍٝ اٌشغُ ِٓ اْ ٔز١غخ ٘زٖ اٌفشظ١خ عبءد ِم٠ٕٛخ ِٚمجٌٛ

اٌّمذاس ِٓ اٌزؤص١ش ظمف ِغزٜٛ اٌزشو١ض ٚالا٘زّبَ ثؤثمبد اٌزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ ِٓ لجً اداساد اٌّغزشف١بد 

اٌغزخ، ٚ٘زا ِب ٠زؽبثك ِك ٔزبئظ الاؽصبءاد اٌٛصف١خ اٌزٟ ث١ّٕذ لذَ الا٘زّبَ اٌىبفٟ ِٓ لجً اداساد 

اٌزٕف١ّٟ. ٌزا ٠ٕجغٟ لٍٝ اداساد اٌّغزشف١بد اٌغزخ ِغبي اٌجؾش اٌزشو١ض لٍٝ رجٕٟ  اٌّغزشف١بد ثؤثمبد اٌزص١ُّ

ٚرؽ٠ٛش ٚرٕف١ز اعشاءاد ل١ٍّخ ٚاظؾخ ف١ّب ٠خص اٌزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ، لأْ رٌه ِٓ شؤٔٗ اْ ٠غبلذ لٍٝ ص٠بدح 

ٌجؾش، ٚثّب ٠ٕمىظ اٌزؤص١ش الا٠غبثٟ ٌٍزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ فٟ عٛدح اٌشلب٠خ اٌصؾ١خ فٟ اٌّغزشف١بد اٌغزخ ِغبي ا

 لٍٝ رؾغ١ٓ أداء ٘زٖ اٌّغزشف١بد. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلىم الاقتصادية والإدارية 46

 6102لسهة  (62) دل( المج59)دعدال

Star model 

 

١خ اٌفشل١خ اٌضب١ٔخ، ٔغذ ٓ ٠ج١ٕبْ ِغبساد اٌفشظ٠اٌٍز اٌّزوٛس آٔفبًٚوّب ٠فٙش ِٓ خلاي اٌشىً ٚاٌغذٚي 

ن للالخ رؤص١ش ا٠غبث١خ ِٚم٠ٕٛخ ٌٍزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ فٟ سظب اٌّش٠ط. فمذ رج١ٓ ثؤْ اٌزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ ثؤْ ٕ٘ب

( ٚثّم٠ٕٛخ ألً ِٓ 2.87( ِمذاس٘ب ).C.R(، ٚ )0.25بً ِٚم٠ٕٛبً فٟ سظب اٌّش٠ط، ثّمذاس )٠ئصش ا٠غبث١

(p>0.05( ٚاْ ٘زٖ إٌز١غخ رذي لٍٝ لجٛي اٌفشظ١خ اٌفشل١خ اٌضب١ٔخ .)H1bن رؤص١ش ا٠غبثٟ ( اٌزٟ رصجؼ )ٕ٘ب

 ِٚمٕٛٞ ٌٍزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ فٟ سظب اٌّش٠ط(.

بءد ِم٠ٕٛخ ِٚمجٌٛخ، ٌٚىٕٙب ثّغزٜٛ رؤص١ش ل١ًٍ، ار ٠ئوذ ٘زا ٚلٍٝ اٌشغُ ِٓ اْ ٔز١غخ ٘زٖ اٌفشظ١خ ع

اٌّمذاس ِٓ اٌزؤص١ش ظمف ِغزٜٛ اٌزشو١ض ٚالا٘زّبَ ثؤثمبد اٌزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ ِٓ لجً اداساد اٌّغزشف١بد 

اٌغزخ، ٚ٘زا ِب ٠زؽبثك ِك ٔزبئظ الاؽصبءاد اٌٛصف١خ اٌزٟ ث١ّٕذ لذَ الا٘زّبَ اٌىبفٟ ِٓ لجً اداساد 

بد ثؤثمبد اٌزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ. ٌزا ٠ٕجغٟ لٍٝ اداساد اٌّغزشف١بد اٌغزخ ِغبي اٌجؾش اٌزشو١ض لٍٝ رجٕٟ اٌّغزشف١

ٚرؽ٠ٛش ٚرٕف١ز اعشاءاد ل١ٍّخ ٚاظؾخ ف١ّب ٠خص اٌزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ، لأْ رٌه ِٓ شؤٔٗ اْ ٠غبلذ لٍٝ ص٠بدح 

خ ِغبي اٌجؾش، ٚثّب ٠ٕمىظ لٍٝ اٌزؤص١ش الا٠غبثٟ ٌٍزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ فٟ سظب اٌّش٠ط فٟ اٌّغزشف١بد اٌغز

 رؾغ١ٓ أداء ٘زٖ اٌّغزشف١بد. 

ٚوّب ٠فٙش ِٓ خلاي اٌشىً ٚاٌغذٚي أللاٖ اٌٍزاْ ٠ج١ٕبْ ِغبساد اٌفشظ١خ اٌفشل١خ اٌضبٌضخ، ٔغذ ثؤْ ٕ٘بٌه 

٠ئصش للالخ رؤص١ش ا٠غبث١خ ِٚم٠ٕٛخ ٌٍزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ فٟ رؾم١ك إٌزبئظ اٌّب١ٌخ. فمذ رج١ٓ ثؤْ اٌزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ 

( ٚثّم٠ٕٛخ ألً ِٓ 3.13( ِمذاس٘ب ).C.R(، ٚ )0.35ا٠غبث١بً ِٚم٠ٕٛبً فٟ رؾم١ك إٌزبئظ اٌّب١ٌخ، ثّمذاس )

(p>0.05( ٚاْ ٘زٖ إٌز١غخ رذي لٍٝ لجٛي اٌفشظ١خ اٌفشل١خ اٌضبٌضخ .)H1c ٟ( اٌزٟ رصجؼ )ٕ٘بٌه رؤص١ش ا٠غبث

 ِٚمٕٛٞ ٌٍزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ فٟ رؾم١ك إٌزبئظ اٌّب١ٌخ(. 

لٍٝ اٌشغُ ِٓ اْ ٔز١غخ ٘زٖ اٌفشظ١خ عبءد ِم٠ٕٛخ ِٚمجٌٛخ، ٌٚىٕٙب ثّغزٜٛ رؤص١ش ل١ًٍ، ار ٠ئوذ ٘زا ٚ

اٌّمذاس ِٓ اٌزؤص١ش ظمف ِغزٜٛ اٌزشو١ض ٚالا٘زّبَ ثؤثمبد اٌزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ ِٓ لجً اداساد اٌّغزشف١بد 

٘زّبَ اٌىبفٟ ِٓ لجً اداساد اٌغزخ، ٚ٘زا ِب ٠زؽبثك ِك ٔزبئظ الاؽصبءاد اٌٛصف١خ اٌزٟ ث١ّٕذ لذَ الا

اٌّغزشف١بد ثؤثمبد اٌزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ. ٌزا ٠ٕجغٟ لٍٝ اداساد اٌّغزشف١بد اٌغزخ ِغبي اٌجؾش اٌزشو١ض لٍٝ رجٕٟ 

ٚرؽ٠ٛش ٚرٕف١ز اعشاءاد ل١ٍّخ ٚاظؾخ ف١ّب ٠خص اٌزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ، لأْ رٌه ِٓ شؤٔٗ اْ ٠غبلذ لٍٝ ص٠بدح 

ّٟ فٟ رؾم١ك إٌزبئظ اٌّب١ٌخ فٟ اٌّغزشف١بد اٌغزخ ِغبي اٌجؾش، ٚثّب ٠ٕمىظ اٌزؤص١ش الا٠غبثٟ ٌٍزص١ُّ اٌزٕف١

 لٍٝ رؾغ١ٓ أداء ٘زٖ اٌّغزشف١بد. 

١خ اٌفشل١خ اٌشاثمخ، ٔغذ ٓ ٠ج١ٕبْ ِغبساد اٌفشظ٠اٌٍز اٌّزوٛس آٔفبًٚوّب ٠فٙش ِٓ خلاي اٌشىً ٚاٌغذٚي 

رؽ٠ٛش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. فمذ رج١ٓ ثؤْ اٌزص١ُّ ن للالخ رؤص١ش ا٠غبث١خ ِٚم٠ٕٛخ ٌٍزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ فٟ ثؤْ ٕ٘ب

( 2.73( ِمذاس٘ب ).C.R(، ٚ )0.23اٌزٕف١ّٟ ٠ئصش ا٠غبث١بً ِٚم٠ٕٛبً فٟ رؽ٠ٛش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ثّمذاس )

( اٌزٟ رصجؼ H1d(. ٚاْ ٘زٖ إٌز١غخ رذي لٍٝ لجٛي اٌفشظ١خ اٌفشل١خ اٌشاثمخ )p>0.05ٚثّم٠ٕٛخ ألً ِٓ )

 ِٚمٕٛٞ ٌٍزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ فٟ رؽ٠ٛش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ(. )ٕ٘بٌه رؤص١ش ا٠غبثٟ 

ٚلٍٝ اٌشغُ ِٓ اْ ٔز١غخ ٘زٖ اٌفشظ١خ عبءد ِم٠ٕٛخ ِٚمجٌٛخ، ٌٚىٕٙب ثّغزٜٛ رؤص١ش ل١ًٍ، ار ٠ئوذ ٘زا 

اٌّمذاس ِٓ اٌزؤص١ش ظمف ِغزٜٛ اٌزشو١ض ٚالا٘زّبَ ثؤثمبد اٌزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ ِٓ لجً اداساد اٌّغزشف١بد 

٠زؽبثك ِك ٔزبئظ الاؽصبءاد اٌٛصف١خ اٌزٟ ث١ّٕذ لذَ الا٘زّبَ اٌىبفٟ ِٓ لجً اداساد  اٌغزخ، ٚ٘زا ِب

اٌّغزشف١بد ثؤثمبد اٌزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ. ٌزا ٠ٕجغٟ لٍٝ اداساد اٌّغزشف١بد اٌغزخ ِغبي اٌجؾش اٌزشو١ض لٍٝ رجٕٟ 

ٔٗ اْ ٠غبلذ لٍٝ ص٠بدح ٚرؽ٠ٛش ٚرٕف١ز اعشاءاد ل١ٍّخ ٚاظؾخ ف١ّب ٠خص اٌزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ، لأْ رٌه ِٓ شؤ

اٌزؤص١ش الا٠غبثٟ ٌٍزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ فٟ رؽ٠ٛش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌّغزشف١بد اٌغزخ ِغبي اٌجؾش، ٚثّب 

 ٠ٕمىظ لٍٝ رؾغ١ٓ أداء ٘زٖ اٌّغزشف١بد. 

اٌخبِغخ، ٔغذ  ٓ ٠ج١ٕبْ ِغبساد اٌفشظ١خ اٌفشل١خ٠اٌٍز اٌّزوٛس آٔفبًٚوّب ٠فٙش ِٓ خلاي اٌشىً ٚاٌغذٚي 

ن للالخ رؤص١ش ا٠غبث١خ ِٚم٠ٕٛخ ٌٍزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ فٟ اٌىفبءح. فمذ رج١ٓ ثؤْ اٌزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ ٠ئصش ٕ٘بثؤْ 

(. ٚاْ p>0.05( ٚثّم٠ٕٛخ ألً ِٓ )3.26( ِمذاس٘ب ).C.R(، ٚ )0.37ا٠غبث١بً ِٚم٠ٕٛبً فٟ اٌىفبءح، ثّمذاس )

رصجؼ )ٕ٘بٌه رؤص١ش ا٠غبثٟ ِٚمٕٛٞ ( اٌزٟ H1e٘زٖ إٌز١غخ رذي لٍٝ لجٛي اٌفشظ١خ اٌفشل١خ اٌخبِغخ )

 ٌٍزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ فٟ اٌىفبءح(. 

ٚلٍٝ اٌشغُ ِٓ اْ ٔز١غخ ٘زٖ اٌفشظ١خ عبءد ِم٠ٕٛخ ِٚمجٌٛخ، ٌٚىٕٙب ثّغزٜٛ رؤص١ش ل١ًٍ، ار ٠ئوذ ٘زا 

اٌّمذاس ِٓ اٌزؤص١ش ظمف ِغزٜٛ اٌزشو١ض ٚالا٘زّبَ ثؤثمبد اٌزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ ِٓ لجً اداساد اٌّغزشف١بد 

زخ، ٚ٘زا ِب ٠زؽبثك ِك ٔزبئظ الاؽصبءاد اٌٛصف١خ اٌزٟ ث١ّٕذ لذَ الا٘زّبَ اٌىبفٟ ِٓ لجً اداساد اٌغ

اٌّغزشف١بد ثؤثمبد اٌزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ. ٌزا ٠ٕجغٟ لٍٝ اداساد اٌّغزشف١بد اٌغزخ ِغبي اٌجؾش اٌزشو١ض لٍٝ رجٕٟ 

ْ رٌه ِٓ شؤٔٗ اْ ٠غبلذ لٍٝ ص٠بدح ٚرؽ٠ٛش ٚرٕف١ز اعشاءاد ل١ٍّخ ٚاظؾخ ف١ّب ٠خص اٌزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ، لأ
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اٌزؤص١ش الا٠غبثٟ ٌٍزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ فٟ اٌىفبءح فٟ اٌّغزشف١بد اٌغزخ ِغبي اٌجؾش، ٚثّب ٠ٕمىظ لٍٝ رؾغ١ٓ 

 أداء ٘زٖ اٌّغزشف١بد. 

ٚفشظ١برٙب اٌفشل١خ اٌخّغخ، ثؤْ ع١ّمٙب  اٌّزوٛسح آٔفبًٔغزخٍص ِٓ ٔز١غخ اٌفشظ١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ 

رؤص١ش ا٠غبثٟ، ِٚمٕٛٞ، الا أٙب رئصش ثّغزٜٛ ظم١ف، ِّب ٠زؽٍت ِٓ اداساد اٌّغزشف١بد  ِمجٌٛخ، ٚراد

اٌغٕخ ِغبي اٌجؾش اٌزشو١ض لٍٝ رجٕٟ ٚرؽ٠ٛش ٚرٕف١ز اعشاءاد ل١ٍّخ ٚاظؾخ ف١ّب ٠خص اٌزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ، 

داء اٌزٕف١ّٟ اٌخّغخ لأْ رٌه ِٓ شؤٔٗ اْ ٠غبلذ لٍٝ ص٠بدح اٌزؤص١ش الا٠غبثٟ ٌٍزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ فٟ أثمبد الأ

)عٛدح اٌشلب٠خ اٌصؾ١خ، ٚسظب اٌّش٠ط، ٚرؾم١ك إٌزبئظ اٌّب١ٌخ، ٚرؽ٠ٛش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚاٌىفبءح( فٟ 

 اٌّغزشف١بد اٌغزخ ِغبي اٌجؾش، ٚثّب ٠ٕمىظ لٍٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌزٕف١ّٟ ٌٙزٖ اٌّغزشف١بد. 

 

 سابؼاً: ينالشة اننتائح
رغبإلاد اٌجؾش  ٓاٌجؾش، ٌغشض اٌزؤوذ ف١ّب ارا وبٔذ ٘زٖ إٌزبئظ رغ١ت ل ع١زُ فٟ ٘زٖ اٌفمشح ِٕبلشخ ٔزبئظ

ًٍ فمّبي،   ٘زٖ اٌزغبإلاد رؾزبط اٌٝ ِمبٌغخ ِٓ أعً ِمبٌغخ ِشىٍخ اٌجؾش، ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب. ار اْثشى

اٌزغبإي الاٚي: ً٘ ٠ّىٓ رؾذ٠ذ ِغزٜٛ ا٘زّبَ الاؼجبء ل١ٕخ اٌجؾش ثبٌزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ ٚأثمبدٖ، ٚأداء 

 ٌّغزشف١بد ٚأثمبدٖ، ٌٍّغزشف١بد اٌغزخ فٟ ِذ٠ٕخ اٌؽت ِغبي اٌجؾش؟ا

أـٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽصبئٟ فٟ فمشح اخزجبس الاؽصبءاد اٌٛصف١خ ٌّزغ١شاد ٚأثمبد اٌجؾش، ثؤْ ٕ٘بن ظمف 

ؽت. ٔٛلبً ِب فٟ الا٘زّبَ ثبٌزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ ٚأثمبدٖ اٌخّغخ ِٓ لجً اداساد اٌّغزشف١بد اٌغزخ فٟ ِذ٠ٕخ اٌ

ِّب أمىظ رٌه فٟ اخزجبس اٌفشظ١خ الاٌٚٝ اٌزٟ وبٔذ ٔزبئغٙب رزّضً فٟ ظمف رؤص١ش اٌزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ فٟ أداء 

ٔٛلبً ِب فٟ الا٘زّبَ ثؤداء اٌّغزشف١بد ٚأثمبدٖ اٌخّغخ ِٓ لجً اداساد  بًاٌّغزشف١بد. وّب ٔغذ أْ ٕ٘بن ظمف

ِغزٜٛ الاداء اٌّزؾمك فٟ اٌّغزشف١بد اٌغذ فٟ اٌّغزشف١بد اٌغزخ فٟ ِذ٠ٕخ اٌؽت. ِّب أمىظ رٌه لٍٝ 

ِذ٠ٕخ اٌؽت ِغبي اٌجؾش. ثزٌه ٔغذ اْ ٘زٖ إٌز١غخ عبءد ٌزغ١ُت لٍٝ اٌزغبإي الاٚي ٌٍجؾش، ٚرؾم١مبً ٌٍٙذف 

الاٚي ٌٍجؾش اٌزٞ ٠ٕص لٍٝ ٚصف ٚرشخ١ص ِغزٜٛ ا٘زّبَ الاؼجبء ل١ٕخ اٌجؾش ثبٌزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ 

 ثمبدٖ، ٌٍّغزشف١بد اٌغزخ فٟ ِذ٠ٕخ اٌؽت ِغبي اٌجؾش.ٚأثمبدٖ، ٚأداء اٌّغزشف١بد ٚأ

اٌزغبإي اٌضبٟٔ: ً٘ ٕ٘بن رؤص١ش ٌٍزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ  فٟ اداء اٌّغزشف١بد ٚأثمبدٖ )اٌىفبءح، رؽٛس اٌّٛاسد 

 اٌجشش٠خ، سظب اٌّش٠ط، رؾم١ك إٌزبئظ اٌّب١ٌخ، عٛدح اٌشلب٠خ اٌصؾ١خ(.

ن للالخ ا٠غبث١خ ِٚم٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزص١ُّ الاسرجبغ، اْ ٕ٘ب فٟ فمشح رؾ١ًٍ أـٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽصبئٟ

اٌزٕف١ّٟ وىً ِك أداء اٌّغزشف١بد، ٚوً ثمذ لٍٝ ؽِذح أٞ )اٌىفبءح، رؽٛس اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، سظب اٌّش٠ط، 

رؾم١ك إٌزبئظ اٌّب١ٌخ، عٛدح اٌشلب٠خ اٌصؾ١خ(، ِّب أعُٙ رٌه فٟ رمذ٠ُ دلُ أٌٟٚ ٌفشظ١بد اٌجؾش ثٙزا 

ن رؤص١شاً ل١ٍلًا ٌٍزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ فٟ أداء اٌّغزشف١بد ٚأثمبدٖ، اٌزٞ أدٜ ٟ أـٙشد ٔزبئغٙب ثؤْ ٕ٘بؤْ، ٚاٌزاٌش

اٌٝ لجٛي اٌفشظ١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ ٚاٌفشظ١بد اٌفشل١خ اٌخّغخ اٌزبثمخ ٌٙب. ٚلٍٝ اٌشغُ ِٓ اْ ٔزبئظ ٘زٖ 

عبءد ٌززفك ِك ِب رُ ؼشؽٗ فٟ  اٌفشظ١خ اٌشئ١غخ ٚأثمبد٘ب عبءد ظم١فخ، الا اْ ٘زٖ إٌزبئظ اٌّزؾممخ،

اٌذساعبد اٌغبثمخ، ٚالاؼبس اٌّفب١ّٟ٘ اٌزٞ رٕبٌٚزٗ اٌجؾش، اٌزٞ ـٙش ف١ٗ ثؤْ اٌزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ ٠ئدٞ اٌٝ 

رؾغ١ٓ أداء اٌّغزشف١بد أثمبدٖ .ٚثبٌزبٌٟ فبْ ٘زٖ إٌزبئظ رمذَ د١ٌلًا ٚاظؾبً فٟ الارفبق ِك اٌذساعبد اٌغبثمخ 

زٙب، وّب اْ ٘زٖ إٌز١غخ عبءد ٌزغ١ُت لٍٝ اٌزغبإي اٌضبٟٔ ٌٍجؾش، ٚرؾم١مبً ٌٍٙذف ٚدلّبً ٌٍٕزبئظ اٌزٟ ؽمم

اٌضبٟٔ ٌٍجؾش اٌزٞ ٠ٕص لٍٝ رؾذ٠ذ رؤص١ش ٌٍزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ  فٟ اداء اٌّغزشف١بد ٚأثمبدٖ )اٌىفبءح، رؽٛس 

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، سظب اٌّش٠ط، رؾم١ك إٌزبئظ اٌّب١ٌخ، عٛدح اٌشلب٠خ اٌصؾ١خ(.
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 الاستنتاخات وانتىصٍات/ انشابغ المبحث
 أولاً: الاستنتاخات

٠شرجػ اٌزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ ثّٛظٛلبد ثٕبء إٌّفّبد ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب الاعزشار١غ١خ اٌّؾذدح فٟ خؽؽٙب  -1

اٌمبِخ، ٠ٚمّذ اٌزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ أوضش ِٓ ِغشد خبسؼخ رٕف١ّ١خ اٌزٟ رؾٛٞ اٌّشثمبد ٚاٌخؽٛغ اٌّجبششح ٚغ١ش 

ٚاٌّغئ١ٌٚخ ٚالارصبلاد، فٙٛ ٠ّزذ ثبٌمّك ١ٌشًّ ِغّٛلخ ِزٕٛلخ ِٓ اٌمٛاًِ اٌؾ٠ٛ١خ، ثّب اٌّجبششح ٌٍغٍؽخ 

ف١ٙب ٔفُ اٌّمٍِٛبد الإداس٠خ ٚاٌّىبفآد ّٚٔػ الإداسح ٚل١ٍّبد ارخبر اٌمشاساد، ٚصمبفخ إٌّفّخ ٚأؾشافٙب 

 ٚؼج١مخ ؽشو١خ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمبٍِخ ف١ٙب. 

ٛس اٌّمبصش ِضً اٌؾّط إٌٛٚٞ ٌلإٔغبْ، ثؾ١ش لا رٛعذ رصب١ُِ ِضب١ٌخ، ٠مبًِ اٌزص١ُّ اٌزٕف١ّٟ ثبٌّٕف -2

ِّب ٠زؽٍت الأِش رم١١ُ خ١بساد إٌّفّخ ِٚٛاصٔخ ِٕبفمٙب ٚل١ٛثٙب، ٚأْ أفعً ِب ٠زشىً لٍٝ أعبط ِمشفخ 

ٚخجشح ٚرغبسة الأفشاد فٟ أعضائٙب، ٠ّٚىٓ أْ رخشط ؽزٝ أغؼ اٌزصب١ُِ لٓ ِغبس٘ب ثغجت عٛء اٌزخؽ١ػ 

ٕف١ز، ٠ٚفزشض أْ ٠ٕمىظ اٌزص١ُّ إٌّبعت ٌٍّٕفّخ ِزؽٍجبد سإ٠خ ٚخؽػ إٌّفّخ ٌٍّٕبفغخ اٌّغزمج١ٍخ ٚاٌز

ٚرزٕبٚي اٌذٚافك ٚٔمبغ لٛح ٚظمف الإداسح ٚاٌمب١ٍِٓ، ٠ٚٛفش اٌصلاؽ١بد اٌّؽٍٛثخ ٌٍّذساء اٌزٟ رشرجػ ثبٌم١ّخ 

 لاعزغبثخ ٌٍزغ١شاد اٌّغزمج١ٍخ.الاعزشار١غ١خ ٌٍٛؽذاد اٌزٕف١ّ١خ، ٚأْ رىْٛ لبثٍخ ٌٍزى١ف ٚعش٠مخ ا

لبدحً ِب ٠شرجػ اٌزص١ُّ إٌّبعت ٌٍّٕفّخ ثبلأداء اٌزٕف١ّٟ اٌزٞ ٠فزشض أْ ٠مبط ثّمب١٠ش ِٕبعجخ ٌٍغب٠خ  -3

رزمٍك ثىفبءح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمبٍِخ، ٚفبل١ٍخ إٌّفّخ ٔفغٙب ٚسظب اٌضثبئٓ ٚعٛدح ِب ٠مذَ ٌُٙ، فعلا لٓ 

 ٌٙب. ل١بعبد ِخشعبد إٌزبئظ اٌّب١ٌخ

لا٠ٛعذ عمٟ ؽض١ش ٚا٘زّبَ عبد ِٓ لجً اداساد اٌّغزشف١بد فٟ رجٕٟ اعزشار١غ١خ ٚاظؾخ ٚسإ٠خ ِزؽٛسح  -4

لٓ عٛدح اٌشلب٠خ اٌصؾ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ رمذ٠ّٙب ٌٍّشظٝ، فعلًا لٓ ظمف الا٘زّبَ ثبٌم١ٍّبد اٌزٕف١ّ١خ داخٍٙب 

 ٚثخبصخ عٛء رٕف١ُ عذٌٚخ رؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌُٙ. 

ٚاظؼ عغً لٍٝ اداساد اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّذ٠ٕخ اٌؽت ِزّضً فٟ ِؾذٚد٠خ الا٘زّبَ  ٚعٛد رمص١ش -5

ثزؽ٠ٛش أٔفّخ اٌمًّ اٌزٟ رزمٍك ثبداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌّؾبعج١خ ٚالأداء اٌّئعغٟ ٚاداسح 

اصٔخ ث١ٓ اٌٛلذ اٌّمٍِٛبد ٚصٕبلخ اٌّمشفخ ٚفشق اٌمًّ، ِّٚب ٠زشن أصشاً عٍج١بً لٍٝ رؽج١ك ِٕفِٛخ اٌّٛ

 اٌّزبػ ٌٍؾ١بح ٚاٌمًّ ٌذٜ الأؼجبء اٌمب١ٍِٓ ف١ٙب.

ظمف رٛعٗ اداساد اٌّغزشف١بد اٌمشال١خ ٔؾٛ الا٘زّبَ ثبٌمب١ٍِٓ ف١ٙب فّب رضاي أٔفّخ الاعزمؽبة ٚالاخزجبس  -6

ٛ ٚاٌزم١١ٓ ٚاٌٛصف اٌٛـ١فٟ ٚرم١١ُ الاداء لبصشح ٌٍغب٠خ، وّب لا٠ٛعذ عمٟ ؽض١ش ِٓ لجً ٘زٖ الإداساد ٔؾ

اٌزؽ٠ٛش اٌّضّش ٌمذساد ِٚٙبساد اٌمب١ٍِٓ ٚر١ّٕخ سٚػ اٌمًّ اٌفشلٟ، فعلًا لٓ عٛء اٌزؽج١ك ٌٍمذاٌخ 

 ٚالإٔصبف فٟ رمذ٠ُ اٌّىبفآد اٌّب١ٌخ ٚاٌّم٠ٕٛخ. 

ا٘زّبَ ل١ًٍ ِٓ لجً اداساد اٌّغزشف١بد اٌمشال١خ ثزؽ٠ٛش ا١ٌٙىً اٌزٕف١ّٟ ِٓ رمف١ُ ِٕفِٛخ اٌغٍؽخ  -7

ٚثّب ٠خٍك راد خًٍ ٚاظؼ فٟ ِٕفِٛخ ل١ُ الأؼجبء اٌزٟ ٠ٕجغٟ أْ رشالٝ فٟ ا١ٌٙىً  ٚاٌّغئ١ٌٚخ ٚالارصبلاد،

ٔفغٗ ٚاٌغمٟ لإ٠غبد ِٛائّخ رصت فٟ ِصٍؾزٙب اٌمبِخ ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رزمٍك ثبٔغبص 

 ب١ٌخ. اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبل١خ راد اٌصٍخ ثّٕفِٛخ أخلاق الاؼجبء اٌّم١بس٠خ اٌّزمٍمخ ثبلإٔغب١ٔخ اٌم

ـٙٛس ِغزٜٛ لبيٍ ِٓ ظمف اٌزشو١ض لٍٝ ِمب١٠ش عٛدح اٌشلب٠خ اٌصؾ١خ ٚرؾم١ك سظب اٌّشظٝ ٚٚلائُٙ  -8

اٌمبٌٟ ٌٍّغزشف١بد اٌّجؾٛصخ، اٌٝ عبٔت اسرفبق اٌىٍف اٌّب١ٌخ ل١بعبً ثبٌخذِبد اٌّمذِخ ٌُٙ ٚاٌلا١ِٕٙخ فٟ 

ا١ٌُٙ، ٚفٟ ٘زا اٌخصٛل ٠غزٕزظ أْ وفبءح اٌزمبًِ ِمُٙ ٚاٌمصٛس فٟ رذس٠ت الأؼجبء ٚرمذ٠ُ اٌؾٛافض اٌّب١ٌخ 

اٌّغزشف١بد اٌمشال١خ ٚفك ل١بعبد الأداء اٌّم١بس٠خ غ١ش ع١ٍّخ ثغجت عٛء اعزغلاي اٌّٛالف اٌّزبؽخ ٚظمف 

 رمذ٠ُ اٌخذِخ ا١ٌّّضح ٌٍّشظٝ اٌّزمب١ٍِٓ ِمٙب.

اٌغ١ذر١ٓ، اٌم١ٍّبد وٍّب عشٜ رص١ُّ اٌّغزشف١بد ١٘ى١ٍبً ثشىً ِلائُ لجش ِشالبح الاعزشار١غ١خ ٚاٌشإ٠خ  -9

اٌزٕف١ّ١خ إٌّبعت، أٔفّخ اٌمًّ اٌغ١ٍّخ، اٌمب١ٍِٓ اٌّؽٍٛث١ٓ ٌزمذ٠ُ اٌخذِخ، ٚا١ٌٙىً اٌزٕف١ّٟ اٌمبٌٟ 

اٌّغزٜٛ( ف١ّب ٠زؾمك الأداء اٌىفئ اٌّشغٛة ٌٙب ِٓ ؽ١ش رمذ٠ُ اٌشلب٠خ اٌصؾ١خ ِشغٛثخ، رصت فٟ رؾم١ك 

 ّٛاسد اٌجشش٠خ.سظب اٌّشظٝ ٚإٌزبئظ اٌّب١ٌخ اٌّشظ١خ ٚرؽ٠ٛش اٌ
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 ثانٍاً: انتىصٍات

اٌزٛص١خ الاٌٚٝ: ٔٛصٟ اداساد اٌّغزشف١بد فٟ ِذ٠ٕخ اٌؽت فٟ رجٕٟ اعزشار١غ١خ ٚاظؾخ ٚسإ٠خ ِزؽٛسح 

ٌزؾغ١ٓ ِغزٜٛ عٛدح اٌشلب٠خ اٌصؾ١خ اٌّمذِخ ٌٍّشظٝ، ٚوزٌه ص٠بدح الا٘زّبَ ثبٌم١ٍّبد اٌزٕف١ّ١خ داخً 

 ٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍّشظٝ ٚرٌه ِٓ خلاي الا١ٌبد اٌزب١ٌخ:اٌّغزشف١بد ٚثبٌخصٛل رٕف١ُ عذٌٚخ ٌزؾغ١

ل١بَ الاداسح ثشعُ خؽػ اعزشار١غ١خ لالّبٌٙب اٌّغزمج١ٍخ ٚاٌزٟ رشعُ فٟ اؼبس سإ٠خ ِغزمج١ٍخ ٘ذفٙب إٌغبػ  -1

فٟ اٌّغزمجً، ٚاٌمًّ لٍٝ اداِخ اٌملالبد ِك اصؾبة اٌّصبٌؼ اٌّزّض١ٍٓ ثــ )اٌّشظٝ، ٚاٌمب١ٍِٓ، ٚاٌؾىِٛخ، 

 اٌخ(.…..ٌّغزّك اٌّؾٍٟ، ٚاٌّغٙض٠ٓ ٚا

٠ٕجغٟ اْ ٠مىظ اٌزص١ُّ ِزؽٍجبد سإ٠خ ٚرخؽ١ػ ِغزشفٝ ِذ٠ٕخ اٌؽت ٌٍّٕبفغخ فٟ اٌّغزمجً، ٠ٚىشف  -2

اٌذٚافك ٚٔمبغ اٌمٛح ٚاٌعمف فٟ الاؼجبء ٚاٌىبدس اٌؽجٟ اٌّغبٔذ، ٠ٌٟٚٛ ا٘زّبِب وبف١ب ٌٍّصبدس اٌّغزٙذفخ ِٓ 

ار١غ١خ ٌٍٛاصسح، ٠ٚٛفش اٌصلاؽ١بد اٌّؽٍٛثخ، ٚاٌّخصصخ ٌٍغّبلبد/ اٌم١ّخ اٌّعبفخ ٚاٌّجبدساد الاعزش

 الأفشاد، ٚاٌزٟ رشرجػ ثبٌم١ّخ الاعزشار١غ١خ ٌٍٛؽذح أٚ اٌٛـبئف.

رؾذ٠ذ ِغزٜٛ عٛدح اٌشلب٠خ اٌصؾ١خ اٌّمذِخ اٌؾبٌٟ ٚاٌمًّ لٍٝ رؾغ١ٕٙب ِٓ خلاي رؾذ٠ذ ِمب١٠ش رؾغ١ٓ  -3

اد ٚؼشق ل١بط اٌغٛدح، ٚرمض٠ض خجشارُٙ ؽٛي و١ف١خ رؾغ١ٓ اٌغٛدح، ٚرذس٠ت اٌىٛادس لٍٝ افعً ٚاؽذس ادٚ

 اٌغٛدح.

ص٠بدح فبل١ٍخ اٌم١ٍّبد اٌزٕف١ّ١خ ِٓ خلاي رغ١ٙض اٌّشظٝ ثبٌخذِبد اٌصؾ١خ فٟ اٌٛلذ ٚاٌّىبْ إٌّبعج١ٓ،  -4

ٚوزٌه ٠ٕجغٟ رؾم١ك رىبًِ اٌم١ٍّبد اٌزٕف١ّ١خ لأداء اٌخذِخ اٌصؾ١خ ث١ٓ ع١ّك ألغبَ اٌّغزشفٝ ٚشمجٙب، وّب 

أٗ لٍٝ الاداساد اْ رؽٍت ِٓ اٌّذساء فٟ الالغبَ ٚاٌشمت ِمزشؽبد ؽٛي رؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌخذِبد اٌّمذِخ 

 ٌٍّشظٝ.

اٌزٛص١خ اٌضب١ٔخ: ٠ٕجغٟ لٍٝ اداساد اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّذ٠ٕخ اٌؽت ص٠بدح الا٘زّبَ ثزؽ٠ٛش أٔفّخ اٌمًّ 

ٚالأداء اٌّئعغٟ ٚاداسح اٌّمٍِٛبد ٚصٕبلخ اٌّمشفخ اٌزٟ رزمٍك ثبداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌّؾبعج١خ 

ٚفشق اٌمًّ، ٌزؾغ١ٓ رؽج١ك ِٕفِٛخ اٌّٛاصٔخ ث١ٓ اٌٛلذ اٌّزبػ ٌٍؾ١بح ٚاٌمًّ ٌذٜ الأؼجبء اٌمب١ٍِٓ ف١ٙب ِٓ 

 خلاي الزّبد الا١ٌبد اٌزب١ٌخ:

ٌٛع١خ فٟ اٌّغزشف١بد، رٛف١ش أٔفّخ رخؽ١ػ فبلٍخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌّبد٠خ ٚاٌّمٍِٛبر١خ ٚاٌزىٕٛ -1

ِّب ٠مًّ لٍٝ رٕغ١ك ع١ّك ٘زٖ اٌّٛاسد ِك ثمعٙب لارّبَ اعشاءاد اٌم١ٍّخ، وزٌه لٍٝ اداسح اٌّغزشف١بد اْ 

 رٛفش أٔفّخ ِب١ٌخ ِٚؾبعج١خ ل٠ٛخ رزٛافك ِك رؾم١ك ِزبثمخ ِغزّشح ٌٍزخص١صبد اٌّٛعٛدح فٟ اٌّٛاصٔخ.

ئعغٟ ٚاٌٛـ١فٟ ٌٍمب١ٍِٓ، ؽ١ش ٠ٙذف ل١بط الاداء اٌّئعغٟ ٠ٕجغٟ رٛف١ش اٌزىبًِ فٟ ٔفبَ أداسح الاداء اٌّ -2

اٌٝ رؽ٠ٛش اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ فٟ ِذ٠ٕخ اٌؽت، ٚوزٌه سفك الأزبع١خ ٚاٌىفبءح ف١ٙب 

ٚرٍج١خ اؽز١بعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌّغزشف١بد، ٚرٌه ِٓ خلاي ٚظك ا١ٌخ رم١١ُ ٚل١بط ٌلاداء اٌّئعغٟ ٚرؾذ٠ذ 

اٌّشبسوخ فٟ رؾم١ك اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ ِغزٜٛ اٌّغزشف١بد، فعلًا لٓ رٌه ٠ٙذف ٔفبَ اداسح ِغزٜٛ 

الاداء اٌٛـ١فٟ اٌٝ رؾذ٠ذ وفبءح اٌّٛـف١ٓ ٚاٌمًّ لٍٝ رؽ٠ٛش ادائُٙ ٚعٍٛوُٙ، ٚوزٌه اخؽبسُ٘ ثٕزبئظ 

ٚوزٌه اٌؾصٛي لٍٝ اٌزم١١ُ، ِٕٚبلشخ ِغزٜٛ الاداء ِمُٙ ِٚزبثمزٗ دٚس٠بً ؽغت اٌخؽخ اٌّؾذدح ٌلأغبص، 

 اٌٍِّٛبد اٌشاعمخ ِٓ اٌّٛـف١ٓ اٌزٟ رئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ وفبءح الاداسح.

اٌزٛص١خ اٌضبٌضخ: ٔٛصٟ اداساد اٌّغزشف١بد ثض٠بدح الا٘زّبَ ثبٌّٛـف١ٓ ف١ٙب ِٓ خلاي رؾغ١ٓ أفّخ 

الإداساد ٔؾٛ الاعزمؽبة ٚالاخزجبس ٚاٌزم١١ٓ ٚاٌٛصف اٌٛـ١فٟ ٚرم١١ُ الاداء، ٚاٌغمٟ اٌؾض١ش ِٓ لجً ٘زٖ 

اٌزؽ٠ٛش اٌّضّش ٌمذساد ِٚٙبساد اٌّٛـف١ٓ ٚر١ّٕخ سٚػ اٌمًّ اٌفشلٟ، فعلًا رؾم١ك اٌمذاٌخ ٚالإٔصبف فٟ 

 رمذ٠ُ اٌّىبفآد اٌّب١ٌخ ٚاٌّم٠ٕٛخ ٠ٚزُ رٌه ثؤلزّبد الا١ٌبد اٌزب١ٌخ:

خز١بس رٛف١ش اشخبل رٚٞ خجشح ِٚزخصص١ٓ فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ لبدس٠ٓ لٍٝ الاعزمؽبة ٚالا -1

إٌّبعت ٌٍّٛـف١ٓ ٚرم١١ُٕٙ، ٚوزٌه رٛف١ش ٚصف ٚرؾ١ًٍ ٌٍٛـبئف ٚرؾذ٠ذ خصبئص اٌفشد اٌّؽٍٛة ٌشغً 

اٌٛـ١فخ، ٚاٌزمشف لٍٝ اٌّٙبساد اٌزٟ ٠زّزك ثٙب ٚر١ّضٖ لٓ الاخش٠ٓ ِضً اٌمـذسح لٍٝ الاثزىـبس ، اٌمـذسح لٍٝ 

 ٝ اٌزى١ف، اٌمذسح لٍٝ اٌزمبْٚ ِك ا٢خش٠ٓ.اٌؾٛاس، اٌمذسح لٍٝ ارخبر لشاس اٌمذسح اٌزؾ١ٍ١ٍخ، اٌمذسح لٍ

٠ٕجغٟ لٍٝ اداساد اٌّغزشف١بد رؾف١ض اٌّٛـف١ٓ اٌّغذ٠ٓ، ِٚشالبح رؽج١ك اٌمذاٌخ ٚالأٔصبف فٟ رمذ٠ُ  -2

اٌّىبفآد اٌّب١ٌخ ٚاٌّم٠ٕٛخ، لاْ ٘زا الاِش ع١ئدٞ اٌٝ اٌّؾبففخ لٍٝ اٌّٛـف١ٓ اٌّٙشح رٚٞ اٌخجشح، ٚوزٌه 

الافشاد اٌّٛـف١ٓ، ٠ٚؾفض لٍٝ الالجبي ٔؾٛ اٌمًّ ٚالأزبط، فبٌمبًِ أٚ اٌّٛـف فٟ ٠مًّ لٍٝ صسق اٌّؾجخ ث١ٓ 

اداسح ِب لٕذِب ٠ؾظ ثؤْ ٕ٘بن لذلا عبئذا ٚأْ وً ِٓ ٌٗ ؽك لاثذ أْ ٠ؤخزٖ ٚأْ اٌّىبفآد ٚاٌملاٚاد 

اٌزٕبفظ ث١ٓ  ٚاٌّؾفضاد لا ٠ٕبٌٙب الا اٌّغزٙذ اٌّزفبٟٔ فٟ لٍّٗ لا شه أْ ٘زا الأِش وبف ثؤْ ٠خٍك عٛا ِٓ
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اٌمّبي ٠ٚذفمُٙ اٌٝ ثزي اٌّض٠ذ ِٓ اٌزعؾ١بد ثخلاف ِب ارا وبْ ٠ؾذس اٌمىظ ٚوبْ ٕ٘بن عٛس ٚـٍُ 

 ٌٍّغزٙذ٠ٓ فٙزا ٠ذفك اٌٝ اٌزمبلظ لٓ اٌمًّ ِّب ٠ئدٞ فٟ إٌٙب٠خ اٌٝ اٌفشً.

١ىً اٌزٕف١ّٟ ِٓ اٌزٛص١خ اٌشاثمخ: ٔٛصٟ ثض٠بدح الا٘زّبَ ِٓ لجً اداساد اٌّغزشف١بد اٌمشال١خ ثزؽ٠ٛش اٌٙ

رمف١ُ ِٕفِٛخ اٌغٍؽخ ٚاٌّغئ١ٌٚخ ٚالارصبلاد، ٚثّب ٠ؾغٓ ِٓ ٚظك ِٕفِٛخ ل١ُ الأؼجبء اٌزٟ ٠ٕجغٟ أْ 

رشالٝ فٟ ا١ٌٙىً ٔفغٗ ٚاٌغمٟ لإ٠غبد ِٛائّخ رصت فٟ ِصٍؾزٙب اٌمبِخ ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب الاعزشار١غ١خ، اٌزٟ 

ِخ أخلاق الاؼجبء اٌّم١بس٠خ اٌّزمٍمخ ثبلإٔغب١ٔخ اٌمب١ٌخ، رزمٍك ثبٔغبص اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبل١خ راد اٌصٍخ ثّٕفٛ

 ٠ٚزُ رٌه ثبلزّبد الا١ٌبد اٌزب١ٌخ:

  ٠ٕجغٟ ثٕبء ١٘ىً رٕف١ّٟ ٚاظؼ ِٓ ؽ١ش رٛص٠ك اٌصلاؽ١بد ٚاٌّغئ١ٌٚبد ٚسعُ خؽٛغ الارصبي ث١ٓ الأفشاد

زؾم١مٙب، ٚرؾذ٠ذ لذد ٚالألغبَ ٚاٌشمت ٌٍّغزشفٝ، ٚرٌه ِٓ خلاي رؾذ٠ذ الا٘ذاف اٌزٟ رغمٝ اٌّغزشفٝ ٌ

اٌٛـبئف اٚ الأشؽخ اٌزٟ ٠زؽٍجٙب رؾم١ك الا٘ذاف، رغ١ّك الأشؽخ اٌّزشبثٙخ ِمبً فٟ ٚؽذاد اداس٠خ، ِٚٓ صُ 

رؾذ٠ذ اٌملالبد اٌزٕف١ّ١خ اٌزٟ رشثػ ٘زٖ ِك ثمفٙب، ؽ١ش رشرجػ ٘زٖ اٌملالبد ثبٌغٍؽخ ٚاٌّغئ١ٌٚخ ٚاٌزف٠ٛط 

 ٚاٌٍغبْ.ٚاٌّشوض٠خ ٚاٌلاِشوض٠خ ٚٔؽبق الاششاف 

  رٛظ١ؼ اٌغٍؽخ إٌّّٛؽخ ٌلألغبَ ٚاٌشمت ٌٍّغزشفٝ ٚرٛف١ش اٌغلاِخ ٌلأفشاد اٌز٠ٓ ٠مٍّْٛ ثٙب، ٚوزٌه

رمغ١ُ اٌمًّ فٟ اٌّغزشفٝ ٠ٕجغٟ اْ ٠ىْٛ ٚاظؼ ِٚشْ فٟ ٔفظ اٌٛلذ ٚثّب ٠غبلذ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف 

 اٌّغزشفٝ.

 ّخ ١ٌٍٙىً اٌزٕف١ّٟ اٌؾبٌٟ اٌمبئُ لٍٝ ٠ٕجغٟ ِشاعمخ اٌّغزشفٝ ٚرؾذ٠ذ ِٕفِٛخ اٌم١ُ ف١ٙب ٌزىْٛ ِلائ

 رف٠ٛط اٌصلاؽ١خ ٚرٛع١ك اٌّغئ١ٌٚبد.

اٌزٛص١خ اٌخبِغخ: ٠ٕجغٟ رص١ُّ اٌّغزشف١بد ١٘ى١ٍبً ثشىً ِلائُ لجش ِشالبح الاعزشار١غ١خ ٚاٌشإ٠خ اٌغ١ذر١ٓ، 

خ، ٚا١ٌٙىً اٌزٕف١ّٟ ٚاٌم١ٍّبد اٌزٕف١ّ١خ إٌّبعجخ، ٚأٔفّخ اٌمًّ اٌغ١ٍّخ، ٚاٌّٛـف١ٓ اٌّؽٍٛث١ٓ ٌزمذ٠ُ اٌخذِ

اٌمبٌٟ اٌّغزٜٛ، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ رؾمك الأداء اٌىفئ اٌّشغٛة ٌٙب ِٓ ؽ١ش رمذ٠ُ اٌشلب٠خ اٌصؾ١خ اٌّشغٛثخ، 

 ٚاٌزٟ رصت فٟ رؾم١ك سظب اٌّشظٝ ٚإٌزبئظ اٌّب١ٌخ اٌّشظ١خ ٚرؽ٠ٛش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.
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Star model –model of organization design and reflections of its 
variables and dimensions of health performance on-filed study in 

medical city hospital 
Abstract 
      The goal of current research to describe and diagnose the level of attention of 

doctors to design and regulatory dimensions, (strategic vision, organizational 

structure, organizational processes, business systems, personnel), and the 

performance of hospitals and dimensions, in six hospitals in medicine and 

selected a sample for research, as well as identify organizational design effect in 

the performance of hospitals and dimensions (efficiency, the development of 

human resources, patient satisfaction, achieve financial results, quality of health 

care). 

 Research has focused in part theoretical on key variables to look organizational 

design, which has been focusing on five categories which represented, strategy 

and vision, organizational processes, and business systems, and personnel, 

organizational structure, was followed researcher quantity, which is one of the 

basic entrances in studies the way including social work, it comes as a result of 

the use of the style of the questionnaire as an essential tool in data collection.He 

focused on the field side of the inductive method was used for this purpose 

quantitative analysis of the variables of the research, exploratory and 

description, practically to validate the outcome of the theoretical orientations, 

and the sincerity of the research hypotheses. And selected the Medical City area 

to search being considered the latest and greatest therapeutic and educational 

health institution in Iraq has included the research community's senior 

management in the Medical City employees and managers of hospitals and 

doctors, as well as doctors consultants, and other doctors who fit their 

characteristics with the requirements of research, it has been identified sample 

size in the search (212) persons, where they were distributed the questionnaire 

and the number of questionnaires are recovered (212) questionnaire, after the 

researcher to make a great effort to follow doctors research sample until 

completing their questionnaires to fill completely. The researcher used to tackle 

statistical data by program (AMOS v.22) and (SPSS v.22(. 

     The results showed that the research hypotheses are all acceptable and 

positive influence, and moral, but it affects a weak level, which requires six 

hospitals departments of research focus on the adoption and the development 

and implementation of a clear practical measures regarding organizational 

design, because that would help to increase the influence the positive 

organizational design in the five dimensions of organizational performance 

(health care quality, patient satisfaction, and achieve financial results, and the 

development of human resources, and efficiency) in the six hospitals and 

research, and as reflected in the improvement of organizational performance for 

these hospitals. 

Key word: Star model, organization design, health performance. 


