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 الثحث:  مستخلص
٠ٙذف حٌزلغ حٌلخٌٟ حٌٝ حخظزخس طؤػ١ش عظشحط١ـ١ش حلأذِخؽ ) وّظغ١ش طفغ١شٞ( فٟ ِّخسعخص حدحسس 

,ٚطىّٓ ح١ّ٘ش حٌّٛػٛم وٛٔٗ ِٓ حٌّٛحػ١ن حٌّّٙش حٌظٟ طلخوٟ حٌز١جش  حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ) وّظغ١ش حعظـخرٟ(

حٌوشحل١ش , حر شٙذص حٌوذ٠ذ ِٓ ه١ٍّخص حلأذِخؽ حٌظٟ ٌُ ٠ظُ طٕخٌٚٙخ ِٓ لزً حٌزخكؼ١ٓ حٌغخرم١ٓ رشىً ١ِذحٟٔ, 

غ رغ١خد حٌفُٙ حػخفش حٌٝ حْ حلافخق حٌّغظمز١ٍش طلًّ فٟ ؿ١خطٙخ حٌوذ٠ذ ِٓ ه١ٍّخص حلأذِخؽ, ٚطّؼٍض ِشىٍش حٌزل

ٌذٜ حلادحسحص فٟ و١ف١ش حدحسس حلأذِخؽ ٚحٌظوخًِ ِوٗ هٍٝ ٚفك حلاعظ حٌو١ٍّش ,ِّخ حٔوىظ عٍزخً هٍٝ ِّخسعخص 

حدحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش, ٚحعظٕذ حٌزلغ هٍٝ فشػ١ظ١ٓ سث١غظ١ٓ طٕزؼك ِٕٙخ عظٗ فشػ١خص فشه١ش لاعظىشخف 

٠ك طل١ًٍ حؿخرخص ه١ٕش حٌزلغ حٌظٟ شٍّض ِذسحء حلالغخَ هلالخص حلاسطزخؽ ٚحٌظؤػ١ش ر١ٓ ِظغ١شحص حٌزلغ هٓ ؿش

( فشدحً ٚطُ ؿّن حٌز١خٔخص ٚحٌّوٍِٛخص رخعظخذحَ حلاعظزخٔش حٌظٟ طؼّٕض 243ِٚغئٌٟٚ حٌشوذ حٌز٠ٓ رٍغ هذدُ٘ )

( ٚحهظّذ SPSS V.24),Excel ,Amos V.24( فمشس, ٚطُ طل١ًٍ حٌز١خٔخص رخعظخذحَ حٌزشحِؾ حلاكظخثٟ 54)

حٌٕغز١ش, ٚحٌٛعؾ حٌلغخرٟ, ٚحلألشحف حٌّو١خسٞ, ِوخًِ حلاسطزخؽ  رخلأ١ّ٘ش) حٌّظّؼٍش حلاعخ١ٌذ حلاكظخث١شحٌزخكغ 

ر١شعْٛ, حلألذحس حٌخـٟ حٌزغ١ؾ (. ِٚٓ حرشص حلاعظٕظخؿخص حٌظٟ طٛطً ح١ٌٙخ حٌزلغ ح٘ظّخَ حٌششوخص حٌّزلٛػش 

ص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش، ٚخخطش هٕذِخ رخعظشحط١ـ١خص حلأذِخؽ، هٕذِخ طغظٙذف ص٠خدس ح٘ظّخِٙخ رّّخسعخ

طٛكف ح٘ظّخِٙخ ربدحسس حٌظشحم فٟ طوض٠ض طز١ٕٙخ ٌظٍه حٌّّخسعخص، أػف ٌزٌه ح٘ظّخِٙخ رخلاطظخلاص ٚحٌؼمخفش 

 حٌظٕل١ّ١ش ع١وًّ هٍٝ حلا٘ظّخَ حٌظٍمخثٟ رّّخسعخص ادحسس ِٛحسد٘خ حٌزشش٠ش. 

 

خسعخص حدحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش , حٌؼمخفش حٌظٕل١ّ١ش / عظشحط١ـ١ش حلأذِخؽ , ِّ المصطلحاخ الرئيسح للثحث

 , حلاطظخلاص, حدحسس حٌظشحم, طل١ًٍ حٌٛكخثف ٚطظ١ّّٙخ, حٌظذس٠ذ ٚحٌظـ٠ٛش, طم١١ُ حلادحء , ٔلخَ حٌظلف١ض
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 المثحث الاول /المنهجيح العلميح للثحث وتعض الذراساخ الساتقح
 أ: منهجيح الثحث

 أٚلًا: ِشىٍش حٌزلغ
٠ّىٓ طٍخ١ض ِشىٍش حٌزلغ روذ حٌّوخ٠شش ح١ٌّذح١ٔش فٟ حٌششوخص حٌّزلٛػش رغ١خد حٌفُٙ ٌذٜ حلادحسحص فٟ  

و١ف١ش حدحسس حلأذِخؽ ٚحٌظوخًِ ِوٗ ٚفك حلاعظ حٌو١ٍّش ,ِّخ حٔوىظ عٍزخً هٍٝ ِّخسعخص حدحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش. 

 ِٓ حٌظغخإلاص حلاط١ش: ٚحٔـلالخً ِٓ ٘زح حٌّشىٍش ٠ّىٓ هشع هذد

 ِخ ِغظٜٛ طـز١ك عظشحط١ـ١ش حلأذِخؽ فٟ حٌششوخص حٌّزلٛػش؟ .1

 ِخ ِغظٜٛ طـز١ك ِّخسعخص حدحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش فٟ حٌششوخص حٌّزلٛػش؟ .2

 ً٘ طشطزؾ عظشحط١ـ١ش حلأذِخؽ ِن ِّخسعخص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش؟ .3

 حلأذِخؽ فٟ ِّخسعخص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش؟ ً٘ طئػش عظشحط١ـ١ش .4

 طىّٓ ح١ّ٘ش حٌزلغ فٟ ؿخٔز١ٓ طظّؼً رخ٢طٟ: ػخ١ٔخً: ح١ّ٘ش حٌزلغ:

حلا١ّ٘ش حٌو١ٍّش: ٠وذ حٌزلغ حٌلخٌٟ ِٓ حٚحثً حٌزلٛع حٌظٟ طٕخٌٚض حعظشحط١ـ١ش حلأذِخؽ وّظغ١ش طفغ١شٞ  .1

رلغذ هٍُ حٌزخكغ، ِمظفٟ رزٌه اػش ؿّٛكخً ِشدٖٚ  ٚهلالظٙخ رّّخسعخص حدحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش وّظغ١ش حعظـخرٟ

فٟ عذ حٌٕمض حٌزٞ طوخ١ٔٗ حٌّىظزش حٌوشر١ش فٟ ٘زح حٌّـخي، ِٓ خلاي حٌّٕخلشش حٌفىش٠ش لأُ٘ حٌىظخد ٚحٌزخكؼ١ٓ 

حٌّظوٍمش رّظغ١شحص حٌزلغ ِٚلخٌٚش طٛك١فٙخ فٟ حٌزلغ حٌلخٌٟ، رخلاهظّخد هٍٝ حٌىؼ١ش ِٓ حٌّظخدس حٌلذ٠ؼش 

لاؿٕز١ش ِٕٙخ حٌظٟ شىٍض حٌٕغزش حلاوزش ِٓ ِـّٛم حٌّظخدس حٌّوظّذس ع١ّخ حٌّٛػٛهش ِٕٙخ هٍٝ ٚرشىً خخص ح

 حٌشزىش حٌوخ١ٌّش حلأظش١ٔض.  

حلا١ّ٘ش حٌظـز١م١ش: طٕخٚي حٌزلغ هذد ِٓ حٌششوخص حٌظخروش ٌٛصحسس حٌظٕخهش ٚحٌّوخدْ ٌّذٜ ح١ّ٘ش ٘زٖ  .2

رلخؿخص حلأغخْ حٌوظشٞ ٌٚذٚس٘خ حٌفوخي فٟ ط١ّٕش حٌظٕخهخص ٌٍزٍذ ٌّخ طٛفشٖ ِٓ حؿٙضس ِٕٚظـخص طشطزؾ 

حلالظظخد حٌٛؿٕٟ. ٠ٚؤطٟ ٘زح حٌـٙذ حٌوٍّٟ رخٌظٛحفك ِن حٌـٙٛد حٌظٟ طززٌٙخ حٌذٌٚش هٍٝ حٌّغظٜٛ حٌوخَ ٚحٌظٟ 

طشِٝ حٌٝ طم١ًٍ هذد حٌٛصحسحص ِٓ خلاي ه١ٍّخص حلأذِخؽ ٚحلاٌغخء عو١خً ٚسحء طم١ًٍ حٌٕفمخص حٌوخِش ٚحٌوًّ هٍٝ 

وفخءس حدحء حٌّٛحسد حٌزشش٠ش. ٚوّلخٌٚش ٌٍٛلٛف هٍٝ حُ٘ حٌّشىلاص ٚحٌّوٛلخص حٌظٟ طٛحؿٙخ حٌششوخص حٌظٟ سفن 

طزٕض حعظشحط١ـ١ش حلأذِخؽ، ِٚٓ ػُ طمذ٠ُ ِـّٛهش ِٓ ح١ٌ٢خص حٌظٟ ِٓ شخٔٙخ طوض٠ض حٌٛحلن حٌزٞ ٚطٍض ح١ٌش 

 ٠غ١ش فٟ دهُ حٌظٕخهش ٚحلالظظخد حٌوشحلٟ.حٌّٕلّخص حٌّزلٛػش ٔظ١ـش حلأذِخؽ، ٚرخٌظخٌٟ حٌّغخهذس ٌٚٛ رـضء 

 حعظٕخدحً هٍٝ ِخ طمذَ فبْ حٌزلغ حٌلخٌٟ ٠ٙذف ٌظلم١ك حٌٕمخؽ حلاط١ش: ػخٌؼخً: ح٘ذحف حٌزلغ :

رٕخء اؿخس ٔلشٞ ِظىخًِ ٚشخًِ ٌظلم١ك حٌٕـخف ٌٍّٕلّخص حٌظٟ طغوٝ ٌظـز١ك عظشحط١ـ١ش حلأذِخؽ ٚطٛف١ش  .1

 حٌّوٍِٛخص حٌّٕخعزش ٌٍزخكؼ١ٓ ِغظمزلا.

حٌىشف هٓ ِذٜ لذسس حٌششوخص حٌّزلٛػش هٍٝ حكظؼخْ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ٚحهـخء٘خ دٚس فٟ طـز١ك  .2

ِّخسعخطٙخ )طل١ًٍ حٌٛكخثف ٚطظ١ّّٙخ، طخـ١ؾ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش، حٌظذس٠ذ ٚحٌظـ٠ٛش، طم١١ُ حلادحء، ٔلخَ 

 حٌظلف١ض( ٚفمخً ٌٛؿٙش ٔلش حفشحد حٌو١ٕش.

 )عظشحط١ـ١ش حلأذِخؽ، ِّخسعخص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش(. طشخ١ض حٌولالش حٌظشحرـ١ش ٌّظغ١شٞ حٌزلغ .3

حٌظوشف هٍٝ ِغظٜٛ طؤػ١ش عظشحط١ـ١ش حلأذِخؽ فٟ ِّخسعخص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش فٟ حٌششوخص ه١ٕش  .4

 حٌزلغ، فؼلا هٓ ِوشفش أٞ حروخد حعظشحط١ـ١ش حلأذِخؽ طؤػ١شح فٟ طٍه حٌّّخسعخص.

ٌٍششوخص حٌّٕذِـش، حعظٕخدحً حٌٝ ِخ طٛطٍض ا١ٌٗ ٔظخثؾ حٌزلغ طمذ٠ُ ِـّٛهش ِٓ حٌظٛط١خص ٚحٌّمظشكخص  .5

حٌٕلشٞ ٚح١ٌّذحٟٔ، ٚحٌظٟ ٠ّىٓ أْ طغخهذ حٌّٕلّخص حٌّزلٛػش هٍٝ حٔـخف حعظشحط١ـ١ش حلأذِخؽ، ٚلذ طغخهذ ٘زٖ 

 حٌظٛط١خص حٌّٕلّخص حلاخشٜ ٚخخطش حٌلى١ِٛش ِٕٙخ ٚحٌظٟ طشغذ فٟ طـز١ك حعظشحط١ـ١خص حلأذِخؽ .

 

 ٌّخـؾ حٌفشػٟ ٌٍزلغسحروخً: ح
٠لخٚي حٌزخكغ ِٓ خلاي حٌّخـؾ حٌفشػٟ ٌٍزلغ ح٠ـخد ٚطٛػ١ق هلالخص حلاسطزخؽ ٚحٌظؤػ١ش ر١ٓ حٌّظغ١ش 

حٌظفغ١شٞ )حعظشحط١ـ١ش حلأذِخؽ( ٚحٌّظغ١ش حلاعظـخرٟ ) ِّخسعخص حدحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش (، ٚحٌظٛطً حٌٝ ٔظخثؾ 

 (.1ش, ٚوّخ ِٛػق فٟ حٌشىً )هٍٝ ِغظٜٛ حٌّظغ١شحص حٌشث١غش ٚحلاروخد حٌفشه١

  



 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.26 (NO. 120) 2020, pp. 59-83 
   

  

 61 
 

   

 

 

 

  

                                                   

 

 هلالخص حلاسطزخؽ                                                    

                                                             

                                                    

 

 هلالخص حٌظؤػ١ش                                                    

        

 
 ( حٌّخـؾ حٌفشػٟ ٌٍزلغ1حٌشىً)

 خخِغخ: فشػ١خص حٌزلغ 
فٟ ػٛء ِشىٍش حٌزلغ ٚأ٘ذحفٗ، طّىٓ حٌزخكغ ِٓ ط١خغش فشػ١ظ١ٓ سث١غ١ظ١ٓ طفغش حٌولالش ٚحٌظؤػ١ش ر١ٓ 

 حٌّظغ١شحص ل١ذ حٌزلغ ٚطش١ش حٌٝ اِىخ١ٔش طـز١ك ِخـؾ حٌزلغ ّٚ٘خ:

ٚطٕض هٍٝ )طٛؿذ هلالش حسطزخؽ ِو٠ٕٛش ر١ٓ عظشحط١ـ١ش حلأذِخؽ ٚحروخد٘خ ِن ِّخسعخص حٌفشػ١ش حلأٌٚٝ:  -1

 فٟ حٌششوخص حٌّزلٛػش( . ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش

طئػش عظشحط١ـ١ش حلأذِخؽ ٚحروخد٘خ فٟ ِّخسعخص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش طؤػ١شح ) ٚطٕض هٍٝ حٌفشػ١ش حٌؼخ١ٔش: -2

 حٌششوخص حٌّزلٛػش( .ِو٠ٕٛخً فٟ 

 عخدعخً: ِٕٙؾ حٌزلغ 
٠ظُ طلذ٠ذ ِٕٙؾ حٌزلغ رٕخءً هٍٝ ِظغ١شحطٗ ٚأ٘ذحفٗ ٚاِىخ١ٔش حٌظلمك ِٓ فشػ١خطٗ , فؼلا هٓ ؿز١وش 

حٌز١خٔخص ٚحٌّوٍِٛخص حٌظٟ ٠لخٚي حٌزلغ حٌلظٛي ه١ٍٙخ, ٚفٟ ػٛء ح٘ذحف حٌزلغ ٚطغخإلاطٗ ٚحٌظٟ ٠لخٚي 

زلغ هٍٝ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ, حر ٠وظّذ ٘زح حٌّٕٙؾ هٍٝ ؿّن حٌز١خٔخص حٌزخكغ حلاؿخرش ه١ٍٙخ ، فخهظّذ حٌ

خلاي حلاعظزخٔش حٌظٟ طُ طٛص٠وٙخ هٍٝ حٌوخ١ٍِٓ رخٌـٙخص حٌظٟ طُ ف١ٙخ حلأذِخؽ ِٚٓ ػُ طل١ٍٍٙخ ٌىشف حٌولالخص 

 حٌخخطش رّفخ١ُ٘ ٚكٛح٘ش حٌزلغ حٌلخٌٟ.

 عخروخ: كذٚد حٌزلغ
حٌزلغ ِذسحء حلالغخَ ِٚغئٌٟٚ حٌشوذ فٟ حٌششوخص حٌّزلٛػش , حر رٍغ كـُ حٌلذٚد حٌزشش٠ش : شٍّض ه١ٕش  -1

 ( فشدحً.243حٌو١ٕش )

( ششوخص ٟٚ٘ )حٌششوش 5حٌلذٚد حٌّىخ١ٔش: حلظظش حٌزلغ هٍٝ هذد ِٓ حٌششوخص حٌظٕخه١ش ٚحٌزخٌغ هذدُ٘ ) -2

ٌٍظٕخهخص حٌىٙشرخث١ش ٚحلاٌىظش١ٔٚش، حٌوخِش ٌلإعّٕض حٌوشحل١ش، حٌششوش حٌوخِش ٌٍّٕظٛؿخص حٌغزحث١ش، حٌششوش حٌوخِش 

 حٌششوش حٌوخِش ٌٍظظ١ُّ ٚطٕف١ز حٌّشخس٠ن، حٌششوش حٌوخِش ٌٍظٕخهخص حٌفٛلار٠ش(.

حٌلذٚد حٌضِخ١ٔش: ٟ٘ ِذس حٌزلغ حرظذحءً ِٓ حٌـخٔذ حٌٕلشٞ ِٚشٚسحً رخٌـخٔذ حٌوٍّٟ ٚٚطٛلًا حٌٝ حٌٕظخثؾ  -3

 (.  2019/ 24/8( حٌٝ )1/9/2018فىخٔض ِذس حٌزلغ ِٓ )

 ػخِٕخً: ِظخدس ؿّن حٌز١خٔخص
ـخٔذ حٌوٍّٟ , ِٓ حؿً رٕخء حٌـخٔذ حٌٕلشٞ ٚحلاكخؿش رخلأِٛس حٌفىشٞ ٌّٛػٛم حٌزلغ , ٚوزٌه رٕخء حٌ

 ِٓ خلاي ؿّن حٌز١خٔخص ٚحٌّوٍِٛخص حٌّظوٍمش رٗ حهظّذ حٌزلغ هٍٝ ٔٛه١ٓ ِٓ حٌز١خٔخص ّٚ٘خ : 

حٌـخٔذ حٌٕلشٞ: طُ حٌلظٛي هٍٝ حٌز١خٔخص حٌؼخ٠ٛٔش ٌٍـخٔذ حٌٕلشٞ هٓ ؿش٠ك حعٙخِخص حٌىظخد ٚحٌزخكؼ١ٓ  -1

س حٌو١ٍّش ِٓ حٌىظذ, ٚحٌشعخثً, ٚحلاؿخس٠ق, حٌغخرم١ٓ ,ٚحٌظٟ طُ ؿّوٙخ ِٓ حٌىظذ حٌلذ٠ؼش ٚحٌّظّؼٍش رخٌّظخد

ٚحٌّمخلاص , ٚحٌزلٛع ٚحٌذسحعخص حٌو١ٍّش , رحص حٌولالش حٌٛػ١مش رّٛػٛم حٌزلغ , ٚرخٌغظ١ٓ حٌوشر١ش ٚحلاؿٕز١ش , 

  

 

 

طل١ًٍ حٌٛكخثف .1

 ٚطظ١ّّٙخ

 طخـ١ؾ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش.2

 حٌظذس٠ذ ٚحٌظـ٠ٛش.3

 طم١١ُ حلادحء.4

 

 

 

 حٌؼمخفش حٌظٕل١ّ١ش.1

 حلاطظخلاص.2

 حٌظشحمأدحسس .3
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حٌظٟ طُ ؿّوٙخ هٓ ؿش٠ك حٌّىظزخص حٌّظخكش ٚشزىش حٌّوٍِٛخص حٌوخ١ٌّش حلأظش١ٔض, ٌظوض٠ض حٌـخٔذ حٌٕلشٞ 

 زلغ .  ٚطلم١ك ح٘ذحف حٌ

حٌـخٔذ حٌوٍّٟ: حهظّذ حٌزخكغ فٟ حٌلظٛي هٍٝ حٌز١خٔخص حلا١ٌٚش هٓ ؿش٠ك حلاعظزخٔش, ٚحٌّمخرلاص حٌشخظ١ش,  -2

ٚحٌّلاكلش , ٚهٍٝ حٌز١خٔخص حٌؼخ٠ٛٔش هٓ ؿش٠ك حٌٛػخثك حٌشع١ّش وّظخدس طى١ٍ١ّش ٌـّن حٌز١خٔخص . حر طُ طظ١ُّ 

ّوظّذس ِٓ لزً حٌذسحعخص حٌغخرمش ِن حلاخز رٕلش حلاهظزخس حلاعظزخٔش ٚرٕخإ٘خ فٟ ػٛء حٌّمخ١٠ظ حٌـخ٘ضس ٚحٌ

حٌظوذ٠لاص حٌظٟ حشخس ح١ٌٙخ حٌخزشحء حٌّلى١ّٓ رّخ ٠ظٕخعذ ِن حطـخ٘خص حٌزلغ حٌلخٌٟ, ٚلذ طّّض حلاعظزخٔش رــ 

( أروخد, حِخ حٌّظغ١ش حلاخش ِّخسعخص 3( فمشس , ِٛصهش هٍٝ)20( فمشس, وخْ ٌّظغ١ش حعظشحط١ـ١ش حلأذِخؽ )54)

( حٌذسحعخص حٌظٟ طُ 1( أروخد , ٠ٚز١ٓ حٌـذٚي )5( فمشس , ِٛصهش هٍٝ )34حدحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ِظىْٛ ِٓ )

 حلاهظّخد ه١ٍٙخ فٟ طظ١ُّ حلاعظزخٔش .

 ( طشو١زش حعظزخٔش حٌزلغ1حٌـذٚي)

 ِظذس حٌم١خط حٌفمشحص حٌّظغ١شحص حٌفشه١ش حلاروخد حٌشث١غش

حٌّوٍِٛخص 

 حٌظوش٠ف١ش

حلاؿظّخهٟ, حٌوّش, حٌّئً٘ حٌوٍّٟ, حٌٕٛم 

 عٕٛحص حٌخذِش, حٌّٕظذ حٌٛك١فٟ.

 
 حهذحد حٌزخكغ

حعظشحط١ـ١ش 

 حلإٔذِخؽ

 7-1 حٌؼمخفش حٌظٕل١ّ١ش 

 
(AL 

muharraf,2003   ) 
 14 -8 حلاطظخلاص

 ( Al-Azzawi (2017,  20-15 حدحسس حٌظشحم

 

ِّخسعخص ادحسس 

 حٌّٛحسد حٌزشش٠ش

 ((Fandy,2018 26-21 ٚطظ١ّّٙخطل١ًٍ حٌٛكخثف 

 ((Al-Dulaimi,2018 32-27 طخـ١ؾ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش

 39-33 حٌظذس٠ذ ٚحٌظـ٠ٛش
 

Benjamin ,2016)) 
 46-40 طم١١ُ حلادحء

 54-47 ٔلخَ طو٠ٛؼخص ٚحٌلٛحفض

 حٌّظذس: ِٓ حهذحد حٌزخكغ

 

 طخعوخ: أدٚحص طل١ًٍ حٌز١خٔخص
( ٚحٌٍزحْ Amos V.24( ٚ ) 24حطذحس  (SPSSلخَ حٌزخكغ رؤؿشحء حلاخظزخسحص هٓ ؿش٠ك طـز١ك 

حٌزٞ طُ  Excel)٠وذحْ ِٓ حوؼش حٌزشحِؾ حلاكظخث١ش حٌّغظوٍّش فٟ طل١ًٍ حٌز١خٔخص , حػخفش حٌٝ رشٔخِؾ )

ش حٌظـز١مخص حٌّزوٛسس حعظوّخٌٗ فٟ حدخخي حٌز١خٔخص , ِٚٓ حُ٘ حلأدٚحص حلإكظخث١ش حٌظٟ طُ حعظخذحِٙخ ِٓ كضِ

  -ٌغشع حٌظل١ًٍ ٚحخظزخس فشػ١خص حٌزلغ وخٔض وخلاطٟ:

حٌظٛص٠ن حٌظىشحسٞ: طوىظ حٌظىشحسحص ِذٜ طشوض ٚطـّن حلاؿخرخص كٛي خ١خس ِو١ٓ فؼلا هٓ طشؿ١ق طٍه  .1

 حٌظىشحسحص رّخ ٠مخرٍٙخ ِٓ حٌٕغزش حٌّج٠ٛش.

ش دسؿش ٚؿٛد ِظغ١شحص حٌزلغ فٟ ٠ٚغظخذَ فٟ كغخد ِظٛعؾ حؿخرخص حٌو١ٕش ٌّوشف :حٌٛعؾ حٌلغخرٟ .2

 حٌششوخص حٌّزلٛػش .

 حلألشحف حٌّو١خسٞ: ٠ٚغظوًّ ٌم١خط دسؿش حلأغـخَ ر١ٓ حؿخرخص حٌو١ٕش حٌّزلٛػش كٛي ِظغ١شحص حٌزلغ . .3

حلا١ّ٘ش حٌٕغز١ش: ٟ٘ حٌٛصْ حٌٕغزٟ ٌٍّظٛعؾ ٚٔلظً ه١ٍٗ ِٓ لغّٗ حٌٛعؾ حٌلغخرٟ ٌىً هزخسس هٍٝ حهٍٝ  .4

 ٠غظخذَ ٌظشط١ذ ح١ّ٘ش ٚح٠ٌٛٚش حٌفمشحص ػّٓ حٌّظغ١ش حٌٛحكذ.دسؿش ٠ؤخز٘خ حٌّم١خط ٚ

(: ٘ٛ حدحس حكظخث١ش طىشف هٓ ِذٜ ٚؿٛد هلالش حسطزخؽ رحص دلاٌش ِو٠ٕٛش ر١ٓ Pearsonِوخًِ حلاسطزخؽ ) .5

 ِظغ١ش٠ٓ حٚ كخ٘شط١ٓ .

 ٌم١خط طؤػ١ش حٌّظغ١ش حٌظفغ١شٞ فٟ حٌّظغ١ش حلاعظـخرٟ. ِوخًِ حلألذحس حٌخـٟ حٌزغ١ؾ: .6

 ً حٌوخٍِٟ حلاعظىشخفٟ ٚحٌظٛو١ذٞ: ٠غظخذَ ٌٍىشف هٓ ِذٜ ِلاثّش فمشحص حلاعظزخٔش ِن حٌزلغ حٌلخٌٟحٌظل١ٍ .7
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 هخششحً: ِـظّن ٚه١ٕش حٌزلغ  
( ششوش طخروش ٌٛصحسس حٌظٕخهش ٚحٌّوخدْ ؿزمض 20( ششوخص ِٓ حطً )5طؼّٓ ِـظّن حٌزلغ )

وٛٔٙخ ِٓ حوزش حٌششوخص حٌظٕخه١ش حٌظٟ حٔذِـض فٟ حعظشحط١ـ١ش حلأذِخؽ, ٚوخْ ِٓ دٚحهٟ حخظ١خس ٘زٖ حٌششوخص 

ِلخفلش رغذحد، ٌٚذٚس٘خ حٌُّٙ فٟ ط١ّٕش حلالظظخد حٌٛؿٕٟ, حٌٝ ؿخٔذ طٕٛم ٘زح حٌششوخص فٟ ِٕظـخطٙخ ٚخذِخطٙخ 

حٌّمذِش حٌٝ حٌّٛحؿ١ٕٓ, فخٌزوغ ِٕٙخ رحص ؿخرن حٔظخؿٟ ّٔـٟ ٚحٌزوغ حلاخش حٔظخؿٟ غ١ش ّٔـٟ ٚروؼٙخ رحص 

لذ كٙش دٚس حٌوخ١ٍِٓ فٟ ٘زٖ حٌششوخص هٍٝ ٔلٛ ٚحػق. ٚؿشٜ حهظّخد  حٌو١ٕش حٌمظذ٠ش طٛؿٗ ِوشفٟ, ٚ

 (فشدحً.243)حٌوّذ٠ش( ِٓ حٌّٕخطذ حٌٛك١ف١ش حٌّظّؼٍش رـ )ِذ٠شٞ حلالغخَ ِٚغئٌٟٚ حٌشوذ(، ٚحٌزخٌغ هذدُ٘  )

 

طشرؾ ر١ٓ خظظض ٘زٖ حٌفمشس ٌوشع روغ حٌـٙٛد حٌفىش٠ش حٌغخرمش حٌظٟ  ب: تعض الذراساخ الساتقح:

 حٌّظغ١شحص حٌّزلٛػش ٚوّخ ٠ؤطٟ :

 (    ( AL muharraf,2003 حٌزخكغ ٚحٌغٕش  -1

 the role of human resource and cultural factors in the success or هٕٛحْ حٌذسحعش  

failure of merger and acquisition strategies 

 حٚ فشً حعظشحط١ـ١خص حلأذِخؽ ٚحلاعظلٛحردٚس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ٚحٌوٛحًِ حٌؼمخف١ش فٟ ٔـخف 

٘ذفض ٘زٖ حٌذسحعش اٌٝ حٌظلمك ِٓ دٚس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش فٟ ٔـخف أٚ فشً حعظشحط١ـ١خص  ٘ذف حٌذسحعش  

حلأذِخؽ / حلاعظلٛحر ٚو١ف ٠ّىٓ ٌٙزٖ حٌوٛحًِ أْ طّىٓ حٌّٕلّخص ِٓ حوظغخد ِضح٠خ٘خ 

 حٌظٕخفغ١ش .

 ,  ٚحٌّمخرلاص , ٚحٌٛػخثك حٌشع١ّش وّظخدس طى١ٍ١ّش ٌـّن حٌز١خٔخص  .  حلاعظزخٔٗ حدحس ؿّن حٌز١خٔخص 

 حطزوض ٘زٖ حٌذسحعش حٌّٕٙؾ حٌظـش٠زٟ. ِٕٙؾ حٌذسحعش

 ِـّٛهش ِٓ حٌّٕلّخص حٌظٟ شٙذص طـز١ك لإعظشحط١ـ١خص حلأذِخؽ ٚحلاعظلٛحر. ِـظّن ٚه١ٕش حٌذسحعش 

 .حلألذحس حٌٍٛؿغظٟ, , عز١شِخٌْظل١ًٍ حٌز١خٔخص , spssحهظّذ هٍٝ رشٔخِؾ   حدٚحص حٌظل١ًٍ  

حػزظض ٘زح حٌذسحعش حْ حّ٘خي كخلاص هذَ ح١ٌم١ٓ ٚحٔوذحَ حلأِٓ ٚٔمض حٌّوٍِٛخص ٚحٔخفخع  حُ٘ حلاعظٕظخؿخص 

حٌشٚف حٌّو٠ٕٛش ٌٍّٛحسد حٌزشش٠ش , ٚهذَ حٌظٛحطً حٌفوخي ِوُٙ ع١ئدٞ حٌٝ فشً طٍه 

 حلاعظشحط١ـ١خص .

٘زٖ حٌذسحعش حٌمؼخ٠خ حٌظٟ عظّىٓ حٌّٕلّش ِٓ حدحسس حعظشحط١ـ١ش حلأذِخؽ  ِٓ خلاي  طٛػق حٚؿٗ حٌشزٗ 

 ط١ٙجش حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ٌٍظى١ف ِن حٌّٛلف حٌـذ٠ذ.

ٔلشص ٘زٖ حٌذسحعش فٟ دٚس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش وّظغ١ش طفغ١شٞ ٌٗ دٚس فٟ ٔـخف حعظشحط١ـ١ش  حٚؿٗ حلاخظلاف

 حلأذِخؽ حػخفش حٌٝ حعظخذحِٙخ حٌّٕٙؾ حٌظـش٠زٟ . 

ِـخلاص حلافخدس ِٓ 

 حٌذسحعش 

أعّٙض ٘زٖ حٌذسحعش فٟ دهُ حخظ١خس حروخد حعظشحط١ـ١ش حلأذِخؽ حػخفش حٌٝ حعظخذَ روغ ِٓ 

 حهظّذٖ حٌزخكغ فٟ ٘زٖ حلاؿشٚكش.   فمشحص حٌّم١خط حٌزٞ

 

 ((Paik& Belcher ,2012 حٌزخكغ ٚحٌغٕش  -2

 Key HRM strategies for M&A integration in the global banking هٕٛحْ حٌذسحعش  

industry: a comparative study of the USA, Europe and South 

America 

حلأعخع١ش ٌظىخًِ حلأذِخؽ ٚحلاعظلٛحر فٟ حٌظٕخهش حعظشحط١ـ١خص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش 

 حٌّظشف١ش حٌوخ١ٌّش: دسحعش ِمخسٔش ٌٍٛلا٠خص حٌّظلذس ٚأٚسٚرخ ٚأِش٠ىخ حٌـٕٛر١ش

ِمخسٔش ر١ٓ حعظشحط١ـ١خص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حٌّغظخذِش ِٓ لزً حٌّظخسف حلأٚسٚر١ش  ٘ذف حٌذسحعش  

 حٌّظخسف حلأِش٠ى١ش.ٚأِش٠ىخ حٌـٕٛر١ش ِن طٍه حٌظٟ طغظخذِٙخ 

 حٌظمخس٠ش ٚحٌّمخرلاص حٌشخظ١ش . حدحس ؿّن حٌز١خٔخص 

 دسحعش ِمخسٔش ر١ٓ ِٕلّخص ِخ١ٌش فٟ حٌٛلا٠خص حٌّظلذس حلأِش٠ى١ش ٚأٚسٚرخ ٚأِش٠ىخ حٌـٕٛر١ش. ِٕٙؾ حٌذسحعش

 شٍّض حٌو١ٕش هششس ِظخسف سث١غش. ِـظّن ٚه١ٕش حٌذسحعش 
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فٟ حعظشحط١ـ١خص حلاكظفخف ٚه١ٍّش حٌظفخٚع رشؤْ حٌظو٠ٛغ ر١ٓ حٌٛلا٠خص  حخظلافخص ؿٛ٘ش٠ش حُ٘ حلاعظٕظخؿخص 

٠ظز١ٓ أْ حٌزٕٛن حلأِش٠ى١ش طظزٕٝ  حٌّظلذس حلأِش٠ى١ش ٚحٌّظخسف حلأٚسٚر١ش ٚأِش٠ىخ حٌـٕٛر١ش.

ٔٙـخُ لظ١ش حلأؿً لاخظ١خس حٌّذ٠ش٠ٓ حٌز٠ٓ ٠شغزْٛ فٟ حلاكظفخف رُٙ ر١ّٕخ طفؼً حٌّظخسف 

حٌـٕٛر١ش ٔٙـخً ؿ٠ًٛ حلأؿً ٌظغ١ًٙ ه١ٍّش حلاخظ١خس حٌزحطٟ فٟ حخظ١خس حلأٚسٚر١ش ٚأِش٠ىخ 

 حٌّذ٠ش٠ٓ .

 حٌظؤوذ هٍٝ حلا٘ظّخَ رمؼخ٠خ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش هٕذ حطزخم حعظشحط١ـ١ش حلأذِخؽ. حٚؿٗ حٌشزٗ 

 حخظٍفض فٟ ِـظّن ٚه١ٕش حٌذسحعش .  حٚؿٗ حلاخظلاف

ِـخلاص حلافخدس ِٓ 

 حٌذسحعش 

حٌـخٔذ حٌٕلشٞ , فؼلا هٓ دٚس٘خ فٟ ِغخهذس حٌزخكغ فٟ  حٌظوشف هٍٝ أعّٙض فٟ طوض٠ض 

 هذد ِٓ حٌّظخدس, ٚحٌّٛحلن حلاٌىظش١ٔٚش.

 

 (                                 ( Roy,2015 حٌزخكغ ٚحٌغٕش  -3

 Impact of corporate merger on financial performance and HRM هٕٛحْ حٌذسحعش  

policies and practices 

 طؤػ١ش حٔذِخؽ حٌششوخص هٍٝ حلادحء حٌّخٌٟ ٚع١خعخص ِّٚخسعخص حدحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش

ل١خط طؤػ١ش حلأذِخؽ هٍٝ حلادحء حٌّخٌٟ, ٚطل١ًٍ ٚفُٙ طؤػ١ش حلأذِخؽ هٍٝ ع١خعخص ِّٚخسعخص   ٘ذف حٌذسحعش  

 ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حٌشث١غش.

 حٌظمخس٠ش حٌّخ١ٌش , حلاعظزخٔش  حدحس ؿّن حٌز١خٔخص 

 حٌّٕٙؾ حٌظـش٠زٟ. ِٕٙؾ حٌذسحعش

 ( ِٕلّش .20ِـّٛهش ِٓ حٌّٕلّخص حٌٕٙذ٠ش , ٚشٍّض حٌو١ٕش )  ِـظّن ٚه١ٕش حٌذسحعش 

 , ٚحٌٛع١ؾ., حلألشحف حٌّو١خسٞ   Kruskal-Wallis , ٚحخظزخسحٌم١خط حٌٕغزٟ ٌٍظشظض حدٚحص حٌظل١ًٍ  

حػخس ح٠ـخر١ش ٌلأذِخؽ هٍٝ حلادحء حٌّخٌٟ , ٕٚ٘خن  طغ١١ش فٟ حٌٛكخثف ٚحٌٛحؿزخص ٚحلادٚحس ٚؿٛد  حُ٘ حلاعظٕظخؿخص 

 رغزذ حلأذِخؽ .

 حخظ١خس حلأذِخؽ ووخًِ ِئػش فٟ ِّخسعخص حدحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش. حٚؿٗ حٌشزٗ 

سوضص ٘زٖ حٌذسحعش هٍٝ حلادحء حٌّخٌٟ حِخ ِّخسعخص حدحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش فٍُ طؤخز حلا٘ظّخَ   حٚؿٗ حلاخظلاف

 حٌىخفٟ فٟ ٘زٖ حٌذسحعش.

ِـخلاص حلافخدس ِٓ 

 حٌذسحعش 

حلافخدس ِٓ ٘زٖ حٌذسحعش فٟ حٌـخٔذ حٌٕلشٞ وٛٔٙخ طوذ ِٓ حٌذسحعخص حٌشحرـش ر١ٓ ِظغ١شٞ حٌزلغ 

حلاعظٕظخؿخص, ٚحلاؿلام هٍٝ حٌظٛط١خص حٌظٟ حشخسص ح١ٌٙخ  حٌلخٌٟ. ِٚوشفش ِخطٛطٍض ح١ٌش ِٓ

 حٌذسحعش لأـخف ه١ٍّخص حلأذِخؽ.

 

 ((Gaur,2016 حٌزخكغ ٚحٌغٕش  -4

 Impact of Mergers and Acquisitions (M&A) on Human Resource هٕٛحْ حٌذسحعش  

 حػش حلأذِخؿخص  ٚحلاعظلٛحرحص هٍٝ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش .

حٌظوشف هٍٝ حٌـٛحٔذ حٌل٠ٛ١ش ٚحٌلخعّش حٌظٟ ٌٙخ طؤػ١ش ِزخشش هٍٝ حٌـخٔذ حٌٕفغٟ ،  ٘ذف حٌذسحعش  

 ٚحٌّٛحلف ِٚغظٜٛ حٌشػخ حٌٛك١فٟ ٌوخٍِٟ حٌّظشف خلاي ه١ٍّش حلأذِخؽ.

 حلاعظزخٔش .  حدحس ؿّن حٌز١خٔخص 

 حٌذسحعش حٌلخ١ٌش وخٔض حعظىشخف١ش ، ٚطف١ش.  ِٕٙؾ حٌذسحعش

 ( فشهخً. 25ِـّٛهش ِٓ حٌّظخسف, شٍّض ) ِـظّن ٚه١ٕش حٌذسحعش 

 ِظٛعؾ حٌلغخرٟ , ٚحلألشحف حٌّو١خسٞ ,ٌٚظلمك حٌّٛػٛل١ش أٌفخ وشٚٔزخم , ٌٚظلذ٠ذ حٌو١ٕش  حدٚحص حٌظل١ًٍ  

Kaiser-Meyer-Olkin. 

ِغظٜٛ حلأظّخء حٌظٕل١ّٟ ١ّ٠ً ٌلاسطفخم رغزذ هذَ طؼشس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ٚحٔظمخٌُٙ رٕفظ  حُ٘ حلاعظٕظخؿخص 

 حٚػخهُٙ حٌّخد٠ش .حِخ سػخُ٘ حٌٛك١فٟ ف١ّ١ً حٌٝ حلأخفخع وْٛ حلأذِخؽ 

 ٌُ ٠لمك طٛلوخص حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حٚ حٞ ِضح٠خ ٌُٙ .

حهظّخد ِظغ١ش حلأذِخؽ وّظغ١ش طفغ١شٞ .فؼلًا هٓ حهظّخد حلاعظزخٔٗ ٚحلاعخ١ٌذ حلاكظخث١ش  حٚؿٗ حٌشزٗ 

 ٌـّن ٚطل١ًٍ حٌز١خٔخص.
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رٕـخف  ٌُ طٛػق ٘زٖ حٌذسحعش ِخٟ٘ حلاعظ حٌظٟ عظّىٓ حٌّٕلّش ِٓ حدحسس ٘زٖ حلأذِخؿخص  حٚؿٗ حلاخظلاف

 ؟ ٚو١ف ٠ّىٓ ٌٍّٕلّش ط١ٙجش حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ٌظمزً حٌٛػن حٌـذ٠ذ.

حٌظوشف هٍٝ حٌٛعخثً حلاكظخث١ش حٌّغظخذِش حػخفش حٌٝ وٛٔٙخ دسعض حػش حلأذِخؿخص فٟ   ِـخلاص حلافخدس ِٓ حٌذسحعش 

 حٌّٛحسد حٌزشش٠ش .

 ١ّ٠ض حٌزلغ حٌلخٌٟ هٓ حٌذسحعخص حٌغخرمش: ؽ/ حُ٘ ِخ

٠ظوٍك رخٌّظغ١ش حٌظفغ١شٞ حعظشحط١ـ١ش حلأذِخؽ فمذ سوضص ِولُ حٌذسحعخص حٌغخرمش حٌّزوٛسس هٍٝ ل١خط ف١ّخ  -1

حلأذِخؽ ِٓ حٌٕخك١ش حٌّخ١ٌش, ك١غ سوضص حغٍذ حٌذسحعخص هٍٝ حٌـٛحٔذ حلالظظخد٠ش ٚحٌّلخعز١ش . ٚ٘زح ِخ ٌٚذ 

ٚحروخد٘خ حٌّخظخسس , ف١ّخ طٕخٚي رلؼٕخ حٌلخٌٟ  طوٛرش حلاعظفخدس ِٓ ؿٛحٔزٙخ حٌظـز١م١ش حٚ حهظّخد ِمخ١٠غٙخ حٌّخ١ٌش

 حلأذِخؽ ِٓ حٌٕخك١ش حلادحس٠ش.

ط١ّض حٌزلغ حٌلخٌٟ هٓ حٌذسحعخص حٌغخرمش فٟ وٛٔٗ طظذٜ ٌّٛػٛم حعظشحط١ـ١ش حلأذِخؽ وّظغ١ش طفغ١شٞ  -2

ؤػ١ش حٌزٞ ٚهًّ هٍٝ سرـٗ ِن ِّخسعخص حدحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش وّظغ١ش حعظـخرٟ فٟ ِلخٌٚش ٌٍظوشف هٍٝ حٌظ

 ٠لذػٗ حلأذِخؽ فٟ طٍه حٌّّخسعخص .

 حهظّخد روغ حلاعخ١ٌذ حلاكظخث١ش حٌـذ٠ذس حٌظٟ ٌُ طغظخذَ فٟ حٌذسحعخص حٌغخرمش. -3

ؿشٜ طـز١ك ٘ز حٌزلغ فٟ لـخم حلظظخدٞ ُِٙ ) روغ ِٓ ششوخص ٚصحسس حٌظٕخهش ٚحٌّوخدْ( حٌظٟ شٙذص  -4

مش  لذ حطخزص ِٓ حٌّظخسف ١ِذحٔخ ٌٍظـز١ك, حػخفش حٌٝ حهظمخد ف١ٙخ ه١ٍّخص حٔذِخؽ, ٌىْٛ حغٍذ حٌذسحعخص حٌغخر

حٌزخكغ حْ ٘زٖ حٌششوخص رلخؿش حٌٝ طـ٠ٛش حعظشحط١ـ١خطٙخ ِّٚخسعخطٙخ ٌظظّىٓ ِٓ ِٛحؿٙش حٌظوٛرخص ِٚٛحوزش 

 حٌظـٛسحص حلادحس٠ش ٚحٌظٕخه١ش ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٌشفذ حٌزٍذ رخٌّٕظـخص حٌوشحل١ش .

 الجانة النظري /المثحث الثاني
 واتعاده  الانذماجاولا : مفهىم استراتيجيح 

فشػض حٌظ١خسحص حٌّظٕخ١ِش ِٓ حٌوٌّٛش طلذ٠خص ؿذ٠ذس هٍٝ حٌّٕلّخص, ِٕٚٙخ ص٠خدس كذس حٌّٕخفغش 

حٌوخ١ٌّش, ٚحٌظغ١١ش حٌظىٌٕٛٛؿٟ حٌغش٠ن , ِّخ دفن حٌّٕلّخص حٌٝ حرظىخس أّٔخؽ ِظٕٛهش ِٓ حٌولالخص ِٕٚٙخ 

ِظـٍق حلإٔذِخؽ اٌٝ فٓ دِـــؾ  حٌظٟ حطزلض ِٛػٛم عخخٓ فٟ هخٌُ حلأهّخي ح١ٌَٛ .حر ٠ش١ش حلإٔذِخؿخص

ِٕلّظ١ٓ أٚ أوؼش )١ٌظ هٍٝ حلأٚسحق فمؾ ٌٚىٓ فٟ حٌٛحلن حٌوٍّٟ ح٠ؼخً(, ١ٌظزلخ خخػو١ٓ ٌٍّى١ش ِشظشوش 

Foley,2014:6)( ٚلذ ٚطف حلأذِخؽ روذد ِٓ حٌٕٛحكٟ حٌظٟ ٠ٛػلٙخ حٌـذٚي .)حسحء حٌزخكؼ١ٓ ( ٚرلغذ 2

 ٚوخلاطٟ:

 ( طوخس٠ف حلأذِخؽ هٍٝ ٚفك هذد ِٓ حٌىظخد ٚحٌزخكؼ2ٓ١ؿذٚي)

 حٌظوش٠ف حٌزخكغ ٚحٌغٕش ٚحٌظفلش

Alsfar,2009:36)) 
ِٓ حٌٕخك١ش حٌّخ١ٌش ف١ٕلش ح١ٌٗ رؤٔٗ ه١ٍّش ٚػن ِٛؿٛدحص حٌّٕلّظ١ٓ طلض 

 ع١ـشس ِٕلّش ٚحكذس ، ٠ٍّىٙخ ِغخّ٘ٛ حٌّٕلّظ١ٓ حلأط١ٍظ١ٓ

(Hill&Gones,2013:485) 
هُشف حلإٔذِخؽ رؤٔٗ حٔؼّخَ ِٕلّظ١ٓ ِغظمٍظ١ٓ ٌظشى١ً  ِٚٓ حٌٕخك١ش حلادحس٠ش

 ِٕلّش ِشظشوش طلض ادحسس ٚحكذس

(,2015:2 Srivastava) 

ٚٚطف  حعظشحط١ـ١ش حلأذِخؽ  ِٓ حٌٕخك١ش حلاعظشحط١ـ١ش رؤٔٙخ لشحسحً حعظشحط١ـ١خً 

ٌٍظٛعن حٌوخٌّٟ فٟ حٌّٕلّخص, حر أٔٙخ طّىٓ حٌّٕلّخص ِٓ حخظشحق حلأعٛحق 

حٌـذ٠ذس رغشهش ٚحلاعظفخدس ِٓ ١ِضس طـ١ّن حٌّٛحسد ٌظلم١ك ٚفٛسحص حٌلـُ 

 . ,حػخفش حٌٝ كظٛي حٌّٕلّش هٍٝ حٌوخ١ٍِٓ حٌّخ٘ش٠ٓ

(Fadlallah,2017:23) 

ِٚٓ حٌٕخك١ش حٌٍغ٠ٛش ٚوّخ ؿخء فٟ ٌغخْ حٌوشد دِؾ حٌشٟء دِٛؿخً, حر دخً فٟ 

حٌشٟء ٚحعظلىُ ف١ٗ حٚ ِضؽ حٌذحِؾ ٚحٌّذِٛؽ فٟ شٟء ٚحكذ ٚح٠ـخد شٟء 

 حخش ؿذ٠ذ لا ٘ٛ حٌذحِؾ ٚلا حٌّذِٛؽ ٚأّخ خ١ٍؾ ِّٕٙخ.

(Marian& Eugenia,2018:1) 

٘ٛ حكذ حعظشحط١ـ١خص حٌّٕٛ حٌخخسؿٟ حٌظٟ طّىٓ حٌّٕلّخص ِٓ طـ٠ٛش  حلإٔذِخؽ

أهّخٌٙخ ِٓ خلاي حلاعظفخدس ِٓ حٌّٛحسد حٌّخ١ٌش ٚحٌزشش٠ش ٚحلالظظخد٠ش ٚحٌظٟ 

 طّظٍىٙخ حٌّٕلّخص حلاخشٜ.

(6 :2019Hutzfeld,) 
ٚحلأذِخؽ ِٓ حٌٕخك١ش حلالظظخد٠ش هُشف رخٔٗ ه١ٍّش دِؾ ِٕلّظ١ٓ فٟ ٚحكذس 

 ١ك ل١ّش ٌٍّٕلّخص حٌّٕذِـش حوزش ِٓ ِـّٛم حٌـضأ٠ٓ.رٙذف طلم

 حٌّظذس: ِٓ حهذحد حٌزخكغ 
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٠ّىٓ طوش٠ف حعظشحط١ـ١ش حلأذِخؽ وظوش٠ف حؿشحثٟ لأغشحع حٌزلغ  ٚفٟ ػـٛء ٘زح حٌظٕٛم حٌّفخ١ّٟ٘

حٌلخٌٟ رخٔٙخ ِٓ حطوذ حٌمشحسحص حٌظٟ طظخز٘خ حٌّٕلّخص, وٛٔٙخ طوذ طفمٗ حعظشحط١ـ١ش طظؼّٓ ه١ٍّخص ِخ١ٌش 

ٚلخ١ٔٛٔش ٚحدحس٠ش ٠ظُ ِٓ خلاٌٙخ ِضؽ ِٕلّظ١ٓ حٚ حوؼش فٟ ِٕلّش ٚحكذٖ ؿذ٠ذٖ ٌغشع حكذحع ٔٛم ِٓ حٌظىخًِ 

ٓ ٔمخؽ حٌمٛس ٌىلا حٌّٕلّظ١ٓ أٚ حٌظغٍذ هٍٝ ٔمخؽ حٌؼوف لأكذحّ٘خ حٚ ٌىلاّ٘ـخ. ٚلإطّخَ ه١ٍّش حلإٔذِخؽ رٕـخف ر١

,٠ٕزغٟ حلأخز رٕلش حلاهظزخس ٌّـّٛهش ِٓ حلاروخد حٌشث١غش حٌظٟ طّؼً ِلٛس حٌو١ٍّش ٚحٌظٟ طمٛد حٌٝ طلم١ك حٌٙذف 

 ِٓ حعظشحط١ـ١ش حلإٔذِخؽ ِٚٓ ٘زٖ حلاروخد حلاطٟ:

طش١ش حٌؼمخفش حٌظٕل١ّ١ش حٌٝ حٌم١ُ ٚحٌّوظمذحص ٚحٌمٛحهذ ٚحٌّوخ١٠ش ٚحّٔخؽ حٌغٍٛن  حٌؼمخفش حٌظٕل١ّ١ش : -1

.   Appelbaum ) (2013:36,حٌّشظشوش فٟ حٌّٕلّش  ٚطّؼً شخظ١ظٙخ حٌظٟ ط١ّض٘خ هٓ غ١ش٘خ ِٓ حٌّٕلّخص

١ّش رخٔٙخ ِـّٛهش ِٓ ( حٌزٞ ٚطف حٌؼمخفش حٌظٕل١ Nusa (253 :2015,ٚ٘زح حٌظوش٠ف ٠ظّخشٝ ِن  

حلافظشحػخص ٚحٌم١ُ ، ٚحٌشِٛص ، ٚحٌّوظمذحص ، ٚحٌظٛلوخص حٌظٟ طٕلُ ٚطذِؾ ِـّٛهش ِٓ حلأشخخص ٠وٍّْٛ ِوخً. 

( رؤْ حٌؼمخفش حٌظٕل١ّ١ش طلظٛٞ هٍٝ هٕخطش ِخف١ش ِٚشث١ش طظّؼً حٌّشث١ش رؤّٔخؽ :Point,2012 ٠ٚ29وظمذ )

ش حٌّىظٛرش ٚحٌّٕـٛلش حٌظٟ طغظخذِٙخ حٌّٕلّش, حِخ حٌّخف١ش فٟٙ حلً حٌغٍٛن ٚحٌز١جش حٌّخد٠ش ٚحلاؿظّخه١ش ٚحٌٍغ

ٚػٛكخً ٚحٌظٟ طظّؼً رم١ُ حٌّٕلّش ٚاؿشحءحطٙخ ٚع١خعخطٙخ ٚلٛحهذ٘خ حٌظٟ ٠ّىٓ أْ طخظٍف حخظلافخً وز١شحً ر١ٓ 

ذِخؽ ,وٛٔٙخ حٌّذ٠شْٚ خلاي ه١ٍّخص حلأ ٠ٛحؿٙخأكذٜ أوزش حٌظلذ٠خص حٌظٟ .ٌزح طوذ حٌؼمخفش حٌظٕل١ّ١ش حٌّٕلّخص

 Appelbaumطخظٍف فٟ حلأعٍٛد ٚحٌٛك١فش ٚحٌمٛحهذ ٚحٌّىخفآص ٚحٌومٛرخص ٚحٌظخـ١ؾ ٚح١ٌٙىً ٚحٌغ١خعخص )

et. Al.,2009:36.)  حلاِش حٌزٞ ؿوً ِولُ ه١ٍّخص حلأذِخؽ لا طٕذِؾ فٟ حٌٛحلن رمذس ِخ طـّن ه١ٍّخطٙخ ِن

 2019:15,ر١ٓ وً ِـّٛهش أوؼش حعظزذحدحً ) روؼٙخ, ٌزٌه ٠ّىٓ أْ طزمٝ حٌؼمخفخص سحعخش ٚطظزق حٌم١خدس

Charisiٗهٍٝ حٌّٕلّخص, لأْ  حٌؼمخفش ٌٙخ ؿزٚس  ٠ظو١ٓ هٍٝ حٌمخدس حٌٕلش فٟ ٘زٖ حلاخظلافخص ٚطؤػ١ش٘خ (.ٚه١ٍ

ه١ّمش لا ٠ّىٓ حٌظخٍض ِٕٙخ رغٌٙٛش، ٠ٕٚزغٟ فلظٙخ ٚاهخدس رشِـظٙخ ٌخٍك ػمخفش ِٕل١ّٗ ؿذ٠ذس 

(Pervaiz& Zafar,2014:173 .) 

طّؼً حلاطظخلاص "شش٠خْ حٌل١خس" ٚأدحس ك٠ٛ١ش فٟ ٔـخف وً ِٕلّش وٛٔٙخ طوذ حٌٛع١ؾ  حلاطظــــــخلاص: -2

حٌظٟ طلمك حٌّٕلّش ِٓ خلاٌٙخ أ٘ذحفٙخ, حر طٛفش ٌلأفشحد حٌّوٍِٛخص حٌظٟ ٠لظخؿٛٔٙخ ١ٌظزلٛح ِظو١ٍّٓ 

ؿ١ّن حلأٔشـش حٌظٟ  ظخلاصطشًّ حلاط ِٚٓ ٚؿٙش ٔلش حخشٜ  (.Onifade et. At. ,2018:18ِٚغظ١ٕش٠ٓ )

٠ٕفز٘خ حٌفشد فٟ ِلخٌٚش لإؿشحء طلٛي فٟ همً شخض آخش, حر طوذ حلاطظخلاص أِش ك١ٛٞ فٟ حٌّٕلّخص رل١غ 

(. وّخ طٍوذ حلاطظخلاص دٚسح ٘خِخً ٠Mwelwa,2017:30ىْٛ ٌٙخ دٚس سث١غٟ فٟ فشً أٞ ِٕلّش أٚ أـخكٙخ )

ظّؼً ٘زح حٌذٚس رخٌمؼخء هٍٝ لٍك ِٚخخٚف حٌوخ١ٍِٓ ِٓ خلاي هٕذِخ طوظّذ حٌّٕلّش حعظشحط١ـ١ش حلأذِخؽ , ف١

ِٕخلشش طٍه حٌّخخٚف حٌظٟ طئػش هٍٝ عٍٛو١خص ِٚو٠ٕٛخص حٌوخ١ٍِٓ, ٚطوًّ هٍٝ لظً حٌشخثوخص حٌوخثّش فٟ 

حٌّٕلّش, حػخفش حٌٝ رٕخء ؿٛ ِٓ حٌؼمش حٌّظزخدٌش حٌزٞ ٠ٛفش ٌٍوخ١ٍِٓ حٌؼمش رؤْ حلإدحسس حٌـذ٠ذس ؿخ٘ضس ٌلاعظّخم 

(.  ٌزح ٠ٕزغٟ حْ طشوض خـش حلاطظخلاص حػٕخء :Angwin et. Al.,2016 (2372ٌٝ ِخخٚفُٙ ِٚشخهشُ٘ ا

حلأذِخؿخص هٍٝ حسروش لٛحهذ ِّٙش ) لا حعشحس , ٚلا ِفخؿؤص , ٚلا ػـش, ٚلا ٚهٛد وخررش ( ٚرخٌظخٌٟ فؤْ حٌظذق 

خهذ هٍٝ طخف١ف حػخس هذَ ح١ٌم١ٓ ٚحٌذلش فٟ حٌظٛحطً ِٓ شخٔٗ أْ ٠وضص حٌٝ كذ وز١ش ِظذحل١ش حلإدحسس ٠ٚغ

ٚحٔوذحَ حلآِ حٌظٟ ٠ّىٓ حْ طشطزؾ رخٞ ه١ٍّش طغ١١ش ٚ٘زح رذٚسٖ ع١وضص حٌظضحَ حٌوخ١ٍِٓ طـخٖ حلإدحسس حٌـذ٠ذس 

Musharraf,2003:164) .) 

ِىخْ حٌوًّ ٘ٛ ر١جش ِومذس طظىْٛ ِٓ هٛحًِ لا كظش ٌٙخ، ٚحٌظٟ ٠ّىٓ أْ طٕظؾ حٌظشحم : حدحسس حٌظــشحم -3

حٌضِلاء ٚحلإدحسس، ٚطّض حلاشخسس حٌٝ حٌظشحم رخٔٗ عّش حٔغخ١ٔش طلذع ٔظ١ـش ٌظوخسع حٌّظخٌق ر١ٓ حلأفشحد  ر١ٓ

( ٔٙـ١ٓ ٌٍظوخًِ ِن حٌظشحهخص Rathogwa 2008:34 ,(. ٚلذ حلظشف ) Bingöl  2017:209,ٚحٌـّخهخص )

 فٟ حٌّٕلّخص:

 حٌٕٙؾ حٌظم١ٍذٞ: ٠وظمذ حٌّذسحء رّٛؿذ ٘زح حٌٕٙؾ أْ حٌظشحم ع١ت ٠ٚـذ طـٕزٗ فٟ ؿ١ّن حلأٚلخص  -أ

حٌٕٙؾ حٌلـــذ٠غ: ٠وظمذ حٌّذسحء رّٛؿذ ٘زح ٌٕٙؾ أْ حٌظشحم لا ٠ىْٛ دحثّخ ِذِشحً دحخً حٌّٕلّش، ٠ّٚىٓ أْ  -د

ــخء ٔظ١ــش ٌٙزح حٌظشحم. ٠ٚظفك ٠ىـْٛ ؿ١ـذح، حر لذ طٕشؤ أفىخس ؿذ٠ذس أٚ ؿـــشق ؿذ٠ذس ٌوًّ حلأش١

Romano,2010:238) ِٓ ِن حٌٕٙؾ حٌظم١ٍذٞ حر ٠مٛي اْ حٌظشحم غ١ش ِلٍٛي ِىٍف رشىً وز١ش ٌٍّٕلّش )

ك١غ ؿٛدس هلالخص حٌوًّ ٚحٔظخؿ١ظٗ، ٠ٚئدٞ حٌٝ حٔظشخسٖ اٌٝ ح٢خش٠ٓ ٚ٘زح ٠وٕٟ ع١ىْٛ ٕ٘خن ٘ذس وز١ش فٟ 

 Almas 17ؿ١ّن حٌوخ١ٍِٓ هٍٝ كً حٌظشحهخص. فٟ ك١ٓ ٠ظفك )ٚلض حٌوًّ ,ٌزٌه حلظشف هذَ طـٕزٗ ٚطذس٠ذ 

( ِن حٌٕٙؾ حٌؼخٟٔ) حٌلذ٠غ( حر حوذ هٍٝ حْ حٌظشحم كخ٘شس ؿز١و١ش ِٚشغٛرٗ فٟ روغ حلاك١خْ ٠ٕٚزغٟ : 2018,

 ح٠ـخد حٌلذ حلادٔٝ ِٕٗ ٌض٠خدس فخه١ٍش حٌوخ١ٍِٓ. 
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 ثانياً : مفهىم ممارساخ إدارج المىارد الثشريح واتعادها
ىً ِّخسعخص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حكذٜ حٌظٛؿٙخص حلادحس٠ش حٌّوخطشس حٌظٟ طٍوذ دٚس ُِٙ فٟ طش

ٔـخف حٌوذ٠ذ ِٓ حٌّٕلّخص ٚحصد٘خس٘خ . ٚٔظ١ـش ٌٍظغ١١شحص حٌظٟ ؿشأص هٍٝ ٘زٖ حٌّّخسعخص فٟ ح٢ٚٔش حلاخ١شس 

هذد ِٓ حٌزخكؼ١ٓ هٍٝ ح١ّ٘ش  طزخ٠ٕض حسحء ٚطٛؿٙخص حٌزخكؼ١ٓ ٚحٌّظخظظ١ٓ رٙزح حٌّـخي فٟ طلذ٠ذ٘خ. حر حطفك

حٌذٚس حٌفوخي حٌزٞ طئد٠ٗ فٟ حٌظؤػ١ش هٍٝ عٍٛن حٌوخ١ٍِٓ ِٚٛحلفُٙ ٚأدحثُٙ رخٌشىً حٌزٞ ٠ظٛحفك ِن حلا٘ذحف حٌظٟ 

( طٛػ١ق حُ٘ ٘زٖ 2(. ٠ّٚىٓ ِٓ خلاي حٌشىً )Tabiu& Nura,2013: 250طغوٝ حٌّٕلّش حٌٝ طلم١مٙخ ) 

 شش٠ش ٚحٌظٟ ٠ٕزغٟ أْ طذهُ حدحء حٌّٕلّش:حٌّّخسعخص حٌخخطش ربدحسس حٌّٛحسد حٌز

 

 
 ( ِّخسعخص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش2شىً )          

Source: Noe, Raymond A. (2018), Fundamentals of Humn resource management, 

Seventh Edition, Ohio State,p:3.                        

ِٓ حٌّّخسعخص حٌظٟ ٠ظٛؿذ هٍٝ ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش  ٔلاكق ِٓ خلاي حٌشىً رخْ ٕ٘خن ِـّٛهش

( ِـّٛهٗ ِٓ حٌظوخس٠ف 3(.ٚه١ٍش ٠ٛػق حٌـذٚي )Noe et. Al.,2016:3طٕف١ز٘خ, ٌخٍك ر١جش هًّ ا٠ـخر١ش  )

 ٌّّخسعخص حدحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش هٍٝ ٚفك حسحء هذد ِٓ حٌىظخد ٚحٌزخكؼ١ٓ .

 شش٠ش هٍٝ ٚفك هذد ِٓ حٌىظخد ٚحٌزخكؼ١ٓ( طوخس٠ف ِّخسعخص حدحسس حٌّٛحسد حٌز3ؿذٚي )

 حٌظوش٠ف حٌزخكغ ٚحٌغٕش ٚحٌظفلش

,2010: 4)Marcelin) 

رخٔٙخ ِـّٛهش ِٓ حٌمشحسحص حٌظٟ طظخز٘خ ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش 

ٌٍظؤػ١ش رشىً ِزخشش هٍٝ حٌوخ١ٍِٓ ٌظٕف١ز حلأشـش ٚحٌّٙخَ حٌّٕخؿش 

 رُٙ رخٌىفخءس ٚحٌفخه١ٍش حٌّـٍٛرش.

Armstrong , 2014 : 20)) 

ِـّٛهش ِٓ حلاؿشحءحص ٚحٌغ١خعخص حٌظٟ طٕفز٘خ ادحسس حٌّٛحسد 

حٌزشش٠ش رشىً ِظىخًِ ِن حعظشحط١ـ١ش حٌّٕلّش ِٓ حؿً طوض٠ض 

 ١ِضطٙخ حٌظٕخفغ١ش.

(Allui&Sahni,2016:362) 
ِـّٛهش ِٓ حلأٔشـش ٚحٌٛكخثف حٌّٛؿٙش ٌظـ٠ٛش ٚط١خٔش ١٘ىً 

 حٌوًّ فٟ حٌّٕلّش.

Suleman,2019:28)) 

ٟ٘ حٌٛكخثف حلاعظشحط١ـ١ش دحخً حٌّٕلّش حٌظٟ طشوض هٍٝ طٛك١ف 

ٚادحسس ٚطٛؿ١ٗ حلأشخخص حٌز٠ٓ ٠وٍّْٛ فٟ حٌّٕلّش. ٚرخٌظخٌٟ 

فٟٙ طظوخًِ ِن حٌخـؾ ٚحٌزشحِؾ ٌـزد ٚطلف١ض ٚطـ٠ٛش ِٚىخفؤس 

 ٚحعظزمخء أفؼً حلأشخخص ٌظلم١ك حلأ٘ذحف حلاعظشحط١ـ١ش.

 حٌّظذس : ِٓ حهذحد حٌزخكغ

م هٍٝ حٌظوش٠فخص حٌغخرمش ٠ّىٓ طوش٠ف ِّخسعخص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش وظوش٠ف حؿشحثٟ ٚروذ حلاؿلا

عٍغٍش ِٓ حٌو١ٍّخص حٌظٟ طشوض ف١ٙخ ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش هٍٝ طل١ًٍ ٚطظ١ُّ لأغشحع حٌزلغ حٌلخٌٟ رخٔٙخ 

ِٓ حؿً طٕف١ز ٚكخثفُٙ حٌٛكخثف رخٌشىً حٌزٞ ٠ظٛحفك ِن لذسحص ِٚٙخسحص ِٛحسد٘خ حٌزشش٠ش ٌظذس٠زُٙ ٚطـ٠ٛشُ٘ 

ٚرخٌظخٌٟ طم١١ُ حدحثُٙ ِٓ حؿً رٕخء رشٔخِؾ حٌظلف١ض حٌّٕخعذ ٌُٙ ٚحٌظٟ طؼّٓ ٌٍّٕلّش حلاكظفخف رخٌّٛحسد 

. ٚحشخس حٌوذ٠ذ ِٓ حٌزخكؼ١ٓ حٌٝ حهذحد ٚحٔٛحم حٌزشش٠ش حٌظٟ طشىً ١ِضس ٌٙخ رخٌّمخسٔش ِن حٌّٕلّخص حلاخشٜ

ش, كغذ ِخ ٠شحٖ وً رخكغ حٚ ِٓ خلاي سإ٠ظٗ لأ١ّ٘ظٙخ, فظُ حخظ١خس ِخظٍفش ِٓ ِّخسعخص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠

 حروخد ِّخسعخص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش رٕخءً هٍٝ ح١ّ٘ظٙخ ٚطٕخعزٙخ ِن ِٛػٛم حٌزلغ حٌلخٌٟ ٚوخلاطٟ: 
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طل١ًٍ حٌٛكخثف ٚطظ١ّّٙخ: ٌوً ٕ٘خن عئحي لذ ٠ـشأ كٛي ٌّخرح ه١ٍٕخ حٌزذء رظل١ًٍ حٌٛكخثف ؟ ٚفٟ ٘زح  -1 

( أْ طل١ًٍ حٌٛكخثف ٠ٛفش حٌّوٍِٛخص حٌلاصِش ٌظظ١ُّ حٌٛكخثف ٚفك Gomez, 2011:12حٌظذد أٚػق )

وؤعخط فٟ طٛك١ف ٚطـ٠ٛش ٚطم١١ُ حٌّظـٍزخص حٌمخ١ٔٛٔش ٚرّخ ٠ظٕخعذ ِن حٌّٙخَ حٌّشحد طٕف١ز٘خ, ِٚٓ ػُ طوظّذ 

( حٌٝ حْ طل١ًٍ حٌٛكخثف ٟ٘ Hassan,2015:14حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ٚطو٠ٛؼُٙ. ٚفٟ ٔفظ حٌّـخي حشخسس )

حٌّلشن حلاعخعٟ فٟ طلذ٠ذ حٌّغئ١ٌٚخص ٚحٌّٙخَ حٌّٕخؿش رىً ٚك١فش, حٌظٟ ٠ظُ ِٓ خلاٌٙخ طشؿّش أ٘ذحف 

ٚه١ٍٗ ٠ّىٓ طوش٠ف  حٌزشش٠ش لزً حلأظٙخء ِٓ ه١ٍّش حٌظل١ًٍ . حٌّٕلّش حٚ حلأشـش حلاخشٜ ِٓ لزً ادحسس حٌّٛحسد

طل١ًٍ حٌٛكخثف رؤٔٙخ طلم١ك ِٕٙـٟ ٌٍّظـٍزخص حٌزشش٠ش ٌٍٛك١فش ِٓ خلاي حٌظشو١ض هٍٝ حٌخظخثض حلاعخع١ش 

(. ٚهشفض ح٠ؼخً رؤٔٙخ ه١ٍّش ِٕلّش ٌٙخ &Jackson Mathls (2010:139,حٌظٟ ٠ّىٓ سرـٙخ رظلغ١ٓ حلادحء 

حر ٌىٟ طظّىٓ  .Suthar) (169 :2014,خٌظؤػ١ش هٍٝ حلأشـش حٌظٟ ٠ظٛؿذ طٕف١ز٘خ دحخً حٌّٕلّش دٚس ك١ٛٞ ر

طلمك أدحء هخٌٟ حٌـٛدس فٟٙ طلظخؽ اٌٝ فُٙ ِظـٍزخص حٌٛك١فش, ٚ٘زح حٌفُٙ ٠ظـٍذ طل١ًٍ حٌو١ٍّش حٌّٕلّخص ِٓ 

  .ٌٍلظٛي هٍٝ ِوٍِٛخص ِفظٍش هٕٙخ ٚفُٙ ِخ ٘ٛ ِـٍٛد

                          

طخـ١ؾ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش: حكذٜ حٌّشطىضحص حلاعخع١ش حٌظٟ طوظّذ ه١ٍٙخ ٚكخثف ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش  -2

 ( Al.,2015:346حلاخشٜ, حر ٠ئدٞ حٌظخـ١ؾ دٚسحً ِّٙخً فٟ حهذحد حٌخـؾ فٟ ِـخي ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش 

(Dehbanezadeh et,ّ١ٍش حٌظٟ طلذد ِٓ خلاٌٙخ حٌّٕلّش حٌوذد .٠ٚشخس حٌٝ طخـ١ؾ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش رخٔٙخ حٌو

 42 :2016,حٌظل١ق ِٓ حٌوخ١ٍِٓ، ٚٔٛم حٌخزشحص ٚحٌّٙخسحص حٌّـٍٛرش ِٓ أؿً طلم١ك أ٘ذحفٙخ حٌوخِش )

Wahshi ٓٚ٘زح ٠وٕٟ حْ طخـ١ؾ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ٠خذَ ح٘ذحف حٌّٕلّش , ف١لذد كخؿظٙخ ِٓ حٌوخ١ٍِٓ حٌز٠ .)

١ٍش ِٓ خلاي طلم١ك حٌظٛحصْ ر١ٓ كخؿش حٌّٕلّش ٚأدحء٘خ حٌىٍٟ ٚحٌّغظمزٍٟ ع١ئدْٚ ٚكخثفٙخ ٚحهّخٌٙخ حٌّغظمز

(. ٕٚ٘خن طوش٠ف ٠ئوذ  Aqili,2009:229ِٓ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ٚر١ٓ ِخ ٘ٛ ِظخف ِٓ ٘زٖ حٌّٛحسد فٟ حٌّٕلّش )

رٙخ, ٔلشحً هٍٝ حْ طخـ١ؾ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ؿضء لا ٠ظـضأ ِٓ حٌظخـ١ؾ حٌوخَ ٌٍّٕلّش ٚحهذحد حٌّٛحصٔخص حٌخخطش 

لاْ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش طئػش ٚطظؤػش رخٌخـش حٌوخِش ٌٍّٕلّش ٚخخطش فٟ حلاؿً حٌـ٠ًٛ .ٌٚٙزٖ حٌّّخسعش ح١ّ٘ش 

طىّٓ فٟ حٌلظٛي هٍٝ حكغٓ حٌىفخءحص حٌزشش٠ش حٌظٟ طلمك ع١خعش حٔظخؽ حوؼش ٚرظىخ١ٌف حلً لا ٔٙخ طمًٍ ِٓ 

 (. Dawood ,2019:81حٌفخثغ ٚحٌوـض فٟ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حٌّظٕٛهش)

 

حٌظذس٠ذ ٚحٌظـ٠ٛش: حطزلض ِّخسعش طذس٠ذ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش طلظً ِشوضحً ِّٙخً فٟ حٌّٕلّخص حٌّوخطشس -3

ٌىٛٔٙخ طشوض هٍٝ طـ٠ٛش عٍٛو١خص حٌوٕظش حٌزششٞ, فزشٔخِؾ حٌظذس٠ذ حطزق ِىْٛ طو١ٍّٟ ِخـؾ ٌٗ ٚؿش٠مش 

(. ٠ّٚىٓ طوش٠ف ِّخسعش Rahman (28 :2014,حعظؼٕخث١ش ٠ظُ ِٓ خلاٌٙخ طـخٚص حٌومزخص فٟ ر١جش حٌوًّ

حٌـٙٛد حٌّمظٛدس ِن خـش ِٕخعزش طمَٛ رٙخ ِٕلّش ِو١ٕش ٌظغ١ًٙ طمذَ طوٍُ حٌظذس٠ذ ٚحٌظـ٠ٛش رخٔٙخ طٍه 

(.وّخ (Elmuzzamil,2017:28حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ِٓ حٌىفخءحص ٚحٌّٙخسحص حٌّظوٍمش روٍُّٙ حٌلخٌٟ ٚحٌّغظمزٍٟ 

ٌظلغ١ٓ أدحء حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ِٚٓ ػُ طلغ١ٓ حلأدحء حٌظٕل١ّٟ ِٓ حؿً رخٔٙخ ه١ٍّش ِٕٙـ١ش  ٠ّىٓ طوش٠فٙخ

٠ٍوذ حٌظذس٠ذ ٚحٌظـ٠ٛش دٚسح أعخع١خ فٟ حٌظؤػ١ش هٍٝ ( . ٚه١ٍٗ :Hu,2007 3)طلم١ك ح٘ذحفُٙ حلاعظشحط١ـ١ش 

ٔـخف حٌّٕلّخص، أر أطزق ٚحكذ ِٓ حٌّّخسعخص حٌشث١غش ٌذهُ ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ِٓ خلاي طلًّ أهزخء 

( Al-Dardiri 2018:215,ٚلذ ٚؿذ)(. :Alkreasheh,2017 44حٌوًّ حٌّغظمز١ٍش رحص حٌـز١وش حٌّظغ١شس )

حْ ٘ذف ٘زٖ حٌّّخسعش ٘ٛ رٕخء ِٛحسد رشش٠ش رحص وفخءس ٚأدحء هخٌٟ ٌظٍز١ش ِظـٍزخص حٌّٕلّش ٚطلم١ك ح٘ذحفٙخ 

 هٍٝ حٌّذٜ حٌمظ١ش ٚحٌـ٠ًٛ ِٓ خلاي أػخفش ل١ّش ٌشأط ِخٌٙخ. 

 

طم١١ـُ حلادحء: حطزق طم١١ُ حلادحء ؿضءً ِٓ ِّخسعخص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حٌظٟ طٙذف ِٓ خلاٌٙخ حٌٝ فلض  -4

(. ٚلزً حٌظوشف Dagar 2014:16,ٚطم١١ُ حدحء ِٛحسد٘خ حٌزشش٠ش ٚعٍٛوُٙ رخلاعظٕخد حٌٝ ِوخ١٠ش ِلذدس ِغزمخً )

حٌزٞ ٠وذ  ؿضء ِٓ ه١ٍّش حٌظم١١ُ حر ٠ٙذف حٌظم٠ُٛ حٌٝ هٍٝ ِفَٙٛ طم١١ُ حلادحء لارذ ِٓ حٌظ١١ّض ر١ٕٗ ٚر١ٓ حٌظم٠ُٛ 

حطخخر حلاؿشحءحص حٌلاصِش ٌظوذ٠ً حٌغٍٛو١خص ٚطظل١ق حلاخـخء فٟ حلادحء ِٚٓ ػُ حٌظغٍذ هٍٝ حٌّوٛلخص حٌظٟ 

( . فٟ ك١ٓ طش١ش ِّخسعش طم١١ُ حلادحء حٌٝ طشخ١ض Nasrallah,2016:24) طٛحؿٗ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش فٟ حٌوًّ

طلم١ك ح٘ذحف حٌّٕلّش ِٓ خلاي طم١١ُ حٌـٙٛد حٌّززٌٚش ِٓ لزً حٌّٛحسد حٌزشش٠ش فٟ ٘زح حٌّـخي  ِذٜ حٌذلش فٟ

(Muthanna,2016:27 ٚؿٙش ٔلش هٍّخء حٌٕفظ هشفض ِّخسعش طم١١ُ حلادحء رخٔٙخ حٌو١ٍّش حٌّٕٙـ١ش ِٓٚ . )

حٌظفخص حٌٕفغ١ش ٚحٌزذ١ٔش ،  حٌظٟ ٠ظُ ِٓ خلاٌٙخ طلذ٠ذ ٔمخؽ حٌمٛس ٚحٌؼوف حٌخخطش رؤدحء حٌفشد رخٌظشو١ض هٍٝ

 ( . Vaydande,2014:30فؼلًا هٓ حٌّٙخسحص حٌف١ٕش ٚحٌفىش٠ش ٚحٌغٍٛو١ش )
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٠شٜ روغ حٌّٙظ١ّٓ فٟ ِـخي حدحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش رخٔٗ ٠ّىٓ حْ طُغظخذَ وٍّش "حٌظو٠ٛغ" ٔلخَ حٌظلف١ض: -5

ٟء، ٌىٓ ؿزٚس فٍغفظّٙخ ِخظٍفش, حر ٚ "حٌلخفض" رشىً ِظزخدي ، فوٍٝ حٌشغُ لذ ٠ظؼّٓ حٌّفِٙٛخْ ٔفظ حٌش

٠وظّذ حلأٚي هٍٝ طفغ١ش أْ حٌوًّ ١ٌظ رخٌؼشٚسس أِشحً ؿ١ذحً، ٚرخٌظخٌٟ ٠فمذ أٌٚجه حٌز٠ٓ ٠وٍّْٛ ش١جخً ٠ـذ 

طو٠ٛؼٗ، ٠ٚوذ لاكمخً حٌوًّ ا٠ـخرخً ٚشٟءً ٠ٕزغٟ ِىخفؤطٗ حهظّخدحً هٍٝ و١ّش ٚؿٛدس حلإٔـخص, ٌزٌه ٠لظخؽ حٌوخٍِْٛ 

(. ِٚٓ ؿخٔذ حخش ٠وذ Itika,2011: 9ِٓ حٌلٛحفض ٌّمخرٍش حٌـٙذ حٌزٞ ٠ٕفمٛٔٗ فٟ حٌوًّ )  اٌٝ أٔٛحم ِخظٍفش

حٌلفخف هٍٝ ٔلخَ طلف١ض فوخي, ِٚٓ ػُ سرـٗ رخلإدحء ٠ئدٞ اٌٝ طوض٠ض أدحء حٌّٕلّش, ٌٚزٌه ٠ٕزغٟ أْ ٠وشع هٍٝ 

(.  Jouda et. Al.,2016 : 1083حٌوخ١ٍِٓ ِىخفآص ٚكٛحفض ِٚضح٠خ, ِٓ أؿً طلف١ضُ٘ هٍٝ حلادحء حلافؼً )

حٌٝ حٌوٛحًِ حٌظٟ طئدٞ حٌٝ حػخسس حٌوخ١ٍِٓ ٔلٛ رزي حٌّض٠ذ ِٓ حٌـٙٛد فٟ حٌوًّ ٚحلارظوخد هٓ ٠ٚش١ش حٌظلف١ض 

ٚ٘ٛ ح٠ؼخً حٌوخثذ حٌزٞ ٠لظً ه١ٍش حٌوخ١ٍِٓ وٕظ١ـش ٌظ١ّض  (،Absar et. Al., 2010: 34حسطىخد حلاخـخء)

ظلم١ك ِخ طـّق ح١ٌش ِٓ غخ٠خص ٚح٘ذحف ِلذدس لّش ٌحدحثُٙ , حر ٠ّىٓ حعظخذحِش ِٓ لزً حٌّٕ

Ayanda&Sani,2011:11)  ٜ٠ٚش .)Boohene,2011:265) ُرؤٔٗ ٠ٕزغٟ هٍٝ حٌّٕلّخص حْ طٙظ )

رظ١خغش ٚطٕف١ز حلاؿشحءحص ٚحٌغ١خعخص حٌظٟ طٙذف حٌٝ طم١١ُ حٌوخ١ٍِٓ ٌّخ ٠فوٍٛٔٗ ِٚخ ٠لممٛٔٗ رشىً هخدي 

طٍوذ ٔلُ حٌلٛحفض دٚسح رخسصح ِّٚٙخً ٌزٌه ِٕٚظف ِٚظغك ٚرخٌشىً حٌزٞ ٠غخهذ هٍٝ طلم١ك ح٘ذف حٌّٕلّش. 

١١ش حٌظٕل١ّٟ فؼلًا هٓ طؤػ١ش٘خ هٍٝ دحفو١ش ٚحٔظخؿ١ش حٌوخ١ٍِٓ, ِٚٓ ػُ فٟ أٞ ِٕلّش ِٓ خلاي طغ١ًٙ حٌظغ

 (. Goksoy,2015:51دٚس٘خ فٟ حٌظغٍذ هٍٝ حٌـّٛد حٌظٕل١ّٟ ِٚوخسػش حٌظغ١١ش )

 

 الجانة العملي/ المثحث الثالث
 اولا : وصف وتشخيص متغيراخ الثحث 

طفغ١شٞ )ِئػش( ٚحروخدٖ حٌفشه١ش ٚحٌّظّؼٍش طوشع ٘زٖ حٌفمشس ٔظخثؾ طل١ًٍ حعظشحط١ـ١ش حلأذِخؽ وّظغ١ش 

)حٌؼمخفش حٌظٕل١ّ١ش ، ٚحلاطظخلاص ، ٚحدحسس حٌظشحم ( . ِّٚخسعخص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش وّظغ١ش )حعظـخرٟ(  رـ

ٚحٌّظـغذس رؤروخد٘خ حٌفشه١ش )طل١ًٍ حٌٛكخثف ٚطظ١ّّٙخ ، ٚطخـ١ؾ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ، ٚحٌظذس٠ذ ٚحٌظـ٠ٛش، 

ٚٔلخَ حٌظلف١ض( فٟ ه١ٕش ِٓ ششوخص ٚصحسس حٌظٕخهش حٌّٕذِـش ، ٠ّٚىٓ ِٓ خلاي ٘زٖ حٌفمشس  ٚطم١١ُ حلادحء ، 

ِوشفش ٚهشع حسحء ه١ٕش حٌزلغ حٌٝ ح٠ٓ طظـٗ ربؿخرخطٙخ ٌىً فمشس ِٓ فمشحص حلاعظزخٔش حٌظٟ طـّن ِظغ١شحص 

ً حٌخزشحء ( فمشس ، حهذص فٟ ػٛء ِمخ١٠ظ سط١ٕش ِٓ دسحعخص عخرمش ، ِٚم١ّش ِٓ لز54حٌزلغ هزش )

 ٚحٌّلى١ّٓ أطلخد حلاخظظخص.

 : ٚطف ٚحلن حعظشحط١ـ١ش حلأذِخؽ ٚطشخ١ض أروخد٘خ حٌفشه١ش :1

( كظٛي روذ حٌؼمخفش حٌظٕل١ّ١ش هٍٝ ِغظٜٛ ح٘ظّخَ ٔغزٟ 4أ. حٌؼمخفش حٌظٕل١ّ١ش: ٠ظؼق ِٓ خلاي ٔظخثؾ حٌـذٚي )

، ٚرخٔلشحف  (3.86رٛعؾ كغخرٟ ) ( ،حر طظفك حسحء ه١ٕش حٌزلغ ٚطظـخٔظ حؿخرخطٙخ هٍٝ طٛفش حٌزوذ77%)

ٚ٘زح ٠ش١ش حٌٝ  ( ١ٌلظً هٍٝ حٌظشط١ذ حٌؼخٟٔ فٟ ِغظٜٛ طٛفش حروخد حعظشحط١ـ١ش حلأذِخؽ ،0.534ِو١خسٞ رٍغ )

حْ ِولُ حفشحد حٌو١ٕش حٌّزلٛػش حوذٚح هٍٝ ح١ّ٘ش حٌؼمخفش فٟ طشخسن حٌّوشفش ٚطوض٠ض حٌظوخْٚ ر١ُٕٙ, حػخفش حٌٝ 

حٌظٟ طشغذ حٌششوش رظلم١مٙخ ٌّوخٌـش حٌّشىلاص حٌظٟ ٠ّىٓ حْ طو١ك طمذِٙخ حطـخٖ  سعُ حٌغ١خعخص ٚحٌغٍٛو١خص

  حٔـخص ِٙخِٙخ ٚٚكخثفٙخ ٚحٌظٟ رذٚس٘خ عٛف طٕوىظ هٍٝ حدحء حٌششوش حٌّٕذِـش وىً.

 

 (n=243( طل١ًٍ اؿخرخص ه١ٕش حٌزلغ كٛي روذ حٌؼمخفش حٌظٕل١ّ١ش )4حٌـذٚي )
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 لا طفك طّخِخ لا حطفك ِلخ٠ذ حطفك حطفك طّخِخ

 % ص % ص % ص % ص % ص

 حٌّوٍِٛخص ٚحٌّوشفش ر١ٓ ِٛحسد٘خ حٌزشش٠ش فٟ حٌٛكذحص حٌظٕل١ّ١ش حٌّخظٍفشطشـن حٌؼمخفش حٌّوظّذس فٟ حٌّٕلّش حٌّٕذِـش طزخدي 

 حلأٚي  83 815. 4.17 1.6 4 4.5 11 2.5 6 57.6 140 33.7 82 1

 طغّق ػمخفش حٌّٕلّش حٌّٕذِـش رظف٠ٛغ ِٛحسد٘خ حٌزشش٠ش طلاك١ش حطخخر حٌمشحسحص

 حٌغخرن 62 1.031 3.11 6 2.5 30.9 75 30 73 26.7 65 9.9 24 2

 حٌزشش٠شطغخهذ ػمخفظٙخ هٍٝ طمذ٠ُ حٌذهُ حٌّخدٞ ٚحٌّوٕٛٞ ٌظوض٠ض حلادحء حٌوخٌٟ ٌّٛحسد٘خ 

 حٌخخِظ 76 933. 3.80 0.8 2 11.5 28 15.6 38 50.6 123 21.4 52 3
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 حٌّظذس: حهذحد حٌزخكغ رخلاعظٕخد حٌٝ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ.

(، ٚرٛعؾ %77( حٌٝ كظٛي روذ حلاطظخلاص هٍٝ ِغظٜٛ ح٘ظّخَ ٔغزٟ )5حلاطظخلاص: طش١ش ٔظخثؾ حٌـذٚي )د. 

( ،ٚرزٌه كظً ٘زح حٌزوذ هٍٝ حٌظشط١ذ حٌؼخٌغ ِٓ 0.535( ِظٛفش, ٚرخٔلشحف ِو١خسٞ )3.86كغخرٟ ِٛصْٚ )

حلادحسحص فٟ حٌششوخص حٌّزلٛػش ٚطئوذ ٘زٖ حٌٕظخثؾ هٍٝ حْ ر١ٓ حروخد حٌّظغ١ش حٌشث١ظ حعظشحط١ـ١ش حلأذِخؽ . 

حٌّظّؼٍش  طوـٟ ح١ّ٘ش وز١شس ٌو١ٍّش حلاطظخلاص دحخٍٙخ ، ٚرٌه ٌذٚس٘خ حٌُّٙ فٟ ٔشش ِٚشخسوش حٌّوٍِٛخص

ِٚٓ ػُ ػّخْ طوض٠ض  رخلاؿشحءحص ٚحٌظٛؿ١ٙخص حٌظٟ طوظّذ ه١ٍٙخ حلادحسس ٌظٕف١ز حلأشـش ٚحٌّٙخَ دحخً حٌششوش،

 خ ٠ظٛحفك ِن حٌظٛؿٙخص حٌخخطش رٙخ .حٌّوشفش ٌذٜ ِٛحسد٘خ حٌزشش٠ش ٚرّ

 

 (n=243( طل١ًٍ اؿخرخص ه١ٕش حٌزلغ كٛي روذ حلاطظخلاص )5حٌـذٚي )

 حٌّظذس: حهذحد حٌزخكغ رخلاعظٕخد حٌٝ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ.

 

 

 

 

 

 طوًّ حٌّٕلّش حٌّٕذِـش هٍٝ ػشٚسس حٌظى١ف لذس حلاِىخْ ِن حٌّغظـذحص حٌـخسثش فٟ حٌز١جش حٌّل١ـش رٙخ

 حٌشحرن 77 1.049 3.83 3.3 8 9.5 23 16.5 40 42.4 103 28.4 69 4

 حٌولالخص حٌشع١ّش ٚغ١ش حٌشع١ّش ر١ٓ ِٛحسد٘خ حٌزشش٠شطغُٙ ػمخفظٙخ فٟ طوض٠ض 

 حٌغخدط 74 1.022 3.68 0.8 2 18.9 46 11.5 28 49 119 19.8 48 5

 لزٛي حٌّخخؿشس ٚحٌظوخًِ ِوٙخ ِٓ حٌّزخدة حلاعخع١ش حٌظٟ طئوذ ه١ٍٙخ ػمخفش حٌّٕلّش

 حٌؼخٟٔ 80 1.012 4.01 3.3 8 5.8 14 13.6 33 41.6 101 35.8 87 6

 .طئدٞ حٌؼمخفش دٚس ُِٙ فٟ طوض٠ض سٚف حٌّزخدسس ٌلً حٌّشىلاص ِٚٛحؿٙش حٌظشحهخص حٌظٟ طٛحؿٗ ِٛحسد٘خ

 حٌؼخٌغ 78 1.016 3.91 2.1 5 10.7 26 11.9 29 44.9 109 30.5 74 7

 حٌؼخٟٔ 77 534. 3.86 حٌؼمخفش حٌظٕل١ّ١ش 
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 لا طفك طّخِخ لا حطفك ِلخ٠ذ  حطفك حطفك طّخِخ

 % ص % ص % ص % ص % ص

 حٌّٕلّش حٌّٕذِـش حٌٝ حٌظٛحطً ِن حٌّٛحسد حٌزشش٠ش رّـشد ِوشفش حٌّوٍِٛخص رحص حٌظٍش رُٙطغخسم 

 حٌشحرن  84 885. 4.21 2.1 5 3.3 8 8.6 21 44 107 42 102 8

 طذهُ حلادحسس حٌو١ٍخ ٌٍّٕلّش حٌّٕذِـش ه١ٍّش حٔغ١خر١ش حلاطظخلاص ر١ٓ حدحسحطٙخ حٌّخظٍفش

 حٌؼخٌغ 85 821. 4.23 1.6 4 2.5 6 7.4 18 48.1 117 40.3 98 9

 طٛفش حٌّٕلّش حٌّٕذِـش حٌّوٍِٛخص ٌٍّٛحسد حٌزشش٠ش رذسؿش ؿ١ذس ِٓ حٌّظذحل١ش ٚحٌذلش

 حٌخخِظ 79 871. 3.96 2.1 5 5.3 13 11.5 28 56.8 138 24.3 59 10

 حٌزشش٠شطظـٕذ حٌّٕلّش حٌّٕذِـش رٕخء حٌظٛلوخص حٌخخؿجش ِٓ خلاي حهظّخد حٌظٛحطً ِن حٌّٛحسد 

 حٌغخدط 63 992. 3.17 2.1 5 30 73 22.6 55 39.5 96 5.8 14 11

 Rطوظّذ حٌشخثوخص هٍٝ حعٍٛد حلاطظخلاص غ١ش حٌشع١ّش ٌظض٠ٚذ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش رخٌّوٍِٛخص رحص حٌظٍش رُٙ

 حٌغخرن 59 1.182 2.95 4.5 11 38.3 93 19.8 48 22.2 54 15.2 37 12

 حٌّذ٠ش٠ٓ دحخً حٌّٕلّش  حٌّٕذِـش رىٛٔٙخ ِفظٛكشطّظخص خـٛؽ حلاطظخلاص ر١ٓ 

 حلاٚي 85 891. 4.27 1.2 3 4.1 10 9.9 24 35.8 87 49 119 13

 حلاطظخي ِزخشش رخٌّذ٠ش ٚحٌظزخكغ ِوٗ فٟ حٌّشىلاص حٌظٟ طٛحؿٗ حٌّٕلّش حٌّٕذِـش

 حٌؼخٟٔ 85 872. 4.24 2.5 6 2.9 7 5.3 13 46.9 114 42.4 103 14

 حٌؼخٌغ 77 535. 3.86 حلاطظخلاص 
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( كظٛي روذ أدحسس حٌظشحم هٍٝ حٌظشط١ذ حلأٚي ِٓ ر١ٓ حلاروخد حٌؼلاع حٌظٟ 6ؽ. حدحسس حٌظشحم: ٠لٙش حٌـذٚي )

ٚحٌّوخدْ ، حر كخص هٍٝ ل١ظ رٙخ حٌّظغ١ش حٌظفغ١شٞ حعظشحط١ـ١ش حلأذِخؽ فٟ ه١ٕش ِٓ ششوخص ٚصحسس حٌظٕخهش 

(، ٚرخٔلشحف %78( ِظٛفش ٠ّٚخسط رشىً ؿ١ذ ، ٚرّغظٜٛ ح٘ظّخَ ٔغزٟ )3.91ٚعؾ كغخرٟ ِٛصْٚ )

ٚه١ٍٗ ٠ّىٓ حٌمٛي حْ روذ أدحسس حٌظشحم ِٛؿٛد ٚرذسؿش ؿ١ذس فٟ حٌششوخص حٌّزلٛػش ، ٌىٓ  (.0.631ِو١خسٞ )

شحم غ١ش حٌٛك١فٟ حرح ِخ حسحدٚح اكذحع حٌظغ١١ش ٘زٖ حٌٕظ١ـش غ١ش وخف١ش حر لارذ ِٓ حٌظشو١ض هٍٝ ِغخثً حٌظ

 حٌّـٍٛد, لا ٔٙخ طوذ ِٓ حخـش حلاِٛس حٌظٟ لذ طغزذ حٌفشً ٌظٍه حٌششوخص حٌّٕذِـش .

 (n=243( طل١ًٍ اؿخرخص ه١ٕش حٌزلغ كٛي روذ أدحسس حٌظشحم  )6حٌـذٚي )

 

ِٚٓ ِشحؿوش حٌزخكغ ٌظٛفش حروخد حعظشحط١ـ١ش حلأذِخؽ )أدحسس حٌظشحم، حٌؼمخفش حٌظٕل١ّ١ش، حلاطظخلاص( 

هٍٝ حٌظشط١ذ, حر أدٜ طٛفش٘خ ِـظّوش حٌٝ طٛفش حٌّظغ١ش حٌشث١ظ حعظشحط١ـ١ش حلأذِخؽ ِٓ خلاي طفمش حعظشحط١ـ١ش 

ه١ٍّخص ِخ١ٌش ٚلخ١ٔٛٔش ٚادحس٠ش ٠ظُ ِٓ خلاٌٙخ دِؾ ششوظ١ٓ حٚ حوؼش ، ٌظلٙش فٟ شىً ششوش ؿذ٠ذس ، طظؼّٓ 

( ِظٛفش ٠ٚظزٕٝ ٠ّٚخسط 3.88ٚلذ كخص حٌّظغ١ش حٌظفغ١شٞ حعظشحط١ـ١ش حلأذِخؽ هٍٝ ٚعؾ كغخرٟ ِٛصْٚ )

حٌششوخص ه١ٕش حٌزلغ  ( ِٓ ه١ٕش حٌزلغ هٍٝ طٛفشٖ فٟ%87( ، ِّخ ٠ش١ش حٌٝ حطفخق )%78رّغظٜٛ ح٘ظّخَ )

  (.7، ٚلذ حٍ٘ظٗ ٘زٖ حٌٕظخثؾ حٌٝ حٌلظٛي هٍٝ حٌظشط١ذ حلأٚي ِٓ ر١ٓ ِظغ١شحص حٌزلغ ، ٚوّخ ِٛػق رخٌـذٚي )

 ( طشط١ذ حروخد حعظشحط١ـ١ش حلأذِخؽ رلغذ ٚعـٙخ حٌلغخرٟ ِٚغظٜٛ حلا٘ظّخ7َحٌـذٚي )

 حٌّظغ١شحص
حٌٛعؾ 

 حٌلغخرٟ

حلألشحف 

 حٌّو١خسٞ

حلأ١ّ٘ش حٌٕغز١ش 

% 
 حٌظشط١ذ

 حلأٚي  78% 631. 3.91 أدحسس حٌظشحم 

 حٌؼخٟٔ  77% 534. 3.86 حٌؼمخفش حٌظٕل١ّ١ش 

 حٌؼخٌغ 77% 535. 3.86 حلاطظخلاص 

 حلاٚي 78% 520. 3.88 حعظشحط١ـ١ش حلأذِخؽ 

 حٌّظذس: حهذحد حٌزخكغ رخلاعظٕخد حٌٝ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ.
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 لا طفك طّخِخ لا حطفك ِلخ٠ذ حطفك حطفك طّخِخ

 % ص % ص % ص % ص % ص

 طظـٕذ حٌّٕلّش حٌّٕذِـش حعظخذحَ حٌمٛس فٟ ِوخٌـش حٌظشحهخص ر١ٓ ِٛحسد٘خ حٌزشش٠ش ٚطوظّذ حعٍٛد حٌلٛحس رذلًا هٓ رٌه

 حلاٚي  90 830. 4.51 0.4 1 4.5 11 5.8 14 22.2 54 67.1 163 15

 طلشص حٌّٕلّش حٌّٕذِـش هٍٝ حٌذلش ٚحٌغشهش فٟ  طلذ٠ذ حٌمؼخ٠خ حٌظٟ ِٓ حٌّّىٓ حْ طؼ١ش حٌظشحهخص دحخٍٙخ

 حٌخخِظ 70 1.092 3.48 5.3 13 14.4 35 23.9 58 39.9 97 16.5 40 16

 حٌوًّ فٟ حٌّٕلّش٠ٛؿذ حطظخي ِزخشش ِن حلادحسس حٌو١ٍخ ٌظغ٠ٛش حٌظشحهخص ر١ٓ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ٚحٌّذسحء كٛي لؼخ٠خ 

 حٌشحرن 80 766. 3.98 0.8 2 3.7 9 14 34 59.3 144 22.2 54 17

 طظ١ق حدحسس حٌّٕلّش حٌّٕذِـش ٌّٛحسد٘خ حٌزشش٠ش طمذ٠ُ حٌظلٍّخص ٚحٌشىخٚٞ حٌّظوٍمش رخٌوًّ

 حٌؼخٟٔ 84 806. 4.20 0.8 2 4.1 10 7 17 50.2 122 37.9 92 18

 حلافىخس ٚحٌّمظشكخص كٛي طـ٠ٛش حٌوًّ ِٓ دْٚ حػخسس ٌٍظشحهخصطٛؿذ كش٠ش ٌٍّٛحسد حٌزشش٠ش فٟ ؿشف 

 حٌؼخٌغ 82 934. 4.11 2.9 7 3.7 9 10.3 25 46.1 112 37 90 19

 طظزٕٝ حٌّٕلّش حٌّٕذِـش ح١ٌخص طغخهذ هٍٝ حلاعظّخم ٌّشىلاص حٌوًّ ٚرّخ ٠ؼّٓ حٌظم١ًٍ ِٓ حٌظشحهخص

 حٌغخدط 64 1.101 3.20 3.3 8 29.2 71 24.7 60 29.6 72 13.2 32 20

 حلاٚي 78 631. 3.91 أدحسس حٌظشحم
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 حٌزشش٠ش ٚطشخ١ض حروخد٘خ حٌفشه١ش:: ٚطف ٚحلن ِّخسعخص ادحسس حٌّٛحسد 2

أ. طل١ًٍ حٌٛكخثف ٚطظ١ّّٙخ: ل١ِظ روذ طل١ًٍ حٌٛكخثف ٚطظ١ّّٙخ ِٓ خلاي عظش فمشحص ، حعُٙ طٛفش٘خ فٟ 

حِظلان حٌششوخص ه١ٕش حٌزلغ ه١ٍّخص ٠ظُ ِٓ خلاٌٙخ ؿّن حٌّوٍِٛخص هٓ حٌٛكخثف حٌـذ٠ذس حٚ حٌّٕزؼمش ٔظ١ـش 

زخص ٚحٌّٙخسحص ٚحٌّغئ١ٌٚخص حٌخخطش رىً ٚك١فش كخ١ٌش، حر كظً روذ طل١ًٍ حلأذِخؽ ، فؼلا هٓ طلذ٠ذ٘خ ٌٍٛحؿ

(، ٚرخطفخق %77( ِظٛفش ٠ّٚخسط رخ٘ظّخَ ٔغزٟ )3.85حٌٛكخثف ٚطظ١ّّٙخ هٍٝ ٚعؾ كغخرٟ ِٛصْٚ )

( ، حر ِٕلض ٘زٖ حٌٕظخثؾ روذ طل١ًٍ حٌٛكخثف 0.755ٚطـخٔظ فٟ اؿخرخص ه١ٕش حٌزلغ هزش حلألشحف حٌّو١خسٞ )

  ٙخ حٌظشط١ذ حلأٚي ِٓ ك١غ طٛفش حروخد ِّخسعخص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش.ٚطظ١ّّ

 

 (n=243( طل١ًٍ اؿخرخص ه١ٕش حٌزلغ كٛي روذ طل١ًٍ حٌٛكخثف ٚطظ١ّّٙخ)8حٌـذٚي )

 حٌّظذس: حهذحد حٌزخكغ رخلاعظٕخد حٌٝ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ.

( رو١ٍّش طلذ٠ذ حٌوذد حٌظل١ق %75ح٘ظّخِخ ٔغز١خً )د. طخـ١ؾ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش : حكٙشص ششوخص ه١ٕش حٌزلغ 

ِٓ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حٌظٟ طلظخؿٙخ، فؼلا هٓ ٔٛم حٌخزشحص ٚحٌّٙخسحص حٌّـٍٛرش ف١ٙخ، ِٓ حؿً حٌم١خَ رؤدحء 

( 3.75ٚكخثفٙخ حٌّظٕٛهش. فلظً روذ طخـ١ؾ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ٔظ١ـش ٌٙزح حلا٘ظّخَ هٍٝ ٚعؾ كغخرٟ ِٛصْٚ )

( ِّخ حٍ٘ٗ ٌٍلظٛي هٍٝ 0.706ىً ؿ١ذ ٚرخطفخق حسحء ه١ٕش حٌزلغ، ٚرخٔلشحف ِو١خسٞ )ِظٛفش ٠ّٚخسط رش

حٌظشط١ذ حٌؼخٌغ ِٓ ر١ٓ حروخد ِّخسعخص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش فٟ ه١ٕش ِٓ ششوخص ٚصحسس حٌظٕخهش ٚحٌّوخدْ 

 حٌّٕذِـش .
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 طّخِخلا طفك  لا حطفك ِلخ٠ذ حطفك حطفك طّخِخ

 % ص % ص % ص % ص % ص

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    طخؼن ٚكخثف حٌّٕلّش روذ حلأذِخؽ حٌٝ ه١ٍّش حٌظل١ًٍ ٚحٌظظ١ُّ رخٌشىً حٌزٞ ٠ظلاءَ                                                

 ِن حٌّٛلف حٌـذ٠ذ

 حٌؼخٟٔ 79 1.103 3.95 1.6 4 15.2 37 7.8 19 37.4 91 37.9 92 21

 طوًّ حٌّٕلّش حٌّٕذِـش هٍٝ طٛط١ف ٚطلذ٠ذ ٚحؿزخص ِٚغئ١ٌٚخص وً ٚك١فش فٟ حٌّٕلّش

 حٌؼخٌغ 77 974. 3.87 1.2 3 10.3 25 16.5 40 44.4 108 27.6 67 22

 طوًّ حٌّٕلّش هٍٝ حهذحد د١ًٌ رخٌّظـٍزخص حٌزشش٠ش حٌؼشٚس٠ش حٌلاصِش ٌشغً ٚكخثفٙخ

 حٌشحرن 77 855. 3.83 2.1 5 3.7 9 23 56 51.9 126 19.3 47 23

 ِخظٍف حٌٛكخثف طوظّذ حٌّٕلّش هٍٝ حٌّوٍِٛخص حٌخخطش رظل١ًٍ حٌٛكخثف فٟ حهخدس طٛص٠ن حٌّٛحسد حٌزشش٠ش هٍٝ

 حٌغخدط 70 1.022 3.48 7.4 18 7 17 26.3 64 49 119 10.3 25 24

 طلشص حدحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ف١ٙخ هٍٝ طٛػ١ق حٌّٙخَ ٚحٌٛحؿزخص ٌّٛحسد٘خ حٌزشش٠ش

 حلاٚي 83 954. 4.16 2.1 5 5.8 14 9.1 22 40.7 99 42.4 103 25

 لإدحء حٌٛكخثف رشىً ٠ظٕخعذ ِن حٌّٛلف حٌـذ٠ذ ٠ظُ طلذ٠ذ حٌّوشفش ٚحٌّٙخسس ٚحٌّمذسس حٌلاصِش

 حٌخخِظ 77 1.000 3.83 1.6 4 10.7 26 17.7 43 42.8 104 27.2 66 26

 حلاٚي 77 755. 3.85 طل١ًٍ حٌٛكخثف ٚطظ١ّّٙخ
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 (n=243حٌزشش٠ش)( طل١ًٍ اؿخرخص ه١ٕش حٌزلغ كٛي روذ طخـ١ؾ حٌّٛحسد 9حٌـذٚي )

 حٌّظذس: حهذحد حٌزخكغ رخلاعظٕخد حٌٝ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ.

ؽ. حٌظذس٠ذ ٚحٌظـ٠ٛش: طّخسط ششوخص ه١ٕش حٌزلغ حٌـٙٛد حٌّخــش ٌّغخهذس ِٛحسد٘خ حٌزشش٠ش هٍٝ حوظغخد 

(، حر كظً روذ حٌظذس٠ذ %76أهّخٌُٙ حٌلخ١ٌش ٚحٌّغظمز١ٍش رّغظٜٛ ح٘ظّخَ )حٌّٙخسحص ٚحٌّوشفش حٌلاصِش لإدحء 

( ِظٛفش ٠ّٚخسط رشىً ؿ١ذ ٚرخطفخق ه١ٕش حٌزلغ ، ٚرخٔلشحف ِو١خسٞ هٍٝ 3.80ٚحٌظـ٠ٛش هٍٝ ٚعؾ كغخرٟ )

 حٌزشش٠ش. ( ، حلاِش حٌزٞ ؿوٍٗ ٠لً رخٌظشط١ذ حٌؼخٟٔ ِٓ ر١ٓ حروخد ِّخسعخص ادحسس حٌّٛحسد 0.509حٌّغظٜٛ حٌوخَ )

 (n=243( طل١ًٍ اؿخرخص ه١ٕش حٌزلغ كٛي روذ حٌظذس٠ذ ٚحٌظـ٠ٛش )10حٌـذٚي )

 حٌّظذس: حهذحد حٌزخكغ رخلاعظٕخد حٌٝ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ.
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 لا طفك طّخِخ لا حطفك ِلخ٠ذ حطفك حطفك طّخِخ

 % ص % ص % ص % ص % ص

 طّظٍه حٌّٕلّش حٌّٕذِـش حٌمذسس هٍٝ حٌظٕزئ رّخ طلظخؿٗ ِغظمزلًا ِٓ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش

 حٌغخدط 70 951. 3.51 2.9 7 11.1 27 30.9 75 42.4 103 12.8 31 27

 طّظٍه حٌّٕلّش حٌّٕذِـش حٌمذسس هٍٝ طٛف١ش  حكظ١خؿخطٙخ ِٓ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ٚطـ٠ٛش٘خ

 حٌؼخٟٔ 78 963. 3.88 4.5 11 4.1 10 13.6 33 54.7 133 23 56 28

 هٕذ حٌم١خَ رظخـ١ؾ ِٛحسد٘خ حٌزشش٠شطوظّذ حٌّٕلّش حٌّٕذِـش هٍٝ ِخضْٚ حٌّٙخسحص حٌّظٛفشس ٌذ٠ٙخ 

 حٌؼخٌغ 76 988. 3.82 3.7 9 6.2 15 18.5 45 47.7 116 23.9 58 29

 ٠ظٛفش ِم١خط ِٛػٛهٟ ٚهخدي فٟ طلذ٠ذ حكظ١خؿخطٙخ ِٓ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش

 حٌخخِظ 72 872. 3.60 3.7 9 4.5 11 29.6 72 51.9 125 10.3 25 30

 طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّوٍِٛخص فٟ طخـ١ؾ حٌّٛحسد حٌزشش٠شطغظخذَ حٌّٕلّش حٌّٕذِـش ٚعخثً 

 حلاٚي 78 923. 3.88 2.1 5 3.7 9 25.9 63 41.2 100 27.2 66 31

 ٌذٜ حٌّٕلّش حٌّٕذِـش حٌمذسس فٟ حٌظوشف هٍٝ ِٛحؿٓ حٌوـض ٚحٌفخثغ فٟ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ِّخ ٠غخهذ٘خ فٟ حطخخر حٌمشحسحص حٌّٕخعزش

 حٌشحرن 76 1.071 3.82 2.9 7 10.3 25 19.3 47 36.6 89 30.9 75 32

 حٌؼخٌغ 75 706. 3.75 طخـ١ؾ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش 
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 لا طفك طّخِخ لا حطفك ِلخ٠ذ حطفك حطفك طّخِخ

 % ص % ص % ص % ص % ص

 حٌّٕلّش حٌّذِـش رزشحِؾ طذس٠ز١ش ٚرشىً ِٕظلُ ٌؼّخْ هذَ طمخدَ ِٙخسحطُٙطٍظلك حٌّٛحسد حٌزشش٠ش فٟ 

 حٌؼخٟٔ 86 833. 4.31 1.6 4 2.1 5 7.8 19 40.7 99 47.7 116 33

 طوظّذ حٌّٕلّش حٌّٕذِـش رشحِؾ طذس٠ز١ش سع١ّش ٌظو١ٍُ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حٌّٙخسحص حٌـذ٠ذس حٌظٟ ٠لظخؿْٛ ح١ٌٙخ لأدحء ٚكخثفُٙ

 حٌؼخٌغ 84 832. 4.18 1.2 3 2.9 7 11.1 27 46.5 113 38.3 93 34

 طشوض حٌزشحِؾ حٌظذس٠ز١ش هٍٝ ط١ّٕش ِٙخسحص حٌّٛحسد حٌزشش٠ش)ِؼً حٌمذسس هٍٝ حٌوًّ حٌـّخهٟ ٚحدحسس حٌظشحهخص ٚغ١ش٘خ (.

 حٌغخرن 59 1.118 2.96 8.6 21 30 73 25.9 63 27.2 66 8.2 20 35

 حٌّذٜ حٌـ٠ًٛ حوؼش رخٌّمخسٔش ِن حٌّذٜ حٌمظ١شطٛؿٗ حٌزشحِؾ حٌظذس٠ز١ش ف١ٙخ ٔلٛ 

 حٌخخِظ 75 764. 3.75 0.8 2 2.1 5 33.3 81 48.6 118 15.2 37 36

 Rطوـض حٌّٕلّش هٓ أؿشحء طل١ًٍ حٌىٍفش ٚحٌوخثذ فٟ طم١١ُ حٌزشحِؾ حٌظذس٠ز١ش

 حٌغخدط 60 1.132 2.98 7 17 28.4 69 32.9 80 45 18.5 13.2 32 37

 حٌزشحِؾ حٌظذس٠ز١ش حٌشع١ّش حػٕخء حٌوًّ ٌظوض٠ض حٌمذسس هٍٝ حٌظشل١ش٠ظُ طٕف١ز 

 حلاٚي 87 797. 4.36 0.8 2 2.5 6 7.8 19 37.9 92 51 124 38

 طئوذ ع١خعش حٌّٕلّش حٌّٕذِـش هٍٝ حٌظذس٠ذ حٌّفظٛف ٌـ١ّن حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حٌّٛؿٛدس ف١ٙخ

 حٌشحرن 81 869. 4.07 1.2 3 3.7 9 15.6 38 45.3 110 34.2 83 39

 حٌؼخٟٔ 76 509. 3.80 حٌظذس٠ذ ٚحٌظـ٠ٛش
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( كظٛي روذ طم١١ُ حلادحء هٍٝ حٌظشط١ذ حٌشحرن ِٓ ر١ٓ حروخد 11د. طم١١ُ حلادحء: ف١ّخ أكٙشص ٔظخثؾ حٌـذٚي )

حٌظٕخهش ٚحٌّوخدْ حٌّٕذِـش، حر كظً حٌزوذ هٍٝ ِّخسعخص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش فٟ ه١ٕش ِٓ ششوخص ٚصحسس 

ٚ٘زٖ حٌٕظخثؾ  (.%73( ، ِٚغظٜٛ ح٘ظّخَ )0.636( ِظٛفش, ٚرخٔلشحف ِو١خسٞ )3.63ٚعؾ كغخرٟ ِٛصْٚ )

طوىظ ح٘ظّخَ حٌششوخص حٌّزلٛػش رظم١١ُ حلادحء فٙٛ ٠وذ ِو١خسحً ٌٍظلف١ض ٚحٌظؼ١ّٓ حٌغٕٛٞ لأدحء حٌّٛحسد حٌزشش٠ش 

 ف١ٙخ. 

 (n=243( طل١ًٍ اؿخرخص ه١ٕش حٌزلغ كٛي روذ طم١١ُ حلادحء )11)حٌـذٚي 

 حٌظل١ًٍ.حٌّظذس: حهذحد حٌزخكغ رخلاعظٕخد حٌٝ ٔظخثؾ 

 

٘ـ. ٔلخَ حٌظلف١ض: ٚأخ١شح كظً روذ ٔلخَ حٌظلف١ض هٍٝ حٌظشط١ذ حٌخخِظ ٚحلأخ١ش، ِٓ ر١ٓ حلاروخد حٌخّغش حٌظٟ 

ِّخسعخص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش فٟ ه١ٕش ِٓ ششوخص ٚصحسس حٌظٕخهش ٚحٌّوخدْ  ل١ظ رٙخ حٌّظغ١ش حلاعظـخرٟ

( ِظٛفش كٛي حٌٛعؾ ، 3.40( كظٛي حٌزوذ هٍٝ ٚعؾ كغخرٟ ِٛصْٚ )12حٌّٕذِـش، حر أكٙشص ٔظخثؾ حٌـذٚي )

ٚ٘زح ٠وـٟ ِئشش ٚحػق رخْ ٕ٘خن ح٘ظّخَ  (.0.703( ،ٚرخٔلشحف ِو١خسٞ )%٠ٚ68ّخسط رّغظٜٛ ح٘ظّخَ )

 لزً حٌششوخص حٌّزلٛػش رخعظخذحَ حٔلّش خخطش رظلف١ض ِٛحسد٘خ حٌزشش٠ش.ِٓ 
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 لا طفك طّخِخ لا حطفك ِلخ٠ذ حطفك حطفك طّخِخ

 % ص % ص % ص % ص % ص

 ِن ِٛحسد٘خ حٌزشش٠ش ٌؼّخْ ِشخسوش حٌّوٍِٛخص ف١ٙخطئوذ حٌّٕلّش حٌّٕذِـش هٍٝ ِٕخلشش ٔظخثؾ حٌظم١١ُ 

 حٌخخِظ 69 1.096 3.47 4.1 10 17.3 42 24.3 59 36.6 89 17.7 43 40

 ٠ظؼّٓ طم١١ُ حلادحء طلذ٠ذ ح٘ذحف حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ٌٍفظشس حٌمخدِش

 حٌغخدط 69 1.117 3.44 7 17 14.8 36 19.8 48 44.4 108 14 34 41

 حٌزشش٠ش فٟ حٌّٕلّش هٍٝ ٚفك حٌٕلخَ حٌغ٠ٕٞٛظُ طم١١ُ حٌّٛحسد 

 حلاٚي 86 805. 4.32 0.8 2 2.9 7 7.8 19 40.3 98 48.1 117 42

 طمَٛ حٌّٕلّش حٌّٕذِـش رّمخسٔش حدحء ِٛحسد٘خ حٌزشش٠ش ٚفك ِوخ١٠ش لخرٍش ٌٍم١خط حٌىّٟ

 حٌؼخٌغ 73 815. 3.66 0.8 2 8.2 20 26.3 64 53.5 130 11.1 27 43

 طم١١ُ حدحء حٌّٛحسد حٌزشش٠ش رخٌوذحٌش ٚحٌّٛػٛه١شطظغُ ه١ٍّش 

 حٌشحرن 72 1.171 3.61 9.1 22 7.8 19 17.3 42 44.4 108 21.4 52 44

 طوظّذ حٌّٕلّش هٍٝ ٔظخثؾ حٌظم١١ُ فٟ حهذحد حٌذ١ًٌ حٌخخص رظٛؿ١ٗ ِٛحسد٘خ حٌزشش٠ش ٔلٛ حٌظـ٠ٛش حٌّغظمزٍٟ

 حٌؼخٟٔ 76 927. 3.78 2.5 6 4.9 12 26.7 65 44 107 21.8 53 45

ُٗ فٟ طلذ٠ذ حلاكظ١خؿخص حٌظذس٠ز١ش هذَ حهظّخد حٌّٕلّش هٍٝ ٔظخثؾ طم١١ُ حدحء حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ٚٔظخثـ
R

. 

 حٌغخرن 63 971. 3.14 2.9 7 44 107 20.2 49 30.5 74 2.5 6 46

 حٌشحرن 73 636. 3.63 طم١١ُ حلادحء 
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 (n=243( طل١ًٍ اؿخرخص ه١ٕش حٌزلغ كٛي روذ ٔلخَ حٌلٛحفض )12حٌـذٚي )

 حٌّظذس: حهذحد حٌزخكغ رخلاعظٕخد حٌٝ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ.  

ِٚٓ ِشحؿوش حٌزخكغ ٌٕظخثؾ حٌـذحٚي حٌغخرمش ٚحٌخخطش رؤروخد ِّخسعخص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ٚحٌظٟ 

أكٙشص كظٛي روذ طل١ًٍ حٌٛكخثف ٚطظ١ّّٙخ هٍٝ حٌظشط١ذ حلأٚي ِٓ ٔخك١ش حٌظٛفش ٚحٌّّخسعش ٚحلا٘ظّخَ 

روخد )حٌظذس٠ذ ٚحٌظـ٠ٛش، طخـ١ؾ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ، طم١١ُ حلادحء ، ٔلخَ حٌظلف١ض( هٍٝ حٌظشط١ذ ٚحٌظزٕٟ، ػُ طٍظٗ حلا

( ، ر١ّٕخ وخْ حلً %87، حِخ ِٓ ٔخك١ش حلاطفخق هٍٝ حلإؿخرخص حر كظً روذ حٌظذس٠ذ هٍٝ طٛحفك ٔغزٟ رٍغ )

 ( ٌزوذ ٔلخَ حٌظلف١ض.%79حلاروخد طٛحفك )

حٌششوخص حٌّزلٛػش لذ حفؼٝ حٌٝ حِظلاوٙخ عٍغٍش ِٓ حٌو١ٍّخص  حْ طٛفش حلاروخد حٌخّغش ِـظّوش فٟ

حٌظٟ طشوض ف١ٙخ حدسس ِٛحسد٘خ حٌزشش٠ش هٍٝ طل١ًٍ ٚطظ١ُّ حٌٛكخثف رخٌشىً حٌزٞ ٠ظلاءَ ِن لذسحطٙخ ِٚٙخسحطٙخ 

ُٙ ِٚوشفظٙخ ، فؼلا هٓ طمذ٠ّٙخ ٌزشحِؾ حٌظذس٠ذ ٚحٌظـ٠ٛش ِٓ حؿً طلغ١ٓ لخر١ٍخطُٙ هٍٝ طٕف١ز ٚكخثفُٙ ٚحهّخٌ

ٚٚحؿزخطُٙ ، ٚرخٌظخٌٟ عظوّذ حٌٝ طم١١ُ أدحثُٙ ِٓ حؿً رٕخء ٔلخَ حٌظلف١ض حٌّٕخعذ ٌٙزٖ حٌـٙٛد ، رٙذف ػّخْ 

حلاكظفخف رُٙ ٚط١خٔظُٙ ، ٌىُٛٔٙ ٠شىٍْٛ ١ِضس طٕخفغ١ش ٌٙخ ِمخسٔش رخٌششوخص حلأخشٜ. حر كظً حٌّظغ١ش 

ِٓ ر١ٓ حٌّظغ١شحص حٌشث١غش حٌّزلٛػش ، ٚرٛعؾ  حلاعظـخرٟ ِّخسعخص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش هٍٝ حٌظشط١ذ حٌؼخٟٔ

( ، %85( ٚرخطفخق ٚطـخٔظ فٟ حسحء ه١ٕش ل١ذ حٌزلغ )%74( ِظٛفش ٠ّٚخسط رّغظٜٛ ح٘ظّخَ )3.69كغخرٟ )

 (.13( ، ٚوّخ ِٛػق رٕظخثؾ حٌـذٚي )0.553ٚرخٔلشحف ِو١خسٞ )
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 لا طفك طّخِخ لا حطفك ِلخ٠ذ حطفك حطفك طّخِخ

 % ص % ص % ص % ص % ص

 طّٕق حٌّٛحسد حٌزشش٠ش فٟ حٌّٕلّش حٌّٕذِـش حٌلٛحفض حعظٕخدحً حٌٝ ٔظخثؾ طم١١ُ حلادحء

 حٌشحرن 72 1.125 3.60 4.9 12 17.3 42 9.5 23 49.4 120 18.9 46 47

 ٠ظغُ ٔلخَ حٌلٛحفض فٟ حٌّٕلّش حٌّٕذِـش رخٌوذحٌش فٟ ػٛء كـُ حٌّغئ١ٌٚخص حٌلخ١ٌش

 حٌؼخِٓ 56 1.226 2.81 14 34 33.3 81 21.8 53 19.8 48 11.1 27 48

 طوظّذ حٌض٠خدحص فٟ حٌلٛحفض هٍٝ ٔظخثؾ  حلادحء حٌٛك١فٟ ٌٍّٛحسد حٌزشش٠ش

 حٌخخِظ 71 1.067 3.56 4.1 10 14.8 36 18.9 46 44.9 109 17.3 42 49

 ٠ظٛحفك ِن حكظ١خؿخص حٌّٛحسد حٌزشش٠شطمَٛ حٌّٕلّش حٌّٕذِـش رظلذ٠غ ِٚشحؿوش ِغظّشس ٌٕلُ حٌلٛحفض رّخ 

 حٌغخدط 67 1.016 3.35 5.3 13 13.6 33 31.7 77 39.1 95 10.3 25 50

 حلافىخس حلارذحه١ش ِلً طمذ٠ش وز١ش فٟ حٌّٕلّش حٌّٕذِـش ٠ٚظُ سرـٙخ رٕلخَ حٌلٛحفض

 حلاٚي 76 1.090 3.79 5.3 13 9.5 23 11.1 27 48.6 118 25.5 62 51

 حٌّٕذِـش حٌلٛحفض رشىً طٕخفغٟ ٌظشـ١ن ِٛحسد٘خ حٌزشش٠ش هٍٝ طلغ١ٓ حلادحءطّٕق حٌّٕلّش 

 حٌغخرن 57 1.175 2.84 11.9 29 33.7 82 20.6 50 25.5 62 8.2 20 52

 طوظّذ حٌّٕلّش حٌّٕذِـش ِوخ١٠ش ٚحػلش فٟ طلف١ض ِٛحسد٘خ حٌزشش٠ش ٌظظـٕذ كظٛي حٌظشحهخص ر١ُٕٙ

 حٌؼخٟٔ 72 1.086 3.62 4.9 12 13.6 33 14.4 35 48.6 118 18.5 45 53

 طشـن حٌّٕلّش حٌّٕذِـش هٍٝ طوض٠ض ٚطمذ٠ُ حٌظمذ٠ش حٌّوٕٛٞ ٚحٌّخدٞ ٌّٛحسد٘خ حٌزشش٠ش

 حٌؼخٌغ 72 1.060 3.60 4.5 11 9.9 24 26.7 65 38.3 93 20.6 50 54

 حٌخخِظ 68 703. 3.40 ٔلخَ حٌظلف١ض
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 رلغذ ٚعـٙخ حٌلغخرٟ ِٚغظٜٛ حلا٘ظّخَ( طشط١ذ حروخد ِّخسعخص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش 13حٌـذٚي )

 حٌّظغ١شحص
حٌٛعؾ 

 حٌلغخرٟ
 حٌظشط١ذ حلأ١ّ٘ش حٌٕغز١ش % حلألشحف حٌّو١خسٞ

طل١ًٍ حٌٛكخثف 

 ٚطظ١ّّٙخ
 حلاٚي 77 0.755 3.85

 حٌؼخٟٔ 76 0.509 3.80 حٌظذس٠ذ ٚحٌظـ٠ٛش

طخـ١ؾ حٌّٛحسد 

 حٌزشش٠ش
 حٌؼخٌغ 75 0.706 3.75

 حٌشحرن 73 0.636 3.63 طم١١ُ حلادحء

 حٌخخِظ 68 0.703 3.40 ٔلخَ حٌظلف١ض

ِّخسعخص ادحسس 

 حٌّٛحسد حٌزشش٠ش
 حٌؼخٟٔ 74 0.553 3.69

 حٌّظذس: حهذحد حٌزخكغ رخلاعظٕخد حٌٝ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ.

 ثانياً: اختثار فرضياخ الارتثاط 
)طفغ١شٞ( ٚحروخدٖ حٌؼمخفش طٛػق ٘زٖ حٌفمشس هلالخص حلاسطزخؽ ر١ٓ )حعظشحط١ـ١ش حلأذِخؽ( وّظغ١ش سث١ظ 

حٌظٕل١ّ١ش، ٚحلاطظخلاص، ٚحدحسس حٌظشحم ِن حٌّظغ١ش حٌشث١ظ )حلاعظـخرٟ( ِّخسعخص حدحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش فٟ 

ه١ٕش ِٓ ششوخص ٚصحسس حٌظٕخهش حٌّٕذِـش، ِٓ خلاي طٛك١ف حلاعٍٛد حلاكظخثٟ حٌخخص رظل١ًٍ حٌولالش 

(Pearsonحؿً ِوشفش لٛس حٌظـخرد ٚحٌظ ِٓ ، ) ٞمخسد ر١ٓ ِظغ١شٞ حٌزلغ ، فؼلا هٓ حروخد حٌّظغ١ش حٌظفغ١ش

حعظشحط١ـ١ش حلأذِخؽ ِن حٌّظغ١ش حلاعظـخرٟ ِّخسعخص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ، رغ١ش حخظزخس فشػ١ش حٌزلغ 

حٌشث١غش حلاٌٚٝ )طٛؿذ هلالش حسطزخؽ ؿشد٠ش ِو٠ٕٛش ر١ٓ حعظشحط١ـ١ش حلأذِخؽ ٚحروخد٘خ ِن ِّخسعخص ادحسس 

ٚلزً حٌٍـٛء حٌٝ حخظزخس فشػ١ش حلاسطزخؽ ، لارذ ِٓ طلم١ك ششٚؽ حٌظٛص٠ن حٌـز١وٟ ، حر ٌـؤ  حٌزشش٠ش( . حٌّٛحسد

(، 50( ٔلشح ٌىْٛ هذد حٌو١ٕش حوزش ِٓ )Kolmogorov-Smirnovحٌزخكغ حٌٝ حخظزخس حٌظٛص٠ن حٌـز١وٟ )

(، حِخ %5( حوزش ِٓ ) Sigض ل١ّش )فظىْٛ هٕذ٘خ لخهذس حٌمشحس لزٛي حْ حٌز١خٔخص طظزن حٌظٛص٠ن حٌـز١وٟ حرح وخٔ

وّخ فٟ حٌـذٚي  )313: 2010( فؤْ حٌز١خٔخص لا طخؼن ٌٍظٛص٠ن حٌـز١وٟ )حرٛ ص٠ذ , 0.05حرح وخٔض حلً ِٓ )

 ( لاخظزخس حلاٌظٛحء ٚحٌظفٍـق  .2-,  2+( ٌم١ّش حٌظشظض حٌّمخرً ٚطىْٛ ِمزٌٛش ر١ٓ )zف١ّخ طش١ش ل١ّش )(، 14)

 

 ( حٌم١ُ حٌّو٠ٕٛش لاخظزخس حٌظٛص٠ن حٌـز١وٟ ٌّظغ١شحص حٌزلغ حٌلخٌٟ 14حٌـذٚي )

 C.R Min Max حٌظفٍـق C.R حلاٌظٛحء sig حٌّظغ١شحص

 1.665- 200. حعظشحط١ـ١ش حلأذِخؽ
-

15.771 
1.956 

-

10.593 
1.286 4.905 

ِّخسعخص ادحسس حٌّٛحسد 

 حٌزشش٠ش
.158 -1.045 

- 

6.243 
1.962 

- 

6.652 
1.514 4.782 

( حْ حٌّظغ١ش حٌشث١ظ عظشحط١ـ١ش حلأذِخؽ  لذ كمك عظش هلالخص حسطزخؽ ٠15ظز١ٓ ِٓ خلاي ٔظخثؾ حٌـذٚي )

( ِٓ حٌولالخص ، %100ِن حٌّظغ١ش حٌشث١ظ ِّخسعخص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ٚحروخد٘خ ِٓ أطً عظش ٚرٕغزش )

حلأذِخؽ ِن حٌّظغ١ش حٌشث١ظ ِّخسعخص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش هٍٝ  فىخٔض ل١ّش ِوخًِ حسطزخؽ عظشحط١ـ١ش

( 9.463( حٌّلغٛرش )T( ٚرم١ّش )0.000( هلالش ا٠ـخر١ش ل٠ٛش، ٚرّغظٜٛ ِو٠ٕٛش )**0.766حٌّغظٜٛ حٌوخَ )

(، حر طش١ش ٘زٖ حٌٕظ١ـش لأٞ ص٠خدس ح٘ظّخَ 0.05( هٕذ ِغظٜٛ حٌّو٠ٕٛش )1.97ٟٚ٘ حوزش ِٓ ل١ّظٙخ حٌّـذٌٚش )

ِٓ لزً حٌششوخص ه١ٕش حٌزلغ رخٌو١ٍّخص حٌّخ١ٌش ٚحٌمخ١ٔٛٔش ٚحلإدحس٠ش رظفظٙخ حلاعظشحط١ـ١ش ، ِٓ خلاي دِؾ 

ششوظ١ٓ حٚ حوؼش ٌظزشص فٟ طٛسس ششوش ٚحكذس ؿذ٠ذس ، فخْ ٘زح حلا٘ظّخَ ع١ٌٛذ ح٘ظّخِخ طٍمخث١خ ِٓ لزً حٌششوخص 

حٌزشش٠ش هٍٝ طل١ًٍ ٚطظ١ُّ حٌٛكخثف رخٌشىً حٌزٞ  ه١ٕش حٌزلغ رغٍغٍش حٌو١ٍّخص حٌظٟ طشوض ف١ٙخ ادحسس ِٛحسد٘خ

٠ظٛحفك ِن لذسحص ِٚٙخسحص ِٚوشفش ِٛحسد٘خ حٌزشش٠ش ، فؼلا هٓ طذس٠زُٙ ٚطلغ١ٓ لخر١ٍخطُٙ هٍٝ طٕف١ز 

ٚكخثفُٙ ٚطم١١ُ أدحثُٙ ِٓ أؿً رٕخء رشٔخِؾ حٌظلف١ض حٌزٞ ٠ظٕخعذ ِن ٘زٖ حٌـٙٛد ، ٌظؼّٓ ٘زٖ حٌششوخص 

٠ش ٚرٕفظ ل١ّش ِوخًِ حلاسطزخؽ ر١ّٕٙخ. حِخ هٍٝ ِغظٜٛ حروخد ِّخسعخص ادحسس حٌّٛحسد حلاكظفخف رّٛحسد٘خ حٌزشش

( **0.870حٌزشش٠ش، حر وخٔض ل١ّش ِوخًِ حسطزخؽ حعظشحط١ـ١ش حلأذِخؽ ِن روذ طل١ًٍ حٌٛكخثف ٚطظ١ّّٙخ )

( **0.858خَ حٌظلف١ض )( ؿشد٠ش ل٠ٛش ، ِٚن ٔل**0.860ا٠ـخر١ش ل٠ٛش، ػُ طٍظٙخ رولالش حسطزخؽ ِن طم١١ُ حلادحء )

( ؿشد٠ش ل٠ٛش ، ٚأخ١شح ِن روذ حٌظذس٠ذ **0.833ؿشد٠ش ل٠ٛش ، ِٚن طخـ١ؾ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش )
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( ؿشد٠ش ل٠ٛش، ِٚٓ وً ِخ عزك هشػٗ ِٓ ٔظخثؾ ، طمزً حٌفشػ١ش حٌشث١غش حلأٌٚٝ )طٛؿذ **0.727ٚحٌظـ٠ٛش)

 ِن ِّخسعخص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش( . هلالش حسطزخؽ ؿشد٠ش ِو٠ٕٛش ر١ٓ عظشحط١ـ١ش حلأذِخؽ ٚحروخد٘خ

 ( ِظفٛفش هلالش حلاسطزخؽ ر١ٓ عظشحط١ـ١ش حلأذِخؽ ِّٚخسعخص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش 15حٌـذٚي )

 حٌّظغ١شحص

طل١ًٍ 

حٌٛكخثف 

 ٚطظ١ّّٙخ

طخـ١ؾ 

حٌّٛحسد 

 حٌزشش٠ش

حٌظذس٠ذ 

 ٚحٌظـ٠ٛش
 ٔلخَ حٌظلف١ض طم١١ُ حلادحء

ِّخسعخص 

ادحسس حٌّٛحسد 

 حٌزشش٠ش

 

حعظشحط١ـ١ش 

 حلأذِخؽ

0.870** 0.833** 0.727** 0.860** 0.858** 0.766** R 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 Sig 

8.748 8.802 7.643 8.293 8.169 9.463 T 

  1    6 1    6 1    6 1    6 1    6 1    6 1   6 هذد حٌولالخص

ٔغزش 

 حٌولالخص
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 ثالثاً: اختثار فرضياخ التأثير
حلأذِخؽ فٟ ِّخسعخص ادحسس  حخظزخس فشػ١ش حٌزلغ حٌشث١غش حٌؼخ١ٔش )طئػش عظشحط١ـ١ش طغظٙذف ٘زٖ حٌفمشس

حٌّٛحسد حٌزشش٠ش طؤػ١شحً ِو٠ٕٛخً( فٟ ه١ٕش ِٓ ششوخص ٚصحسس حٌظٕخهش ٚحٌّوخدْ، رغ١ش رلغ حٌولالش حٌخـ١ش ر١ٓ 

ِظغ١شٞ حٌزلغ حٌلخٌٟ، رخعظخذحَ حلأعٍٛد حلاكظخثٟ حلألذحس حٌخـٟ حٌزغ١ؾ ٌٍظٕزئ رخٌّظغ١ش حلاعظـخرٟ 

 ؿشحء حٌظغ١ش حٌلخطً فٟ حٌّظغ١ش حٌظفغ١شٞ )حعظشحط١ـ١ش حلأذِخؽ ٚحروخد٘خ( ،)ِّخسعخص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش( 

  Y^=a + β (xi) + E رٙذف رٕخء حلأّٛرؽ حٌش٠خػٟ ٌٍزلغ رخعظوّخي ِوخدٌش حلألذحس حٌخـٟ حٌزغ١ؾ :

ٌظفغ١شٞ، ( ِشخ٘ذحص حٌّظغ١ش حXi( ِشخ٘ذحص حٌظٟ ٠ظٕزؤ رٙخ ٌٍّظغ١ش حلاعظـخرٟ، ف١ّخ طّؼً ل١ّش )^Yحر طّؼً )

( حٌٝ حٌمخؿن )٠ّؼً ل١ّش حٌّظغ١ش حلاعظـخرٟ هٕذِخ طىْٛ ل١ّش حٌّظغ١ش حٌظفغ١شٞ ِغخ٠ٚش ٌٍظفش(، αر١ّٕخ طش١ش )

( فظش١ش حٌٝ أٞ حٔلشحف فٟ ل١ّش حٌّظغ١ش حٌظفغ١شٞ رٛكذس ٚحكذس، عظض٠ذ ِٓ ل١ّش βحِخ ل١ّش ح١ًٌّ حٌلذٞ )

ٚرلغذ حٌـذٚي ٞ ٌٍّظغ١ش حلاعظـخرٟ فٟ ل١ّش حلاسطزخؽ حٌّظغ١ش حلاعظـخرٟ رّمذحس ِؼشٚد حلألشحف حٌّو١خس

( حٌّلغٛرش F( ، ر١ّٕخ وخٔض ل١ّش )0.05( ٟٚ٘ حطغش ِٓ )0.000( حر ٠لاكق حْ ل١ّش ِو٠ٕٛش حلاخظزخس )16)

( T( ، ف١ّخ وخٔض ل١ّش )%5( هٕذ ِغظٜٛ حٌّو٠ٕٛش )3.841(، ٟٚ٘ حوزش ِٓ ل١ّظٙخ حٌّـذٌٚش )343.090)

ف١ّخ رٍغ ِوخًِ حٌظفغ١ش  ٌم١ّش ح١ًٌّ حٌلذٞ ، ٚه١ٍٗ طمزً حٌفشػ١ش حٌشث١غش حٌؼخ١ٔش.( 18.523حٌّلغٛرش )

R)حٌظزخ٠ٓ حٌّفغش( ٌلأّٔٛرؽ )
2
( لأؿّخٌٟ عظشحط١ـ١ش حلأذِخؽ فٟ ه١ٕش ِٓ ششوخص ٚصحسس حٌظٕخهش 0.587=

هٍٝ ِّخسعخص  ِٓ حٌظغ١شحص حٌظٟ طـشأ )% 58.7ٚحٌّوخدْ، حر ٠فغش ِظغ١ش عظشحط١ـ١ش حلأذِخؽ ِخ ٔغزظٗ )

( فظوضٜ ٌّظغ١شحص أخشٜ ٌُ طذخً رخلأّٔٛرؽ حٌّخظزش ٚ٘زح %41.3ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش، حِخ حٌٕغزش حٌّظزم١ش )

٠ذي هٍٝ طذحإد حروخد حعظشحط١ـ١خص حلأذِخؽ ِـظّوش طوـٟ طؤػ١شح حلٜٛ ِٓ وٛٔٙخ ِٕفشدس ، ر١ّٕخ رٍغض ِوخًِ 

خص ه١ٕش حٌزلغ رخلا٘ظّخَ رخعظشحط١ـ١ش حلأذِخؽ رّمذحس ٚكذس ، فوٕذِخ طششم حٌششو  (β=0.815)ح١ًٌّ حٌلذٞ

( ، ف١ّخ وخٔض ِوخدٌش %81.5ٚحكذس ، ع١ئدٞ رٙخ طٍمخث١خ حٌٝ حلا٘ظّخَ رّّخسعخص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش رٕغزش )

 حٌظٕزئ ٌلأّٔٛرؽ :

 

 0.044حعظشحط١ـ١ش حلأذِخؽ +  0.524  +0.815(= ^Yِّخسعخص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش )

 

 ( خلاطش ِئششحص طؤػ١ش حعظشحط١ـ١ش حلأذِخؽ فٟ ِّخسعخص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش 16حٌـذٚي )

حعظشحط١ـ١ش 

 حلأذِخؽ

R R
2

 F T Sig β α Se  ِّخسعخص

ادحسس 

حٌّٛحسد 

 حٌزشش٠ش
.766 .587 343.09 18.523 .000 .815 .524 0.044 
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 الاستنتاجاخ والتىصياخ /المثحث الراتع
 اولا : الاستنتاجاخ

طلشص ششوخص ٚصحسس حٌظٕخهش ٚحٌّوخدْ حٌّٕذِـش هٍٝ طزٕٟ ػمخفش طٕل١ّ١ش، حٌٚظٙخ ح٘ظّخِخً ٍِلٛكخً  .1

ٚخخطش هٕذِخ طوّذ حٌٝ طشـ١ن طزخدي حٌّوٍِٛخص ٚحٌّوشفش ر١ٓ ِٛحسد٘خ حٌزشش٠ش فٟ ؿ١ّن حلغخِٙخ ٚٚكذحطٙخ، 

 لاك١خص طف٠ٛغ ِلذٚدس هٕذ حطخخر حٌمشحسحص.حلا حْ ٘زٖ حٌؼمخفش ٌُ طّٕق ِٛحسد٘خ حٌزشش٠ش حلا ط

طٙظُ ششوخص ٚصحسس حٌظٕخهش رخلاطظخلاص، فٟ كً طز١ٕٙخ ٌغ١خعش حلأفظخف هٍٝ ِٛحسد٘خ حٌزشش٠ش، حلا حٔٙخ لا  .2

 طؼن فٟ كغخرخطٙخ طـٕذ حٌظٛلوخص حٌخخؿجش ٌّٛحسد٘خ حٌزشش٠ش هٓ ٔظخثؾ حلأذِخؽ ِٚغظمزً طٍه حٌششوخص .

هش ٚحٌّوخدْ حٌّٕذِـش ربدحسس حٌظشحم، حر ط١ٌٛٙخ ح٘ظّخَ هزش حرظوخد٘خ هٓ حعظخذحَ طٙظُ ششوخص ٚصحسس حٌظٕخ .3

حٌمٛس فٟ كً حٌظشحهخص حٌظٟ طلٙش ر١ٓ حٌل١ٓ ٚحلأخش ر١ٓ ِٛحسد٘خ حٌزشش٠ش، حلا حٔٙخ ِخ طضحي طوخٟٔ ِٓ 

ٓ ِوشفش حرغؾ ِلذٚد٠ش حلاعظّخم ٌٍّشىلاص حٌظٟ طلذع ر١ٓ حٌوخ١ٍِٓ لافظمخس٘خ حٌٝ حلا١ٌخص حٌظٟ طّىٕٙخ ِ

 حٌّشىلاص.

ٌذٜ ششوخص ٚصحسس حٌظٕخهش ٚحٌّوخدْ حٌّٕذِـش ح٘ظّخِخ رظل١ًٍ حٌٛكخثف ٚطظ١ّّٙخ، لا أٔٙخ ل١ًٍ ِخ طوظّذ  .4

هٍٝ ِوٍِٛخص طل١ًٍ حٌٛكخثف فٟ حهخدس طٛص٠ن حٌّٛحسد حٌزشش٠ش هٍٝ ِخظٍف حٌّٕخطذ حٌٛك١ف١ش ٚحٌظٟ طُ 

 طظ١ّّٙخ روذ حلأذِخؽ. 

ظٕخهش ٚحٌّوخدْ حٌّٕذِـش ح٘ظّخِخ رظخـ١ؾ ِٛحسد٘خ حٌزشش٠ش، فٟ كً لذسطٙخ هٍٝ أكٙشص ششوخص ٚصحسس حٌ .5

طٛك١ف ٚحعظوّخي ٚعخثً طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّوٍِٛخص هٕذ طٛف١ش حكظ١خؿخطٙخ ِٓ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش، فؼلا هٓ حٌوًّ 

 هٍٝ طـ٠ٛش ٚحعظذحِش حفشحد٘خ.

كٙش حْ ٕ٘خن ح٘ظّخَ ٍِلٛف ِٓ لزً ششوخص ٚصحسس حٌظٕخهش ٚحٌّوخدْ حٌّٕذِـش رخٌظذس٠ذ ٚحٌظـ٠ٛش،   .6

ٚخخطش حػٕخء حٌوًّ رغ١ش طوض٠ض لذسس حفشحد٘خ هٍٝ حٌظشل١ش، حلا حٔٙخ طوخٟٔ ِٓ ِلذٚد٠ش حٌظٛؿٗ ٔلٛ ط١ّٕش 

 ظشحم.ِٛحسد٘خ حٌزشش٠ش ٚخخطش طذه١ُ لذسس وٛحدس٘خ هٍٝ حٌوًّ حٌـّخهٟ ٚحدحسس حٌ

طٙظُ ششوخص ٚصحسس حٌظٕخهش ٚحٌّوخدْ حٌّٕذِـش رظم١١ُ حلادحء، ٔلشح لاهظّخد٘خ هٍٝ حٌظم١١ُ حٌغٕٛٞ ، حلا حْ   .7

 حٌظم١١ُ ٚٔظخثـٗ لا ٠ٛكف رشىً دل١ك فٟ طلذ٠ذ٘خ ٌلاكظ١خؿخص حٌظذس٠ز١ش، حلا فٟ كخلاص ِلذٚدس ؿذحً.

ْ حٌـّٛف، حلاِش حٌزٞ ؿوً هذحٌش طٛص٠ن ٌذٜ ششوخص ٚصحسس حٌظٕخهش ٚحٌّوخدْ حٌّٕذِـش ٔلخَ طلف١ض دٚ .8

حلأهزخء ٚحٌّغئ١ٌٚخص دْٚ حٌّغظٜٛ حٌّـٍٛد، فؼلا هٓ ػوف رشحِؾ حٌظلف١ض حٌّٕغـّش ِن طلغ١ٓ حلادحء 

 ٚطفو١ً حٌظٕخفظ.

 ثانيا : التىصياخ  
 هٍٝ ششوخص ٚصحسس حٌظٕخهش ٚحٌّوخدْ ه١ٕش حٌزلغ حلا٘ظّخَ رؼمخفظٙخ حٌظٕل١ّ١ش ِٓ خلاي: .1

ظّخَ حٌششوخص ه١ٕش حٌزلغ رّغخٌش حٌظف٠ٛغ هٓ ؿش٠ك حهـخء ِٛحسد٘خ حٌزشش٠ش طلاك١خص ػشٚسس ح٘ -أ

ِٚغئ١ٌٚخص حطخخر حٌمشحسحص, ٌّخ ٌٗ حلاػش حلا٠ـخرٟ فٟ طغ١ًٙ حٌوًّ ٚحٌغشهش فٟ حلأـخص ٚرخٌظخٌٟ طلغ١ٓ حدحء 

 طٍه حٌششوخص حٌّٕذِـش .

ّٓ حلغخِٙخ ٚشوزٙخ ٚحٌوًّ هٍٝ ؿوٍٙخ حسػ١ش حٌوًّ هٍٝ طشـ١ن طزخدي حٌّوٍِٛخص ٚحٌّوشفش ٚحٌخزشحص ػ -د

 خظزش ٌلأٔـلاق ٔلٛ ص٠خدس حلأظخؽ وّخ ٚٔٛهخ.

٠ظلظُ هٍٝ ششوخص ٚصحسس حٌظٕخهش ٚحٌّوخدْ ه١ٕش حٌزلغ طوض٠ض حطظخلاطٙخ عٛحء وخٔض حٌشع١ّش ٚغ١ش  .2

 حٌشع١ّش  ٌظـٕذ عٛء حٌفُٙ حٚ طش٠ٛش حٌّوٍِٛخص ِٓ خلاي:

ٌٝ حصحٌش عٛء حٌفُٙ ِٚشخسوش حٌّوٍِٛخص , ٚطم١ًٍ حٌشوٛس حٌغٍزٟ ِٓ خلاي ص٠خدس حلاطظخلاص حٌظٟ طئدٞ ح -أ

 طوض٠ض حٌشوٛس حلا٠ـخرٟ ر١ٓ ِٛحسد٘خ حٌزشش٠ش ٚحٌزٞ ٠غُٙ فٟ ص٠خدس فخه١ٍش طٍه حٌششوخص حٌّٕذِـش .

س ٔشش حٌٛهٟ رؤ١ّ٘ش حلأذِخؽ ر١ٓ وخفش ِغظ٠ٛخص حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ٚطٕل١ُ حلاؿظّخهخص ٚحٌذٚسحص حٌّغظّش -د

ٌششف حٌّىخعذ حٌّظلممش ِٓ حلأذِخؽ , ٌٍٚل١ٌٍٛٗ دْٚ كذٚع ِمخِٚش ٌٍظغ١١ش ٚحروخد وخفش حٌوشحل١ً حٌظٟ طلٛي 

 دْٚ طلم١ك حٌٕـخف ٌظٍه حٌششوخص.

. ِٓ حٌؼشٚسٞ ح٘ظّخَ ششوخص ٚصحسس حٌظٕخهش ٚحٌّوخدْ ل١ذ حٌزلغ ربدحسس حٌظشحم حٚ ح٠لاء٘خ حٌّض٠ذ ِٓ 3

حٌوشػ١ش ٚحٌّضِٕش حٌظٟ طٛحؿٙٙخ خلاي حدحء حهّخٌٙخ ِٚضحٌٚظٙخ لأٔشـظٙخ ِٓ خلاي حلاّ٘خَ فٟ ِوخٌـش حٌّشىلاص 

 حلاطٟ:

الخِش رشحِؾ ٌّغخهذس حٌوخ١ٍِٓ فٟ حٌششوخص هٓ ؿش٠ك حلاؿلام هٍٝ ِشىلاطُٙ حٌشخظ١ش , ٚحٌظل١ش ,  -أ

 ٚح١ٌّٕٙش,  ٠ظٌٛٝ ِّٙظٙخ حخظخث١ْٛ ِلظشفْٛ ِٓ دحخً حٌّٕلّش حٚ ِٓ خخسؿٙخ. 
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م حٌٝ ِشىلاص حٌوخ١ٍِٓ ٚح٠لاء حٌلٛحس ِض٠ذحً ِٓ حلا٘ظّخَ خخطش خلاي ؿٍغخص حٌوًّ حٌشع١ّش ٚحٌغ١ش حلاعظّخ -د

سع١ّش لأٗ وف١ً رظلالق حلافىخس ٚطزخدي حٌّوٍِٛخص ٠ٚفوً حٌظمخسد ر١ٓ حلافشحد ٠ٚلذ ِٓ حٌظشحم لا وؼش لذس 

 ِّىٓ.

. ٠ٕزغٟ هٍٝ ششوخص ٚصحسس حٌظٕخهش ٚحٌّوخدْ ه١ٕش حٌزلغ حلا٘ظّخَ رظل١ًٍ ٚطظ١ُّ حٌٛكخثف ٚح٠ـخد حسػ١ش 4

طلاثُ ر١ٓ حٌٛك١فش ٚحٌظخظض ٚحٌمذسحص ٚحلاِىخ١ٔخص ٌلأفشحد حٌز٠ٓ ٠ظُ حخظ١خسُ٘ ِٚٓ ِٕـٍك حٌشخض حٌّٕخعذ 

لذ ِٓ حٌزذحٔش ٚحٌظشً٘ حٌٛك١فٟ, ٠ٚظُ رٌه فٟ حٌّىخْ حٌّٕخعذ ٌٍل١ٌٍٛش دْٚ ٘ذس فٟ حٌـخلخص ٚحلاِىخ١ٔخص ٚحٌ

ِٓ خلاي ِـّٛهٗ ِٓ حلاؿشحءحص لزً حخظ١خس شخغً حٌٛك١فش ٚرخلاهظّخد هٍٝ ٔظخثؾ طل١ًٍ حٌٛكخثف , ٚرٌه ِٕوخ 

 ٌلخلاص حٌفغخد حلادحسٞ. 

ٌظٕل١ُ . هٍٝ ششوخص ٚصحسس حٌظٕخهش ٚحٌّوخدْ ه١ٕش حٌزلغ ص٠خدس لذسطٙخ هٍٝ حٌظخـ١ؾ ٌٍّٛحسد حٌزشش٠ش 5

 حكظ١خؿخطٙخ ِٓ حٌىٛحدس فٟ كً طٛعن ٚطوذ٠ً ٚحعظلذحع خـٛؽ حلأظخؽ حٌـذ٠ذس

. هٍٝ ٚصحسس حٌظٕخهش ٚحٌّوخدْ ل١ذ حٌزلغ طذه١ُ رشحِؾ حٌظذس٠ذ ٚحٌظـ٠ٛش حٌلاصِش ٌّٛحوزش حٌظغ١شحص حٌـخسثش 6

 هٍٝ ِٕظـخطٙخ ٚخذِخطٙخ ٚرّخ ٠ظلاثُ ِن فشطٙخ حٌغٛل١ش

س حٌظٕخهش ٚحٌّوخدْ ل١ذ حٌزلغ رظم١١ُ حلادحء وٛٔش حٌغز١ً حٌٛك١ذ حٌزٞ ٠وّذ حٌٝ . ػشٚسس ح٘ظّخَ ششوخص ٚصحس7

 طـ٠ٛش٘خ ٚحٌظغٍذ هٍٝ ِوٛلخص حٌوًّ ٚحٌظٍىئ حٌزٞ ٠لٙش فٟ حدحء حٌششوخص ٚحلافشحد ٚحٌلظٛي هٍٝ حٌّٛحسد.

١خص ٚلذسحص . ٠ٕزغٟ هٍٝ حٌششوخص ه١ٕش حٌزلغ ح٠ـخد ؿشحثك ٚحعخ١ٌذ ِو٠ٕٛش ِٚخد٠ش طٙذف لأػخسس حِىخ8ٔ

 حفشحد٘خ ٚطوًّ هٍٝ سفن حدحثُٙ حٌٛك١فٟ ٚرّخ ٠لمك ح٘ذحف حٌششوخص حٌّزلٛػش
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Abstract    
The current research aims to test the impact of the strategy of merger (as 

an explanatory variable) in human resources management practices (as a 

response variable), and the importance of the subject being an important topic 

that mimics the Iraqi environment, where has seen many mergers that have not 

been addressed by former researchers in the field. In addition, the future 

prospects carry many mergers, and the problem of research was the lack of 

understanding among departments in how to manage the integration and deal 

with it, on the basis of scientific which reflected negatively on the practices of 

human resources management, and the research was based on two main 

hypotheses Six sub-hypotheses emerge to explore the correlation and influence 

between research variables by analyzing the answers of the research sample, 

which included sections managers and divisional officials (243) individuals, Data 

and information were collected using the questionnaire which included 54 items. 

The data were analyzed using statistical programs. The researcher adopted 

statistical methods (relative importance, arithmetic mean, standard deviation, 

Pearson correlation coefficient, simple linear regression). One of the most 

important conclusions of the research is the interest of the researched companies 

in the strategies of integration, when they aim to increase their interest in human 

resources management practices, especially when they use their interest in 

conflict management to promote their adoption of these practices. In addition, 

their interest in communication and organizational culture will work on the 

automatic attention to human resources management practices. 

Keywords / Merger Strategy, HRM Practices, Organizational Culture, 

Communication, Conflict Management, Job Analysis & Design, Training & 

Development, Performance Appraisal, Motivation System 
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