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 المستخلص 

تاااااصية الااااابأةمامااااايب ةختلماااااصمةااااااب ,بأةماتبّاااااأةومااااال اةماميخااااا  ة ة مام   اااااية ة ماااااا م  ة ة ةما اااااصي ة   ماااااا ة ةمت
ماّااااااا ية بااااااا ة قااااااية اتبّاااااااتةناااااااواةما الااااااابصتةلتب اااااااأةا  ممااااااا ةما  م ااااااأة  ةما اااااااب اة ما اااااااصيمتةم  تمص باااااااأة  ةقاااااااي  ة

ماتّ,باااااا ة ة  ةمايصاااااااأةما  يملبااااااأةماتاااااا ةتتلاااااااةخ ااااااصةما الاااااابأة ةاااااااومةواااااات ة تاااااااصوةما اااااا م ةبتاااااات  ةخ ااااااواةم لمااااااصمة
مااااااااب ,بأةا الااااااابأةمامااااااايب ب ةو ااااااااةمااااااا ةبتااااااا   ةماامااااااامةمام يبباااااااأة ب ااااااااا  ةنبص,ااااااا ةتل بمباااااااأة بلااااااامم  ة

ةام مةم لتصجة بم ي  ةم و,ص ةمامخت,  ة ن ةمصةاب  اةماخيثةخت تبيهة 
ةم لمصمةمااب ,بأة ةماميب ة ةما البأةة ما  م ة,بمصتةمامّتصيبأة7ما
 

Abstract 

The manager personalities characterized by different patterns of behavior, some are 

beloved, complex, conscious, and normal.... etc.  

These characters have varied due to genetics factors or social, customs values, the 

individual's ability of thinking, or the emotional condition that is characterized by 

personal. So , making  decision is influenced by these behavioral patterns of managers 

personality when they were putting the interim plans, the organizational structures 

establishment , designing production lines and  the innovative ideas demands all those 

will be described and illustrate in the research. 

key words : Behavioral patterns , Manager , personality , decision 

 المقدمة 
تااااااتلية مبباااااأة تااااااصوةما ااااا م متةمعيم باااااأةماااااا ةم ااااااب  ةما بمااااا ةمااااااو ةب اااااياةما لااااا  ةماااااا ةمام ب ماااااصتة ةةةةةةة

ااااااومةاااااااةت ااااايةت تمااااايةماياااااي ة  ةماتاماااااب ة  ةمات  خاااااأة ةخااااا ةت تماااااية بااااا ةمااااااب  ةمعيم  ةخص ت اااااصاةما بمااااا ةا تااااا ة
 بتااااات  ةخاااااي  اةخص لماااااصمةماااااااب ,بأةماخااااايمل ة مايبااااا  ة خ اااااياةما لااااا  ةماااااا ةماخااااايب ةم , ااااا ةم ملماااااأة مااااااو ةبااااا تخمة

ابماااااايب ب ةخ لااااااّهةمتاااااااوةما اااااا م ة ةوااااااصاتامبمةاي ماااااااأة  ةيصاااااااأةبت اااااا  ةام ااااااص, ة يبااااااي ة  ا ااااااصةمااااااال  ةواااااا ة
مااخااااا  ة ماتل اااااباةاااااايرةخ ااااا ةمتااااااو ةما ااااا م متة بااااا ةماماااااات رةم اااااات متب  ة مام اااااص تةومتةمالااااابأة ةواااااصااخ  ة

ب اااااااصيةماخااااااايمل ة مالتاااااااصل ةماتااااااا ةت,ااااااا  ةاصتااااااا أةة معم,صلباااااااأةمات لباااااااأة ة لااااااا  ةمام ب ماااااااصتةمامتصياااااااأة   ماتيببااااااا ة مل
ااااااة ابخياااا ثةما بمبااااأةات ببم ااااصةومتةتااااات ب ة,خباااا ةواااا ة مبباااااأة تاااااصوةما اااا م متة نااااا ةمااااصةااااا  ةماباااااهةماخيااااثةماااااو ةق ا 
مااااااا ةم خ ااااااأةمخصيااااااثة7ة,ااااااص ةمامخيااااااثةم   ةخ لاااااا م ةمعمااااااص ةمال اااااا  ة ة قااااااية يتاااااا رة باااااا ةمل  بااااااأةماخيااااااثة ة

نباةماخياااااثة ة ماااااصةمامخياااااثةما صااااااثةو اااااية يتااااا رة بااااا ةم لماااااصمةماااااااب ,بأةا الااااابأة مامخياااااثةما اااااصل ةتتااااام ةمّاااااص
ةماميب ة ة مامخيثةما مخ ة  تميةما صل ةما مب ةابخيثة 

ة
ة
ة
ة
ة
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 المبحث الأول : الإطار النظري
 اولًا : منيجية البحث 

  تتم  ةم ,بأةماخيثةخصلآت ة7ةمشكمة البحث : -1
ماماااااايب ب ةخ ااااااياة تاااااااصوةقاااااا م متة يم بااااااأةلاااااايبيأةواااااا ةولااااااي ةةبااااااابمةماخيااااااثة باااااا ةم لمااااااصمةمااااااااب ,بأةا الاااااابأ

ةوبامب ةماي ا ةخميبلأةخغيمية 
 تخ ية نمبأةماخيثةو ةملآت ة7 أىمية البحث : -2
ولاااااي ةا ااااا م متةمعيم باااااأة  ااااااا صةوااااا ةل اااااصحة نمباااااأةم لماااااصمةماااااااب ,بأةابمااااايب ة    ناااااصةوااااا ة مبباااااأة تااااااصوةم -أ 

 وبامب ةماي ا ة 
,لااااصاة اصااااابصاةماااا ة  ,ااااص ةتياااااب ة مقاااا ةماّلااااي ةوتاااا اة اااا ة, ل ااااصةت ااااتاةم لمااااصمةمااااااب ,بأةابماااايب ةبم اااا ة ة -ب 

 ختياب ةم يمءة 
 نمبااااأةماخياااااثةلصخ ااااأةمااااا ةم نتماااااصاةمامتيمباااايةابخاااااصي ب ةاي ماااااأةم لماااااصمةماااااااب ,بأة ماااايرة م,صلباااااأةتمخب  اااااصة -ج 

ةخّلي ةوبامب ةماي ا ةخميبلأةخغيمية 
 أىداف البحث :  -3
ا الاااابأةماماااايب ب ة    نااااصةواااا ة تاااااصوةما اااا م متةمعيم بااااأةواااا ةولااااي ةمات اااا اة باااا ةلاااا  ةم لمااااصمةمااااااب ,بأة - أ

 وبامب ةخميبلأةخغيمية 
تييباااااايةمااااااالممةمااااااااب , ةماغصااااااا ةا الاااااابأةماماااااايب ة لااااااية تاااااااصوةما اااااا م ةمعيم  ةخّلااااااي ةوبااااااامب ةماااااااي ا ة - ب

 خميبلأةخغيمية 
 ماا  جةخ مبأةم ةم اتلتص صتة مات لبصتة  - ت

 
 فرضية البحث : -4
معيم باااااأةالااااابأةمامااااايب ب ةوااااا ة تااااااصوةما ااااا م ةم ل باااااأةخاااااب ةم لماااااصمةماااااااب ,بأةا ةب  ااااايةتااااات ب ةومتةي ااااااأ - أ

 و ةولي ةوبامب ةماي ا ة 
 ةب  اااااايةتااااااات ب ةومتةي ااااااااأةم ل بااااااأةخاااااااب ةم لماااااااصمةمااااااااب ,بأةا الااااااابأةمامااااااايب ب ةواااااا ة تااااااااصوةما ااااااا م متة - ب

ةمعيم بأةو ةولي ةوبامب ةماي ا ة 
  ب ة اب  ةمامل  ة ,صلآت ة7  تميتةماخصي أةو ة,تصخأةماخيثةأسموب البحث : -5
ماتيببباااااا ة7ة ب اااااايةماااااا ةماملااااااصن ةما بمبااااااأةم اصااااااابأة ةب تماااااايةماماااااال  ة باااااا ة اااااااص ةة–ماماااااال  ةما لااااااّ ة - أ

ما لااااااةمااااااايقب ة ة ت باااااب ةمام اااااا,بأة م ق  اااااصة تييباااااايةمعب صخباااااصتة ماااااااابخبصتة م تااااا  ةماخيااااااثةخ اااااا, ة
 تّلبب ة 

 ااااااتمص  ةم اااااااتخبص ة ة قاااااية ي ااااااتةم اااااااتمص  ةمامااااال  ةمام بماااااا ة7ة ب تماااااية اااااااتايممهةمااااا ةااااااا  ة  تمااااااصية - ب
  ب ةميب ةماّلي ة ميب ب ةم قاصاة 
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 الأنموذج الأفتراضي : -6
 

 

 

                                         

 ( الأومورج الفرضي1شكل )

 انًصذس : يٍ إعذاد انباحثت 

 
 مصادر جمع البيانات والمعمومات . -7

ةتاةم  تمصية ب ةماملصي ةملآتبأة ,مصةبتت ة7
 ما,ت ة مام اّصتة ماخي ثةومتةمالبأةخم ت  ةماخيثةما  خبأة م  لخبأة  - أ
 ما اصل ة م مص بحةما صم بأةومتةمالبأةخم ت  ةماخيثة  - ب

 مجتمع وعينة البحث : -8
ماخياااااثةمااااا ةمااااايب ةماّلاااااي ة   ااااااصءةم قااااااصاة ة ماااااصة بلاااااأةماخياااااثةتااااااة ااااااتايماةمام ب اااااأةما م باااااأةبتاااااتااةم تمااااا ة

 (ة واكةااخخب ة037(ة اتمص  ةم ة ل ة)03(ة اتخصلأة ب ةمامي مءة تاة اتيلص ة)03 ي تة)
 (ة اتمص متةااةبتاةمبئة مب ةو  مت صة 4) - أ
 (ة اتمص متةو يتةم ةقخ ةماماتبمب ةا صة 0) - ب

ةتيبب ة ماتخص ةلتصل ةماخبصلصتةة اةتاةما م ة ب 

 اولًا : الأنماط السموكية
 ت ااااا اة بااااا ة ل اااااصةمةم م  اااااأةمااااا ةمااااااامصتةمامت مخماااااأةواااااصالممة ةب لااااا ة ااااابلصاة , ااااا ةمااااا ةخ ااااا ةمالاااااص ةةةةةةةة

ب اااااخ   ة  لاااااص ة اااااا ب ةوااااا ةمااااااامصتةما الااااابأة ة  ة  ةماااااالممةبيتااااا  ة بااااا ة , ااااا ةمماااااصةب  ااااايةوااااا ةوااااا ية مياااااية
ة(7057ة7664خ بلهة ة م لمصمة ة   يةا صةو ةما مق ة ا,ل صةمّ  اة وت مت ةت  بي ةل   مة ة)خص أ 

,ملااااصةب  اااا اةمااااالممةمااااااب , ة باااا ة لااااهةم  قااااأةخااااب ةماّ اااا ة م لّ ااااص ةااااايرةم  اااااص ةماااااوب ةبا تاااا  ةلاااا م صاة
يملمااااصاةخ ااااياةمايلاااا  ة باااا ةنااااياةم ااااب ة ختقاااا ة قااااتةمم,اااا ة باتباااااةنااااومةمااااالممة اااا ةيااااص تةما باااا ةما صيبااااأة

مبااااا ةماللاااااحة ومةماااااصةمااااا ةيباااااثةتييبااااايةم نااااايماة  لااااا م اة بب اااااصة ة وااااااكة بااااا ة ,ااااا ةما بااااا ةمااااااو ةبت م ااااا ةاب
ة(72ة0370 يا ةيمصاةم م  ةبّبتةم ةبيامة ة)ملمّ  

واااااصالممةماااااااب , ةمااااا ة نااااااةمالاااااّصتة  ةمام ماااااحةماتااااا ةتلااااااةما الااااابأةم لااااااصلبأة ة   ةمعلااااااص ةبتلااااا اةةة
ي م,ااااااهةاب ااااااصااةمامياااااابمةخااااااهة ة ب اااااا اةخص يتّااااااص ةختاااااا مي ة الاااااابتهة  ااااااات  م نصة ة,مااااااصة  ة خاااااا ي  ةماااااا ةيص صتااااااهة مل

مباااااا ةابتماااااا  ة مالتاااااا ة ة مااااااصةمالااااااّصتة,ص ااااااات  ابأة ماااااااابم  ة ة ماتاااااااب مةوتلااااااهةبااااااييميةماااااا ةلماااااا ةما الاااااابأةت
ةما ا ة تم  نصة 

الأنماط السموكية  
 لشخصية المدير 

أتخاذ القرارات 
 الإدارية 
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و اااااااية,صلاااااااتةما الااااااابأةمعلااااااااصلبأة مصيمااااااااتةميااااااا ة نتماااااااصاةي مااااااااأةةPersonality ماااااااصةمّ ااااااا اةما الااااااابأةةة
ماخلصلاااااأةماتااااا ةت اااااب ةماميخاااااأةما بماااااصءة م  تماااااص ب ةمام تماااااب ةخاااااص ا  ة يبااااا ة نااااا ةماابصااااااأة ةو لاااااصكةما الااااابأة

ةوبمصةي ا صة مصةي ا صة 
 قااااااايةتاتبااااااااةما الااااااابصتةخياااااااا ة اااااااات اةمااااااا مم ةما ااااااا  ة ماتااااااا اةوااااااا ة,ااااااا ةلااااااا  ةوت  ااااااا ةما الااااااابأةة

)ماممبي ة ةمامّ,ااااااا  ة ةأة ةمامل يااااااااأ(ة  ةما الااااااابأةما  باااااااأماتااااااا بّأة)مااصتااااااا أة ةما صيلاااااااأة ةمامت اااااااصلمأة ةما بببااااااا
مامتّصلبااااااااأة ةماي,بمااااااااأ(ة  ةما الاااااااابأةماملي وااااااااأة)مايصقااااااااي ة ة ما لمبااااااااأة ةمام تياااااااااأة ةماملّتيااااااااأة باااااااا ةما ااااااااصااة ة

ماغصتاااااخأة ةمات بااااااأة ةما يمماااااأ(ة ة)بيبااااا  ة صم اااااأةيمباااااية ةي ة ةم صااااااأةم لت لااااات(ة ةما الااااابأةنااااا ةملااااامبحة
7ة7662(ة)مامين لاااااأ ة مااااا ةناااااومةما اااااب  ةوااااا ةم اااااات مص ةل ااااايةماغمااااا  ةوااااا ةو ااااااةم لاااااصاة قاااااية ااااا اة)ما اااااي م  

 خااااااص  ة اااااا ةمم م  ااااااأةمالااااااّصتةماّب ا  بااااااأة مااااااااصب, ا  بأة ما  صلاااااايةماتاااااا ةبتمباااااايةخ ااااااصةماّاااااا ية(ةما الاااااابأة723
 اااااا ةم ااااااا ب ة ماتاااااا ة    ااااااصة  ة ,تاااااااخ صة ت بم ااااااصةواااااا ةتاااااا ءةاخ متااااااهةمامت م,مااااااأةملااااااوةمّ اتااااااهة  ةت  اااااا ةنااااااواة

تاااااصا ةمالااااّصتةااااايرةماّاااا ية بااااا ة اااا, ة لمااااصمةاااااب ,بأة  لاااااصءةتّص بااااهةماااا ةم ااااا ب ة  ةمااااا ةمام مقاااااة باااااص يلصةخصا
ة ب ة ليم ة ي,صاة ب ةنومةماّ يةاّي ةاب ,هةمااصخ ة تاص ية ب ةت,  ةاب ,هةمامات خب مة 

   وااااتةما الاااابأة لااااية بمااااصءةمااااااب كةختل ااااصةمةماالااااص ةماونلبااااأة مامصيبااااأةما صختااااأةلاااااخبصامةماتاااا ةتماااايةن بااااأة
لااااااااا ةتلاااااااااص اة ة ماااااااااصةما الااااااااابأة لاااااااااية بماااااااااصءةم  تماااااااااص ةوتل اااااااااصةت ة(Pulkkinen,etal,1999:37-85ماّااااااااا ية)

ةة(Mallins,2005:34ماالصل ةما صختأةمات ةتّا ةاخ ةاب كةماّ يةخم ب أةم بلأة ة)
 

 Directorثانياً : المدير  
ماماااااااايب ةناااااااا ةما اااااااااا ةمامااااااااا   ةواااااااا ة يمءةم م  اااااااااأةماااااااا ةم واااااااا مية ةبمتباااااااااكةماماااااااايب ةااااااااابمأة اااااااااامبأةةةةةةة

اتالاااااب ةمامااااا م يةيتااااا ةاااااا ةتمبااااا ةوااااااكةتااااا    ة  تمصيناااااصةمااااا ةماااااات بصتة    اااااصتة اااااا رة ة بااااا رةخ ااااا ة
ما,تااااااص ة  ةماماااااايب ةناااااا ةما ااااااا ةماااااااو ةبتيماااااا ةمامااااااا  ابأةاب بااااااصاةخ  بّااااااأةم بلااااااأة تتاااااا م حةنااااااواةما  بّااااااأةخااااااب ة

ةة  ة  ة لب ةقااة  ةمام  اة  ب نص   ةماميب ةماتلّبو ة  ةماميب ةما صاة  ةميب ةمعيمة مأة لب ةمامل
 ماااااا ة خاااااا يةماالااااااصل ةماتاااااا ةتمباااااايةما  ااااااصلاةمعيم بااااااأة اااااا ةما  ااااااصلاة باااااا ةمعيم بااااااأةناااااا ةماااااااصلبأة اااااا ة يمءة

 ةماخباااا ةم ااااا ب ة بمباااا ة باااا ةناااا  ءةم ااااا ب ة الاااابصتةماتبّااااأةم اااا ةمام   اااااب ة ما ااااصمبب ة  باااا ناةماااا ة  ااااص
مااااا  اب ة مااااصاةماااايب ةمامخب ااااصتة مام لياااااب ةمااااا   ة مااااصاة,خباااا ةمام لياااااب ة مااااصةماماااايب ةمااااا   ةاااااب ةو اااامة اااا ة
 يملاااااااهةماااااااا  بّ ة ا,ااااااا ةماااااااا   ة بتاااااااصاة ااااااا ة يمءةم اااااااا ب ةمااااااااو ةب ااااااا اة بااااااا ةي ماااااااات اة م  ااااااا ماة باااااااب اة ة

ة(0 ة0373)اببا 
ب,  ةواااا ةما يااااي ةماتاااا ة  اااااليةمابااااهة يم ت ااااصة ةماماااايب ةممامااااا   ةم   ة مااااصةناااا ة,ااااصل ة مااااصةب اااا ة  ةب,اااا  ة مااااصةااااا

 واااا ةاااااخب ةواااااكةتمااااص  ةمعيم  ةمااااا ةا ا ااااصةما  ااااصلاةم اصااااابأة ة واااا ة ماااااص ةمااااصةبااااام ةخصا مببااااأةمعيم باااااأمة ة
WWW.uobabyoneduiq/uobcoleges/lecture.aspx?fid=9&icid=12392 
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 ثالثاً : مفيوم القرار 
ت اااااية مبباااااأةما ااااا م ة  تااااااصوةما ااااا م ة نااااااةما لصلااااا ةماّ صااااااأةوااااا ةما مبباااااأةمعيم باااااأة نلاااااصكةمااااا ةبل ااااا ةماب اااااصةةةةةةة

 بااااا ة ل اااااصةمما مبباااااأةمعيم باااااأةومت اااااصةخماااااصةتيت باااااهةاةتامااااابمة تل اااااباة قباااااصي ة  قصخاااااأة خاااااي  ة تااااااصوةما ااااا م ةتتيااااا  ة
مال ااااصمة ماي ,ااااأة خصا اااا, ةماااااو ةمااااا ة ل اااامأة ما  ااااصلاةمعيم بااااأةم اااا ية ياااا اةتلت اااا ةما اااا م ةماااااو ةبخ ااااثةوب ااااصة

ة(ة70ة7656بي ا صةما ةي ب أة مق بأة مبم اأمة ة)مام  يمل  
وااااصا  م ة مااااصة  ةب,اااا  ةم اااا,بأةل اااايةا ااااصةياااا اةيملمااااصاة ة   ةب,اااا  ةناااايوصاةلااااا  ةاخب  ااااهةماااا ةااااا  ة ب ااااصيةما اااااببأة

ةاتي ب هة 
 ة اماااااااا متةتمخب بااااااااأة ة تاااااااااصوةما اااااااا م ةاااااااااب ةناااااااايوصاة ا,لااااااااهة اااااااااببأةتياااااااا  ةمااماااااااامة م و,ااااااااص ةمااااااااا ة ماااااااا   ة

(ة ااااااة  ةماغااااا  ةمااااا ةما ااااا م ةنااااا ةم م  اااااأةم قااااااةماااااصة   ة مااااا ةمامااااايب ةماي ب ااااا ةنااااا ة  ة717ة7654)ماياااااصو  
بتاااااوةما اااا م متة واااا ةم مقاااااةما ماااا ةماماتبّااااأة يتاااا ةمامتمباااايةمااااصةخااااب ةماماااايب ة  باااا اةماااا ةماماااا  ّب ةناااا ة ومة,ااااص ة

ةماّ يةبمتبكةي ةما  م ة اة ة 
 اتباااااااص ة لااااااااا ةماخااااااايمل ةمامتصيااااااااأة ماااااااصاةما ااااااا م ة ل ااااااااصية نااااااايماة  ةم ناااااااايماةةب ااااااا اةما ااااااا م ةختلااااااااهةمة مبباااااااأة

(ة7001ة7655(ة مااااااصة)ماااااااونخ  71ة7651مام  اااااا ي ة  ةياااااا ةمام اااااا,بأةماتاااااا ةتلت اااااا ةماياااااا ةماملصااااااا مة ة)بااااااص   
و اااااية ااااا اةما ااااا م ةختلاااااهةمما مبباااااأةماتااااا ةباااااتاةخم تتاااااصنصةمامّصتااااابأةخاااااب ةم م  اااااأةمااااا ةماخااااايمل ةمامتصياااااأة خصاتاااااصا ة

يااااينصةل اااا ماةايوتااااببأةواااا ةتي باااا ةم ناااايماةبتخ  ااااصةمتاااااوةما اااا م ةخاااات ب ة,ّااااصء ة و صابااااأة  اااا ةم مبااااصتة اتخااااص ة 
ةخبلبأةم بلأمة 

 ةخاااايةماااا ةمع ااااص  ةمااااا ة  ةما اااا م متةما  اااابي ة  ةما   لبااااأةناااا ةلماااامةماااا ة لمااااصمةمااااااب كةت اااا يةمعيم  ة اتبااااص ةة
ا اااااا م متةما  اااااابي ةببتااااااياة  مءة ي ااااااصل ة اصااااااابأةماخاااااايمل ة  ةما ااااااياةمام  اااااا ة اااااااومةواااااات ةمااااااااب كةمااااااا ياة تاااااااصوةم

ة و صابت صةتييبيةم نيما 
ة(ة777ة0336ما  م ةم مببأةم اتبص ةم ةخب ةماخيمل ةاي ةم ,بأةم بلأمة ة)ماليوصل  

ت اااايةلاااالص أةما اااا م ة, مببااااأةتيتاااا  ةواااا ةمتاااام ل صة مباااا ةمام مياااا ة  اااايميةما اااا م ةماااا ةمابي ااااأةماتاااا ةبااااا  ةوب ااااصةة
ااااااامةمام ااااااص, ةختاااااااخصخ صة ت  باااااااةما ااااااياة تييباااااايماةم خ ااااااصية  ماااااا ةمام ب مااااااصتة ل ااااااصة اااااااةلَااااااصل ةما اااااا م ةمااااااا ةمخ

ة ت ةخيمل ة ت بم صةخغبأة اتبص ة وت ةماخيمل ة 
  ة مبباااااااأة تااااااااصوةما ااااااا م ةم تخماااااااأةيملماااااااصاةخم ااااااا,بأةماااااااصة تيااااااايثةناااااااواةما مبباااااااأةاتييبااااااايةم نااااااايماة تي ب  اااااااصة  ةة

ة(ة707ة0333 اةومتةما  قأة ة)مايميمل  تاتاياةمام م يةمامتصيأةخم ب أة وت ةو ة  ةما  ة
 ماااااصة مبباااااأة تااااااصوةما ااااا م ةوت ااااا اة بااااا ة ل اااااصةم مبباااااأةبمص اااااا صةم وااااا ميةيماااااا ةمامل ماااااأةوااااا ةماتبااااااةماماااااات بصتة
معيم باااااأة تاااااتاة مبباااااأة تااااااصوةما ااااا م متةام صا اااااأةم اااااص, ةقصلماااااأة ة  ةام م  اااااأةياااااص تة  ةم مقااااااةم بلاااااأةميتمباااااأة

ة(70ة0370م ا مأ ة)  خص   ة نيماةما ق  ة ة  ةاتي ب
 مببااااأة تاااااصوةما اااا م ةمتمصخ ااااأةماااا ة مببااااأةياااا ةمام ااااص, ةخت تخااااص ة  ةمام اااا, تةواااا ةي ب ااااأةم ماااا ةاباااااتةااااا رة

(ة نااااا ةتتمبااااا ة ااااااتايماةم اااااص متة704ة0370م مقااااااةتتمبااااا ةقااااا م متةيااااا  ةيبااااا  ةا اااااواةمام ااااا, ت ة)م ااااا   
ةتللاةتم ة مببصتةماتّ,ب ةمام , ة ماتّ,ب ة,صاتيبب ة ة مات  باة م ات  مءة ة م اتلخصمة ,مصة
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 ثانياً : الأنماط السموكية لشخصية المدير 
, بااااا ماةماااااصةل يااااا ة  ااااا ية تّاااااص ةخاااااب ةمام تماااااب ةخم تااااا  ةما الااااابأة ةةالمحدددددددات الر يسدددددية لمشخصدددددية :  -7

  ةما الااااااااااااااااابأةتتم ااااااااااااااااا ةوااااااااااااااااا ةي ب ت اااااااااااااااااصةخم م  اااااااااااااااااأة  ممااااااااااااااااا ة  م باااااااااااااااااأة   ممااااااااااااااااا ةخبلباااااااااااااااااأةم,تااااااااااااااااااخأ ة
(QuicKandenLson,2002:2ة خ اااااااااااااااا, ة ااااااااااااااااصاةبم,اااااااااااااااا ة خاااااااااااااااا ميةما  مماااااااااااااااا ة باااااااااااااااا ةمالياااااااااااااااا ةملآتاااااااااااااااا ة7ة)

ة(ة7723ة0377)    
ت اااااااب ةماي مااااااااصتةماتااااااا ة   باااااااتة بااااااا ةمايب ملاااااااصتة  ةما يبااااااايةمااااااا ةماالاااااااصل ةةالعوامدددددددل الوراثيدددددددة : - أ

مامصيباااااأة مالّاااااابأةتلت ااااا ةمااااا ة بااااا ةماااااا ة اااااا ةمااااا ةاااااا  ةما  م اااااأة ة  بااااا ةماااااا  اةمااااا ة  ةناااااواةمالتب اااااأةاااااااة
ماي مااااااصتةماتااااا ة   باااااتة بااااا ةخل ااااا ةماخ ااااا ة ةوااااات ةماي مااااااصتةماتااااا ة   باااااتة بااااا ةتتت,ااااايةايااااايةم  ةاةاااااا  ة

ماتااااا ملاةمامتمص باااااأةت بااااايةمات اااااصخهةا اااااواةماتااااا ملاةوااااا ةما يبااااايةمااااا ةماالاااااصل ةمامصيباااااأة مالّاااااابأة ة   ةخ ااااا ة
 م صن ةما البأةمعلاصلبأةتتت  ةما ةييةخ بيةخصا  م أة 

ص يماة مااااا   ماةوااااا ةت,ااااا ب ةم ماااااحة الااااابأةماّااااا يةتب ااااا ةماخبلاااااأةي  ماةخاااااةالعوامدددددل البي يدددددة المكتسدددددبة : - ب
 تتتااااااام ةماخبلاااااااأة اااااااي ة  ممااااااا ةمل اااااااصة7ةما  صواااااااأة ةما صلباااااااأة ةما مص اااااااصتةمام   باااااااأة ةمااخااااااا  ةما بمباااااااأةوااااااا ة

 مايبص ة 
 ةمااااا ةتغبااااا ةماااااايم ة م ماااااص, ة مام مقاااااا  ة بمااااصءةما الااااابأةب ت اااااي  ة خي  اااااأة,خبااااا  ة  ةما الااااابأةتتغبااااا ة

ةما بمصءةي  ةل  بأة صمبأة م خ اأةاتّاب ةما البأةة  ببهة ةب  ية تّص ةخب ةن  ء
ة
 أبعاد الشخصية :  

ة(ة70-770ة0333نلصكة  خ ة خ صيةا البأةماميب ب ة ,مصةبتت ة7ة)مايميمل  
 ااااااةم لااااااص ةم اااا ةماااا  ةما اااااااة ةااااا  ةماخ ااااا  ة ة  ةب لاااايةخااااهةت ,بخاااااأة)مام, لصت(ةالبعددددد الفسددددديولوجي : -1

  نومةب   ة ب ةاب كةماّ ية ا  ةما ب ة  ةما   ة    ةما ةة
ب لااااايةخاااااهةما اااااباة ما اااااصيمتة مات صابااااايةماتااااا ةت  ااااا ة بااااا ةااااااب كةماّااااا ية بتلااااااةخ اااااصةةالاجتمددددداعي :البعدددددد ا -2

  مات ةب,اخ صةم ةمام تم ةماو ةب بشةوبهة 
ب لااااايةخاااااهةقاااااي  ةماّااااا ية بااااا ةماتّ,بااااا ة  ة ااااااتايماةما ااااا  ةما  بباااااأةماتااااا ةبتلااااااةخ اااااصةوااااا ةةالبعدددددد العقمدددددي : -3

 ي ماتهة تيبب ة تّاب ةاب  من ة مام ص, ةمات ةت م  هةا  ةوت  ةيبصتهة 
 ب ليةخهةما صل ةم لّ صا ة ما  يمل ة مايصاأةماميم بأةمات ةبتلاةخهةماّ ية ةالبعد العاطفي : -4
 نماذج الشخصية لممديرين    -2

 لاااااايمصةبلاااااااةم  اااااااص ة  اصلااااااصاةموااااااتل اة صاخااااااصاةمااااااصةب  ااااااا  ة  اااااابصءمةم اااااا ة)تمتبااااااكةما, باااااا ةماااااا ةما الاااااابأ(ة
ب لاااااااا ة  ةما الاااااااابأةب,اااااااا  ةميخ خااااااااصاة ةلاااااااايب صاة  ةناااااااا ة) ةبمتبااااااااكة الاااااااابأ(ةب لاااااااا ة لااااااااهةقااااااااصلاة  ماااااااا ةماااااااا ة
ما الاااابأة  ةب  ااااية الاااابأةا,اااا ة ااااا ةا,اااا ةا,اااا ة ااااا ةايبااااهةلاااا  ةميااااييةماااا ةما الاااابأة   ةما الاااابأة

م اااااةب,اااااخهةتّ,باااا ةما ااااا ة  اااا   اة اااااب ,هة ةواااات ةواااااكةباااااص ية باااا ةماتمباااايةخااااب ة لاااا م ةماتبّااااأةماااا ةةمياااايي
ةما البأة ةو ليمصةلتييثة  ة البأةول ب ةما ةميمبصة ة م ةنواةماميمبصةما البأةما صيبأةن ة7
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 ما البأةما صيبأة) ب ةملم  ة ب ةلّاه(ة  -1
 ما البأةما لصمبأة)ةما تّص ببأ(ة  -2
  مو أة)مام خ اأ(ة ما البأةمامت -3
 ما البأةماأم بأة)مامتّ مأ(ة  -4
 ما البأةماملّتيأة ,تاص ةمااخ متة  -5

ا اااااااواةما الااااااابصتةماامااااااااأة  ةلااااااااتاياةا لااااااااةما الااااااابصتة م وااااااا ميةخغااااااا ةمال ااااااا ة ااااااا ةما مااااااا ة ما ااااااا  ة
ة ماا اأة م ا  ة مايب ة ماابّبأةم  تمص بأة م قتلصيبأة 

ة
  خ اااااأة لاااااا م ةمااااا ةم لماااااصمةم اصااااااابأةوااااا ةمامااااايب ب ة مم,اااااا ة  ةنلاااااصكةةالأنمددددداط الشخصدددددية لممددددددديرين : -0

ل ,اااااا ةلممااااااصاة)اصماااااااصا(ةب ,اااااا ة,اااااا ةلماااااامةماااااا ةم لمااااااصمةما لبااااااابأةبااااااابكةم ب ااااااصاةماتبّااااااصاةابل ااااااصحة ة  ناااااااةنااااااواة
ة(ة703ة7664)   ةمصبي ة7م لمصمةن 

  ةما مااااا ةبتمباااااية لااااايص ةناااااومةماااااالممةخصاالاااااص ةملآتباااااأة نااااا  ءةبيخاااااةالشخصدددددية العصدددددامية :ةالدددددنمط الأول :
 بيااااايناةمااااايم ءة باااا ةمااااصقت اةماتاااا ةبلّ  ل ااااصةواااا ة مب اااااةماااا ةي  ة ماااا ة ناااااة ةبمب اااا  ةما,اااااصا ة بااااياب  ة
خلااااا م صتةمااااا ة,ااااا ةمااااا ة ةب مااااا ةخااااالّ ة,ّاااااصلت اة نااااا  ءةمامااااايب ب ةبلاااااا  ة لّاااااا اةوااااا ةما مااااا ة ة تتمبااااايةناااااواة

 ما البأةخصالّصتةملآتبأة7
اااااا ةم ميااااا ةتتاااااصخ ة,ااااا ةمل اااااصةخيماااااص ة ةب بااااايةماتامااااابمةايباااااهةما اااااي  ةوااااا ةت ااااااباةمام اااااصاةمةحدددددب التخطددددديط : -أ 

   بتّ  ة ب ة مب ة ق ملهةو ةما م  تييبيةم نيماةمام يببأة نواةت مبهةق  ةبلمب ةخ صةما لصم ة
بتلاااااا اةما لااااااصم ةخص ااااااات  ابأةو اااااا ة م اااااا ةختلااااااهةبّ اااااا ةما اااااا ءةمالاااااايبحة ناااااا  ءةةقددددددوة الشخصددددددية : -ب 

 ت اة ب تم  ةخم ص  ةم ا ب ة ا, ة ةب تم  ةخ,ّصل
ب  اااا ةما لااااصم ةخم  وااااأة,اااا ة,خباااا  ة لااااغب  ةواااا ةم ااااص ةما ماااا ة ناااا ةلااااصي ماةمااااصةةيتدددددخمون فددددي كددددل شدددديء : -ج 

 بلغ ةابييبثةم ةةمام  ّب ة م ص ,ت اةو ة تاصوةما  م ة لهةبمب ةما ةماتابمة 
 مهة  يم  ةمات خبهة مات خ ة مبهب  ةما لصم ةخ ي متهة ختي ب ة ي ةالتوحيد بين الذات والشركات : -د 

 ات واااااصاة,خبااااا ماةوااااات ةماااااصةتاتبااااااةما الااااابأةما مصن باااااأة ااااا ةما لاااااصمبأةما الااااابأةما مصن باااااأة7ةالدددددنمط الثددددداني :
بي  ااااااهةما لااااااصم ة اااااا ءةخص  تمااااااصية باااااا ةلّاااااااهةواااااات ةما الاااااابأةما مصن بااااااأةت تمااااااية باااااا ةياااااا ةم ااااااا ب ة

ة ماصليت اةا صة ة تتمبيةنواةما البأةخصالّصتةملآتبأة7ة
   قصتة ,  ةم ة نتمصم صةخإيم  ةما م ة ةت اب ه م نتمصاةخص ا ب ة7ة قصمأة -أ 
 ت يباةماتلصي تة7ةبيص  ة  تصءةما مب ة  -ب 
م ااااااص متة تلااااااص ةوم بااااااأة7ةناااااااةمتاللاااااا  ةواااااا ةماخبااااااا ة اااااا ةم باااااا ة قلااااااص ةمالااااااص ة باااااااصمخ  ة م ل ااااااااة -ج 

 ابيلب مة ب ة ا  ةمام  ّب ة   ل اة 
ااااااا ةمام تمااااااا ة7ةتااااااا م ةناااااااواةما الااااااابأةختنمباااااااأةماتااااااا مخمةم  تماااااااص   -د   ة ياصاااااااا صةقااااااا  ةبيااااااا ةم اااااااا ب ةةي 

  ب ص كةختاتم م ةخصامل مصتةمات ةتاياةمام تم ة 
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ما الااااابأةمعيم باااااأة7ةلاااااصي ةما الااااابأةمعيم باااااأةبتااااا ةخ ااااا ةماامااااامةمام يبباااااأة ب اااااا ةةالدددددنمط الثالدددددث :
ةنبص, ةتل بمبأة بلماةام مةم لتصجة تمبيةما البأةمعيم بأةخصالّصتةملآتبأة7

دارة الفددددد  -1  ت ااااام ةم اااااص  ة لااااايم ةم  ممااااا ةيباااااثةبلاااااي ةمامااااايب ة  ممااااا اةمام   اااااابأةةرد :ميدددددارة الأتصدددددال وا 
 خم ص  ةو  ة ةب,تّ ةخت مصءةم م ة م مقخأةماامأةما يمأةابتلّبوة ب ياةمام ب مصتةما,صوبأةاييمءة 

7ةبتمتااااا ةمامااااايب ةخصا اااااي  ة بااااا ة يم  ةمالااااا م ة لاااااهةبتااااا ةماامااااامة بي اااااا صةخيقاااااأة  ةةميمدددددة  دارة الصدددددراع  -2
  ةبت كة  ءةابي ة ماملصيوأة ب  ة 

تةتااااااتمب ةما الااااابأةم يم باااااأةاب مااااا ة بااااا ة ل اااااصةمم م  اااااأةمااااا ةماماااااات بصة: Professalismالأحتدددددراف   -3
 معيم بأةومتةماتابا ةما قم مة  ة لهةب  اة ب ة لهةم ا ةبيم ةم ن تة صابأةم ةماتي ب مة 

تاااااا رةما الاااااابأةمعيم بااااااأةاب ماااااا ة باااااا ة ل ااااااصةمم م  ااااااأةماااااا ةمامااااااات بصتةةالطمددددددوح الدددددد: منصددددددب أعمدددددد: : -4
معيم باااااأةومتةماتاباااااا ةما قمااااا ة بااااااتمب ةلاااااصيخ صة تااااااصوةماامااااا متةما يماااااأةابت ااااايباةماتاااااي ب  ةماااااا ة  بااااا ة

 ماملصل ةم يم بأة 
باااااات م ة قتاااااهة وتااااا ة اااااات مص ة نااااا ة بااااا ةل اااااب ةمااااا ةما لاااااصم ة ما خ ااااا  ةبااااا م ةةميدددددارات  دارة الوقدددددت : -5

   ة وصلي ة ت ة ي  ةيمل ة  ة لهةبي  ةل  صاةم ةمات مي ةخب ةيبصتهة  مبهة خت  ة

بتمبااااايةناااااومةماااااالممةمااااا ةمامااااايب ب ةخ ي تاااااهةماّصل اااااأةوااااا ة خت,اااااص ةماملت اااااصتةما الااااابأةما خ  باااااأة7ةةالدددددنمط الرابدددددع :
ة م حةم و,ص ةما يبي ةمات ةتغي ةم ا م ة تي  ةمال صحة ة تتمبيةما البأةخصالّصتةملآتبأة7ة

 ومة,اااااص ةمامااااايب ب ةمااااا ةم لماااااصمةماااااااصخ أةب تخمااااا  ةخ ااااا ,صت اة م ااااا   صت اةةبحدددددث الددددددا م عدددددن الجديدددددد :ال -1
 بخااااوا  ةواااا ةاااااخبب صة,اااا ةمااااصةباااااتمب   ةماااا ة قااااتة   اااايةواااات ةما خ اااا  ة باااا ةما ,اااا ةماااا ةواااااكة ةباااا تخمة

 خّ,  ةمصةوإومةو بتةبغصي ةما م ةابخيثة  ةم,ص ة ا ةاتلّبونصة 
ب تاااا ةما خ اااا  ةاااااص صتةم ببااااأةواااا ةماتخصيااااثةماااا ةمااااايم ءة ماماااااص يب ةة:التشدددداور الدددددا م مددددع الأخددددرين  -2

ياااااا  ة و,ااااااص ة يبااااااي ةواااااااكةابت ملاااااا ةماااااا ةم ااااااا ب ةبتمباااااايةما خ اااااا  ةختلااااااهةايبااااااهةو,اااااا  ة يبااااااي ةتت ااااااص ية,اااااا ة
 مات ق صتةماميبمأةخهة 

 بتمت ةما خ   ةخ ي  ة  بخأةو ةتيبب ةمام ص, ة ت ابيةمايب  ة ةالقدرة الذىنية الفا قة : -3
 ناااااومةم لّتاااااصحةب  ااااا ةما ااااا ,أةماتااااا ةبااااايب نصةما خ ااااا  ةب,ااااا اةما خ ااااا  ةما  م اااااية مابااااا ملحةةالأنفتددددداح الدددددذىني : -4

 تاتباةو ة  صوت صة  ة ب اةم ةما  ,صتة لهة ةبي,اةخم صبب ة صيبأة 
 نومةب   ةما خ   ةقصي ة ب ةت ابية  خت,ص ة و,ص ة يبي ةو ةم ص ةتاللهة ةالتخصص : -5

 يبصلاااااصاةملاااااهةب اااااا ةخ ااااا ةمامااااايب ب ة   اااااص ةم  ماااااص ةمامخاااااصي ب ةما الااااابأةمام ,خاااااأة7ةبخاااااي مةةالدددددنمط الخدددددامس :
خاااااتيت  ةم, اااا ةمااااا ةلماااامةب ماااااب اةمبااااي ة,خااااا رةوااااا ةةماتمتااااا  ة اتتيبااااأة,ااااا ةم ي م ة ت اااا  ة,ااااا ةما الاااابصت ةموة

ااااااااات,مص ةم م  ااااااااأةمام ااااااااص متة م ااااااااص تةم يم  ة  ةبيتااااااااصجةملااااااااميص ةما الاااااااابصتةمام ,خااااااااأةمااااااااا ة اااااااا ,صءة
ةمب خأةابل صح مام
ة
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ة
 داريةلإالمديرين واتخاذ القرارات ا -5
 خمفية عن المدير ووظا فو  - 
ةة ة ااااااااا ةواااااااا ةماتل ااااااااباةب اااااااا اةخص  اااااااا ما ة ماتاماااااااابمة ة ماتل ااااااااباة ما بااااااااصي ة ناااااااا ة (:(Managerالمدددددددددير  

 (755ة7660 مام مقخأةال صمصتةم ا ب  ) خيةمايّب  
 وظا ف المدير -

, اااااا ةما اااااا ملاةملت ااااااص ماة  ة  باااااا ةمااااااا  اةماااااا ة ااااااياةمتّااااااص ة,تااااااص ةم يم  ة باااااا ةقصلمااااااأة ميااااااي ةا  ااااااصلاةماماااااايب ةم ة
ة قخ  اةمات ةتلاةم ل مأةم يم بأةن ةتبكةمات ةت م ةنواةم ل مأةي  ةما  صلاةم  خ أةم تبأ7

 مم ةخااااا ابصااااااصت صة امم اااااصة مااتباااااص )م ةخاااااب ة اااااييةماخااااايمل (ةمنااااايماةمامل ماااااأة تتتااااام ةة7داريدددددةلإوظيفدددددة ا -1
تاااااصوةما اااا م ة لااااهةةبلماااا  ة باااا ةم يتبص ااااصتةماااا ة ما يمااااأةاتي باااا ةم ناااايماة ماتاماااابمةناااا ةخصاتت,بااااية مببااااأة

  خب ةماخيمل ة
واااااا ةيم متةما ببااااااصةع تامم ااااااأةماااااا ةقخاااااا ةمة اااااااص ة  اااااا يةمااااااات اةمياااااايي ةااااااابّصاة مببااااااأةماتاماااااابمةتااااااتاة باااااا ة

ب اب اااااصةمامااااايب ة لصباااااأةاصلاااااأة ل اااااصة ,باااااي ةماصاااااابأةبخلااااا ةة  نااااايماةب ااااا ة  ة مبباااااأةلااااابص أةم مامل ماااااأة ة
  بب صةماخلصءةما ب,ب ةاباممةمام ت  أة خصق ةما  صلاةم ا ر 

ااااايي م ة اااا ةم باااا ةتمبااااية تييباااايةم ل اااامأةما يمااااأةةي ة لاااالت ااااص ةنب,اااا ةم بلماااا  ةماتل ااااباة باااا ةةالتنظدددديم: -2
 ةمااااايب ةا,ااااا ةم م  اااااأةمااااا ة تالااااابنااااايماةمامل ماااااأة ,ااااا ة ااااايءةمل اااااصة ا مبااااا ةناااااواةم ل ااااامأةة اتي بااااا ة

مأةخصا ب,اااااااا ةبماااااااااابمأةاب بااااااااصاةخ ااااااااواةم ل اااااااامأة تاااااااا وب ة تلاااااااااب ة  قااااااااصتةمااااااااااة  ت اااااااا بنااااااااواةم ل اااااااامأة
 (34-7665731 )ما    ماتل بم ة ب  اةماميب ة ليةم    هةاب بصاةخ  بّأةماتل باة

م ل ماااااااااأة نااااااااا ةت لااااااااابأةم وااااااااا مية مام م  اااااااااصتةمااااااااا ةاااااااااا  ةم  ممااااااااا ةم يم باااااااااأة مات ببماااااااااصتة ةةالقيدددددددددادة:   -3
 اااااا ماة ما بااااااصي ة باااااا ةما ماااااا ةلياااااا ةتلّبااااااوةما مببااااااصتةماتاااااا ةاااااااخ ةت يب  ااااااصة باااااا ةم واااااا ميةم ةعم تلااااااص تة م

ااااااااصاب ة  ما باااااااصي ةماااااااااببمأةمالص ياااااااأةتااااااااتبياةم نتماااااااصاةخ,ااااااا ةم مام م  ااااااصتةمتم باااااااأةوااااااا ةم يم متة م قااااااااصاة
 ماملصا ة خصام ب أةماليبيأ ةتو ةما قةبصي ة ب ةماتايماةم اب  ةماليبحماخيببأةم ةما ي  ة ما 

ماامااااامةمام تااااا  أة مات ببماااااصتةمالاااااصي  ةة ااااا ءةبااااااب ة بااااا ة وااااا ماتي ااااا ةمااااا ة,ااااا ةةت لااااا  نااااا ةةالرقابدددددة: -4
مااااا ةما, اااااة اااا ةم  ااااهة ل ااااصمةماتاااا اة ماامااااتةاتي ب  ااااصة  تاااا ةت,اااا م ةةما قصخااااأ ت ااااياةةمام اااا   ة مامخااااصي 

 ما قصخااااأة للاااا ةيباااا  ةة م و ااااص ماااا ةم  اااابصءة  باااا ةم واااا مية  باااا ةةءايااااي   صة ناااا ةتمااااص  ة باااا ة,اااا ة اااا 
ماااااا ة لصلاااااا ةم يم  ةو اااااا ةت ااااااتاةواااااا ةايمااااااأةم ل ااااااصيةماااااااابباةاب ماااااا ة اااااا ةم باااااا ة  اااااا يةم واااااا مية م ااااااا ب ة

ابتت,ااااايةمااااا ةملاااااهةمالتاااااصل ةمامتي  اااااأةمتمصخ اااااأةة تااااا اة بااااا ة  اااااهةمبقاااااة ايم ما م ااااا ةةما مااااا ة  ة تي بااااا ةمااااا ة
 تلااااااايحةخ ماااااااامأةما قصخاااااااأةة  أخاااااااا ااااااااةت مواااااااصتة ااااااا ةمالتاااااااصل ةمامامماااااااأةت,ليمااااااا ةمااماااااااأة م ة  ااااااايتةم
 (7231ة033ماّ صاأ )مام ا /ةمي ب  

 مببااااأةماااااتم  ة ب مبااااأة ناااا ة اااااص ةواااا ةمام تماااا ة ما  ااااصلاةمعيم بااااأة تت,اااا  ةماااا ةةعمميددددة أتخدددداذ القددددرار :  -5
 (70ة0334 ييةم ةماام متة  ةمام مي ة,صلآت ة7ة) خيةما يبا 
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تمخباااااا ةماخاااااايب ةماااااااو ةتاااااااةة– وتاااااا ةماخاااااايمل ةة اتبااااااص ة–ماخيااااااثة اااااا ةيباااااا  ةخيببااااااأة ت بم ااااااصةة–تييباااااايةمام اااااا,بأة
ةت بباةمالتصل ة ة– اتبص اة

 (0واةماخيمل ة,مصةب تي صةما , ة) ت   ةنواةما  قأةخب ةن
 

 

ة
 ( خطوات أو مراحل عممية أتخاذ القرار2شكل )ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

 تتم اااا ةخ ماااا ةمام ب مااااصتة تيببب ااااصة ة  صاخااااصاةمااااصةتخااااي ةخ  اااا  ة  اااا م ةمام اااا,بأةماتاااا ةةتحديددددد المشددددكمة : -1
ت ااااااب ةمااااااا ة  اااااا يةقلاااااا  ةواااااا ةم يمءة ة  ةو لااااااأةاتياااااااب ةم يمءة ة نااااااواةمااماااااا  ةا ااااااصةتاااااات ب ة اااااا ن  ة باااااا ة

 مات ةاتتخ ةو ةيب صة ة نلصكة امصءة صل أةتييثةخ واةماام  ةبلخغ ةت لخ صة7ةةمام ب أ
 تييبيةمام ,بأةخ , ة ما ة يماة  ةتب ة يماة -أ 
 مات ,بية ب ةم   م ةخيمةم اخص ة  -ب 
 م اتبص ةمااصمئةابم ,بأةمات ةبتاةمات صم ةم  صةو ة قتةم ب ة  -ج 

بااااتاة ماااا ةخبصلااااصتة , اااا ة تيببب ااااصة تييباااايةماميمبااااصة ما باااا  ةمام تخمااااأةخ,اااا ةةالبحددددث عددددن حمددددول وتقييميددددا : -2
خااااايب ةماااااا ة نمباااااأة  اااااات مكة اااااا ب ةابيلاااااا  ة بااااا ة ,خاااااا ةقاااااي ةمم,اااااا ةمااااا ةمام ب مااااااصتة ة تي بااااا ةم اتاااااايماةماااااا ة
 اااااصلخ اة ة ب ااااا ة اااااياةما ااااا   ةختاتباااااص ةماخااااايب ةقخااااا ةم لت اااااصءةمااااا ةيلااااا ة ت باااااباة مبااااا ةماخااااايمل ة ة  اااااياة نماااااص ة

 لخبأةمامت تخأة ب ةماخيب ةماو ةتاة اتبص اة م  ص ةما ص

بم,ااااا ةتييباااايةماخاااايب ةمااااااو ةميمبااااصاة ,خااااا ةماااا ةم ماااا  ةت,صابّاااااهة  ة ب خااااهةخي  اااااأةةأختيددددار أفضدددددل البدددددا ل : -3
 تّ  ة  ةخيب ة ا ة 

 لاااااية اتباااااص ة وتااااا ةخااااايب ةاااااا اةبلاااااخحةخم صخاااااأةمايااااا ةمااااااو ةاااااابتاة تخص اااااهةوااااا ةيااااا ةةتطبيدددددق البدددددديل : -4
 مام ,بأة 

 ةتااااتاة مببااااأة تاااااصوةما اااا م ة  ةخ اااايةما بااااصاةخ بااااص ة ت ااااباةمالتااااصل ة ةوااااإومةااااااةتتي اااا ةمالتااااصل ةةتقيدددديم النتددددا   : -5
ماممب خاااااأةوااااات ة مبباااااأة تااااااصوةما ااااا م ةتخاااااي ةمااااا ة يباااااية تااااااصوةم  ااااا مءةماتلااااايبي ة ناااااومةمات باااااباةنااااا ة ااااا, ةمااااا ة

   ,ص ةما قصخأةمعيم بأة 
ة
ة
ة
 
 الجانب العممية

 
تحديد 
 المشكمة 

البحث عن 
حمول 

 وتقييميا 

أختيار أفضل 
 البدا ل 

تطبيق 
 البديل 

تقييم 
 النتا   

 التغذية العكسية 
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 نبذة عن فندق فمسطين الدولي -1
(ةخمب,باااااأة صماااااأةي, مباااااأة ,صلاااااتةتصخ اااااأةاب ماااااص ة7650(ة موتاااااتحة اااااصا)7657تاااااا ةولاااااي ةوباااااامب ة اااااصاة)تةةةةة
 ةيبل اااااااصةتي ااااااااتةماااااااا ةما ماااااااص ةة7665/ة5/73 ااااااا ,أةم يباااااااص ةماّ لاااااااابأةماتااااااا ةمااااااااتم تةماااااااا ةة خاااااااإيم  ما اااااااصاة

مببااااا  ة(ة63(ةمببااااا  ةيبلاااااص ة  مقااااا  ة قااااايةتااااااةيباااااصي ة   ةمصااااااهةماااااا ة)33  مقباااااأةخااااا   ةماااااص ة)ة خاااااإيم  مامااااااتبمة
(ة بيتااااا  ةماّلاااااي ة بااااا ة0331مببااااا  ة اااااصاة)ة633(ة 0330(ةمببااااا  ة اااااصاة)033 مااااا ة ااااااةماااااا ة)ة7666 اااااصاة

(ة لااااااااصحة  اااااااا ثةقص ااااااااصتة,خباااااااا  ة قص ااااااااأة03(ة  قااااااااأة )015ماااااااا ة)ة , اااااااا (ةمااااااااصخ ة خمصقااااااااأةتلاااااااامبمبأة75)
(ة,صوتب باااااااصةوتااااااا ة ااااااا ةماغااااااااب ة0(ةمم اااااااا ة)0(ةلااااااا مي ة )2ابتاااااااب اةمام ماااااااب ةا  ااااااايةمامااااااا تم متة مااااااااخحة )

مااااأةماتلمبااااأةماّلااااي ةو اااا ةماماااااصنمأةواااا ةا باااا ةماااايم ةمااااااص أ ةممااااصةمناااااةمناااايماةةما ااااغصاأما,اااا  ة ايمااااأةماغاااا  ة ة
ما  مباااااأةوااااا ةت ااااا ب ة تمااااا ب ة تل ااااابمةما مااااا ةماّلااااايق ة مااااااابصي ة ااااا ةم بااااا ةت ااااايباةمااااااايمصتةمامتمااااا   ة وااااا ة

ةةمل ة خإياص ةمات لبأةماييب أ مييمثةمام ة
    ة تيبب ةالصل ة بلأةماخيثةة -0

 ( خصا ص عينة البحث1)جدول 
 النسبة المئوية العدد الفئات المتغير ت

 %58 11 ذكر الجنس .1

 %18 3 أنثى  

 %122 02 المجموع

 - - 08 - 15 العمر )سنة( .0

  02 - 33 1 8% 

33 - 31 11 88% 

 %32 5 فأكثر - 30

 %122 02 المجموع

التحصيل  .3
 الدراسي

 - - معهد سياحة

 - - معهد  

 %08 8 بكالوريوس سياحة

 %82 12 بكالوريوس

 %08 8 أخرى

 %122 02 المجموع

مدة الخدمة في  .3
النشاط 
 السياحي

1 - 8 - - 

  2 - 12 1 8% 

11 - 18 3 02% 

12 - 02 3 18% 

01- 08 3 18% 

 %38 9 فأكثر - 02

 %122 02 المجموع

الدورات  .8
 التدريبية

1 - 8 1 38% 

  2 - 12 0 12% 

 %88 11 فأكثر - 11

 %122 02 المجموع

 . المصدر : من اعداد الباحثة بالإستناد الى إجابات أفراد عينة البحث على مفردات الأستبيان

ة(ةمات يب صتةمات, م بأة مالاخأةمامل بأة ,مصةبتت 7ة7ما ي  )ةب   
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ة%(72)ةلاااخأخ(ةم ة0ما صابااأةخبلمااصة,ااص ة ااييةم لااصث)ةمالاااخأ%(ة ناا ة52)ة(ةم ةخلاااخأ74هةماااو,  ة)ولاا, ااّلصة -1
  ن ةمالاخأةم ق  

لاخأة صابأةخبلماصةيلابتةماّلاأةما م باأة%(ة ن ة22)ة(ةم ةلاخأ77(ةخم م  ة)17-01)ةيلبتةماّلأةما م بأ -2
%(ة2)ة(ة خلاااخأ7(ةم ماا  ة)00-03%(ة يلااتةماّلااأةما م بااأ)13(ة خلاااخأ)5م ماا  ة)ةواات,  (ةة-ة10ماا ة)
 مالاخأةم  ا ة ن ةمام تخأةما صا أ  ن ة

%(ة نااا ةم باا ةولاااأة  ااييةمايصلااابب ة بااا ة23)ة(ة خلاااخأ73ولاااأةمايصلاابب ة بااا ة اا صي ةماخ,اااصا  ب  ة)ةخبغاات -3
مل اااااصةمبتاااااصة  بااااا ة ااااا صي ةة%(ة ا,ااااا اة02(ة خلااااااخأة)2(ة )2 ااااا صي ةماخ,اااااصا  ب  ةاااااابصيأة ماااااا رةا,ااااا ةمل اااااص)
 %(ة ن ةمالاخأةم  ب  02(ة خلاخأة)2(ة )2ا, ةمل مص)ماخ,صا  ب  ةابصيأة ن ةمام تخأةما صلبأة ما رة

(ة72-77%(ة ماماي ةما ة)12(ة خلااخأة)6وات,  (ة ايية)ة-03ة   تةولاأةماي ةماايماأةوا ةمال اصمةمااابصي )ةة -4
%(ةا,ا ةمل اصةمماصةماماي ة72(ة خلاخأ)0(ة )0(ة يية)02-07(ة )03-73%(ة امي ةم ة)03)ة(ة خلاخأ1 يي)
-3 تااتت ةوااا ةمام تخاااأةما صا اااأ)ة%(ة ناا ةمالااااخأةم  اااا ة ناا ةمام تخاااأةما مخ اااأ2)ة(ة خلااااخأ7)ة( ااايي73-3ماا ة)
 %( 2)ة(ة خلاخأ7 يي)(73

(ة4(ةم ما  ة)2-7%(ة  اييةمااي  مت)22(ةم ةلااخأة)77)ةوت,  (ةم ما  -77تةولأةماي  متةماتي بخأةم ة)خبغ -5
 م  ا ةو ةمام تخأةما صا أ (ة ن ةماّلأة73)ة(ة خلاخأ0)ة(ة م م  73-3)ة%(ة  ييةماي  مت02)ةم ةخلاخأ

ةتاةم  صخأة ب ة اتمص  ةم اتخبصلبأة و ة بلأةماخيثة ,صلآت ة77ةتيبب ةلتصل ةم اتخبص ةمامبيمل ة -0
 ( خصا ص الشخصية العصامية وأبعاده2جدول )

  ت
 المؤثرات في أستمارة الأستبيان

 مقياس الأجابة

 لا نعم

 % العدد % العدد

 %8 1 %98 19 .الإنهاك في العمل  أ

 %32 2 %12 13 قوة الشخصية داخل محيط منظمة العمل . ب

 %28 13 %38 1 التدخل بكل جزيئات العمل . ج

 %12 0 %92 15 الأشياء العالي للمنظمة د 

ةماملي ة7ةم ة  يميةماخصي أة اتلصيماة  صخصتةمو ميةما بلأة
 

ةما بلأةمصةبتت ة7(ة و ة  صخصتة و مية0   تةم ةا  ةما ي  ة قاة)
%(ة  ةما الاااااابأةما لااااااصمبأةتل مااااااكةواااااا ةما ماااااا ة ة62(ةماااااا ة واااااا ميةما بلااااااأة خلاااااااخأة)76  ااااااص تة  صخااااااصتة) -1

 %(ةخصالّ ة 2(ة خلاخأة)7خبلمصة  ص تة  صخأة)
%(ة  ةما الااااااابأةما لاااااااصمبأةا اااااااصةقااااااا  ةما الااااااابأة43(ةمااااااا ة وااااااا ميةما بلاااااااأة خلااااااااخأة)71خبغاااااااتة  صخاااااااصتة) -2

 %(ةخصالّ ة 03(ة خلاخأة)3تة  صخصتة)يما ةميبمةمامل مأة ةخبلمصة  ص ة
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%(ة  ةما الاااااابأةما لااااااصمبأةتتاااااايا ةخ,اااااا ة يبلااااااصتة02(ةماااااا ة واااااا ميةما بلااااااأة خلاااااااخأة)4يلاااااابتة  صخااااااصتة) -3
 %(ةخصا , ةم ةواكة 32(ةخلاخأة)70خبلمصة  ص تةم صخصتة)ةة ما م 

ا اااااصا ة%(ة  ةما الااااابأةما لاااااصمبأةتيااااا ةم  ااااابصءةم63(ةمااااا ة وااااا ميةما بلاااااأة خلااااااخأة)75  ااااا تة  صخاااااصتة) -4
 %(ةخصا , ة 73(ةخلاخأة)0ابمل مأةوبمصة  ص تةم صخصتة)

ة
ةالجماىرية( الخصا ص وأبعاد الشخصية 3جدول )ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

 مقياس الأجابة المؤثرات في أستمارة الأستبيان ت

 لا نعم

 % العدد % العدد

 %8 1 %98 19 الأهتمام بالأخرين . أ

 %08 8 %18 18 مهارات الأتصال . ب

 %58 11 %18 3 تقديم التنازلات . ج

 - - %22 02 حب المجتمع. د 

ةةماملي ة7ةم ة  يميةماخصي أة اتلصيماة  صخصتةمو ميةما بلأة
ة(ة  و ة  صخصتة و ميةما بلأةمصةبتت ة07   ةم ةا  ةما ي  ة قاة)

 ةا اااااصة نتماااااصاةخاااااص ا ب ةما مصن باااااأ%(ة  ةما الااااابأة62(ةمااااا ة وااااا ميةما بلاااااأة خلااااااخأة)76  اااااص تة  صخاااااصتة) -1
 %(ةخصالّ ة 2(ة خلاخأة)7خبلمصة  ص تة  صخأة)

ة  ةةم ااااااص متةم تلااااااص ةما مصن بااااااأ%(ة  ةما الاااااابأة42(ةماااااا ة واااااا ميةما بلااااااأة خلاااااااخأة)72خبغااااااتة  صخااااااصتة) -2
  ةخصا , %(ة02(ة خلاخأة)2 صخصتة)م   ص تة

 ةةت ااااا اةخت ااااايباةماتلاااااصي تةما مصن باااااأة%(ة  ةما الااااابأ72(ةمااااا ة وااااا ميةما بلاااااأة خلااااااخأة)0يلااااابتة  صخاااااصتة) -3
  ةخصالّ %(ة52(ةخلاخأة)74  ص تةم صخصتة)ة 

ةمام تمااااااا ة تيااااااا ةةما مصن باااااااأ%(ة  ةما الااااااابأة733(ةمااااااا ة وااااااا ميةما بلاااااااأة خلااااااااخأة)03  ااااااا تة  صخاااااااصتة) -4
ة%(ةخصا , ة 73(ةخلاخأة)0وبمصة  ص تةم صخصتة)

 ( الخصا ص وأبعاد الشخصية الإدارية4جدول )
 مقياس الأجابة أستمارة الأستبيانالمؤثرات في  ت

 لا نعم

 % العدد % العدد

 %82 12 %82 12  مهارة إدارة النزاع بين العاملين. أ

 %32 2 %12 13 مهارات الأتصال . ب

 - - %22 02 . الطموح الى منصب أعلى ج

 %08 8 %18 18 .أستثمار الوقت بشكل أفضل د 

ة اتلصيماة  صخصتةمو ميةما بلأأةماملي ة7ةم ة  يميةماخصي 
ة
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ة(ة  و ة  صخصتة و ميةما بلأةمصةبتت ة17   ةم ةا  ةما ي  ة قاة)
 م ااااص  ة يم  ةمالاااايم ةا ااااصةةمعيم بااااأ%(ة  ةما الاااابأة23(ةماااا ة واااا ميةما بلااااأة خلاااااخأة)73  ااااص تة  صخااااصتة) -1

 %(ةخصالّ ة 32(ة خلاخأة)73)ةصت  ص تة  صخةوبمص ةةخب ةما صمبب 
وبماااااصةم تلااااص ة ةة م ااااص ةا ااااصةةمعيم بااااأ%(ة  ةما الاااابأة43(ةماااا ة واااا ميةما بلااااأة خلاااااخأة)71)خبغااااتة  صخااااصتة -2

 %(ةخصا , ة 03(ة خلاخأة)3  صخصتة)يلبتة
تمتبااااااكةمامماااااا حةت اااااا اةةمعيم بااااااأ%(ة  ةما الاااااابأة733(ةماااااا ة واااااا ميةما بلااااااأة خلاااااااخأة)03يلاااااابتة  صخااااااصتة) -3

  ةما ةملل ة صا 
ت اااااااغ ةما قاااااااتةخ ااااااا, ةةمعيم باااااااأ%(ة  ةما الااااااابأة42 خلااااااااخأة)(ةمااااااا ة وااااااا ميةما بلاااااااأة73  ااااااا تة  صخاااااااصتة) -4

 %(ةما , ة03خلاخأة) ة(ة2م صخصتة)ةيلبت ةوبمصةةوت 

 ( الخصا ص وأبعاد الشخصية العبقرية5جدول )
 مقياس الأجابة المؤثرات في أستمارة الأستبيان ت

 لا نعم

 % العدد % العدد

 %28 13 %38 1 إدخال الأساليب الجديدة في العمل . أ

 %88 11 %38 9 تبادل الأخرين في صنع القرار.  ب

 %12 0 %9 15 القدرة الذهنية في صنع القرار . ج

 52 12 %02 3 الأنفتاح الذهني. د 

ةماملي ة7ةم ة  يميةماخصي أة اتلصيماة  صخصتةمو ميةما بلأة
 

ة(ة  و ة  صخصتة و ميةما بلأةمصةبتت ة27   ةم ةا  ةما ي  ة)
%(ة  ةما الااااابأةما خ  باااااأةتااااايا ة ااااااصاب ة يباااااي ةوااااا ة02(ةمااااا ة وااااا ميةما بلاااااأة خلااااااخأة)4  صخاااااصتة)  اااااص تة -1

 %(ةخصالّ ة 32(ة خلاخأة)70ما م  ةوبلمصة  ص تة  صخصتة)
تخااااااصي ةم اااااا ب ةواااااا ةلاااااال ةةما خ  بااااااأ%(ة  ةما الااااابأة12(ةماااااا ة وااااا ميةما بلااااااأة خلاااااااخأة)6خبغاااااتة  صخااااااصتة) -2

 %(ةما , ة 22(ة خلاخأة)77 ة  ص تة  صخصتة)ة ما  م 
ا ااااااصةقااااااي  ةونلبااااااأةواااااا ةةما خ  بااااااأ%(ة  ةما الاااااابأة63(ةماااااا ة واااااا ميةما بلااااااأة خلاااااااخأة)75يلاااااابتة  صخااااااصتة) -3

 %(ةخصالّ ة 73(ةخلاخأة)0 ة ة  ص تةم صخصتة)ةلل ةما  م 
ة  ةةااااااايب صة لّتااااااصحةونلاااااا ةما خ  بااااااأ%(ة  ةما الاااااابأة03(ةماااااا ة واااااا ميةما بلااااااأة خلاااااااخأة)1  اااااا تة  صخااااااصتة) -4

 %(ةخصا , ة53خلاخأة) ة(ة73م ص ة)

ة
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 الاستنتاجات والتوصيات                                             
 الاستنتاجات: اولًا 
ةتاتبااااااةما الااااابصتةخياااااا ةماااااات اةمااااا مم ةما ااااا  ة ماتااااا اةوااااا ة,ااااا ةلااااا  ةوت  ااااا ةما الااااابأةماتااااا بّأ -1

)ماممباااااااي  ةمامّ,ااااااا   ةمام تيااااااااأ ةة ما الااااااابأةما  باااااااأة)مااصتااااااا أ ةما صيلاااااااأ ةمامت اااااااصلمأة ةما ببباااااااأ ةمامل يااااااااأ(
ماملتّ ااااااأة ةم لصلبااااااأة ةمامتّتيااااااأة باااااا ةما ااااااصاا ةمامتّصلبااااااأ ةماي,بمااااااأ(ة ما الاااااابأةماملي وأ)مايصقااااااي  ةما لمااااااأ ة

 ماغصتخأة ةما يممأ(ة 
 ةلاااااابأةما مصن بااااااأة ما الاااااابأةم يم بااااااأ  اااااا ية ااااااييةماااااا ةم لمااااااصمةما الاااااابأة,صا الاااااابأةما لااااااصمبأة ما ا -2

ّاااااااصاةابل اااااااصحةوااااااا ة مببصت اااااااصةمااااااا ةناااااااواةم لماااااااصمةما لباااااااابأةتاااااااابكةم ب اااااااصاةماتبة ما الااااااابأةما خ  باااااااأة ة ,ااااااا 
  خصامل مأ

  ة مببااااااأة تاااااااصوةما اااااا م ة ةتااااااات ةخصاماااااايب ةو اااااامةخاااااا ةواااااا ةمامااااااات بصتة,صوااااااأة واااااا ة,اااااا ةقااااااااةماااااا ة قاااااااصاةة -3
ماّلاااااي ة ة وةباااااتاةمات صمااااا ة وااااا ةتّتااااابهة بباااااهةمايصااااااأةما صلماااااأة ما متااااايأة مام   واااااأةم خ اااااصية ما  ملااااا ة  ةقاااااية

   ة صمتأةخ م  صة  خ صينصة م اخص ةمام, لأةا صة ت,
%(ة   ةلاااااااخأةم لااااااصثةخبغااااااتة52يلاااااا  ةولااااااأةماااااااو,  ةما ااااااصمبب ةواااااا ةماّلااااااي ةمالاااااااخأةم ,خاااااا ةو اااااايةخبغااااااتة) -4

 %(ة 2)
 ب صل ةماّلي ةم ةل  ةت بب ةولصتة م بأةابمت بلب ةييب صاةول ية  بخ اةم ةو  ةم  يميةما,خب  ة  -5
 الااااابأةمااااايب ةمااااا ةما الااااابصتةم  خ اااااأة)ما لاااااصمبأة ةما مصن باااااأة ةمعيم باااااأة  ااااا ية ات واااااصتةو يباااااأةا,ااااا ة -6

 ةما خ  بااااااأ(ة م ب ااااااأةم بلااااااأةواااااا ةتاااااا ءةم خ ااااااصيةمامياااااايي ة واااااااكةماااااا ة  اااااا ةماتاااااات ب ةواااااا ة ت صنااااااصتةما ااااااصمبب ة
  اب , اةم ة  أة و ةما  م متةمامتاو ةو ةماّلي ةم ة  أة ا رة 

  ثانياً : التوصيات 
خاااااااصا  م متةامااااااايب ةماّلاااااااي ةاتمخب  اااااااصةوااااااا ةما مقااااااا ةمال ااااااا  ة ما بمااااااا ة خصالااااااا   ةت بلاااااااأةمامااااااااتبيمصتةمااصلاااااااأة -1

مالااااايبيأة  ةماااااصةب ااااااةمامااااايب ةخصاّلاااااي ةنااااا ةمايلااااا  ة بااااا ةلتاااااصل ة مبباااااأةمبم ااااااأةماتااااا ةب ااااايم صةما اااااصمب  ة
 ابتب اة خ , ة,خب ة 

 م ص ة تم ب ةم ص  ةم تلص ةايرةمامي مءةخصاّلي ةم ةا  ة قصمأةماي  متةمعيم بأةو ةنومةماةة -2
معااااات صلأةخمااااي مءةماّلااااصي ةماااا ةو  ةمااخاااا  ةمعيم بااااأة ما,ّااااصء ةيبااااثةااااا ي ةخاااات ة  باااا ةمامااااي مءةباااااتايم  ةةة -3

 ي صل ةم   ي ةايب اة ايرةما صمب  ةم  اة ليمصةب م    ة مببأة تاصوةما  م متة 
 ااااا م متة م  واااااأة بااااا ة تااااااصوةما اتباااااص ة ت  بااااااةماااااي مءةميتااااا وب ةتتمبااااا ة  باااااصاة,خبااااا ماةابّلاااااي ة اااااايب اةما اااااي  ة -4

يم ته   ل صمةما   ة مات اةايرةما صمبب ةو ةماّلي ة مل

ة

ة
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ةالمراجع

 اولاً : انًصادس انعشبٍت

 انكتب

( م "حدددم انًلددداعم وقدددُ  انقدددشاس" م سادددى ابٌدددذاي بدددذاس انكتدددب انًصدددشٌت : 2007عبدددذ اندددشحٍى م دعيدًدددذ عبدددذ   م   -1

 يصش ع –م انطبعت الأونى م انقاهشة  5671/2007

( م "إداسة انسددددددهنظ انتُيًٍدددددً يددددددً عصدددددش انت ٍٍددددددش" م داس قددددد ا  نهُلددددددش 2011دع أحسدددددداٌ دهددددد  م  جددددد   م  -2

 الأسدٌ ع –وانتنصٌ  م انطبعت الأونى م عًاٌ 

( م "يبددددادد ابداسة : الأحددددة انُيشٌددددت أهددددى انق,دددداٌا انتطبٍقٍددددت" م وصاسة انتعهددددٍى 1988انددددزهبً م جاحددددى يدًددددذ م   -3

 انعشاق ع –د م ب ذاد انعانً وانبدث انعهًً م جايعت ب ذا

 ( م "يبادد ابداسة" م وصاسة انتعهٍى انعانً وانبدث انعهًً م جايعت ب ذاد ع1998انع ق م بلٍش م   -4

م شددداسي صعشٌدددا  ُدددٍى 84ش وانتنصٌددد  م ( م "انسدددهنظ انتُيًٍدددً" م اندددذاس نهطبددد  وانُلددد2001انًشحدددً م أدسٌدددة م   -5

 الاسدٌ ع –عًاٌ 

 –( م "ابداسة انًعاقدددددشة" م انًكتدددددب انيدددددايعً انددددددذٌث نهُلدددددش م عًددددداٌ 2010حدددددهٍى م دع أحًدددددذ عبدددددذ انسددددد و م   -6

 الأسدٌ ع

 الأسدٌ  –( م "إداسة ان ُادق" م داس انًكتبت اننطٍُت نهُلش م عًاٌ 1996عبذ انعضٌض م ياهش تنيٍق م   -7

 يصش  –( م "إداسة ان ُادق" م يطبعت يُال م انطبعت انثاٍَت م انقاهشة 1968اندًٍذي م أبن بكش م   -8

( م "إداسة ان ُدددادق وسيددد  ع الإتتدددا ابَتاجٍدددت" م داس والإدددم نهُلدددش م 1998انسدددٍذ عهدددً م يدًدددذ أيدددٍٍ يددددً اندددذٌٍ م   -9

 الأسدٌ ع –انطبعت الأونى م عًاٌ 

( م "انلخصدددددٍت والأادددددطشاباث انسدددددهنعٍت واننجذاٍَدددددت" م 1997باظدددددت م دعيُدددددال عبدددددذ انسدددددًٍ  يهٍيدددددً م   -10

 يصش ع  –الأونى م انقاهشة  يكتبت الأَيهن انًصشٌت م انطبعت

م يطبعددددت انقدددداهشة م انطبعددددت ( م "ي تددددنو عًهٍددددت أتخددددار انقددددشاس" 2013يعددددند م دعينحددددى َيٍددددب ينحددددى م   -11

 يصش ع –م انقاهشة الأونى

 الرسائل  -ب 

( م "أثددددش بعددددل انعنايددددم الاحددددتشاتٍيٍت وأتخددددار انقددددشاساث انششددددٍذة" م 1989م  انًلددددتذاًَ م يدًددددذ عبددددذ انقددددادس -1

 يقذيت انى ييهة عهٍت الأداسة والااتصاد م جايعت ب ذاد عسحانت ياجستٍش 

  عانسنداٌ –( م "عًهٍت أتخار انقشاس ابداسي" م يطبعت انخشطنو 2012سبا  م دعيٍاد حًضة سيهً م   -2

( م "ع اددددت الأًَدددداط انسددددهنعٍت نلخصددددٍت انًددددذٌش بيتخددددار انقددددشاساث ابداسٌددددت يددددً 2006حسددددٍ م  هددددند حددددهٍى م   -3

" م بددددث يقددذو اندددى ييهددة عهٍددت ابداسة والااتصددداد م جايعددت ب دددذاد وهددن جددض  يدددٍ يتطهبدداث ٍَدددم انًُيًدداث ان ُذاٍددت

 دسجت انذبهنو انعانً يً إداسة انًستل ٍاث ع

 المجلات العربية  -ج 

 (ع2( م "عًهٍت أتخار انقشاساث" م انًيهت انعشبٍت نلإداسة م انعذد  1983ٌا ً م يدًذ عبذ ان تاح م   -1

 موالع الأوتروث -د 

 Younes.mostafa@yahoo.com( م "انًُط انسهنعً : انتعشٌف والأهًٍت" 2013ٌنَة م يصط ى م   -1

 https://hrdiscussion.com/hr4244.html( 2009انصذياًَ م يدًذ م   -2

 Layla Ahmed,2014هى م "أتخار انقشاس أحًذ م نٍ -3

www.uobabyloneduiq/uobcoleges/lecture.aspx?fid=9xicid=1 

 

mailto:Younes.mostafa@yahoo.com
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 ملحك )أ(

 لفندق فمسطين الدوليالإداري الييكل التنظيمي 

 

ة

ة

ة

ة

ة

ة

 المصدر : م  عداد الباحثة اعتماداً عم: الزيارات الميدانية    
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