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 المستخهص
٠َؼٝ اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك عٍّخ ا٘لاف رزّضً ثلهاٍخ ِزغ١و ؽ١ٛٞ فٟ إٌّظّبد ٚ٘ٛ اكاهح اٌّٛ٘جخ 

وخ فٟ اٌشو هؤٍبئُٙرشغ١غ ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواهاد إٌّبٍجخ ِغ  فِٟٚلٜ رأص١وٖ 

اٌؼبِخ ٌٍَّٕذ اٌؼوال١خ, ام رّؾٛهد ِشىٍخ اٌجؾش فٟ ا٠غبك ؽٍٛي ٌؾبلاد اٌؼؼف اٌزٟ رٛاعٗ اٌّل٠و٠ٓ 

لاٍزمطبة اٌّٛا٘ت ٚالاؽزفبظ ثٙب فٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ, ٚ٘نا ثلٚهٖ ٠إكٞ اٌٝ ػؼف للهح اٌشووخ ػٍٝ 

( ِل٠وا فٟ اٌشووخ 45ؾش )رف٠ٛغ اٌٍَطخ ٌٍّٛا٘ت ِٕٚؾُٙ اٌضمخ ٌٍّشبهوخ فٟ اٌمواهاد. شٍّذ ػ١ٕخ اٌج

اٌّجؾٛصخ, ام ػّل اٌجؾش اٌٝ افزجبه فوػ١بد ػلالخ الاهرجبؽ ٚاٌزأص١و ث١ٓ ِزغ١و اكاهح اٌّٛ٘جخ ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ 

فٟ اٌشووخ اٌزٟ وبٔذ ػٍٝ اٌَّزٜٛ الاعّبٌٟ َِٚزٜٛ الاثؼبك اٌفوػ١خ ٚثبلاػزّبك ػٍٝ الاٍزجبٔخ فٟ عّغ 

 .(SPSS)ٌغبٔت اٌؼٍّٟ, ٚثبٍزقلاَ اٌجؤبِظ الاؽظبئٟ اٌغب٘ي اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثب

ٚرٛطً اٌجؾش اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاٍزٕزبعبد وبْ اّ٘ٙب اْ اكاهح اٌّٛ٘جخ ثىبفخ اثؼبك٘ب رإصو رأص١وا 

ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ فٟ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٍزضٕبء ثؼل اٍزمطبة اٌّٛ٘جخ, ٚ٘نٖ إٌز١غخ رؼىٌ ِلٜ للهح اٌشووخ 

ُٙ ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍُٙ, ٚمٌه ِٓ فلاي كػُ ئروو١ي٘ب ٔؾٛ رط٠ٛو اٌؼب١ٍِٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٚاكاهح اكا ػٍٝ رٛع١ٗ

أغبىارُٙ ٚاربؽخ اٌفوطخ ٌُٙ ٌٍّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواهاد اٌلاىِخ فٟ اٌؼًّ, الاِو اٌنٞ ٠َزٍيَ ِٓ اكاهح 

ُٙ ِٓ ِٕبف١َٙب ثزٛف١و وبفخ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ روو١ي ا٘زّبِٙب ثبٌؼب١ٍِٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ, ٚاٌؼًّ ػٍٝ اٍزمطبث

 الاٍب١ٌت اٌلاىِخ ٌزؾم١ك هغجبرُٙ ٚرشغؼُٙ ٌٍؼًّ.

 اكاهح اٌّٛ٘جخ, رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ. /المصطهحاث انرئيست نهبحث

talent management and its role in Empowering employees 
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 معهد الادارة/ الرصافة/ الجامعة التقهية الوسطى/ نور حسين فخري. م.م 

 

JJoouurrnnaall  ooff  EEccoonnoommiiccss  aanndd  

AAddmmiinniissttrraattiivvee  SScciieenncceess      

22001199;;  VVooll..  2255,,  NNoo..111111    

PPaaggeess::  224411--  225599  



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Journal of Economics and 

 Administrative Sciences 
242 

 

Vol.25   No.111  2019 

 

 المقذمت 
رّضً الاكاهح اٌؼ١ٍّخ ٌٍّٛ٘جخ أ١ّ٘خ وج١وح ٌؼّبْ الاٍزضّبه اٌظؾ١ؼ ٌٍّٛا٘ت, ام رؼل اوجو اٌزؾل٠بد 

زٍج١خ ِزطٍجبد اكاهح الاػّبي فٟ ٘نا اٌؼظو اٌنٞ ٠زَُ ثبٌَوػخ ٚإٌّبفَخ, ٚثظفخ اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّبد ٌ

ٌزؾم١ك اٌز١ّي ٠ٚىضو اٌطٍت ػ١ٍٙب, الاِو اٌنٞ عؼً ِٓ و١ف١خ اكاهح  ِّٙخفبطخ أطجؾذ اٌّٛ٘جخ صوٚح 

, ام رَُٙ فٟ ؽ١بح إٌّظّبد بٚؽبٍّ ِّٙب اٌّٛ٘جخ ٚؽَٓ افز١به اٌؼب١ٍِٓ ٚاوزشبف ِٛا٘جُٙ ٚر١ّٕزٙب ػبِلا

اكاهح اٌّٛ٘جخ فٟ ػّبْ ر١ّٕخ اٌؼب١ٍِٓ كافً إٌّظّخ ثللا ِٓ اوزَبثٙب ِٓ اٌقبهط, ِٚٓ ٕ٘ب أطٍك اٌجؾش 

ٌلهاٍخ ٚرؾ١ًٍ اثؼبك اكاهح اٌّٛ٘جخ ِٚؼوفخ ِلٜ رأص١و٘ب ػٍٝ رشغ١غ ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ارقبم اٌمواهاد 

مبْ ػٍُّٙ ٚاكاهرٗ ثظٛهح ع١لح, ٚلل افز١ود لار ٍبئُٙاٌؾبعخ اٌٝ ِٛافمخ َِجمخ ِٓ هؤ إٌّبٍجخ كْٚ

اٌشووخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ إٌَّذ اٌؼوال١خ وؼ١ٕخ ٌٍجؾش, ٚاػزّلد الاٍزجبٔخ وبكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد 

( فموح رغطٟ ِزغ١واد اٌجؾش, ٚرُ رٛى٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ػّل٠خ ثٍغذ 25اٌّزؼٍمخ ثبٌغبٔت اٌزطج١مٟ, ام رؼّٕذ )

وخ اٌّجؾٛصخ, ٚاٍزقلِذ اٌؼل٠ل ِٓ الاٍب١ٌت الاؽظبئ١خ رزّضً )ثبٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ, ( ِل٠وا فٟ اٌشو45)

 ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ, ِٚؼبًِ الافزلاف, ِٚؼبًِ الاهرجبؽ ث١وٍْٛ, ِٚؼبًِ الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ(.

ٚرأٌف اٌجؾش ِٓ اهثؼخ ِجبؽش, ٠ج١ٓ اٌّجؾش الاٚي ِٕٙغ١خ اٌجؾش ٚثؼغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ, اِب 

ؾش اٌضبٟٔ ف١ٛػؼ اٌّفب١ُ٘ الاٍب١ٍخ اٌّؼزّلح فٟ اٌجؾش ٚاٌزٟ رزّضً ثبكاهح اٌّٛ٘جخ, ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ, اٌّج

٠ٚأرٟ اٌّجؾش اٌضبٌش ثزؾ١ًٍ ٚرشق١ض ٚالغ ِزغ١واد اٌجؾش, ٚاف١وا رٕبٚي اٌّجؾش اٌواثغ اُ٘ الاٍزٕزبعبد 

 ٚاٌزٛط١بد.

 المبحث الاول / منهجيت انبحث وبعض انذراساث انسابقت
 ولا: منهجيت انبحثا
 مشكهت انبحث .1

ؽظ١ذ اكاهح اٌّٛ٘جخ ثب٘زّبَ ِؼظُ اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ اٌظؼ١ل اٌؼبٌّٟ, وٛٔٙب رّضً اؽل اٌزٛعٙبد 

الاٍزوار١غ١خ اٌؾل٠ضخ فٟ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ, ٚرؼل اٌّٛ٘جخ ِظله اٌفىو ٚالاثلاع ٚاٍبً اٌزطٛه, ام لاثل 

ٓ اٌؼب١ٍِٓ َِٚبػلرُٙ ػٍٝ أْ ٠ىٛٔٛا اوضو ِملهح ِٚٙبهح فٟ ِٓ اٍزضّبه هأً اٌّبي اٌجشوٞ ِٓ اعً رّى١

اكاء اػّبٌُٙ, ٌزؾم١ك افؼً إٌزبئظ, ِٚٓ ٕ٘ب رٕجضك ِشىٍخ اٌجؾش اٌزٟ رزّضً ثٛعٛك ػؼف ٌلٜ اٌّل٠و٠ٓ فٟ 

و١ف١خ اٍزمطبة اٌّٛا٘ت ٚالاؽزفبظ ثٙب فٟ إٌّظّبد ٚثشىً فبص فٟ اٌشووخ اٌؼبِخ ٌٍَّٕذ اٌؼوال١خ, ِب 

ُٙ ٚاربؽخ اٌفوطخ ٌُٙ ٌٍّشبهوخ فٟ ئٍٝ للهح إٌّظّخ فٟ رف٠ٛغ اٌٍَطخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚرط٠ٛو اكا٠ٕؼىٌ ػ

 اٌمواهاد, ٠ّٚىٓ رشق١ض ِشىٍخ اٌجؾش ثبٌزَبؤلاد الار١خ:

 ِب ِلٜ ا٘زّبَ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ ثبٍزمطبة اٌّٛا٘ت؟ . أ

 ً٘ رَُٙ اكاهح اٌّٛ٘جخ فٟ رؾ١َٓ ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ؟ . ة

 َِزٜٛ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ؟ ِب . ط

 ً٘ رلهن اكاهح اٌشووخ اٌّجؾٛصخ ا١ّ٘خ اٌؼلالخ ث١ٓ اكاهح اٌّٛ٘جخ ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ؟    . ك

 أهميت انبحث .2
 رزّضً أ١ّ٘خ اٌجؾش ثبلارٟ:

٘جخ, ٠غّغ اٌجؾش ث١ٓ اثؼبك اكاهح اٌّٛ٘جخ اٌّزّضٍخ )ثبٍزمطبة اٌّٛ٘جخ, ٚرط٠ٛو اٌّٛ٘جخ, ٚاكاهح اكاء اٌّٛ . أ

 ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛ٘جخ(, ٚرفبػً ٘نٖ الاثؼبك ٌّؼوفخ ِلٜ لٛح ػلالزٙب ثزّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ.

اٌزأو١ل ػٍٝ رطج١ك اكاهح اٌّٛ٘جخ ثبٌشىً اٌظؾ١ؼ لاٍزغلاي للهاد الافواك اٌّز١ّي٠ٓ ٚاٌّٛ٘ٛث١ٓ ِٓ  . ة

 اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ, ٚاٌؾظٛي ػٍٝ افؼً ِّبهٍبد ٌٍؼب١ٍِٓ.  
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 هذاف انبحثأ .3

 ٠ّىٓ ا٠غبى ا٘لاف اٌجؾش ثبلارٟ:

 رؾ١ًٍ ٚرشق١ض ٚالغ اكاهح اٌّٛ٘جخ ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ. . أ

 الاشبهح اٌٝ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛ٘جخ ٚؽج١ؼخ ػلالزٙب ثؼ١ٍّخ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ. . ة

خ اٌظؾ١ؾخ لاٍزمطبة اٌّٛ٘جخ, ٚرط٠ٛو٘ب عؼً اٌجؾش ٔمطخ أطلاق ؽم١م١خ رَبُ٘ فٟ ثٕبء الاٌٍ اٌفىو٠ . ط

 ِٚٓ صُ اٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب.

 فرضياث انبحث .4
 رزّضً فوػ١بد اٌجؾش ثبلارٟ:

 اٌفوػ١خ الاٌٚٝ: رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اكاهح اٌّٛ٘جخ ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ. .أ

 ّٛ٘جخ ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ. اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ: رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اثؼبك اكاهح اٌ .ب

 اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ: ٠ٛعل رأص١و مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لاكاهح اٌّٛ٘جخ فٟ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ. . ط

 اٌفوػ١خ اٌواثؼخ: ٠ٛعل رأص١و مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لاثؼبك اكاهح اٌّٛ٘جخ فٟ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ. . ك

 . المخطط انفرضي نهبحث5
١و ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً " اكاهح اٌّٛ٘جخ ", ٠ٛػؼ اٌّقطؾ اٌفوػٟ ٌٍجؾش ػلالبد الاهرجبؽ ٚاٌزأص

 ٚاٌّزغ١و اٌّؼزّل " رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ", ٚوّب ٠أرٟ:

 ( اٌّقطؾ اٌفوػٟ ٌٍجؾش1شىً )
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 اٌّظله : ِٓ اػلاك اٌجبؽش

 

 

                                   
 

                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 رأص١و             

 اهرجبؽ                 

 

تمكينالعاممين

 ادارةالموهبة

 اٍزمطبة اٌّٛ٘جخ
 اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛ٘جخ اكاهح اكاء اٌّٛ٘جخ رط٠ٛو اٌّٛ٘جخ
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 . حذود انبحث6
 رزّضً ؽلٚك اٌجؾش اٌؾبٌٟ ثبلارٟ:

 ِٓ اٌجؾش فٟ اٌشووخ اٌؼبِخ ٌٍَّٕذ اٌؼوال١خ. اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ: رُ رطج١ك اٌغبٔت اٌؼٍّٟ .1

ٌٚغب٠خ  1/9/2017ِبث١ٓ  ثبٌّلحاٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ: رّضٍذ ِلح اٌجؾش ِٚلح رٛى٠غ الاٍزجبٔخ ٚعّؼٙب  .2

10/8/2018. 

 . ادواث انبحث7
اػزّل اٌجؾش ػٍٝ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّمب١٠ٌ اٌؼب١ٌّخ الاٍبً ماد اٌظٍخ ثّٛػٛع اٌجؾش, ٚرُ اػبكح 

 ِزٙب ٌٍج١ئخ اٌؼوال١خ, ٚرزأٌف اكٚاد اٌجؾش ِٓ الارٟ:ءح افوٜ, ٚل١بً ِلٜ ِلاافزجبه٘ب ِو

 اٌغبٔت إٌظوٞ: اٌىزت اٌؼوث١خ ٚالاعٕج١خ. .1

اٌغبٔت اٌزطج١مٟ: رؼل الاٍزجبٔخ اكاح اٌجؾش اٌوئ١َخ ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثبٌغبٔت اٌزطج١مٟ, ام طّّذ  .2

ؾ اٌجؾش اٌفوػٟ, ٚط١غذ فموارٙب ِٓ الاكث١بد اٌّؼزّلح الاٍزجبٔخ ٌزغطٟ ِزغ١واد اٌجؾش اٌّإشوح فٟ ِقط

فموح ( رزؼٍك ثّزغ١واد اٌجؾش, ٚلل رُ الاػزّبك ػٍٝ ِلهط )١ٌىود اٌقّبٍٟ( فٟ  25فٟ اٌجؾش, ٚرؼّٕذ )

رظ١ّّٙب, ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ الاثؼبك اٌفوػ١خ ٌىً ِزغ١و ِٓ اٌّزغ١واد اٌوئ١َخ ٌٍجؾش ِغ فموارٙب, ٚاُ٘ اٌّمب١٠ٌ 

 ّؼزّل ػ١ٍٙب ِٓ فلاي اٌغلٚي الارٟ:اٌؼب١ٌّخ اٌ

 ( اٌّزغ١واد اٌوئ١َخ ٌٍجؾش ٚاثؼبك٘ب ٚاُ٘ اٌّمب١٠ٌ اٌؼب١ٌّخ اٌّؼزّل ػ١ٍٙب1علٚي )

 اٌّظله ػلك اٌفمواد الاثؼبك اٌفوػ١خ اٌّزغ١واد اٌوئ١َخ د

  اٚلا

 اكاهح اٌّٛ٘جخ

  3 اٍزمطبة اٌّٛ٘جخ

 (2017)ػجبً ٚافوْٚ, 

(Oehley, 2007) 
 3 ٘جخرط٠ٛو اٌّٛ

 3 اكاهح اكاء اٌّٛ٘جخ

 3 اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛ٘جخ

 (2016)ِؾّل٠خ,  13 ـــــــــــــ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ صب١ٔب

 (2014)ك٠ٛة, 

 

ٚف١ّب ٠قض الاٍب١ٌت الاؽظبئ١خ اٌَّزقلِخ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد فمل رُ اٍزقلاَ اٌجؤبِظ الاؽظبئٟ 

 ث١بٔبد اٌجؾش ٚرؾ١ٍٍٙب, ٚوبٔذ الاكٚاد الاؽظبئ١خ وبلارٟ: فٟ اكفبي (Excel)( ٚثؤبِظ Spssاٌغب٘ي )

ِٕٙب فٟ ٚطف  فبكحالا ذاٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٌلاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ اٌزٟ رّ .1

 ٚرشق١ض ِزغ١واد اٌجؾش.

 ِؼبًِ الاهرجبؽ )ث١وٍْٛ( : ٌم١بً لٛح اٌؼلالخ الاهرجبؽ١خ ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش . .2

زلاف: ٠َٚزقلَ ٌّؼوفخ َِزٜٛ رشزذ الاعبثبد إٌَج١خ ػٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ, ٠َٚزقوط ِٓ ِؼبًِ الاف .3

 فلاي لَّخ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ػٍٝ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌزؾل٠ل َِزٜٛ الا١ّ٘خ ٌّزغ١واد اٌجؾش.

ّى١ٓ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ : ٌم١بً اصو اٌّزغ١و اٌزف١َوٞ )اكاهح اٌّٛ٘جخ( فٟ اٌّزغ١و اٌَّزغ١ت )ر .4

 اٌؼب١ٍِٓ(.

 رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّزؼلك .5

 وعينته : . مجتمع انبحث8
رّضً ِغزّغ اٌجؾش اٌَّزٙلف ٌٍلهاٍخ ثبٌشووخ اٌؼبِخ ٌٍَّٕذ اٌؼوال١خ, ام افزبهد اٌجبؽضخ ػ١ٕخ 

ِل٠وا َِٚإٚلا فٟ  82%( ِٓ ِغزّغ اٌجؾش اٌجبٌغ ػلكُ٘ 54فوكا ٚرشىً ثَٕجخ ) 45ػّل٠خ ٚػلك٘ب 

ػٍٝ و١ف١خ اٍزمطبة اٌّٛ٘جخ ٚرط٠ٛو٘ب ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب فٟ  ٠و٠ٌٓغوع ِؼوفخ للهح اٌّلاٌشووخ اٌّجؾٛصخ, 

اٌشووخ ِٓ فلاي ِٕؾُٙ اٌضمخ ٚاٌّشبهوخ فٟ اٌمواهاد اٌّّٙخ, ٚافز١ود ٘نٖ اٌشووخ وٛٔٙب رؼل اؽلٜ 

زٛفوح ِؾ١ٍب ِغ , ام أْ ع١ّغ ِٛاهك٘ب الا١ٌٚخ 1936ِاٌشووبد اٌّؾ١ٍخ الاٍزوار١غ١خ اٌزٟ ٠ؼٛك رأ١ٍَٙب ٌَٕخ 

( ِؼًّ فٟ ع١ّغ أؾبء اٌؼواق رّزل ِٓ اٌجظوح 26ٚعٛك ؽبلبد ثشو٠خ ِزواوّخ اٌقجوح فٟ اٌّغبي ٚٚعٛك )

 .اٌٝ ا١ٌٍَّب١ٔخ رٕزظ اعٛك أٛاع إٌَّذ ٚثىبفخ أٛاػٗ
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وّب ٚرؼل ِٓ اٌظٕبػبد اٌوائلح ثغٛكح ِٕزغبرٙب ٚؽبطٍخ ػٍٝ شٙبكاد عٛكح ِٓ شووبد عٛكح  

فٛى٘ب فٟ ِؾبفً اٌغٛكح اٌؼب١ٌّخ ِٕٙب ِٙوعبْ اٌغٛكح اٌؼب١ٌّخ فٟ اؽزفب١ٌخ  فؼلا ػٍٓزوا١ٌخ ثو٠طب١ٔخ ٚا

ا١ٌَٛ اٌؼبٌّٟ ٌٍغٛكح فٟ كثٟ. رزىْٛ اٌشووخ ِٓ ػلح الَبَ رزّضً ثمَُ الاٍزضّبه, ٚاٌولبثخ اٌلاف١ٍخ, 

الأزبط, شؼجخ اٌظ١بٔخ  اٌز٠َٛك, اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ, اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو, شؼجخ اٌزقط١ؾ ٚا١ٌَطوح ػٍٝ

 ٚاٌقلِبد إٌٙل١ٍخ, شؼجخ ا١ٌَطوح إٌٛػ١خ, اٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ ٚاٌزفز١ش إٌٙلٍٟ ٚاٌج١ئخ, ٚاكاهح اٌغٛكح.

 ٚرُ اؽزَبة ػ١ٕخ اٌجؾش ثبٍزقلاَ لبْٔٛ وَو اٌّؼب٠ٕخ ٚوبلارٟ:

 45ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌّقزبهح                               

 %54ـــــــــــــــــــــــ   =  ـــــــــــــــــ =  وَو اٌّؼب٠ٕخ = ــــــــ

 82ؽغُ اٌّغزّغ                                       

 ثانيا: بعض انذراساث انسابقت
 ثؼغ اٌلهاٍبد اٌّزؼٍمخ ثبكاهح اٌّٛ٘جخ .1

 (2017كهاٍخ )ػجبً ٚافوْٚ,  . أ
 وار١غ١خ ٌٍّٕظّبد.اكاهح اٌّٛ٘جخ ٚرأص١و٘ب فٟ كػُ اٌمواهاد الاٍز ػٕٛاْ اٌلهاٍخ

ِؼوفخ و١ف١خ رطج١ك اكاهح اٌّٛ٘جخ ٚكٚه٘ب فٟ كػُ اٌمواهاد الاٍزوار١غ١خ فٟ اٌّغبي اٌظؾٟ ٌَّزشفٝ  ٘لف اٌلهاٍخ

 ِل٠ٕخ اٌطت_ ثغلاك.

فٟ  رّضً الاٍزجبٔخ الاكاح اٌوئ١َخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚرُ رٛى٠ؼٙب ػٍٝ اٌّل٠و٠ٓ ٚهؤٍبء الالَبَ اٌّزقظظ١١ٓ ػ١ٕخ ٚاكاح اٌلهاٍخ

 اٌَّزشفٝ.

 ٍبػلد ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ رؾل٠ل اُ٘ اثؼبك اكاهح اٌّٛ٘جخ, فؼلا ػٓ اٍزقلاِٙب فٟ ل١بً اٍزجبٔخ اٌجؾش.  ِٓ اٌلهاٍخ فبكحِغبي الا

ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ٚاصو ِؼٕٛٞ ث١ٓ اكاهح اٌّٛ٘جخ ٚاٌمواهاد الاٍزوار١غ١خ ٚمٌه ِٓ فلاي اٌلٚه اٌنٞ  ٔزبئظ اٌلهاٍخ

ّٛ٘جخ ثؼٕبطو٘ب الاهثؼخ فٟ رؼي٠ي للهح اكاهح اٌَّزشفٝ ػٍٝ ارقبم لواهارٙب الاٍزوار١غ١خ رإك٠ٗ اكاهح اٌ

 ثٕغبػ.

 

 (Oehley, 2007)كهاٍخ  . ة
 رط٠ٛو ٚرم١١ُ ّٔٛمط وفبءح اكاهح اٌّٛا٘ت اٌغيئ١خ ػٕٛاْ اٌلهاٍخ

(The Development and Evaluation of A partial Talent Management 

Competency Model)   

رط٠ٛو ّٔٛمط اٌىفبءاد لاكاهح اٌّٛا٘ت اٌجشو٠خ ِٓ لجً اٌّل٠و٠ٓ اٌزٕف١ن٠ٓ ِٓ اعً رٕف١ن اٍزوار١غ١خ اكاهح  ٘لف اٌلهاٍخ

 اٌّٛ٘جخ فٟ إٌّظّخ.

 اػزّلد الاٍزجبٔخ فٟ عّغ اٌج١بٔبد  ػ١ٕخ ٚاكاح اٌلهاٍخ

 ٠خ اٍٚغ ٌّفَٙٛ اكاهح اٌّٛ٘جخ.ى٠بكح اٌّؼوفخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجبؽضخ ٚري٠ٚل٘ب ثوؤ ِٓ اٌلهاٍخ فبكحِغبي الا

اظٙود ٔزبئظ افزجبه ّٔٛمط اٌىفبءاد ثأْ ٕ٘بن ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اكاهح اٌّٛا٘ت ٚ اٌوػب اٌٛظ١فٟ  ٔزبئظ اٌلهاٍخ

 ٚالاٌزياَ اٌؼبؽفٟ.

 ثؼغ اٌلهاٍبد اٌّزؼٍمخ ثزّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ .2

 (2014كهاٍخ )ك٠ٛة,  . أ
 ٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ فٟ لطبع الارظبلاد.رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ وّلفً ٌزؾ١َٓ ع ػٕٛاْ اٌلهاٍخ

٠ٙلف اٌجؾش اٌٝ رؾل٠ل افؼً اشىبي رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌّطٍٛثخ ٌزؾم١ك عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ فٟ إٌّظّبد  ٘لف اٌلهاٍخ

 اٌّجؾٛصخ. 

 ٌَٛه٠خ ٌلارظبلاد.رُ الاػزّبك ػٍٝ الاٍزجبٔخ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٚٚىػذ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌّل٠و٠ٓ فٟ اٌشووخ ا ػ١ٕخ ٚاكاح اٌلهاٍخ

ٍبػلد ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ ى٠بكح ِؼوفخ اٌجبؽضخ ثَّز٠ٛبد رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ فلاي الاؽلاع ػٍٝ الافىبه اٌزٟ  ِٓ اٌلهاٍخ فبكحِغبي الا

 رؼّٕزٙب.

ّشبهوخ فٟ ارؼؼ ِٓ إٌزبئظ اْ اوضو اثؼبك ِزغ١و رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ رأص١وا فٟ عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٘ٛ ثؼل اٌ ٔزبئظ اٌلهاٍخ

 اٌٍّى١خ ١ٍ٠ٗ ثؼل رمل٠و الأغبى, صُ رف٠ٛغ اٌٍَطخ, ٚاٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه.
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 (2013كهاٍخ )ِبعل ٚ ثلهاٚٞ,  . ة

 الأّبؽ اٌم١بك٠خ ٚاصو٘ب فٟ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ فلاي رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ  ػٕٛاْ اٌلهاٍخ

صخ اٌٝ َِز٠ٛبد ؽّٛؽخ ِٓ الاٌزياَ ٚرّى١ٓ رٙلف اٌلهاٍخ اٌٝ الاهرمبء ثبٌّٕظّبد اٌّجؾٛ ٘لف اٌلهاٍخ

اٌؼب١ٍِٓ وّٛٔٙب ِٛػٛػبْ ٠قظبْ اٌؼٕظو اٌجشوٞ اٌنٞ ٠ؼل اٌؾغو الاٍبً ٌم١بً إٌّظّبد 

 ٚٔغبؽٙب ٚرٕبفَٙب.

اػزّلد الاٍزجبٔخ وبكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد, ام ٚىػذ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ِٕظّبد الاػّبي اٌؼوال١خ,  ػ١ٕخ ٚاكاح اٌلهاٍخ

 عواء اٌّمبثلاد اٌشقظ١خ.ثبلاػبفخ اٌٝ ا

رؼي٠ي اٌغبٔت إٌظوٞ ٌٍجؾش, فؼلا ػٓ كٚه٘ب فٟ َِبػلح اٌجبؽضخ ٚري٠ٚل٘ب ثوؤ٠خ اٍٚغ  ِٓ اٌلهاٍخ فبكحِغبي الا

 ٌّفَٙٛ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ.

اظٙود إٌزبئظ اْ ٌزّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ كٚها فبػلا فٟ ى٠بكح رأص١و ّٔؾ اٌم١بكح اٌّزجغ فٟ إٌّظّبد  ٔزبئظ اٌلهاٍخ

 اٌّجؾٛصخ, الاِو اٌنٞ ٠إكٞ  اٌٝ هفغ َِز٠ٛبد الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ.

 المبحث انثاني / الجانب اننظري
 اولا: ادارة المىهبت

 مفهىو ادارة المىهبت  -1

ثلءا لاثل ِٓ الاشبهح اٚلا اٌٝ رؼو٠ف اٌّٛ٘جخ ثبٔٙب ِغّٛػخ اٌّملهاد اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌفوك ٚرشًّ 

ّملهاد اٌزٟ ٠ّزٍىٙب ِٓ اعً الاٍزقلاَ فٟ رط٠ٛو اٌؼًّ ٚعؼً الاكاء ف١ٗ اٌّؼوفخ ٚاٌقجوح ٚاٌّٙبهح ٚوً اٌ

(. ٚف١ّب ثؼل ظٙو ِظطٍؼ اكاهح 258: 2013ػب١ٌب ٠ظت فٟ طبٌؼ إٌّظّخ ٌزىْٛ ِٛ٘ٛثخ )ِزؼت ٚؽبعُ, 

اٌّٛ٘جخ فٟ اٌجؾش اٌنٞ ٔشورٗ ِغّٛػخ ِىٕيٞ ٌٍلهاٍبد ٚ٘ٛ رطٛها ٌّظطٍؼ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ, ٚلل 

اٌزٟ رؼجو ػٓ إٌّبفَخ ث١ٓ إٌّظّبد ِٓ فلاي اػبكح  1997ػجبهح )اٌؾوة ِٓ اعً اٌّٛ٘جخ( فٟ ػبَ  شبػذ

اٌزفى١و فٟ الاعواءاد اٌزٟ ٍززقن٘ب لاٍزمطبة اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍُٙ, ٚرُ رط٠ٛوٖ ف١ّب ثؼل وىزبة 

هح اٌّٛ٘جخ. ٚرؼل َِأٌخ ٔشو ك٠فل ٚارىٌٕ ِمبي ػٓ اكا 1998, ٚفٟ ػبَ ٠2001ؾًّ الاٍُ مارٗ فٟ ػبَ 

: 2015ٚػغ ِفَٙٛ ِؾلك لاكاهح اٌّٛ٘جخ َِبٌخ طؼجخ ثَجت رجب٠ٓ الاهاء ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ )اثوا١ُ٘ ٍٚؼل, 

(. ام رؼل اكاهح اٌّٛ٘جخ فٟ اٍزوار١غ١بد اكاهح الاػّبي اٌؾل٠ضخ ِٓ اثوى الاٍزوار١غ١بد اٌفؼبٌخ اٌزٟ رشىً 551

ٞ ٔظوا ٌىٛٔٙب لارزؼٍك ثبٌزؼٍُ اٌٛظ١فٟ فؾَت, ٚأّب ثجٕبء اٌؼلالبد عيءا لا٠زغيأ ِٓ ثواِظ اٌزط٠ٛو اٌم١بك

(. فُّٕٙ ِٓ ػوف اكاهح اٌّٛ٘جخ ثأٔٙب ٔٙظ اٍزوار١غٟ 10: 2012الأَب١ٔخ ٚاكاهح اٌؼٕظو اٌجشوٞ )هػٛاْ, 

 ٚشبًِ ٌىً اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚرقط١ؾ الاػّبي, اٚ ٚػغ َِبه عل٠ل ٌٍفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ, ٚ٘نا ثلٚهٖ ٠ؾَٓ

 . (Ashton & Morton, 2005:30)الافواك اٌّٛ٘ٛث١ٓ فٟ اٌَّزمجً  ٚاِىب١ٔبدأكاء 

( اكاهح اٌّٛ٘جخ ثأٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رَؼٝ ٌظ١بغخ 29: 2013فٟ ؽ١ٓ ػوفذ )ط١بَ, 

اٍزوار١غ١خ رووي ػٍٝ رقط١ؾ ؽبعخ إٌّظّخ ِٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٚاٌؼًّ ػٍٝ اٍزمطبثُٙ ِٓ عٙخ, ٚرشق١ض 

كح اٌّٛا٘ت اٌّزٛفوح فٟ إٌّظّخ ِٓ عٙخ افوٜ, ثٙلف اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٚاٍزجمبئُٙ ِٓ َِزٜٛ عٛ

 فلاي رٛفو اٌظوٚف اٌّلائّخ ٚاٌؾٛافي اٌّشغؼخ لإٍبكُ٘ ٚاكاهح َِبهُ٘ اٌٛظ١فٟ.

اٌٝ ٚػغ َِبه ِلائُ  ل٠و٠ٓاِب اٌجبؽضخ فزؼوف اكاهح اٌّٛ٘جخ ثبٔٙب اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠َؼٝ ِٓ فلاٌٙب اٌّ

ُٙ ثّب ئٍزمطبة ٚعنة اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚثشىً فبص الافواك اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ر١ّٕزُٙ, ٚاكاهح اكالا

 ُٙ ٚاٍزّواهُ٘ فٟ إٌّظّخ.ئ٠ّٕٟ هٚػ الاثلاع ٌل٠ُٙ, ٚثٙلف اٌّؾبفظخ ػٍٝ ثمب

 أهميت ادارة المىهبت -2
لا ػٓ رط٠ٛو عٛكح اٌّٛاهك رٍؼت اكاهح اٌّٛ٘جخ كٚها وج١وا فٟ افز١به اٌمبكح ٚاٌّل٠و٠ٓ ٌٍّٕظّخ ثفؼ

اٌجشو٠خ اٌلاىِخ ٌزؾم١ك الأغبىاد اٌؼب١ٌخ, وٛٔٙب رؾفي الاكاء اٌؼبٌٟ ِٓ فلاي عنة الافواك اٌّٛ٘ٛث١ٓ, ٚرٛف١و 

١ٍٍٚخ ٌّىبفأرُٙ ٚ٘نا ثلٚهٖ ٠ؼًّ ػٍٝ رؾ١َٓ الأزبع١خ ٚاٌغٛكح, ٚرزغٍٝ أ١ّ٘زٙب ا٠ؼب ِٓ فلاي للهح 

 (.181: 2016ٞ الاِىب١ٔبد اٌؼب١ٌخ )ٍؼ١ل ٚ وبؽغ, إٌّظّخ ػٍٝ الاؽزفبظ ثّٛظف١ٙب مٚ

ٚرؼىٌ اكاهح اٌّٛ٘جخ اؽلٜ ِواؽً رطٛه اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌزٟ ِود ثضلاس ِواؽً ربه٠ق١خ 

 (:554: 2015ٚوبلارٟ )اثوا١ُ٘ ٚ ٍؼل, 
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ام هويد ػٍٝ  لَُ الافواك: ٟٚ٘ اٌّوؽٍخ اٌزٟ اِزلد ِٕن اٌَجؼ١ٕبد ِٓ اٌموْ اٌّبػٟ اٌٝ اٌضّب١ٕٔبد ِٕٗ, . أ

 رٛظ١ف الافواك, ٚكفغ اعٛه ٌُٙ, ٚاٌزأول ِٓ أُٔٙ اٍزٍّٛا ػٛائل ػوٚه٠خ ٚاطجؼ ف١ٙب اٌمَُ ٚظ١فخ اػّبي.

اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ الاٍزوار١غ١خ: اِزلد ٘نٖ اٌّوؽٍخ ِٓ اٌضّب١ٕٔبد اٌٝ اٌزَؼ١ٕبد ٚاكهوذ ف١ٙب  . ة

١خ صُ اطجؾذ اٍزوار١غ١خ ٚرطٛهد ِٓ ٚظ١فخ اػّبي إٌّظّبد أْ ٚظ١فخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اٌٛالغ اوضو أّ٘

 اٌٝ شو٠ه اػّبي.

اكاهح اٌّٛ٘جخ: ٟٚ٘ ِوؽٍخ ثلأد ِٕن ثلا٠بد اٌموْ اٌؾبكٞ ٚاٌؼشو٠ٓ ِٚبىاٌذ َِزّوح ٚرزؼّٓ ػ١ٍّبد  . ط

ٚأظّخ ِٛاهك ثشو٠خ عل٠لح ٚثشىً ِزىبًِ علا, ام رطٛهد ِٓ شو٠ه اػّبي اٌٝ رىبًِ ِغ الاػّبي, ٚرٛػؼ 

 ؽً ثبٌشىً الارٟ: ٘نٖ اٌّوا

 ( ِواؽً رطٛه اكاهح اٌّٛ٘جخ2شىً هلُ )

 

 

 اكاهح اٌّٛ٘جخ           

 رىبًِ اػّبي            

 

 اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ                                                       

 الاٍزوار١غ١خ                                                          

 شو٠ه اػّبي                                                          

                                                                          

 لَُ الافواك                                                                                                                 

 ٚظ١فخ اػّبي                                                                                                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

?, Sinclair "Talent Management What is it? Why NowSource: Bersin, J. (2006), 

Consulting Inc. , Morristown, NJ, USA. 

 اثؼبك اكاهح اٌّٛ٘جخ -3

-Oehley, 2007: 23)(, 293: 2016رزّضً اكاهح اٌّٛ٘جخ ثبهثؼخ اثؼبك هئ١َخ ٚوبلارٟ )اثٛ ؽج١ـ, 

 (:(Egerová , 2013: 37-40(, 77-2017:75(, )ػجبً ٚافوْٚ,182: 2016, )وبؽغ, (32

 اٍزمطبة ااٌّٛ٘جخ . أ

اٌشبغوح فٟ إٌّظّخ, ٚعنثُٙ ٚافز١به الافؼً رّضً ِّٙخ اٌجؾش ػٓ الافواك الاوضو ِلائّخ ٌٍٛظبئف 

 فؼلا ػُِٕٓٙ, ٌٕٚغبػ ػ١ٍّخ الاٍزمطبة رؾزبط إٌّظّخ اٌٝ ارجبع اٍزوار١غ١خ ٔبعؾخ لاٍزمطبة اٌّٛ٘جخ, 

اػزّبك اٌّجبكئ الافلال١خ فٟ وً ِوؽٍخ ِٓ ِواؽً الاٍزمطبة ٚثٕبء ٍّؼخ ١ِّيح فٟ ٍٛق اٌؼًّ ٌززّىٓ ِٓ 

 ح ِٓ اعً اٌّٛ٘جخ.ِٛاعٙخ إٌّبفَخ اٌشل٠ل

 

 

 

 

 اكاهح اكاء

 رقط١ؾ ٔبعؼ

 اكاهح رٕبف١َخ

 رىبًِ

 رط٠ٛو اٌم١بكح
 اٍزمطبة

 رؼ٠ٛؼبد

 اكاهح رؼٍُ

 ِٕؼ هٚارتأظّخ 
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 رط٠ٛو اٌّٛ٘جخ . ة

رَؼٝ ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ اٌٝ رط٠ٛو اٌؼب١ٍِٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ, ٚرؾ١َٓ اكائُٙ اٌىٍٟ, ٚرم٠ٛخ اٌؾبفي ٌل٠ُٙ, ٚمٌه 

ثبٍزقلاَ اٌزؼٍُ اٌّقطؾ ِٓ فلاي رؼي٠ي ٔمبؽ اٌمٛح ٌل٠ُٙ, ٚرله٠جُٙ كافً إٌّظّخ ٚفبهعٙب, ٚرطج١ك 

رووي فطؾ اٌزط٠ٛو ػٍٝ اٌٍَٛن, ٚاٌم١ُ, ٚاٌّٙبهاد اٌشقظ١خ فٟ اٌٛلذ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ فٟ اٌؼًّ, ام 

, ٕٚ٘بن اهثؼخ (Iyria, 2013: 286)ٔفَٗ, ِٓ اعً رؾم١ك ا٘لاف إٌّظّخ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌّٛ٘ٛث١ٓ كافٍٙب 

 :(Yllner & Brunila, 2013:30)فٟ رط٠ٛو اٌّٛا٘ت ٚوبلارٟ  ِّٙخِغبلاد 

 , ام رؾزبط ػ١ٍّبد رط٠ٛو اٌّٛ٘جخ اٌٝ اٌزىبًِ ِغ اٍزوار١غ١خ الاػّبي.اٌزوو١ي ػٍٝ اٌّٛا٘ت الاٍزوار١غ١خ .1

 الافزلاف فٟ رط٠ٛو اٌّٛا٘ت ث١ٓ إٌّظّبد, ام لاثل أْ رىْٛ افؼً اٌّّبهٍبد ٌٍّٛ٘جخ فبػٍخ. .2

ا١ٌَطوح ػٍٝ ػ١ٍّخ رط٠ٛو اٌّٛا٘ت ِٓ فلاي رشغ١غ اٌَّإ١ٌٚخ اٌنار١خ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ, ِّب ٠َبػلُ٘ فٟ  .3

 ٍبد فبػٍخ ٌٍّٛ٘جخ.رؾم١ك ِّبه

لاثل أْ ٠زُ رط٠ٛو اٌّٛا٘ت فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت, وْٛ أْ ٕ٘بن ؽٍت َِزّو ػٍٝ رط٠ٛو اٌّٛ٘جخ ٌّٛاوجخ  .4

 اٌزغ١١و فٟ اٍزوار١غ١خ إٌّظّخ.

 اكاهح اكاء اٌّٛ٘جخ . ط

رٙلف إٌّظّبد ِٓ فلاي اكاهح الاكاء اٌٝ رؾل٠ل اٌؼب١ٍِٓ اٌن٠ٓ ٠ّزٍىْٛ اكاء ػبٌٟ ٚالاؽزفبظ ثُٙ, 

١بغخ فطؾ اٌز١ّٕخ اٌشقظ١خ, ٚرؾل٠ل اٌٍَٛو١بد اٌٛظ١ف١خ اٌّطٍٛثخ لأغبى اٌّٙبَ اٌّؾلكح ٚرٍج١خ ٚط

َِإ١ٌٚبد اٌؼًّ, ام رؼل ئكاهح الأكاء اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ِٓ فلاٌٙب رؾل٠ل ِؼللاد اكاء اٌؼب١ٍِٓ, ٚرم١١ُ وفبءرُٙ, 

 .(Oehley, 2007: 30)ٌّؼوفخ اٌّٛ٘ٛث١ٓ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚر١١ّيُ٘ 

 . اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛ٘جخك

٠ٚش١و ٘نا اٌجؼل اٌٝ اٌزَّه ثبٌؼب١ٍِٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٚالاؽزفبظ ثُٙ فٟ إٌّظّخ, ٚ٘نا ثلٚهٖ ٠غنة  

اٌؼب١ٍِٓ ٠ٚؼًّ ػٍٝ رط٠ٛوُ٘, وّب أْ إٌّظّخ رؾزبط اٌٝ ٚػغ اٍزوار١غ١خ ٌلاؽزفبظ ثبٌّٛ٘ٛث١ٓ ِٕٙب 

ُٙ ٚرووُٙ ٌٍؼًّ, ٚرٛف١و فوص اٌز١ّٕخ, ٚاٌزؼ٠ٛؼبد اٌّىبفبد ٔز١غخ الاكاء اٌؼبٌٟ وٛٔٙب رمًٍ كهعخ فملأ

 (.Oehley, 2007: 32)اٌّبك٠خ 

٠ّٚىٓ الاشبهح اٌٝ أْ شووخ إٌَّذ اٌؼوال١خ رزّىٓ ِٓ اكاهح اٌّٛ٘ت ٌٚىٓ ١ٌٌ ثبٌشىً اٌّطٍٛة 

ّٛاوجخ وٛٔٙب رووي ثشىً اوجو ػٍٝ اكاهح اكاء اٌّٛا٘ت ٚالاؽزفبظ ثُٙ, فٟ ؽ١ٓ رًّٙ ػ١ٍّخ رط٠ٛو اٌّٛا٘ت ٌ

 اٌزغ١واد اٌزٟ رطوأ ػٍٝ إٌّظّخ. 

 ثانيا: تمكين انعامهين
 ِفَٙٛ ٚرؼو٠ف رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ .1

ِٓ َِبػلح اٌؼب١ٍِٓ الافرو٠ٓ ػٍرٝ  ٠و٠ٓ٠ّضً اٌزّى١ٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ ٠زّىٓ ثٛاٍطزٙب اٌّل

ٚرؾّرر١ٍُٙ اٌَّررإ١ٌٚبد,  اِررزلان اٌمررٛح ٌٍزررأص١و فررٟ عٛأررت إٌّظّررخ اٌّقزٍفررخ ِررٓ فررلاي ري٠ٚررلُ٘ ثبٌّؼٍِٛرربد,

ِٚررٕؾُٙ اٌظررلاؽ١بد ٚاٌضمررخ فررٟ طررٕغ اٌمررواهاد, ٚاٌم١رربَ ثبلاػّرربي ثبٍررزملا١ٌخ ٚ٘ررنا ثررلٚهٖ ٠ي٠ررل ِررٓ اٌزررياُِٙ 

(, ام أْ رطج١رك ٚٔغربػ اٍرزوار١غ١خ اٌزّىر١ٓ 463: 2008ثبٌؼًّ ٠ٚؾبفع ػٍٝ إٌٛػ١خ ف١ٗ )اٌؼبِوٞ ٚ اٌغبٌجٟ, 

ئُ, ٚاٍزؼلاك اكاهٞ ِٕبٍت, ٚررٛفو اٌّٛظرف اٌرنٞ ٠ّزٍره اٌىفربءح فٟ أٞ ِٕظّخ رزطٍت رٛف١و ِٕبؿ رٕظ١ّٟ ِلا

 (.2013:8ٚاٌمبث١ٍخ ٌزؾًّ َِٛؤ١ٌبرٗ ثبٌشىً إٌّبٍت )اٌؼبثل٠ٓ, 

٠ّٚىررٓ رؼو٠ررف اٌزّىرر١ٓ ثأٔررٗ ػ١ٍّررخ اػطرربء اٌّررٛظف١ٓ اٌمررٛح لارقرربم اٌمررواهاد ثشررأْ ػٍّٙررُ, ام أٔررٗ 

أْ ٔغربػ  امفرواك, ٚاشرواوُٙ فرٟ ػ١ٍّربد ثٕربء إٌّظّرخ, اٍزوار١غ١خ رٙلف اٌٝ رؾو٠و اٌطبلبد اٌىبِٕرخ ٌرلٜ الا

: 2014إٌّظّخ ٠ؼزّل ػٍٝ رٕبغُ ؽبعبد اٌّٛظف١ٓ ِغ هؤ٠خ إٌّظّخ ٚا٘لافٙب ثؼ١رلح الاِرل )اٌجٕرب ٚ اٌقفربعٟ, 

ٌٍّوؤٍٚر١ٓ,  ٠و٠ٓأْ اٌزّىر١ٓ ٘رٛ ػ١ٍّرخ ِرٕؼ اٌضمرخ ِرٓ لجرً اٌّرل  (Loisch, 2014: 11)(, فٟ ؽ١ٓ مورو35

خ, ٚرؾف١رريُ٘ ٚرظرر١ُّ اٌٛظرربئف ثطو٠مررخ رغؼٍٙررُ لرربكه٠ٓ ػٍررٝ الاثررلاع ٚالاثزىرربه فررٟ ِغرربي ٚرف٠ٛؼررُٙ اٌَررٍط

 ػٍُّٙ.

ٚرش١و اٌجبؽضخ اٌرٝ أْ اٌزّىر١ٓ ٘رٛ ػ١ٍّرخ رفر٠ٛغ اٌَرٍطخ ٌٍؼرب١ٍِٓ اٌّٛ٘رٛث١ٓ اٌمربكه٠ٓ ػٍرٝ الاثرلاع 

ٛث١ٓ ٚوَرت ٚلائٙرُ ُٙ ؽك ارقبم اٌمرواهاد, ِٚرٓ صرُ الاؽزمربظ ثجمربء ٘رإلاء اٌّٛ٘رئٚالاثزىبه فٟ ػٍُّٙ ٚاػطب

 ٌٍّٕظّخ. 
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 فطٛاد رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ .2

أْ افؼً ؽو٠مخ ٌزّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٟ٘ ١ٍو اٌؼ١ٍّخ فطٛح ثقطٛح, ام رجلأ ثزجبكي اٌّؼٍِٛربد صرُ ٠ٕزمرً اٌرٝ 

اٌّشٛهح ٚرجبكي الاهاء, ِٚٓ صُ اٌّشبهوخ ام أْ اٌؼبًِ فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ٠ظً اٌٝ كهعخ ِمجٌٛرخ ِرٓ اٌزّىر١ٓ ام 

ِرٓ  اخ اٌّزجبكٌخ ِرغ الاكاهح, ٚاٌّوؽٍرخ اٌواثؼرخ رزّضرً ثربٌزف٠ٛغ اٌرنٞ ٠زّضرً ثبػطربء اٌؼرب١ٍِٓ عريء٠زّزغ ثبٌضم

اػّبي اٌّل٠و ٚرله٠جُٙ اٌزله٠ت اٌّلائُ ِغ ِرٕؾُٙ اٌظرلاؽ١بد إٌّبٍرجخ لأغربى ٘رنٖ الاػّربي, ٚاف١روا اٌزّىر١ٓ 

ٌٍّل٠و٠ٓ ف١زُ رم١ر١ُ ِرلٜ الافرلاص ٚاٌضمرخ  اٌىبًِ, ٚلاثل ٌٍؼب١ٍِٓ أْ ٠ىزَجٛا اٌقجوح فٟ وً فطٛح, اِب ثبٌَٕجخ

ث١ُٕٙ فٟ وً فطٛح ا٠ؼب, ام أْ اٌزّى١ٓ ٠زطٍت َِزٜٛ ػبي ِٓ الاٌزياَ ٚاٌضمخ اٌّزجبكٌرخ ثر١ٓ الاكاهح ٚاٌؼرب١ٍِٓ 

 ( ٘نٖ اٌقطٛاد ٚوبلارٟ:3( ٠ٚٛػؼ اٌشىً هلُ )28: 2016)ِؾّل٠خ, 
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                   ػؼ١ف                                                                                          ػؼ١ف

  

 

 

 

 

 ( فطٛاد رّى١ٓ اٌؼب3ٓ١ٍِشىً هلُ )

زط٠ٛو اٌَّزّو", إٌّظّخ (, "رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ: ِلفً ٌٍزؾ١َٓ ٚا2003ٌاٌّظله: أفٕلٞ, ػط١خ ؽ١َٓ )

 اٌؼوث١خ ٌٍز١ّٕخ الاكاه٠خ, اٌمب٘وح.

 اثؼبك رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ .3

أْ اٌزّىر١ٓ إٌفَرٟ  لؾَت ٚعٙبد ٔظو ِقزٍفخ, فُّٕٙ ِرٓ ٠ؼرثاشبه اٌجبؽض١١ٓ اٌٝ اثؼبك رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ 

١ٓ مورو ورً ِرٓ )ِبعرل (, فٟ ؽر40: 2014ٚاٌزّى١ٓ ا١ٌٙىٍٟ ّ٘ب اُ٘ الاثؼبك ٌزّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ )اٌجٕب ٚ اٌقفبعٟ, 

( أْ اثؼبك رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ رزّضً )اٌؼلاٌخ ٚالأظبف, ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ, ٚاٌج١ئخ اٌظرؾ١خ, 66: 2013ٚ ثلهاٚٞ, 

ٚالاػزواف ٚاٌزمل٠و, ٚالارظبلاد اٌفؼبٌخ(, الا أْ اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ ارفمٛا ػٍٝ ػلك ِٓ الاثؼربك ٌٍزّىر١ٓ ٚاٌزرٟ 

 (:169: 2013رزّضً ثبلارٟ )ػٍٟ ٚ اؽّل, 

اِزلان اٌّؼٍِٛبد ٚرٛافو٘ب: أْ ٔغربػ اٌزّىر١ٓ ٠زطٍرت ِرٓ إٌّظّربد ررٛف١و اٌّي٠رل ِرٓ اٌّؼٍِٛربد ٌٍؼرب١ٍِٓ  .1

 ٌٚىبفخ اٌَّز٠ٛبد الاكاه٠خ ِٓ اعً الاٍزؼلاك اٌىبًِ ٌزؾًّ اٌَّإ١ٌٚخ ٚفٍك اٌطبلبد اٌّجلػخ.

اٌؼرب١ٍِٓ ٚرزّضرً فرٟ ِرٕؾُٙ اٌؾو٠رخ  الاٍزملا١ٌخ ٚؽو٠خ اٌزظوف: ٟٚ٘ اٌجؼل الاٍزوار١غٟ اٌضربٟٔ فرٟ رّىر١ٓ .2

 اٌىبف١خ لافز١به ؽوق رٕف١ن اٌؼًّ.

اِزلان اٌّؼوفخ: اٌٝ عبٔت هؤًٚ الاِٛاي ٚاٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌّبك٠خ اطجؾذ اٌّٛعٛكاد اٌّؼوف١خ ِرٓ ا٘رُ  .3

 ِٛاهك إٌّظّخ ٚمٌه وْٛ رٍه إٌّظّبد رَؼٝ اٌٝ الاثلاع ٚالاثزىبه ٚإٌّٛ ٚالاٍزّواه.

 اٌزّى١ٓ اٌىبًِ

                  اٌزف٠ٛغ

 اٌّشبهوخ                  

 اٌّشٛهح  

 رجبكي اٌّؼٍِٛبد  

 رّى١ٓ
اٌضمخ 

 اٌّزجبكٌخ

 لٛٞ
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 الجانب انعمهي نهبحث/ نثالمبحث انثا
 ٠زؼّٓ اٌغبٔت اٌزطج١مٟ ٌٍجؾش رشق١ض ٚرؾ١ًٍ ٚالغ ِزغ١واد اٌجؾش ٚافزجبه فوػ١برٗ ٚوبلارٟ:

 اولا: تشخيص وتحهيم واقع متغيراث انبحث
٠ّىٓ رشق١ض ٚٚطف اٌّزغ١واد اٌزٟ رٕبٌٚٙب اٌجؾش فٟ ّٔٛمعخ, ِٓ فلاي اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش اٌزٟ اعو٠ذ 

ٌؼوال١خ, ٚاٌزٟ رزؼّٓ ِزغ١و٠ٓ ّ٘ب: اكاهح اٌّٛ٘جخ, ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ, ٌّٚؼوفخ ارغب٘بد فٟ شووخ إٌَّذ ا

اٌؼ١ٕخ ٌىً ِؾٛه رُ اٍزقلاَ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ, ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ, ِٚؼبًِ الافزلاف, َِٚزٜٛ الا١ّ٘خ, 

 ٚوبٔذ إٌزبئظ وبلارٟ:

 اكاهح اٌّٛ٘جخٚطف ٚرشق١ض ِزغ١واد  .1

( فموح ِٛىػخ ثّؼلي صلاصخ فمواد ٌىً ثؼل ِٓ اثؼبك اكاهح اٌّٛ٘جخ )اٍزمطبة 12) ٠زُ ل١بً ٘نا اٌّزغ١و ػجو

( ٠ج١ٓ ثبْ ل١ّخ 2, ِٚٓ فلاي اٌغلٚي ) اٌّٛ٘جخ, رط٠ٛو اٌّٛ٘جخ, اكاهح اكاء اٌّٛ٘جخ, اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛ٘جخ

ػٍٝ أْ اعبثبد (, ٚ٘نا ٠لي 3( ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ ٚاٌجبٌغخ ) 3.85)اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ثٍغذ 

(, ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ اعبثبد افواك 0.04اٌؼ١ٕخ فٟ ٘نا اٌّزغ١و رزغٗ ٔؾٛ الارفبق ٚالارفبق اٌزبَ, ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )

اٌؼ١ٕخ وبٔذ ِزغبٍخ, أٞ ٚعٛك رمبهة ث١ٓ اعبثبرُٙ, ٚرٛىػذ ٔزبئظ ٘نا اٌّزغ١و ث١ٓ اػٍٝ ل١ّخ ٌلاٍٚبؽ 

( ٚ٘نٖ إٌز١غخ رؼىٌ 0.13رط٠ٛو اٌٛ٘جخ, ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )( ٚاٌّزّضٍخ ثجؼل 3.99اٌؾَبث١خ ٚاٌزٟ ثٍغذ )

ٚعٛك فطؾ ٌزط٠ٛو اٌؼب١ٍِٓ فٟ شووخ إٌَّذ اٌؼوال١خ رزَُ ٘نٖ اٌقطؾ ثبٍزّواه ٚك٠ِّٛخ اٌزغل٠ل اػزّبكا 

%( ٚثٍٛؾ  68.1ػٍٝ اٌزغ١واد اٌقبطخ ثؼٍُّٙ, ١ٍ٠ٗ ثبلأ١ّ٘خ ثؼل )اكاهح اكاء اٌّٛ٘جخ( ثَٕجخ ارفبق ) 

%( 64.6(, ١ٍ٠ٗ ثؼل )اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛ٘جخ( ثَٕجخ ارفبق )0.123( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )3.88ؽَبثٟ )

(  ٚاٌزٟ 3.69(, اِب الً ل١ّخ ٌلاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ثٍغذ )0.087( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3.86ٚثٍٛؾ ؽَبثٟ )

غخ رج١ٓ ل١بَ (, ٚ٘نٖ إٌز0.186١%( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ) 56.3رّضٍذ ثجؼل اٍزمطبة اٌّٛ٘جخ ثَٕجخ ارفبق )

اٌشووخ ثبٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٌٚىٓ ١ٌٌ ثبٌَّزٜٛ اٌّطٍٛة. ٚف١ّب ٠ٍٟ ٚطف لاعبثبد ػ١ٕخ 

 اٌجؾش ٌٚىً ثؼل ِٓ ٘نٖ الاثؼبك:

اٍزمطبة اٌّٛ٘جخ: رُ ل١بً ٘نا اٌجؼل ِٓ فلاي صلاس فمواد, هويد ػٍٝ و١ف١خ افز١به اٌؼب١ٍِٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ,  . أ

( 3.80ام رٛىػذ ٔزبئظ ٘نا اٌجؼل ث١ٓ اػٍٝ ل١ّخ ٌلاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚاٌزٟ رّضٍذ ثبٌفموح اٌضبٌضخ ٚثٍغذ )

رؼغ ِغّٛػخ ِٓ اٌجواِظ ٚاٌّؼب١٠و (, ٚ٘نٖ إٌز١غخ رج١ٓ اْ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ 0.919ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )

إٌّبٍجخ لافز١به الافواك اٌّٛ٘ٛث١ٓ ثٕغبػ, فٟ ؽ١ٓ الً ل١ّخ ٌلاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ظٙود ثبٌفموح اٌضب١ٔخ ٚثٍغذ 

(, ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ اٌشووخ رٛاعٗ طؼٛثخ فٟ افز١به الافواك اٌّٛ٘ٛث١ٓ 1.036( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3.49)

 ِمبهٔخ ثبٌشووبد الافوٜ.

اٌّٛ٘جخ: رُ ل١بً ٘نا اٌجؼل ػجو صلاس فمواد, هويد ػٍٝ ِلٜ للهح اٌشووخ ٌزط٠ٛو اٌّٛ٘ٛث١ٓ, ام رط٠ٛو  . ة

( 4.16رٛىػذ ٔزبئظ ٘نا اٌجؼل ث١ٓ اػٍٝ ل١ّخ ٌلاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚاٌزٟ رّضٍذ ثبٌفموح اٌَبكٍخ ٚثٍغذ )

ح الافواك اٌّٛ٘ٛث١ٓ (, ٚ٘نٖ إٌز١غخ رؼىٌ للهح اٌشووخ اٌّجؾٛصخ ػٍٝ َِبػل0.878ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )

ٌٛػغ فطخ رط٠ٛو َِزٕلح اٌٝ ؽوائك اكاء اٌٛظ١فخ, فٟ ؽ١ٓ الً ل١ّخ ٌلاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ظٙود ثبٌفموح 

(, ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ اٌشووخ رغل طؼٛثخ فٟ ٚػغ الاٌٍ 0.757( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3.71اٌٍضبٌضخ ٚثٍغذ )

 ٚاٌقطؾ إٌّبٍجخ ٌزط٠ٛو اٌّٛا٘ت ِمبهٔخ ثبٌشووبد الافوٜ.

اكاهح اكاء اٌّٛ٘جخ: رُ ل١بً ٘نا اٌجؼل ِٓ فلاي صلاس فمواد, رووي ػٍٝ و١ف١خ رؾل٠ل الافواك اٌن٠ٓ ٠ّزٍىْٛ  . ط

( أْ اػٍٝ ل١ّخ ٌلاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ 2اكاء ػبٌٟ فٟ اٌشووخ ٚالاؽزفبظ ثُٙ, ٠ٚزج١ٓ ِٓ إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي )

, ٚ٘نٖ إٌز١غخ رج١ٓ للهح اٌشووخ اٌّجؾٛصخ (0.965( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )4.02ظٙود ثبٌفموح اٌضبِٕخ ٚثٍغذ )

ػٍٝ رؾل٠ل اٌٍَٛو١بد اٌٛظ١ف١خ اٌّطٍٛثخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ لأغبى ػٍُّٙ ثبٌشىً اٌّطٍٛة, فٟ ؽ١ٓ 

(, ٚ٘نا 0.874( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3.69ظٙود الً ل١ّخ ٌلاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ فٟ اٌفموح اٌَبثؼخ ام ثٍغذ )

 ِٓ ثبٌشىً اٌّطٍٛة ٌٍؼب١ٍِٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ فٟ الَبِٙب وبفخ.٠ؼٕٟ اْ اٌشووخ لارٛفو الا
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اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛ٘جخ: رُ ل١بً ٘نا اٌجؼل ػجو صلاس فمواد, رج١ٓ للهح اٌشووخ ػٍٝ الاؽزفبظ ثبٌؼب١ٍِٓ  . ك

( أْ اػٍٝ ل١ّخ ٌلاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ظٙود فٟ اٌفموح اٌضب١ٔخ ػشو ٚثٍغذ 2اٌّٛ٘ٛث١ٓ, ام رج١ٓ ٔزبئظ اٌغلٚي )

(, ٚ٘نٖ إٌز١غخ رج١ٓ اْ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ رشغغ البِخ ؽٍمبد ٔمبش١خ ث١ٓ 0.900( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3.91)

اٌؼب١ٍِٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ لاٍزضّبه ؽبلبرُٙ اٌفىو٠خ ٚرؼي٠ي ٚلائُٙ ٌٙب, فٟ ؽ١ٓ الً ل١ّخ ٌلاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ظٙود 

ا ٠ج١ٓ ػؼف للهح اٌشووخ ػٍٝ (, ٚ٘ن1.014( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3.80فٟ اٌفموح اٌؾبك٠خ ػشو ٚثٍغذ )

 رٛف١و اٌؾٛافي اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٌز١ّي اكاء اٌّٛ٘ٛث١ٓ.
 اكاهح اٌّٛ٘جخ ( ٠ٛػؼ إٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌزٛى٠ؼبد اٌزىواه٠خ ٚالاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌّزغ١و2علٚي )

  ِمب١٠ٌ الاٍزغبثخ اٌّزغ١واد

الاٍٚبؽ  

 اٌؾَبث١خ

 

الأؾوافبد 

 اٌّؼ١به٠خ
 ِٛافك رّبِب اكاهح اٌّٛ٘جخاثؼبك 

 (5 ) 

 ِٛافك

 (4 ) 

 ِؾب٠ل

 (3 ) 

 اهفغ

 (2 ) 

 اهفغ رّبِب

 (1 ) 

 % اٌزىواه % اٌزىواه % اٌزىواه % اٌزىواه % اٌزىواه

 اٍزمطبة اٌّٛ٘جخ

رؼزّل إٌّظّخ ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌٛظبئف 

 ٚاكٚاه٘ب ػٕل اٍزمطبة اٌّٛ٘جخ

 0.670 3.78 ــــ ـــ ــــ ــــ 35.6 16 51.1 23 13.3 6

رَزمطت إٌّظّخ الافواك 

اٌّٛ٘ٛث١ٓ ثٌَٙٛخ ِمبهٔخ 

 ثبٌّٕظّبد الافوٜ

8 17.8 14 31.1 17 37.8 4 8.9 2 4.4 3.49 1.036 

رؼغ إٌّظّخ ثواِظ ِٚؾفياد 

 لاٍزمطبة اٌّٛ٘جخ ثٕغبػ

 0.919 3.80 ــــ ــــ 4.4 2 40 18 26.7 12 28.9 13

 0.186 3.69 %1.5  %4.4  % 37.8  %  36.3 % 20 اٌّإشو اٌىٍٟ

 رط٠ٛو اٌّٛ٘جخ

رؼزّل إٌّظّخ ػٍٝ اٌٍ ِؼ١ٕخ 

ٌزؾل٠ل ِزطٍجبد فطؾ رط٠ٛو الافواك 

َِزٕلح ػٍٝ اٌّؼب١٠و اٌّؼوٚفخ ِٓ 

 لجٍُٙ

 0.757 3.71 ــــ ــــ 4.4 2 33.3 15 48.9 22 13.3 6

رّزبى فطؾ رط٠ٛو الافواك 

ثبٍزّواه٠خ ٚك٠ِّٛخ اٌزغل٠ل 

بكا ػٍٝ اٌزغ١١واد فٟ اػزّ

اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ثبٌؼًّ 

 ٚاٌؼب١ٍِٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ

 0.611 4.11 ــــ ــــ ــــ ــــ 13.3 6 62.2 28 24.4 11

رَبػل إٌّظّخ اٌؼب١ٍِٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ 

ٚاٌّلهاء ػٍٝ رى٠ٛٓ فطخ رط٠ٛو 

 َِزٕلح اٌٝ ؽوائك اكاء اٌٛظ١ف١خ

 0.878 4.16 ــــ ــــ 4.4 2 17.8 8 35.6 16 42.2 19

 0.133 3.99 %  0 %  2.9 % 21.5 %  48.9 % 26.6 اٌّإشو اٌىٍٟ

 اكاهح اكاء اٌّٛ٘جخ

رّزٍه إٌّظّخ اٌملهح ػٍٝ رٛف١و 

الآِ اٌلاىَ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌٍّٛ٘ٛث١ٓ فٟ 

 الالَبَ وبفخ

 0.874 3.69 ــــ ــــ 8.9 4 31.1 14 42.2 19 17.8 8

رّزٍه إٌّظّخ اٌملهح ػٍٝ رؾل٠ل 

الاكاء ثشىً ِؼوٚف ِٓ اعواءاد 

 لجً اٌؼب١ٍِٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ

 0.965 4.02 ــــ ــــ 8.9 4 17.8 8 35.6 16 37.8 17

رّزٍه إٌّظّخ اٌملهح ػٍٝ رٛف١و 

الارظبلاد اٌلاىِخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ 

اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٚاٌّشوف١ٓ اصٕبء ِلح 

 اٌزم١١ُ

 0.720 3.93 ــــ ـــ ــــ ــــ 28.9 13 48.9 22 22.2 10

 0.123 3.88 %  0 %  5.9 %25.9  %  42.2 % 25.9 اٌىٍٟ اٌّإشو

 اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛ٘جخ

رشغغ إٌّظّخ هٚػ الاثلاع ٌلٜ 

 اٌؼب١ٍِٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ ف١ٙب

 1.071 3.89 ـــ ـــ 8.9 4 35.6 16 13.3 6 42.2 19

رإِٓ إٌّظّخ كافؼ١خ ػب١ٌخ 

ٌٍّٛ٘جخ ػجو ثواِظ رؾف١ي )ِبك٠خ 

 ٌّٛ٘ٛةِٚؼ٠ٕٛخ( ر١ّي الاكاء ا

 1.014 3.80 ـــ ــــ 8.9 4 35.6 16 22.2 10 33.3 15

رشغغ إٌّظّخ البِخ ؽٍمبد ٔمبش١خ 

ث١ٓ افواكٖ لاٍزضّبه ؽبلزُٙ اٌفىو٠خ 

 ٚرؼي٠ي ٚلائُٙ ٌٙب

 0.900 3.91 ــــ ــــ 4.4 2 31.1 14 33.3 15 31.1 14

 0.087 3.86 % 0 % 7.4 % 34.1  % 22.9  % 35.5 اٌّإشو اٌىٍٟ

 0.040   3.85 %0.4  % 5.2 %29.8  % 37.6  %27  إشو اٌؼبَاٌّ
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ؾَت ثرٛػ١ؼ َِزٜٛ الا١ّ٘خ ٌلاثؼبك اٌفوػ١خ ٌٙنا اٌّزغ١و  اٌّنوٛه أفب٠ّٚىٓ ِٓ فلاي ٔزبئظ اٌغلٚي 

 الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ وبلارٟ:

 ( ٠ج١ٓ َِزٜٛ الا١ّ٘خ ٌّزغ١و اكاهح اٌّٛ٘جخ ؽَت الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ3اٌغلٚي )

اٌٍٛؾ  ثؼبكالا اٌولُ

 (Mاٌؾَبثٟ)

َِزٜٛ   

 الأ١ّ٘خ 

 1 99 .3 رط٠ٛو اٌّٛ٘جخ 1

 2 88 .3 اكاهح اكاء اٌّٛ٘جخ 2

 3 3.68 اٌّؾبفظٗ ػٍٝ اٌّٛ٘جخ 3

 4 3.69 اٍزمطبة اٌّٛ٘جخ 4

 اٌّظله: اػلاك اٌجبؽضخ اػزّبكا ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ

 ؾَت ِؼبًِ الافزلاف ٚوبلارٟ:ثخ ٌٙنا اٌّزغ١و وّب لاثل ِٓ رٛػ١ؼ َِزٜٛ الا١ّ٘خ ٌلاثؼبك اٌفوػ١

 ؾَت ِؼبًِ الافزلافث( ٠ج١ٓ َِزٜٛ الا١ّ٘خ ٌّزغ١و اكاهح اٌّٛ٘جخ 4اٌغلٚي )

اٌٍٛؾ  الاثؼبك اٌولُ

 (Mاٌؾَبثٟ)

الأؾواف 

 S.D)اٌّؼ١بهٞ)

 ِؼبًِ الافزلاف

(C.V) 

َِزٜٛ   

 الأ١ّ٘خ 

 1 0.02% 0.087 3.86 اٌّؾبفظٗ ػٍٝ اٌّٛ٘جخ 1

 2 0.03% 0.133 3.99 ٠و اٌّٛ٘جخرطٛ 2

 3 0.03% 0.123 3.88 اكاهح اكاء اٌّٛ٘جخ 3

 4 0.05% 0.186 3.69 اٍزمطبة اٌّٛ٘جخ 4

 اٌّظله: اػلاك اٌجبؽضخ اػزّبكا ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ

ٌلاثؼبك  أْ اٌّؾبفظٗ ػٍٝ اٌّٛ٘جخ ؽمك الً َٔجخ ٌّؼبًِ الافزلاف ثبٌَٕجخ اٌّنوٛه أفب٠لاؽع ِٓ اٌغلٚي 

الافوٜ, ِّب ٠لي ػٍٝ أٔٗ ؽظً ػٍٝ اٌّورجخ الاٌٚٝ فٟ الا١ّ٘خ ِمبهٔخ ثبلاثؼبك الافوٜ, ٠ٚأرٟ وً ِٓ ثؼلٞ 

 )رط٠ٛو اٌّٛ٘جخ, ٚاكاهح اكاء اٌّٛ٘جخ( ثبٌّورجخ اٌضب١ٔخ, ٚاف١وا ٠أرٟ ثؼل اٍزمطبة اٌّٛ٘جخ ثبٌّورجخ اٌضبٌضخ.

 ٚطف ٚرشق١ض ِزغ١و رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ .2

( أْ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙنا اٌّزغ١و 5( فموح, ٠ٚظٙو ِٓ اٌغلٚي )13اٌّزغ١و ػجو ) رُ ل١بً ٘نا

(, ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ اعبثبد اٌؼ١ٕخ فٟ ٘نا اٌّزغ١و 3( ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ ٚاٌجبٌغخ )3.70ثٍغذ )

ؾش وبٔذ ِزغبَٔخ, (, أٞ أْ اعبثبد ػ١ٕخ اٌج0.190ِزغٗ ٔؾٛ الارفبق ٚالارفبق رّبِب, ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )

ِّب ٠لي ػٍٝ ٚعٛك رمبهة ث١ٓ اعبثبرُٙ, ٚرٛىػذ ٔزبئظ ٘نا اٌّزغ١و ث١ٓ اػٍٝ ل١ّخ ٌلاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚاٌزٟ 

( ٚ٘نٖ إٌز١غخ رج١ٓ أْ شووخ إٌَّذ 0.75( ٚاٌّزّضٍخ ثبٌفموح الاٌٚٝ, ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )4.29ثٍغذ )

(  ٚاٌزٟ 3.36, اِب الً ل١ّخ ٌلاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ثٍغذ )اٌؼوال١خ ٌل٠ٙب اٍزوار١غ١خ ٚاػؾخ اٌزف٠ٛغ ٌٍٍَطخ

(, ٚ٘نٖ إٌز١غخ رج١ٓ أْ اٌوارت اٌنٞ ٠زمبػبٖ ثؼغ 0.85رّضٍذ ثبٌفموح اٌزبٍؼخ ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )

 اٌّٛ٘ٛث١ٓ فٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ ٠زٕبٍت ِغ ِغٙٛكُ٘ ٌٚىٓ ١ٌٌ ثبٌَّزٜٛ اٌّمجٛي.

ؽممذ الً َٔجخ ٌّؼبًِ الافزلاف ِمبهٔخ ثبٌفمواد الافوٜ أٞ  4ح هلُ ( ا٠ؼب اْ اٌفمو5وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

أٙب اؽزٍذ اٌّورجخ الاٌٚٝ ثبلا١ّ٘خ ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ أْ اٌشووخ هويد ثبٌلهعخ الاٌٚٝ ػٍٝ فوق اٌؼًّ ٚالاكاهح اٌنار١خ 

 فٟ ؽً ِشبوٍٙب.
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اٌؾَبث١خ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ِٚؼبًِ ( ٠ٛػؼ إٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌزٛى٠ؼبد اٌزىواه٠خ ٚالاٍٚبؽ 5اٌغلٚي )

 الافزلاف ٌّزغ١و رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ
  ِمب١٠ٌ الاٍزغبثخ اٌّزغ١و

الاٚ

ٍبؽ 

اٌؾَب

 ث١خ

 

الأؾوافب

د 

 اٌّؼ١به٠خ

 

ِؼبًِ 

الافزلا

 ف

رّى١ٓ 

اٌؼب١ٍِ

ْ 

 ِٛافك رّبِب

 (5 ) 

 ِٛافك

 (4 ) 

 ِؾب٠ل

 (3 ) 

 اهفغ

 (2 ) 

 اهفغ رّبِب

 (1 ) 

اٌزىوا

 ه

اٌزىوا %

 ه

اٌزىوا %

 ه

اٌزىوا %

 ه

اٌزىوا %

 ه

% 

X1 21 46.7 16 35.6 8 17.8 _ _ _ _ 4.29 0.757 0.17% 

X2 6 13.3 19 42.2 16 35.6 4 8.9 _ _ 3.60 0.837 0.23% 

X3 6 13.3 14 31.1 21 46.7 4 8.9 _ _ 3.49 0.843 0.24% 

X4 3 6.7 27 60.0 15 33.3 _ _ _ _ 3.73 0.580 0.15% 

X5 16 35.6 17 37.8 12 26.7 _ _ _ _ 4.09 0.793 0.19% 

X6 16 35.6 10 22.2 10 22.2 4 8.9 5 11.1 3.62 1.353 0.37% 

X7 12 26.7 16 35.6 12 26.7 2 4.4 3 6.7 3.71 1.121 0.30% 

X8 5 11.1 17 37.8 19 42.2 4 8.9 _ _ 3.51 0.815 0.23% 

X9 3 6.7 18 40.0 16 35.6 8 17.8 _ _ 3.36 0.857 0.25% 

X10 5 11.1 23 51.1 12 26.7 2 4.4 3 6.7 3.56 0.990 0.27% 

X11 12 26.7 16 35.6 15 33.3 2 4.4 _ _ 3.84 0.878 0.22% 

X12 3 6.7 25 55.6 13 28.9 4 8.9 _ _ 3.60 0.751 0.20% 

X13 8 17.8 25 55.6 8 17.8 4 8.9 _ _ 3.82 0.834 0.21% 

اٌّإشو 

 اٌؼبَ

19.8% 41.6 % 30.3 % 6.5 % 1.9 % 3.70 0.190 0.05% 

 

 ثانيا: اختبار فرضياث انبحث وتفسير اننتائج
رووي ٘نٖ اٌفموح ػٍٝ افزجبه اٌفوػ١بد ِٓ فلاي ا٠غبك ػلالبد الاهرجبؽ ث١ٓ ِزغ١و اكاهح اٌّٛ٘جخ ِٚزغ١و 

غ١و اٌَّزمً)اكاهح اٌّٛ٘جخ( فٟ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ, ٚمٌه ثبٍزقلاَ ِؼبًِ الاهرجبؽ )ث١وٍْٛ(, فؼلا ػٓ رؾ١ًٍ اصو اٌّز

اٌّزغ١و اٌّؼزّل )رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ( ثبٍزقلاَ اٍٍٛة الأؾلاه اٌجَؾ ٚالأؾلاه اٌّزلهط, ٚثبلاػزّبك ػٍٝ اٌجؤبِظ 

 ( ٚوبلارٟ:SPSSالاؽظبئٟ اٌغب٘ي )

 ١ٓ اٌؼب١ٍِٓ(.افزجبه اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الاٌٚٝ )رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اكاهح اٌّٛ٘جخ ٚرّى .1

 كاهح اٌّٛ٘جخ ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ( ٠ٛػؼ ػلالخ الاهرجبؽ ث١ٓ ا6علٚي هلُ )

 اٌّزغ١و اٌَّزمً                  

 اٌّزغ١و اٌّؼزّل

 اكاهح اٌّٛ٘جخ

 (.Sig)َِزٜٛ اٌللاٌخ ِؼبًِ الاهرجبؽ 

0.635 رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ
** 

0.000 

     0.01َزٜٛ اٌللاٌخماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل ِ                ** 

( ػلالخ الاهرجبؽ  ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً )اكاهح اٌّٛ٘جخ( ٚاٌّزغ١و اٌّؼزّل )رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ(, ام ٠6ٛػؼ اٌغلٚي )

(, ٟٚ٘ رلي ػٍٝ أٔٙب ػلالخ اهرجبؽ ؽوك٠خ ِٚٛعجخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل 0.635ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ )

ُ ِغ  ؽج١ؼخ ػًّ اٌّلهاء ٚرشغ١ؼُٙ ٚرؾف١يُ٘ لاكاء ػٍُّٙ ثبٌشىً (, ٚ٘نٖ إٌز١غخ رَٕغ0.01َِزٜٛ )

ٚ٘نٖ إٌزبئظ رٛػؼ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ اكاهح اٌّٛ٘جخ ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٟ٘ ػلالخ اهرجبؽ ل٠ٛخ ِّب ٠لي اٌّطٍٛة, 

ػٍٝ اػزّبك اٌشووخ اٌّجؾٛصخ لاٍٍٛة اكاهح اٌّٛا٘ت ثبٌَّزٜٛ اٌّطٍٛة ٌزّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾم١ك هػبُ٘ 

 ٚ٘نا ِب٠ش١و اٌٝ لجٛي اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الاٌٚٝ.

افزجبه اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ )رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اثؼبك اكاهح اٌّٛ٘جخ ٚرّى١ٓ  .2

 اٌؼب١ٍِٓ(. 
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 رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓٚ اكاهح اٌّٛ٘جخ( ٠ٛػؼ ػلالخ الاهرجبؽ ث١ٓ اثؼبك 7علٚي هلُ )

 اٌّزغ١و اٌزبثغ             

 

 (اكاهح اٌّٛ٘جخ اٌّزغ١و اٌَّزمً) 

 رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ

 ( .Sigَِزٜٛ اٌللاٌخ )  ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١وٍْٛ

 0.000 **0.538 اٍزمطبة اٌّٛ٘جخ

 0.016 *0.358 رط٠ٛو اٌّٛ٘جخ

 0.000 **0.695 اكاهح اكاء اٌّٛ٘جخ

 0.000 **0.645 اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛ٘جخ

 .0.01ٜ اٌللاٌخ ** ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٛ

 .0.05* ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ 

(, 7ثٍغذ ل١ُ ػلالبد الاهرجبؽ ث١ٓ اثؼبك اكاهح اٌّٛ٘جخ ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚوّب ٟ٘ ِٛػؾخ ثبٌغلٚي )

ػٍٝ اٌزٛاٌٟ, ٟٚ٘ ع١ّؼٙب ػلالبد اهرجبؽ ؽوك٠خ ِٚٛعجخ  (**0.645 ,**0.695 ,**0.358 ,**0.538)

(, ام وبٔذ الٜٛ ػلالخ اهرجبؽ ث١ٓ اكاهح اكاء اٌّٛ٘جخ ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ, 0.01خ ػٕل َِزٜٛ )ٚماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛ

ٚاٌنٞ  ٠و٠ٓٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ روو١ي اٌشووخ اٌّجؾٛصخ ػٍٝ رٛف١و ارظبلاد ٚرؼبْٚ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٚاٌّل

ث١ٓ رط٠ٛو اٌّٛ٘جخ ٚرّى١ٓ  ثلٚهٖ ٠شغؼُٙ لاكاء ػٍُّٙ ثبٌشىً الاِضً, ث١ّٕب وبٔذ ػلالخ الاهرجبؽ وبٔذ

 اٌؼب١ٍِٓ ٟ٘ الاػؼف, ٚ٘نٖ إٌزبئظ رلي ػٍٝ لجٛي اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ.

 )٠ٛعل رأص١و مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لاكاهح اٌّٛ٘جخ فٟ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ(. افزجبه اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضبٌضخ .3

 ( رأص١و اكاهح اٌّٛ٘جخ فٟ رّى١ٓ اٌؼب8ٓ١ٍِعلٚي )

 َّزمًاٌّزغ١و اٌ        

 

 اٌّزغ١و اٌّؼزّل

 اكاهح اٌّٛ٘جخ  

ِؼبًِ 

 اٌزؾل٠ل

R
2 

 ِؼبًِ ث١زب

B 

(  Fل١ّخ ) 

 اٌّؾَٛثخ

(  Fل١ّخ ) 

 اٌغل١ٌٚخ

 َِزٜٛ اٌللاٌخ

 (Sig. ) 

 اٌللاٌخ

 ٚعٛك رأص١و 0.000 7.31 29.032 0.625 0.403 رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ

  0.05* ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ 

و اكاهح اٌّٛ٘جخ فٟ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌَّزٜٛ الاعّبٌٟ ثبٍزقلاَ ؽو٠مخ الأؾلاه اٌقطٟ ( رأص٠8١ٛػؼ اٌغلٚي )

Rاٌج١َؾ, ٚلل ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 
2 

% ِٓ رّى١ٓ 40(, ثّؼٕٝ أْ اكاهح اٌّٛ٘جخ رَُٙ فٟ رف١َو 0.403)

اٌّؾَٛثخ اوجو ِٓ  Fػٍٝ أْ  (, ِّب ٠لي0.000( ػٕل َِزٜٛ كلاٌٗ )29.032اٌّؾَٛثخ ) Fاٌؼب١ٍِٓ, ٚثٍغذ ل١ّخ 

F ( ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ أْ اكاهح اٌّٛ٘جخ رأصو ثشىً ا٠غبثٟ فٟ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ, فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ 7.31اٌغل١ٌٚخ  اٌجبٌغخ )

(, ٟٚ٘ ل١ّخ ِٛعجخ ٚكاٌخ, ثّؼٕٝ أْ اٌزغ١و فٟ ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح فٟ اكاهح اٌّٛ٘جخ 0.625ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب )

 ب١ٍِٓ ثّملاه ٘نٖ اٌم١ّخ. ٚ٘نا ٠ؼل ِجوها ٌمجٛي اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضبٌضخ.٠إكٞ اٌٝ رغ١و رّى١ٓ اٌؼ

 افزجبه اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌواثؼخ )٠ٛعل رأص١و مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لاثؼبك اكاهح اٌّٛ٘جخ فٟ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ(. .4
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اٌّزؼلك لإفزجبه ػلالخ رأص١و اثؼبك اكاهح اٌّٛ٘جخ  فٟ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٍزقلاَ الإٔؾلاه اٌقطٟ  (9علٚي )

 اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ
اٌّزغ١و         

 اٌّؼزّل

 

 

 اٌّزغ١و اٌَّزمً

) اثؼبك اكاهح 

 اٌّٛ٘جخ (

 رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ

ِؼبًِ 

 اٌزؾل٠ل

R
2 

( Fل١ّخ )

 اٌّؾَٛثخ

( Fل١ّخ )

 اٌغل١ٌٚخ

ِؼبًِ 

 الأؾلاه

B 

( Tل١ّخ )

 اٌّؾَٛثخ

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ

 (Sig. ) 

ٔز١غخ 

 اٌفوػ١خ 

  جخاٍزمطبة اٌّٛ٘

0.650 

 

 

 

18.596 

 

 

3.83 

هفغ  0.460 0.747 -  0.498 -

 اٌفوػ١خ

لجٛي  0.000 3.807  3.049 رط٠ٛو اٌّٛ٘جخ

 اٌفوػ١خ

لجٛي  0.000 4.480 3.033 اكاهح اكاء اٌّٛ٘جخ

 اٌفوػ١خ

اٌّؾبفظخ ػٍٝ 

 اٌّٛ٘جخ

لجٛي  0.004 3.012 1.452

 اٌفوػ١خ

 ص١و اثؼبك اكاهح اٌّٛ٘جخ فٟ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚوبلارٟ:ف١ّب ٠أرٟ اٍزؼواع ٔزبئظ رؾ١ًٍ رأ 

 رؾ١ًٍ رأص١و ثؼل اٍزمطبة اٌّٛ٘جخ فٟ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ . أ

(, ثّؼٕٝ أْ اٍزمطبة اٌّٛ٘جخ ٠َُٙ فٟ رف١َو 0.650أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ثٍغذ )( ٠9زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

(, ٚأٙب اوجو 0.000ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )( 18.596اٌّؾَٛثخ فمل ثٍغذ ) Fل١ّخ  % ِٓ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ, اِب65

 ِٓF  اٌغل١ٌٚخ , ٚوبٔذ ل١ّخT ( ثّؼٕٝ أْ -0.747اٌّؾَٛثخ ٍبٌجخ ام ثٍغذ ل١ّزٙب )T  ِٓ اٌّؾَٛثخ اطغوT 

فٟ ؽ١ٓ ثغٍذ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب اٌغل١ٌٚخ , ِّب ٠لي ػٍٝ ػؼف رأص١و ثؼل اٍزمطبة اٌّٛ٘جخ فٟ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ, 

ٌجخ ٚغ١و كاٌخ, ثّؼٕٝ أْ اٌزغ١و ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح فٟ ثؼل اٍزمطبة اٌّٛ٘جخ لا٠غ١و (, ٟٚ٘ ل١ّخ ٍب-0.498)

 ِٓ ل١ّخ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ, ِّب ٠جوه ػلَ لجٛي ٘نٖ اٌفوػ١خ.  

 

 رؾ١ًٍ رأص١و ثؼل )رط٠ٛو اٌّٛ٘جخ, ٚاكاهح اكاء اٌّٛ٘جخ, ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛ٘جخ( فٟ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ . ة

ٚاكاهح اكاء (, ثّؼٕٝ أْ ثؼل )رط٠ٛو اٌّٛ٘جخ, 0.650خ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ثٍغذ )أْ ل١ّ( ٠9زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

اٌّؾَٛثخ فمل ثٍغذ  Fل١ّخ  % ِٓ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ, اِب٠65َُٙ فٟ رف١َو  اٌّٛ٘جخ, ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛ٘جخ(

ً ا٠غبثٟ فٟ اٌغل١ٌٚخ, أٞ أْ ٘نٖ الاثؼبك رإصو ثشى F(, ٚأٙب اوجو ِٓ 0.000( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )18.596)

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٟٚ٘ ل١ُ ِٛعجخ ٚكاٌخ, ثّؼٕٝ 3.049, 3.033, 1.452ٚثغٍذ ل١ُ ِؼبًِ ث١زب ), رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ, 

أْ اٌزغ١و ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح فٟ وً ِٓ ثؼل اٍزمطبة اٌّٛ٘جخ, ٚاكاهح اكاء اٌّٛ٘جخ, ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛ٘جخ 

( ػٍٝ 3.807, 4.480, 3.012اٌّؾَٛثخ ) Tفٟ ؽ١ٓ وبٔذ ل١ُ ١ُ, ٠إكٞ اٌٝ رغ١و رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثّملاه ٘نٖ اٌم

اٌغل١ٌٚخ , ٚاٌنٞ ٠ؼىٌ أ١ّ٘خ وً ِٓ ثؼل  Tاٌّؾَٛثخ اوجو ِٓ T(,ثّؼٕٝ أْ 0.000اٌزٛاٌٟ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

  ٠جوه لجٛي ٘نٖ اٌفوػ١خ.  , ِّبفٟ إٌّٛمط ٚاكاهح اكاء اٌّٛ٘جخ, ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛ٘جخ()رط٠ٛو اٌّٛ٘جخ, 
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 الاستنتاجاث وانتىصياث /المبحث انرابع
 الاستنتاجاث: اولا

رج١ٓ أْ اكاهح اٌشووخ اٌّجؾٛصخ لل ٚظفذ ثؼل اكاهح اكاء اٌّٛ٘جخ فٟ اؽلاس اٌؼل٠ل ِٓ اٌزغ١واد فٟ رّى١ٓ  .1

اٌؼب١ٍِٓ, ِٓ فلاي للهرٙب ػٍٝ رٛف١و الارظبلاد ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٚاٌّشوف١ٓ فٟ ػٍُّٙ ٚرٛف١و الآِ 

 ٌُٙ, ام ؽمك ثؼل اكاهح اكاء اٌّٛ٘جخ الٜٛ ػلالخ اهرجبؽ ِغ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ. 

ارؼؼ أْ فطؾ رط٠ٛو اٌؼب١ٍِٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ ١ٌَذ ثبٌَّزٜٛ اٌّطٍٛة ٌزشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ الاثلاع ٚرط٠ٛو  .2

 للهارُٙ, ام ؽظً ثؼل رط٠ٛو اٌّٛ٘جخ ػٍٝ اكٔٝ ػلالخ اهرجبؽ ِغ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ.

اٍزمطبة اٌّٛ٘جخ فٟ ِزغ١و رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ, ٚمٌه ٠ج١ٓ اْ اٌشووخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ إٌَّذ ػؼف رأص١و ثؼل  .3

اٌؼوال١خ لارؼزّل ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌٛظبئف ٚاٌزقظظبد الاكاه٠خ ػٕل اٍزمطبة اٌؼب١ٍِٓ, ٚ٘نا ٠إول ػؼف ٚعٛك 

 اٌّؼب١٠و إٌّبٍجخ لاٍزمطبثُٙ.

١ٓ ٚالاؽزفبظ ثُٙ, ِّب ٠ٕؼىٌ مٌه ػٍٝ رّى١ٓ رَؼٝ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ اٌٝ اٌزَّه ثبٌؼب١ٍِٓ اٌّٛ٘ٛث .4

 اٌؼب١ٍِٓ ٚرشغؼُٙ لاِزلان اٌمٛح ٌٍزأص١و فٟ ِقزٍف عٛأت اٌشووخ.

رّزٍه اٌشووخ اٌملهح ػٍٝ رط٠ٛو اٌؼب١ٍِٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٚالاؽزفبظ ثُٙ ٚعؼً اكاءُ٘ ٌؼٍُّٙ ثبٌشىً اٌّطٍٛة  .5

ٌؼب١ٍِٓ, ٚ٘نا ِب٠إول لٛح اٌؼلالخ اٌؼلالخ ث١ٓ وً ِٓ ٚ٘نا ثلٚهٖ ٠إصو رأص١وا ما كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ فٟ ػ١ٍّخ رّى١ٓ ا

ثؼل )رط٠ٛو اٌّٛ٘جخ, ٚاكاهح اكاء اٌّٛ٘جخ, ٚاٌّؾبفظٗ ػٍٝ ثبٌّٛ٘جخ( ِٚلكٜ اهرجبؽٙب ثٕغبػ ػ١ٍّخ رّى١ٓ 

 اٌؼب١ٍِٓ.

 ثانيا: انتىصياث  
ٍٝ اٍزمطبثُٙ ِٓ ػوٚهح ل١بَ اكاهح اٌشووخ اٌّجؾٛصخ ثزوو١ي ا٘زّبِٙب ثبٌؼب١ٍِٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ, ٚاٌؼًّ ػ  -1

 ِٕبف١َٙب ثزٛف١و وبفخ الاٍب١ٌت اٌلاىِخ ٌزؾم١ك هغجبرُٙ ٚرشغؼُٙ ٌٍؼًّ.

٠زٛعت ػٍٝ اٌشووخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ إٌَّذ اٌؼوال١خ ِؼبٌغخ اٌؼؼف فٟ ِغبي اٍزمطبة اٌّٛ٘جخ, ٚمٌه ِٓ  -2

ؼب١٠و إٌّبٍجخ فلاي ٚػغ ثواِظ ِٚؾفياد لاٍزمطبة اٌؼب١ٍِٓ مٚٞ اٌقجواد ٚاٌىفبءح اٌؼب١ٌخ, ٚٚػغ اٌّ

 ِٕؾُٙ اٌضمخ ٚاٌملهح ػٍٝ الاثلاع فٟ ػٍُّٙ. ِٓ صُلافز١بهُ٘, ٚ

ػوٚهح ل١بَ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ ثبٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ ف١ٙب ثٛػغ اٌقطؾ اٌلاىِخ ٌزط٠ٛوُ٘  -4

ٌّؼٕٛٞ ٚر١ّٕخ للهارُٙ ِٓ فلاي اػزّبك ٔظبَ اٌّىبفأد فٟ اٌشووخ ٚاٌزٟ رزّضً ثزٛف١و اٌلػُ اٌّبكٞ ٚا

 ُٙ فٟ اٌشووخ ٚاٍزغلاي وبفخ ؽبلبرُٙ الا٠غبث١خ فٟ اٌؼًّ. ئٌٍؼب١ٍِٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ, ِّب ٠ؼيى فوطخ ثمب

٠فؼً ل١بَ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ ثٛػغ فطؾ ٌزط٠ٛو اٌؼب١ٍِٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٚمٌه ِٓ فلاي رؼي٠ي ٔمبؽ اٌمٛح  -5

 فٟ اٌؼًّ.ٌل٠ُٙ, ٚرله٠جُٙ كافً اٌشووخ ٚفبهعٙب, ٚرطج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ 

 المصادر انعربيت
 اٌىزت

إٌّظّخ اٌؼوث١خ  رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ: ِلفً ٌٍزؾ١َٓ ٚاٌزط٠ٛو اٌَّزّو",(, "2003أفٕلٞ, ػط١خ ؽ١َٓ ) .1

 ٌٍز١ّٕخ الاكاه٠خ, اٌمب٘وح.

"اٍزوار١غ١خ اٌزّى١ٓ اٌزٕظ١ّٟ ٌزؼي٠ي فبػ١ٍخ (, 2014اٌجٕب, ؽ١َٓ ٍِٛٝ لبٍُ, ٚ اٌقفبعٟ, ٔؼّخ ػجبً ) .2

 اٌطجؼخ الاٌٚٝ, كاه الا٠بَ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ, ػّبْاٌّؼوفخ",  ػ١ٍّبد اكاهح

اٌطجؼخ  الاكاهح ٚالاػّبي",(, " 2008اٌؼبِوٞ, طبٌؼ ِٙلٞ ِؾَٓ, ٚ اٌغبٌجٟ, ؽب٘و ِؾَٓ ِٕظٛه ) .3

 اٌضب١ٔخ, كاه ٚائً ٌٍٕشو, ػّبْ.

ّٛػخ اٌؼوث١خ اٌطجؼخ الاٌٚٝ, اٌّغ اكاهح اٌّٛا٘ت فٟ إٌّظّخ",(, "2012هػٛاْ, ِؾّٛك ػجل اٌفزبػ ) .4

 ٌٍزله٠ت ٚإٌشو, اٌمب٘وح.
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 اٌّمبلاد ٚاٌجؾٛس

رأص١و ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛ٘جخ فٟ رؼي٠ي اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍقلِبد (, "2016أثٛ ؽج١ـ, ١ٌش شبوو ) .5

, اٌظفؾبد 38, اٌؼلك 14", ِغٍخ اٌغوٞ ٌٍؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚالاكاه٠خ, إٌَخ اٌضب١ٔخ ػشو, اٌّغٍل اٌّظوف١خ

288-310. 

ِزطٍجبد اكاهح اٌّٛ٘جخ فٟ ِٕظّبد الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ", (, "2015وا١ُ٘, ٔٛه ف١ًٍ, ٚ ٍؼل, فبٌل ٍٍّبْ )اث .6

 .576-442, اٌظفؾبد 86, اٌؼلك 21ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚالاكاه٠خ, اٌّغٍل 

 ","رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ وّلفً ٌزؾ١َٓ عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ فٟ لطبع الارظبلاد(, 2014ك٠ٛة, ا٠ّٓ ؽَٓ ) .7

 .224 -195, اٌظفؾبد 1, اٌؼلك 30ِغٍخ عبِؼخ كِشك ٌٍؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ, اٌّغٍل 

"كٚه اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ فٟ رجٕٟ ِّبهٍبد (, 2016ٍؼ١ل, ٘ل٠ً وبظُ, ٚ وبؽغ, افزقبه ػجل اٌؾ١َٓ ) .8

 .190-174بد , اٌظفؾ87, اٌؼلك 22ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚالاكاه٠خ, اٌّغٍل اكاهح اٌّٛ٘جخ", 
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فٟ كػُ الاثلاع فٟ إٌّظّبد  "كٚه اثؼبك اكاهح اٌّٛ٘جخ(, 2013ِزؼت, ؽبِل وبظُ, ٚ ؽبعُ, ٍزبه وبظُ ) .13

 . 278-250, اٌظفؾبد 2, اٌؼلك 15ِغٍخ اٌمبك١ٍخ ٌٍؼٍَٛ الاكاه٠خ ٚالالزظبك٠خ, اٌّغٍل اٌزؼ١ّ١ٍخ", 

 الاطاريح

 -(, "اصو رطج١ك اٍزوار١غ١خ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رؾ١َٓ اكاء اٌّإٍَخ2013اٌؼبثل٠ٓ, ها٘ت ِؾّل ى٠ٓ ) .1

 ٌّزطٍجبد  اٍزىّبلا اٌوٍبٌخ ٘نٖ للِذفوع ػٕبثخ",  SAAزأ١ِٓ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ اٌشووخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍ

 ػٍَٛ اٌز١١َو. فٟ اٌّبعَز١و كهعخ ػٍٝ اٌؾظٛي

ٚالغ رطج١ك ٔظبَ اكاهح اٌّٛا٘ت اٌجشو٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو (, "2013ط١بَ, ػي٠يح ػجل اٌوؽّٓ ػجلالله ) .2

 ٌّزطٍجبد  اٍزىّبلا اٌوٍبٌخ ٘نٖ للِذ", كهاٍخ ؽبٌخ اٌغبِؼخ الاٍلا١ِخ ثغيح -الاكاهح اٌٍٛطٝ ٚاٌؼ١ٍب

 اٌزغبهح فٟ اٌغبِؼخ الاٍلا١ِخ ثغيح. و١ٍخ ِٓ الأػّبي ئكاهح فٟ اٌّبعَز١و كهعخ ػٍٝ اٌؾظٛي

صو اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ فٟ اٌٍَٛن الاثلاػٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ (, "ا2016ِؾّل٠خ, ػّو عٙبك ػجل اٌوؽ١ُ ) .3

اٍزىّبلا ٌّزطٍجبد اٌؾظٛي ػٍٝ كهعخ اٌّبعَز١و فٟ للِذ ٘نٖ اٌوٍبٌخ ١٘ئخ رٕش١ؾ ا١ٌَبؽخ الاهك١ٔخ", 

 اكاهح الاػّبي, عبِؼخ اٌشوق الاٍٚؾ.
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talent management and its role in Empowering employees 
Abstract 

The research aims at achieving a set of objectives, which is to study a vital 

variable in the organizations which is the talent management and its impact on 

encouraging and empowering employees to take part in making appropriate 

decisions with their heads in the Iraqi Cement State Company. The problem of 

this research is in finding solutions to the weaknesses that face the managers in 

attracting talented employees and keep them in the company, and this leads to a 

weak capacity of the company on authorizing talented employees and giving 

them the needed confidence to participate in decision making process. The 

research sample was included (45) managers in the researched company. This 

study was based on choosing assumptions of the relationship of the connection 

and the impact between variable talent management and empowering employees 

in company. At the overall level, and at the sub-dimension level, the 

questionnaire was the main tool in collecting data and information. The research 

uses statistical program (SPSS), to analysis data. 

The research reached some conclusions and the most important one is 

talent management and its distance has affects significantly in empowering 

employees except talent attraction dimension, This result reflects the company's 

ability to focus its focus on the development of talented employees, and their 

performance management, and preserving them, by supporting their 

achievements and giving them the opportunity to participate in making the 

necessary decisions at work, which requires the company management to pay an 

attention on the talented workers, and work to attract them of its competitors by 

providing all necessary methods to fulfill their desires and encourage them to 

work. 

Key words: talent management, empowering employees.  

 

 


