
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 ستخله: الد
٣ٜلف اُجؾش ا٠ُ رٞظ٤ق ٓلافَ اُزل٤ٌو اُ٘بهل ٝا٩ثلاػ٢ ٝأكٝاد اُؾٍِٞ ا٩ثلاػ٤خ ُِٔش٬ٌد, ك٢ 

اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ُِغٞكح, َُِٔبػلح ك٢ أٗغبى اُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ ثلبػ٤ِخ ك٢ ٓشبه٣غ ٤ٓبٙ اُشوة ك٢ كائوح 

خ اُظله ػ٤٘خ ُِجؾش ٝثؤٍزؼٔبٍ ٜٓ٘ظ كهاٍخ ؽبُخ ٧ؽو٤زٚ ك٢ ٌٛنا ٓبء ثـلاك. ٝعوٟ أفز٤به ٓشوٝع ٓبء ٓل٣٘

كهاٍبد, ام ٣ز٤ؼ اُٞطق ٝاُزؾ٤َِ ُٞاهغ ؽبٍ أُشوٝع ٝكوص اُزؾ٤َٖ أُ٘شٞكح ُٚ ػجو عٔغ ٝرؾ٤َِ 

 اُج٤بٗبد, ٝعوٟ أٍزؼٔبٍ ػلك ٖٓ ا٧ٍب٤ُت ا٧ؽظبئ٤خ ٝؽوائن رو٣ٝظ اُزل٤ٌو اُجظو١ ٧ٗغبى ٜٓٔخ اُجؾش.

زؾ٤َٖ اُزله٣غ٢ ُؼ٤ِٔبد ا٧ٗزبط ٝأُؼبُغخ اُوئ٤َخ ك٢ أُشوٝع, عوٟ رٞظ٤ق رو٤٘خ ٧ٝٗغبى اُ

ٓقطؾ أُلوكاد ٝأُلٟ أُزؾوى ٧ٗغبى اُوهبثخ اُلٞه٣خ أُِزو٤خ ٓغ اُؼ٤ِٔخ ثوظل رؾ٤َٜ٘ب ثبُزظوف 

اُزط٣ٞو,  أُز٬ؽن ا٧كؼَ ك٢ ه٤ٞكٛب ٖٝٓ ف٬ٍ أُشبهًخ اُش٤ُٞٔخ ُِؼب٤ِٖٓ. ُٝو٤بً هلهح أُشوٝع ػ٠ِ

عوٟ رٞظ٤ق هٞائْ اُلؾض ُج٤بٕ هبث٤ِزٚ ػ٠ِ رطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ اُؾٍِٞ ا٩ثلاػ٤خ ُِٔش٬ٌد ٝٓجبكهاد اُزؾ٤َٖ 

أَُزٔو ُِغٞكح, ٝاُز٢ عوٟ أفزجبهٛب ثل٫ُخ أؽظبئ٤خ ُزؤ٤ًل ٗزبئظ اُزؾ٤َٖ ا٤ٌُٔخ. ٝرٔضِذ أثوى ٗزبئظ فطؾ 

٤ٖ عٞكح اُؼ٤ِٔخ, ٖٓ ف٬ٍ رقل٤غ ٓؼلٍ ٓزٍٞطبد اُؼَٔ أُزٞا٤ُخ ٝكن ؽِوخ )ك٣ٔ٘ؾ( ثٞعٞك أصو ك٢ رؾَ

 هواءاد ا٬ُٔؽظبد ُٔزـ٤واد اٌُلهح ٝاٌُِٞه٣ٖ اُؾو أُزجو٢, ٝأُؼجوح ػٖ عٞكح ٓٞاطلخ أُبء.

اُؾٍِٞ ا٩ثلاػ٤خ ُِٔش٬ٌد  ٝأف٤واً رولّ اُجبؽضبٕ ثزٞط٤بد ػ٤ِٔخ أٜٛٔب ػوٝهح اػزٔبك أكٝاد

رو٤٘خ ٓقطؾ أُلوكاد ٝأُلٟ أُزؾوى, كؼ٬ ػٖ ػوٝهح  ٔب٤ٍ٫ٝأُ٘بٍجخ ُطج٤ؼخ ػ٤ِٔبد أُشوٝع, 

أٍزؾلاس شؼجخ كوػ٤خ ٤َُِطوح اُ٘ٞػ٤خ رزٔزغ ثبُشقظ٤خ أُؼ٣ٞ٘خ ٝاُوب٤ٗٞٗخ, ٝكو٣ن ٓزقظض ٨ُهز٘بص 

 أَُزٔو ُلوص رؾ٤َٖ اُغٞكح ك٢ ٓشبه٣غ ٤ٓبٙ اُشوة ك٢ كائوح ٓبء ثـلاك.

 اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ُِغٞكح. ,ش٬ٌد اُؾٍِٞ ا٩ثلاػ٤خ ُِٔ/الدصطهحاخ انزئُستح نهثحث
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 قدميح الد
٣ٔضَ ا٩ثلاع أكاح أٍب٤ٍخ ُ٘ٔٞ أُ٘ظٔبد أُؼبطوح ٝٗغبؽٜب, ٝإٔ هأً أُبٍ اُجشو١ ٛٞ أُجزٌو 

٤ُٔبٙ ؽغو اُيا٣ٝخ ك٢ ٝأُجلع, ٝٛٞ أُٞعٞك ؿ٤و أًُِٔٞ ا٧ًضو أ٤ٔٛخ ُٜنٙ اُـب٣خ. ٝرٔضَ فلٓخ رغ٤ٜي ا

ٗغبػ فطؾ اُز٤ٔ٘خ ا٧هزظبك٣خ ٝا٧عزٔبػ٤خ ٝرؾو٤ن هكب٤ٛخ أُغزٔغ. ُٝزؾو٤ن ٛنٙ أُزطِجبد كؤٕ أُ٘ظٔخ 

ٓؾَ اُجؾش أُؼ٤٘خ ثقلٓخ رغ٤ٜي ٤ٓبٙ اُشوة أٓبّ رؾل١ ا٧هروبء ثبُٔٔبهٍخ, ٖٓ ف٬ٍ ث٘بء صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ 

ٌٌٖ ٓشزوًخ رٌٕٞ ك٤ٜب اُغٞكح ثشٌَ ػبّ ٢ٛ اُو٤ ٔخ أُٞعٜخ ُ٘شبؽبد ا٧كواك, ثزج٢٘ ٓلب٤ْٛ اكاه٣خ ؽل٣ضخ رٔ

أُ٘ظٔخ ٖٓ اُزؼبَٓ ٓغ اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٜٜب ٝاُزـِت ػ٤ِٜب ُزؾو٤ن اُزؾ٤َٖ ا٢ٓٞ٤ُ اُزيا٣ل١ أَُزٔو, 

ٝػٖ ؽو٣ن اُزؾل٤ي اُغٞٛو١ ٝاُلبػَ ُِؼب٤ِٖٓ ثزؼ٤ٖٔ اُزؾل١ ك٢ رظ٤ْٔ اُٞظ٤لخ, ٧ٗغبى اُزؾ٤َٖ أَُزٔو 

ؼ٤ِٔبد ا٧ٗزبط ٝا٧ٗزبع٤خ, ٝثبُٜ٘ب٣خ اُٞكبء ثؤٛلاكٜب أُؼِ٘خ ك٢ إٔ ٣ٌٕٞ رول٣ْ ٛنٙ اُقلٓخ ٝكن ٓلّٜٞ ُ

اُوكب٤ٛخ ا٧عزٔبػ٤خ ٖٓ ؽ٤ش اُ٘ٞػ٤خ ٝا٤ٌُٔخ, ٣ٝزٞهغ إٔ ٣٫زْ مُي ا٫ ثزول٣ْ ؽٍِٞ اثلاػ٤خ ُِٔش٬ٌد أ٫ٝ, 

َّ أُشٌِخ ٝ. ٝك٢ رٞظ٤ق ٛنٙ اُؾٍِٞ صب٤ٗب ثؤٍِٞة اثلاػ٢ ٣ؼل أْٛ أكٝاد رغ٤َو اُلغٞح ث٤ٖ ام إٔ كؼب٤ُخ ؽ

ٓبٛٞ ٓٞعٞك ٝٓب ٛٞ ٓوؿٞة, ُغل٤ُخ اُزواثؾ ث٤ٖ ؽَ أُشٌِخ, ا٩ثلاع, ٝاُزؾ٤َٖ ك٢ ٓٞهغ اُؼَٔ كؼ٬ ػٖ 

 هكب٤ٛخ اُؼب٤ِٖٓ ثٞطلْٜ ا٤ٍُِٞخ ٝاُـب٣خ.

ٍ ٣ٝزؼٖٔ ٜٓ٘غ٤خ أرقن اُجؾش َٓبهٙ اُ٘ظو١ ٝاُؼ٢ِٔ ػ٠ِ ٝكن أُؾبٝه ا٧هثؼخ ا٥ر٤خ: أُؾٞه ا٧ٝ

اُجؾش ؛ أٓب اُضب٢ٗ ك٤ز٘بٍٝ ا٧ؽبه اُ٘ظو١ ُِجؾش ؛ ٝرؼٖٔ أُؾٞه اُضبُش ا٩ؽبه اُؼ٢ِٔ ُِجؾش ؛ أٓب اُواثغ 

 ك٤شزَٔ ػ٠ِ أٍز٘زبعبد ٝرٞط٤بد اُجؾش.

 المحىر الأول / يُهجُح انثحث
كٚ, كوػ٤برٚ, ٤ٍزْ ك٢ ٛنا أُؾٞه أٍزؼواع ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش ثٔب ٣زؼٔ٘ٚ ٖٓ ٓشٌِزٚ, أ٤ٔٛزٚ, أٛلا

 ٝأكٝارٚ ًٝب٥ر٢:

  Research Problem & Questionsأولا  يشكهح انثحث
رؤر٢ ػوٝهح اعواء ٛنٙ اُجؾش ٖٓ اُلٝه اُن١ ٣ئك٣ٚ هطبع أُبء ٍٞاء ػ٠ِ أَُزٟٞ اُظؾ٢ )عٞكح 

٤واد أُبء أُ٘زظ( أّ ػ٠ِ أَُزٟٞ ا٧هزظبك١ )ًلبءح َٓزٟٞ ا٧كاء(, ُٝٔب ٣ٞاعٜٚ هطبع أُبء, ٖٓ اُزـ

ٝاُزؾل٣بد اُ٘برغخ ػٖ اُ٘ٔٞ اٌَُب٢ٗ ٝٓزطِجبد اُغٞكح. ُنُي كب٧كاهاد أُؼ٤٘خ ثٜنٙ اُقلٓخ ثؾبعخ ا٠ُ ٍٝبئَ 

ٖٓ اُغٞكح, ٝك٢  ٞك٤و ا٤ُٔبٙ ٝرٞى٣ؼٜب ثَٔزٟٞ ػبٍعل٣لح رئك١ ا٠ُ فلغ رٌب٤ُق ا٩ٗزبط ُٜنٙ اُقلٓخ, ٝر

اع, ٛٞ ا٧ػزوبك اُواٍـ ُِؼب٤ِٖٓ ػٖ هؿجخ ( إٔ اُن١ ٣قِن ا٩ثلFukui et al., 2003: 9ػٞء أػبكخ )

 :ثٔب ٣ؤر٢رجوى اُزَبإ٫د اُوئ٤َخ ُِٔشٌِخ ٝٓٞهغ اُؼَٔ ُوػب٣خ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو 

ٜٓبهح, ٝكٖ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ ٤ٍٝبم ٝ ٩ثلاػ٢ ُِٔش٬ٌد ًٔشبهًخ ش٤ُٞٔخ. ٓب ٓلٟ اػزٔبك كؼب٤ُخ اُؾَ ا1

 ٔشٌِخ ٝاثزٌبه اُؾٍِٞ اُ٘بعؼخ ُٜب ؟ٓٔبهٍبد ٝػ٤ِٔبد ا٧ػٔبٍ ثؤهز٘بص كوطخ أًزشبف اُ

ٓب َٓزٟٞ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ٝكبػ٤ِخ ههبثخ اُغٞكح ك٢ ٓشبه٣غ ٤ٓبٙ اُشوة ُِلٞى ثوػب اُيثٕٞ اُقبهع٢  2.

 ٝاُلاف٢ِ ُِٔ٘ظٔخ ؟
 ؟ك٢ ٓشبه٣غ ٤ٓبٙ اُشوة ُلائوح ٓبء ثـلاك ٓب َٓزٟٞ رٞظ٤ق اُؾٍِٞ ا٩ثلاػ٤خ ك٢ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ُِغٞكح 3. 

 Research Importance & benefits  أهًُح انثحث ثاَُا
رغ٤ٜي ا٤ُٔبٙ اُظبُؾخ ُِشوة ثب٤ٌُٔخ اٌُبك٤خ, ثغٞكح ػب٤ُخ, ٣زٔضَ اُٜلف أُؼِٖ ُلائوح ٓبء ثـلاك ك٢ 

, ٣ٌٝزَت ٝثظٞهح َٓزٔوح, ٧ٝٗغبى ٛنا اُٜلف ٣٘جـ٢ ٓؼبُغخ أُش٬ٌد ٝأ٣غبك أكؼَ اُؾٍِٞ ٝثؤٍزٔواه

 :اُجؾش أ٤ٔٛزٚ ٝكوب ٦ُر٢

أهرجبؽ ٝص٤وب ثؾ٤بح اُ٘بً ٝإٔ  . ا٤ٔٛ٧خ ا٧عزٔبػ٤خ: رورجؾ هٍبُخ أُئٍَخ اُقل٤ٓخ أُغٜيح ٤ُٔبٙ اُشوة1

 اٗغبىارٜب ٝٗغبؽبرٜب رورجؾ عل٤ُب ثوكبٙ, ٗٔٞ, ٝرطٞه أُغزٔغ.

ؽَ  . ا٤ٔٛ٧خ اُؼ٤ِٔخ: رزٔضَ ك٢ رٞعٚ اُجؾش اُن١ ٣ٔضَ كػٞح ُِؾش ػ٠ِ ا٧ثلاػ٤خ ك٢ اُزل٤ٌو, فِن صوبكخ2

 أُشٌِخ, ٝاُزـ٤٤و ٝاُزؤص٤و اُلبػَ ك٢ ا٧كاء ٖٓ ف٬ٍ ػ٤ِٔخ رطج٤ن ا٩ثزٌبه.

 . ا٤ٔٛ٧خ ثبَُ٘جخ ُٔغزٔغ اُجؾش: ٣قزِق ا٧كواك ٝأُ٘ظٔبد ك٢ أٗٔبؽ اُؾَ ا٩ثلاػ٢ ُِٔش٬ٌد, ٝٓلاف3َ

 زٔغ اُجؾش رزٔضَ ثب٥ر٢:اُغٞكح, ثؤفز٬ف ؽج٤ؼخ اُزٞعٚ ٝاُضوبكخ اَُبئلح, ُنُي كب٤ٔٛ٧خ اَُ٘ج٤خ ثبَُ٘جخ ُٔغ 
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أعواء اُز٤َن ٝاُزٌبَٓ ٨ُٗٔبؽ أُقزِلخ ُِؾَ ا٩ثلاػ٢ ُِٔش٬ٌد ٝأكاهح ٛنٙ ا٧ٗٔبؽ أُقزِلخ ٧ؽلاس  -أ

 اُزؤص٤و اُلبػَ ك٢ ا٧كاء.

ة_ اصواء ٝطوَ هلهاد ٜٝٓبهاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ كائوح ٓبء ثـلاك ػ٠ِ اُزل٤ٌو ا٩ثلاػ٢ أُٜ٘غ٢ ك٢ ؽَ 

 أُش٬ٌد.

 Research Objectivesثا  أهماف انثحث ثان
 هظل اُجؾش ٣زٔضَ ثب٧ٛلاف ا٥ر٤خ:

 . اُزؼو٣ق ثآ٤ُبد اُزلـ٤ٌو اُ٘ظب٢ٓ ٝأُٜ٘غ٢ ٧رقبم اُوواهاد ٝؽَ أُش٬ٌد.1

 رشق٤ض َٓزٟٞ رٞظ٤ق اُؾٍِٞ ا٩ثلاػ٤خ ُِٔش٬ٌد ك٢ ٓشبه٣غ ٤ٓبٙ اُشوة ك٢ كائوح ٓبء ثـلاك.2. 

 ك٢ ٓشبه٣غ ٤ٓبٙ اُشوة ك٢ كائوح ٓبء ثـلاك.هاد اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ُِغٞكح رشق٤ض َٓزٟٞ رٞظ٤ق ٓجبك 3.

رشق٤ض َٓزٟٞ رٞظ٤ق اُؾٍِٞ ا٩ثلاػ٤خ ُِٔش٬ٌد ك٢ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ُِغٞكح ك٢ ٓشبه٣غ ٤ٓبٙ اُشوة 4. 

 ك٢ كائوح ٓبء ثـلاك.

ثزو٣ْٞ َٓز٣ٞبد  لاك,رؾل٣ل َٓزٟٞ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ُِغٞكح ك٢ ٓشبه٣غ ٤ٓبٙ اُشوة ك٢ كائوح ٓبء ثـ5. 

 .ًلبءح ا٧كاء ك٢ أُشوٝػبد ٝكن ٓقططبد ػجؾ اُغٞكح, علاٍٝ ا٧ههبّ, اُغلاٍٝ ٝاُزطج٤وبد ا٧ؽظبئ٤خ

. اُزٞع٤ٚ ٩ػزٔبك أكٝاد اُؾَ ا٧ثلاػ٢ ُِٔش٬ٌد ًٍٞبئَ ُزشق٤ض ا٧ٍجبة اُغنه٣خ ُِلشَ ٝا٧فز٬ف ك٢ 6

 ٘بعؼخ ُِٔش٬ٌد, ٝرو٤َِ ًِق اُزِق كؼ٬ ػٖ ٓ٘غ اُٜله.اُؼ٤ِٔخ ا٧ٗزبع٤خ ُـوع أُؼبُغخ اُ٘بعؾخ أٝ اُ

 Hypotheses Researchراتؼا  فزضُاخ انثحث 
 ط٤بؿخ اُلوػ٤بد ا٥ر٤خ: ذُـوع اُٞطٍٞ ا٠ُ أٛلاف اُجؾش رٔ

. اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ ا٠ُٝ٧: إٔ رٞظ٤ق اُؾٍِٞ ا٩ثلاػ٤خ ُِٔش٬ٌد ك٢ ٓٔبهٍبد ٝػ٤ِٔبد ٓٞهغ اُؼَٔ 1

 بءح ا٧كاء ٝعٞكح اُؼ٤ِٔبد, ٝرزلوع ا٤ٍ:٠َُْٜ ك٢ رؾ٤َٖ ًل

إٔ رٞظ٤ق اُؾٍِٞ ا٩ثلاػ٤خ ُِٔش٬ٌد ك٢ ٓٔبهٍبد ٝػ٤ِٔبد ٓٞهغ اُؼَٔ ٤ٍَْٜ ك٢ رؾ٤َٖ َٓزٟٞ  -أ

 اٌُلهح ُِٔبء أُ٘زظ ك٢ ٓشوٝع ٓبء ٓل٣٘خ اُظله.

َٓزٟٞ  إٔ رٞظ٤ق اُؾٍِٞ ا٩ثلاػ٤خ ُِٔش٬ٌد ك٢ ٓٔبهٍبد ٝػ٤ِٔبد ٓٞهغ اُؼَٔ ٤ٍَْٜ ك٢ رؾ٤َٖ -ة

 اٌُِٞه٣ٖ ُِٔبء أُ٘زظ ك٢ ٓشوٝع ٓبء ٓل٣٘خ اُظله.

 ك٢ ٓشوٝع ٓبء ٓل٣٘خ اُظله.ٛ٘بى رطج٤ن ُِؾٍِٞ ا٩ثلاػ٤خ ُِٔش٬ٌد  . اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ اُضب٤ٗخ:2

 ك٢ ٓشوٝع ٓبء ٓل٣٘خ اُظله.ٛ٘بى رطج٤ن ُِزؾ٤َٖ أَُزٔو ُِغٞكح  . اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ اُضبُضخ:3

 Statistical Instruments & Toolsنُة الأحصائُح خايستا  الأدواخ و الأسا
عوٟ أٍزؼٔبٍ هبئٔخ اُلؾض ثٔو٤بً ٣زٌٕٞ ٖٓ فَٔخ كهعبد ُزؾل٣ل ٓلٟ هلهح أُشوٝع ػ٠ِ رطج٤ن: 1. 

 P’s(ٍ )Graham–4ٓزطِجبد ٗٔٞمط ا٧ؽٞاه ا٧هثؼخ )ٜٓ٘غ٤خ ٓزـ٤و اُؾٍِٞ ا٩ثلاػ٤خ ُِٔش٬ٌد ٝكن 

Wallas) ثلاػ٢؛ ٝأُزياّ ٓؼب٤٣و كَِلخ ٓزـ٤و اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ُِغٞكح ٝكن ك٢ ػ٤ِٔخ ؽَ أُشٌِخ ا٩

, ٝعوٟ أفزجبه ( ا٧ٓو٤ٌ٣خ ُزو٣ْٞ ٓجبكهاد رؾ٤َٖ اُغٞكح أَُزٔوPSYCKESٓزطِجبد ٗٔٞمط ٓئٍَخ )

 One Sample( ٝثزطج٤ن ا٧فزجبه اُزبئ٢ ُؼ٤٘خ ٝاؽلح )SPSSٝرؾ٤َِ اُ٘زبئظ ثؤٍزؼٔبٍ اُجوٗبٓظ ا٧ؽظبئ٢ )

T Test.) 

عوٟ أفزجبه ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ اُزؾ٤َٖ ُوواءاد ٓزـ٤و١ ٓٞاطلخ أُبء اُوئ٤َخ: اُل٤ي٣ب٣ٝخ )اٌُلهح( 2. 

( ٝثزطج٤ن ا٧فزجبه اُزبئ٢ ُؼ٤٘ز٤ٖ SPSSٝا٤ٔ٤ٌُب٣ٝخ )اٌُِٞه٣ٖ أُزجن اُؾو( ثؤٍزؼٔبٍ اُجوٗبٓظ ا٧ؽظبئ٢ )

ُغلاٍٝ ا٧ؽظبئ٤خ ٝاُوٍّٞ ( ٓغ ػوع اُ٘زبئظ ثؤٍزؼٔبٍ اIndependent Samples T Testَٓزوِز٤ٖ )

 اُج٤ب٤ٗخ. 

 رو٣ْٞ َٓز٣ٞبد ًلبءح ا٧كاء ُؼ٤ِٔبد أُؼبُغخ اُوئ٤َخ ك٢ أُشوٝػبد ٝكن ٓقططبد ػجؾ اُغٞكح.  عو3ٟ. 

 َٓججبد ا٧ٗؾواف ؽَت ا٤ٔٛ٧خ ك٢ أُشوٝع ثؤٍزقلاّ رطج٤ن رؾ٤َِ ثبه٣زٞ  رو٣ْٞ عو4ٟ. 

(Pareto Chart.) 
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 ظزٌ نهثحثالأطار انُ /المحىر انثاٍَ
  Innovative Problem Solving لحهىل الإتماػُح نهًشكلاخأولا  ا

 ا٧ٗٞاع, ٝا٧كٝاد ًٝب٥ر٢:ٝ ا٧ثؼبكٝ ٤ٔٛخ, ا٧ٛلافٔلّٜٞ, ا٧ر٘بٍٝ اُأُؾٞه ٤ٍزْ ك٢ ٛنا 

 الحم الإتماػٍ نهًشكهح يفهىو  1
ُؾَ ا٧ٓضَ ُِٔشٌِخ, ٣ٝشزَٔ ٣جزلأ اُؾَ ا٧ثلاػ٢ ُِٔشٌِخ ثؤهز٘بص كوطخ ٝعٞك ٓشٌِخ ٣ٝ٘ز٢ٜ ثز٘ل٤ن ا

ػ٠ِ ٌٓٞٗبد ا٩ثزٌبه ٝا٩ثلاع, اُز٢ رزشبثي ٝرزلافَ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ُـوع أٗغبى اُؾَ ا٩ثلاػ٢ ك٢ اُٜ٘ب٣خ. ام ٣وٟ 

(Sefertzi, 2000: 2 إٔ ا٩ثزٌبه ٝا٩ثلاع ٗشبؽبٕ ٓزٌب٬ٕٓ ػبكح, ٓبكاّ ا٩ثزٌبه ٣يٝك ا٧ٍبً ُ٪ثلاع )

( ٝ Creativityٞع ا٠ُ ا٩ثزٌبه ٓوح أفوٟ. ٝك٢ ٓغبٍ اُز٤٤ٔي ث٤ٖ ا٩ثزٌبه )ٝرط٣ٞو ا٩ثلاع ٣َزِيّ اُوع

ثؤٗٚ اُولهح ُزؾل١ ا٧كزواػبد, ر٤٤ٔي ا٧ٗٔبؽ,  ا٩ثزٌبه( ػٖ ٣Herrmannنًو ) (,Innovationا٩ثلاع )

ػٖ  أٓب(. Vidal, 2006:9 ا٧ثظبه ثطوائن عل٣لح, ط٘غ ا٧هرجبؽبد, ا٧فن ثبُٔقبؽو, ٝأؿز٘بّ اُلوطخ )

( ثبٗٚ ٣زؼٖٔ أٗشبء اُغل٣ل ٖٓ ا٧ش٤بء, ٧ٝػ٠ِ ٓضبٍ ٝأطل٠ طٞهح 6: 2002)اُؾ٤يإ, ك٤نًو ػ٘ٚ  ا٩ثلاع

ثٞطلٚ ا٩ثزٌبه  كول ػوف( Ivancevich(. أٓب )117ٓ٘ٚ: هُٞٚ رؼب٠ُ )ثل٣غ أَُبٝاد ٝا٧هع( )آ٣خ اُجووح: 

ٚ ثٞطلٚ ر٤ُٞل كٌوح عل٣لح ٝر٘ل٤نٛب ثزؾ٣ِٜٞب اُوبث٤ِخ ػ٠ِ عِت ش٢ء عل٣ل ا٠ُ أهع اُٞعٞك, آب ا٩ثلاع كؼوك

ٖٓ ؽبُزٜب أُضب٤ُخ ا٠ُ ٝاهغ ثٞطلٚ ٓ٘زٞط اٝ ػ٤ِٔخ عل٣لح اٝ فلٓخ عل٣لح, اُز٢ رئك١ ا٠ُ اُ٘ٔٞ ٝى٣بكح 

. ػِٔب ثؤٕ اُؾٍِٞ ا٩ثلاػ٤خ ٝػجو ٓواؽَ رطٞه اُؾؼبهح (92 2014:ٍوػخ اُز٘ل٤ن ٝر٤ُٞل ا٧هثبػ )اٌُج٢َ٤, 

اُؾؼبهح, ام  -بُٔشٌِخ ؼغِخ أُؾوًخ ُِغل٤ُخ اُزبه٣ق٤خ اُوبئٔخ ُِزطٞه ٝا٧ىكٛبه ٝأُزٔضِخ ثا٧َٗب٤ٗخ ًبٗذ اُ

٣ج٤ٖ ُ٘ب اُزبه٣ـ إٔ ػ٤ِٔخ ا٩ثلاع رطٞه٣خ, ػ٤ِٔخ رؾ٤َٖ َٓزٔو, ثؾش ؿوػ٢ ػٖ كوص َٓزوج٤ِخ ٓؾزِٔخ, 

اُلغٞح ث٤ٖ ٓبُن١  ؤٜٗبث( Murray, 2007: 1) أُشٌِخام ٣ؼوف  ٝأٍزغبثخ َٓزٔوح ُٔٞاعٜخ أُش٬ٌد.

 ٓٞعٞك ٝٓبُن١ ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ.

 لحهىل الإتماػُح نهًشكلاخ  أهًُح ا2
( Reasoning( ػٖ أ٤ٔٛخ ٜٓبهاد اُزل٤ٌو ا٩ثزٌبه١ ٝاُ٘بهل "ػ٘لٓب ٣لشَ اُزَج٤ت )٣Craneنًو )

. ٣ٝئ٣لٙ (٣Reason( ")Baker et al., 2001: 173٘ونى اُق٤بٍ, ٝػ٘لٓب ٣لشَ اُؾلً ٣٘ونى اَُجت )

(Crebert et al., 2011: 5 َام ٣وٟ إٔ ٛ٘بى رول٣وا ٓز٘ب٤ٓب ٝؽ٤٘ب ٝك٤ُٝب ٤ٔٛ٧خ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد ؽ )

أُشٌِخ ُِطِجخ ٧ٗزبط أُلٌوٕٝ أُبٛوٕٝ ٝأُجلػٕٞ ُزط٣ٞو أُؼوكخ ٝا٧كاء ٝرِج٤خ ٓزطِجبد ػظو اُؼُٞٔخ 

. ٧ٕ كٞائل ا٩ثلاع ًٔب ٣ؼ٤ق ٤و, ُٝز٤ٌْٜٔ٘ ك٢ ؽ٤برْٜ اُزؼ٤ٔ٤ِخ, ا٤ُٜ٘ٔخ, ٝاُشقظ٤خ٤أُزَبهع اُزـ

(Richard Florida ٍٞإٔ ا٩ثلاع ًبٕ ٝٓب ٣ياٍ ٓلهًب ٝٓؼزوكب ثٚ ًٔلزبػ ُِ٘ٔٞ ا٧هزظبك١ ٝاُزؾ )

 (.Shneiderman et al., 2005: 6ا٧عزٔبػ٢ )

, ُغل٤ُخ ػ٬هخ ثشٌَ ػبّام ٣َزلٍ ٖٓ اُزول٣ٔبد أػ٬ٙ أ٤ٔٛخ ا٩ثلاع ُ٘ٔٞ أُغزٔؼبد ٝأىكٛبه اُؾ٤بح 

ٖٓ ربه٣ـ اُجشو٣خ, ٝأٍزٔو  ٣زغيأ ججٚ ػ٠ِ أصو اُزؾ٤َٖ ك٢ ٓواكن اُؾ٤بح ًبكخ, ُنُي ظَ ا٩ثلاع عيءا ٫ٍ

ا٧َٗبٕ ٝٓ٘ن أًزشبكٚ اُ٘به ثؾي ؽغو٣ٖ ثجؼؼٜٔب ًبئ٘ب, ٓجلػب, ٝٓزغلكا ٣ؼ٤ل ٝثظٞهح َٓزٔوح كٝهح اُزغوثخ, 

 أُؼوكخ, ٝا٩ثلاع ٧عَ اُ٘ٔٞ ٝا٧ىكٛبه.

 تماػُح نهًشكلاخلحهىل الإ  أهماف ا3
أطجؾذ رؾل٣بد اُؼَٔ أُؼولح ٝأُزغلكح ٝاٍؼخ ا٧ٗزشبه ك٢ ػبُْ ا٤ُّٞ, ُنُي كؤٕ ؽَ أُشٌِخ ُْ ٣ؼل 

َٓئ٤ُٝخ ٓوزظوح ػ٠ِ اُن٣ٖ ٣شـِٕٞ اَُِطخ اُز٘ل٤ن٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ كوؾ, ثَ َٓئ٤ُٝخ ٝٝاعت ًَ كوك ك٢ 

ٜٔخ ُزط٣ٞو ٜٓبهاد ؽَ أُشٌِخ ُؾِلبئٜب, ٓٞهغ اُؼَٔ, ٝرجبػب ػ٠ِ أُ٘ظٔبد إٔ رلفَ ك٢ أٍزضٔبهاد ٓ

( ٤ًِخ ٝعبٓؼخ ػٖٔ ا٣٫ُٞبد أُزؾلح ا٧ٓو٤ٌ٣خ 75ُؾ٣ٞ٤زٜب ك٢ ٬ٓهبح ٛنٙ اُزؾل٣بد. ُٝناد اَُجت رٔبهً )

(. ٝٓجوهاد ٛنٙ اُزؤ٤ًلاد Lafferty, 2004: 2ٜٓ٘ظ رؼ٤ِْ ا٩ثزٌبه ٝ/ أٝ ؽَ أُشٌِخ ك٢ ٓ٘بٛغٜب اُزؼ٤ٔ٤ِخ )

 خ أُٞعجخ ُلؼب٤ُخ ؽَ أُشٌِخ ٓغ اُزؾ٤َٖ ك٢ ٓٞهغ اُؼَٔ.٢ٛ اُؼ٬هخ اُغل٤ُ
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 لحهىل الإتماػُح نهًشكلاخ  أتؼاد ا4
إٔ أٍزقلاّ أشقبص م١ٝ أٌٓب٤ٗخ اثلاع ه٣ٞخ ٝرٞكو ث٤ئخ ػَٔ رلػْ ا٩ثلاع, رٔض٬ٕ ؽغوا اُيا٣ٝخ ُٔٞهغ اُؼَٔ 

 ئ٤ٌ ُِجؾٞس ؽٍٞ ( إٔ ا٧ٍز٘زبط اُوStobbeleir, et al., 2010: 5ا٩ثلاػ٢. ام ٣ج٤ٖ )

أٍجو٤بد ا٩ثلاع رج٤ٖ إ اثلاػ٤خ اُؼبَٓ ٢ٛ كاُخ ٌَُ ٖٓ كوك٣خ اُؼبَٓ, ٤ٓياد ا٤َُبم أُؾ٤ؾ ثٚ, ٝاُزلبػَ ث٤ٖ ا٧ص٤ٖ٘. 

ُنا ٤ٍزْ ر٘بٍٝ أثؼبك اُؾٍِٞ ا٩ثلاػ٤خ ُِٔش٬ٌد ك٢ أُ٘ظٔخ, ًٔزـ٤واد فبطخ ثب٧كواك أُجلػٕٞ ٝأفوٟ رزؼِن 

٣ٝوٟ  Innovation Dimensions in individualsؼبك ا٩ثلاع ػ٠ِ َٓزٟٞ ا٧كواك أ_ أث ثبُٔ٘ظٔخ ًٝب٥ر٢:

 (.1اُجبؽضبٕ إٔ ٛ٘بى رؼلك ُغٜٞك اُجبؽض٤ٖ ؽٍٞ ٓظبكه ا٩ثلاع ػ٘ل ا٧كواك ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ رِق٤ظٜب ثبُشٌَ )

 
 (1اُشٌَ )

 ٌٓٞٗبد ا٩ثلاع ٨ُكواك

 ٤ٖأُظله: ٖٓ أػلاك اُجبؽضبٕ ثب٧ٍز٘بك ا٠ُ آهاء اُجبؽض

 Innovation Dimensions in Organizationالدُظًح  ػهً يستخىيالإتماع أتؼاد  -ب
إٔ ث٤ئخ اُؼَٔ اُلاػٔخ ُ٪ثلاع رزٔضَ ثزٞك٤و أُٞاهك اٌُبك٤خ, أٓبٕ اُٞظ٤لخ, رو٤َِ اُؼـؾ اُي٢٘ٓ 

ا٧رظب٫د ٨ُٗغبى, أٍزضٔبه اُز٘ٞع, اُزٞعٚ اُزؼ٢ِٔ, أٍزضٔبه ثٞاػش ا٩ثلاع اُغٞٛو٣خ, اُؼَٔ اُلوه٢ ٝ

أُلزٞؽخ ك٢ أُ٘ظٔخ, كؼ٬ ػٖ اصبهح ٝهػب٣خ ا٩ثلاع. ٝهل ٗٞهش ٓٞػٞع ا٩ثلاع ػ٠ِ َٓزٟٞ أُ٘ظٔخ ٖٓ 

اٍزوار٤غ٤خ ا٩ثلاع ىا٣ٝخ ا٧ٍزوار٤غ٤بد ٝرج٢٘ ا٩ثلاع ٝرؾل٤يٙ ٝٗشو اُضوبكخ ا٩ثلاػ٤خ ًٝب٥ر٢: 

Innovation Strategy  امًبء ٝرشغ٤غ ا٩ثلاع ؛Innovation heartening  اُٜبّ ا٩ثلاع ؛

Innovation inspiring  رؾل٤ي ا٩ثلاع ؛Innovation motivation  اُضوبكخ ا٩ثلاػ٤خ ؛.Innovative 

Culture 

٣ٝوٟ اُجبؽضبٕ إٔ آهاء اُجبؽض٤ٖ ٝٓشبٛل اُزطٞه ا٩ثلاػ٢ رئًل كٝٓب عل٤ُخ ٝك٣٘ب٤ٓخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ 

 (.2اُؾٍِٞ ا٩ثلاػ٤خ, ًٝٔب ك٢ اُشٌَ )ٌٓٞٗبد: اُج٤ئخ اُلاػٔخ ُ٪ثلاع, أُجلػٕٞ, ٝ

 
  ك٣٘ب٤ٓخ ا٩ثلاع (2) اُشٌَ

 أُظله: ٖٓ أػلاك اُجبؽضبٕ ثب٧ٍز٘بك ا٠ُ آهاء اُجبؽض٤ٖ
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 لحهىل الإتماػُح نهًشكلاخ  أَىاع ا5
عٞٛو٣ب إٔ أُشٌِخ ٢ٛ اُؾبُخ اُز٢ رٞاعٚ اُشقض ٝاُز٢ رزطِت هواها, ٣ٝظ٘ق أُش٬ٌد 

(Dempsey, 2010: 30ٓ ) ٌَؽ٤ش كهعخ اُزؼو٤ل اُزو٤ًج٢ ٝاُزلبػ٢ِ ا٠ُ ص٬صخ أط٘بف: ا٧ٍٝ, ٤ٌِٜٓخ ثش ٖ

(, ٍِٜخ اُزؼو٣ق, أُؼِٞٓبد أُطِٞثخ ٓزٞكوح, ؽوائن اُؾَ ٝاػؾخ, ؽٍِٞ هبثِخ Well-structuredع٤ل )

٤ٌل٤ب (, رؼو٤لا رلبػ٤ِبً أًضو, رزطِت رٌواها رMedium-Structuredُِزؾون ؛ اُضب٢ٗ, ٓزٍٞطخ ا٤ٌُِٜخ )

(, ا٧ًضو ٣٧Ill-Structuredغبك اُؾَ ا٧كؼَ, أًضو ٖٓ ؽَ ٝاؽل طؾ٤ؼ ؛ اُضبُش, ٤ٌِٜٓخ ثشٌَ ٓجْٜ )

رؼو٤لا رلبػ٤ِبً, رزطِت ر٘و٤خ َٓزٔوح ُزلْٜ أُشٌِخ, رزطِت رٌواها ر٤ٌل٤ب ٌَُ ٖٓ ر٘و٤خ أُشٌِخ ٣٧ٝغبك اُؾَ 

 ا٧كؼَ.

٤خ أرقبم اُوواه اُز٢ رزؼٖٔ ر٤٤ٔي أٝ ر٤ُٞل ثلائَ, ٝأُش٬ٌد ثؤٗٞاػٜب رزطِت أٍزغبثبد رزٔضَ ثؼِٔ

رو٤٤ْ اُ٘زبئظ, أفز٤به اُؾَ, رو٣ْٞ اُق٤به ٝث٘بء اُوجٍٞ. ٤ٍٝز٘بٍٝ اُجبؽضبٕ ؽٍِٞ أُش٬ٌد  ثش٢ء ٖٓ اُزلظ٤َ 

 ًٝب٥ر٢:

 Routine problem solvingالحم انخقدهُمٌ نهًشكهح  -أ
ا٠ُ اُزٞع٤ٚ اُنار٢ ُِٔلٌو, ا٠ُ اُزلؾض  (٣Critical Thinkingش٤و ٓلّٜٞ اُزل٤ٌو اُ٘بهل )

أُٞػٞػ٢ ٝأَُبئِخ ُِلوػ٤بد ٝا٧ػزوبكاد اَُبئلح هجَ أُظبكهخ ػ٤ِٜب, ٝاكاهح اُزل٤ٌو أص٘بء اُزل٤ٌو 

( أٗٚ كٖ Paul & Elder, 2008: 2ُـوع أه٘بع ٗلَٚ أ٫ٝ ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ ٗزبئظ أًضو كبػ٤ِخ صب٤ٗب. ٣ٝؼوكٚ )

 Rational Decision ػ٤ِٔخ أرقبم اُوواه اُواشل ٓغ ٝعٜخ اُ٘ظو ُزؾ٤َ٘ٚ. ٝرؼل اُزؾ٤َِ ٝاُزو٣ْٞ ُِزل٤ٌو

Making Process:  ,٢ٛ أٍبٍب ػ٤ِٔخ اُٞطٍٞ ا٠ُ اُوواهاد ثؤٍزؼٔبٍ اُزل٤ٌو اُ٘بهل ٖٝٓ ف٬ٍ: أُ٘طن

ٞكوح اُزَج٤ت, ٝاُل٤َُ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أكؼَ ٗزبئظ ٌٓٔ٘خ ثبُزؾ٤َِ ٝاُٞىٕ ٝا٧فز٤به ث٤ٖ ٓغٔٞػخ ثلائَ ٓز

ُزؼظ٤ْ اُلبئلح أُوعٞح ٖٓ اُ٘زبئظ, أٝ ث٤ٖ ٓغٔٞػخ ثلائَ ٓلوٝػخ ُزو٤َِ ػلّ اُلبئلح أُزٞهؼخ ٖٓ اُ٘زبئظ, 

(, ٝثل٤ٜ٣بد ٗظو٣خ اُق٤به Subjective expected utilityٝثؤػزٔبك ٓجبكٟء أُ٘لؼخ أُزٞهؼخ اُشقظ٤خ )

 (.Rational choice theoryاُواشل )

 Innovative problem solvingهح نهًشك الإتماػٍالحم  -ب
ام ٣ظق ػ٘لٓب ٫رَزط٤غ أُلافَ اُو٤ب٤ٍخ ٖٓ رٞك٤و اُؾَ, رجوى اُؾبعخ ا٠ُ اُزل٤ٌو ا٩ثزٌبه١, 

(Jarwan( اُزل٤ٌو ا٩ثزٌبه١ )Creative Thinking ثؤٗٚ ٗشبؽ ػو٢ِ ٓوًت ٣ٜلف ٩كاهح هؿجخ ه٣ٞخ )

ٖ ٤اُجبؽضبٕ إ الله رؼب٠ُ هل أٗؼْ ػ٠ِ ا٧َٗبٕ, ثؤمٗ(. ٣ٝوٟ Al-khatib, 2012: 29ُِجؾش ػٖ ؽٍِٞ أط٤ِخ )
ٖ ٢ً ٣زجبػل )رل٤ٌو اُلٓبؽ ا٣٧ٖٔ( ٣ٝزوبهة )رل٤ٌو اُلٓبؽ ا٣٧َو( ك٢ ٤ٖ ٢ً ٣وٟ ع٤لا, ٝثلٓبؿ٢ً٤ ٣َٔغ ع٤لا, ثؼ٤٘

 ٧َٗبٕ.( ُزٞػ٤ؼ ٌٓٞٗبد اُزل٤ٌو ا٩ثزٌبه١ ٝاُ٘بهل ك٢ كٓبؽ ا3اُزل٤ٌو, ٢ً ٣لٌو ع٤لا ٣ٝجلع, ٣ٝؼوػبٕ  اُشٌَ )

 
 (3)اُشٌَ 

 ٝظبئق اُغبٗت ا٣٧ٖٔ ٝاُغبٗت ا٣٧َو ُِلٓبؽ اُجشو١

 www.biausa.org, (2015), Brain Injury Association of Americaٖ ثب٧ػزٔبك ػ٠ِ ٤أُظله: ٖٓ أػلاك اُجبؽض
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ثؾَةةت ٓوزةةوػ  Innovative Problem Solving Process: ٝػ٤ِٔةةخ أرقةةبم اُوةةواه ا٩ثةةلاػ٢

(Wallas, 1926( ك٢ ًزبثٚ كٖ اُزل٤ٌةو )The Art of Thought ٗظو٣ةخ ٓةٖ أهثؼةخ ٓواؽةَ ُؾةَ أُشةٌِخ )

(. ٝٓٔةب روةلّ ٣ةوٟ اُجبؽضةبٕ Steele, 2003: 43, ا٧شةوام, اُزؾوةن ): اُزؾؼ٤و, ا٧ؽزؼبًٕٝب٫ر٢ا٩ثزٌبه١ 

٤َو ٝرةلػ٤ْ ا٩ثزٌةبه ٍة٘ز٘بٍٝ إ ٗٔٞمط ا٧ؽٞاه ا٧هثؼخ ُؾَ أُشٌِخ ٝا٧ثزٌبه شبئؼب ٝٝاػؾب ٤ٔٛ٧ٝزٚ ك٢ رل

 رلظ٬٤د اُجبؽض٤ٖ ػ٘ٚ ٖٓ ف٬ٍ أُوٝه ثٔواؽِٚ ا٧هثؼخ أُزٞا٤ُخ ًٝب٥ر٢:

( أٜٗةةب ٓوؽِةةخ اُجؾةةش اُةةٞاػ٢ ُةةزلْٜ ٣ٝMullins, 2010: 194ةةنًو ) (Preparation):اُزؾؼةة٤و )أ٫ٝ(. 

 ٝأٍز٤ؼبة أُؼِٞٓبد.

( ٓوؽِةةةةةخ ُؼجةةةةةخ اُزغ٤ٔةةةةةغ ٝاُزٞؽ٤ةةةةةل ٣ٝEinsteinَةةةةة٤ٜٔب اُؼةةةةةبُْ )(: (Incubation)صب٤ٗةةةةةب(. ا٧ؽزؼةةةةةبٕ 

(Combinatory play )(Cole, 2014: 185.) 

( أٜٗةةب Mullins, 2010: 194(: ٣ٝجةة٤ٖ )Illumination  &Insightا٧ٍزجظةةبه ٝ ا٧شةةوام ))صبُضةةب(. 

 ٓوؽِخ اُظٜٞه أُلبع٠ء ُِؾَ ٤ًٓٞغ ٖٓ اُلْٜ اُؼ٤ٔن.

( أٜٗةةب ٓوؽِةةخ أفزجةةبه اُؾِةةٍٞ ثطو٣وةةخ Mullins, 2010: 194(: ٣ٝةةوٟ )(Verificationاُزؾوةةن )هاثؼةةب(. 

 ٝاػ٤خ ٝٓزؼٔلح.

 ( ٣ٞػؼ اُززبثغ اُي٢٘ٓ أُ٘طو٢ ُٔواؽَ اُؼ٤ِٔخ ا٧هثؼخ ٝثب٧ٍز٘بك ا٠ُ آهاء اُجبؽض٤ٖ.4ٝاُشٌَ )

 
 (4اُشٌَ )

ك٢ ػ٤ِٔخ ؽَ أُشٌِخ  (P’s( )Graham Wallas, 1858 – 1932–4ٗٔٞمط ا٧ؽٞاه ا٧هثؼخ )ٓواؽَ 

 ػ٢ا٩ثلا

 أُظله: ٖٓ أػلاك اُجبؽضبٕ ثب٧ٍز٘بك ا٠ُ آهاء اُجبؽض٤ٖ 

 وتحهُهها لحهىل الإتماػُح نهًشكلاخ  أدواخ ػزض ا6
ُٞطٍٞ أُلفَ اُزو٤ًج٢, ٝٓلبرؾخ اُؾَ ا٩ثلاػ٢ ُِٔشٌِخ ثؤعواء اُؼوٝع ٝاُزؾ٬٤ِد أُ٘بٍجخ 

 وع ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُشبئؼخ ًٝب٥ر٢:ثؤٍزؼٔبٍ ا٧كاح اُجظو٣خ أُ٘بٍجخ, ٣ؼوع اُجبؽضبٕ ثؼؼب ٖٓ أكٝاد ػ

٣ٝوٟ اُجبؽضبٕ إٔ هبئٔخ اُلؾض ٢ٛ اٍزٔبهح رٞص٤ن رَزؼَٔ ُزغ٤ٔغ اُج٤بٗبد : Checklist هبئٔخ اُلؾض -أ

ا٤ٌُٔخ ٝاُ٘ٞػ٤خ ك٢ اُٞهذ اُؾو٤و٢ ك٢ أُٞهغ اُن١ رُٞلد ك٤ٚ ٛنٙ اُج٤بٗبد, ُزو٤٤ْ رٞى٣غ ا٧ؽزٔب٫د ُِؼ٤ِٔخ 

 ه٤ل أُواهجخ.

: ٣ٝوٟ اُجبؽضبٕ إٔ رقط٤ؾ ا٧ٍزطبهح أٝ ا٧ٗزشبه أكاح أؽظبئ٤خ Scatter diagramا٧ٗزشبه  ٓقطؾ -ة

ث٤َطخ ُِلْٜ رٞػؼ ػ٠ِ ٗؾٞ اكؼَ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٓزـ٤و٣ٖ, ٝث٤بٕ ك٤ٔب أما رٞعل ػ٬هخ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ ٝؽج٤ؼخ 

 ٝهٞح ٛنٙ اُؼ٬هخ.

ؽضبٕ إٔ ُِظٞهح ه٤ٔخ ٓؼجوح رـ٢٘ ػٖ : ٣ٝوٟ اُجبGraphs & chartsاُوٍّٞ اُج٤ب٤ٗخ ٝأُقططبد  -د

اٌُض٤و ٖٓ أٌُِبد ػ٘ل اُوؿجخ ك٢ رول٣ْ اُج٤بٗبد, ام اُزٞػ٤ؾبد اُزظ٣ٞو٣خ رَبػل أَُزوجَ ػ٠ِ اُلْٜ 

 اَُو٣غ ُِٔؼِٞٓبد أُوٍِخ.

٣ٝوٟ اُجبؽضبٕ إٔ ٓقطؾ اُوهبثخ ا٧ؽظبئ٢ ٛٞ  Statistical control chart:ٓقطؾ اُوهبثخ ا٧ؽظبئ٤خ  -س

ُز٤َ٘وبد ك٢ رو٤٘بد رؾ٤َٖ عٞكح اُؼ٤ِٔخ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ أٍزقلآٜب ثؤٍزٔواه ُزؾو٤ن اُزؾ٤َٖ أَُزٔو أؽل ا

( أػز٤بك٣خ ُزظؾ٤ؾٜب, 1ُِغٞكح, ُولهرٜب ػ٠ِ اُز٤٤ٔي ٝاُلظَ ُِؼٞآَ أَُججخ ُِزجب٣ٖ ك٢ عٞكح اُؼ٤ِٔخ ث٤ٖ: )

 ( أٍزض٘بئ٤خ ثؤىاُزٜب ٝٓ٘غ ؽلٝصٜب.2ٝرو٤َِ رٌواهٛب ٝثؤٍزٔواه )
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( Magar & Shinde, 2014: 366: ٣ٝج٤ٖ )diagram Histogramٓقطؾ أُلهط اُزٌواه١  -ط

أُلهعبد أٝ رقط٤طبد رٞى٣غ اُزٌواه ٢ٛ هٍّٞ ث٤ب٤ٗخ ٝثؤػٔلح شو٣ط٤خ رج٤ٖ ٗٔؾ اُزٞى٣غ ٬ُٔؽظبد ٓغٔؼخ 

٘بء ا٧ٍز٘زبعبد ك٢ ٓوبؽغ طل٤خ ٓز٘بٍجخ ٝٓورجخ رله٣غ٤ب ؽَت أُولاه, ٢ٛٝ ٓل٤لح ُلهاٍخ أٗٔبؽ اُزٞى٣غ ٝث

 ٠ُ اُ٘ٔؾ.اؽٍٞ اُؼ٤ِٔخ أَُز٘لح 

أٍزضٔبه اُزقط٤ؾ  ٣ٝوٟ اُجبؽضبٕ أٌٓب٤ٗخ: Pareto Diagram & analysisٝرؾ٤َِ ثبه٣زٞ  ٓقطؾ -ػ

ثٞطلٚ أكاح أؽظبئ٤خ رلوى اُؼٞآَ أَُبٛٔخ ا٧ًضو أ٤ٔٛخ ُزؾل٣ل أ٣ٖ ٣٘جـ٢ رو٤ًي اُغٜل أ٫ٝ ػ٘ل اُزقط٤ؾ 

( أٝ اَُ٘جخ )ٓجبكٟء ثبه٣زٞ. ٣ٝج٤ٖ اُجبؽش اُطبُت أٗٚ ٣زؾلع ػ٠ِ أٍزؼٔبٍ ٓظطِؼ ُزؾ٤َٖ اُغٞكح أَُزٔو

 %( اُز٢ ؿبُجب ٓبروك ك٢ ًض٤و ٖٓ اُطوٝؽبد. Rule  80 / %20اُشبئؼخ  )

 ,Mahto, & Kumar) : ٣ٝجIshikawa diagram  &Cause-effectٖ٤ & (fish bone)ٓقطؾ أش٤ٌبٝا  -ؿ

َُِٔبػلح ك٢ رؾل٣ل ا٧ٍجبة ٓؾزِٔخ ٓغ رؤص٤و ٓؼ٤ٖ ٝاؽل  َ ُوثؾ أٍجبة ػل٣لح( إٔ أُقطؾ ٣َزؼ18-23ٔ :2008

 ُن١ ٣َجت أُشٌِخ.ا اُغنه٣خ ُِٔشٌِخ, ام رزٔضَ اُـب٣خ ٖٓ اُزؾ٤َِ عٞٛو٣ب ك٢ ٓؼوكخ ٝرلْٜ ٓب

: أُقطؾ ا٤َٗ٧بث٢ ُِؼ٤ِٔخ ٛٞ رٔض٤َ رقط٤ط٢ أٝ هٓي١ ُِؼ٤ِٔخ, ام ًَ Flow chartأُقطؾّ ا٤َٗ٩بث٢  -ك

فطٞح ك٢ اُؼ٤ِٔخ رٌٕٞ ٓٔضِخ ثوٓي ٓقزِق ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ ٝطق هظ٤و ػٖ فطٞح اُؼ٤ِٔخ, ٝإٔ هٓٞى أُقطؾ 

 ا٤َٗ٧بث٢ رٌٕٞ ٓورجطخ ٣ٍٞخ ثؤٍْٜ رٞػؼ رغبٙ رلكن اُؼ٤ِٔخ, ٝرَزؼَٔ ُزٞص٤ن ٝرؾ٤َِ اُؼ٤ِٔخ.

زٌبه ٝاُزلبػَ : ٣ٝوٟ اُجبؽضبٕ أٜٗب رٔضَ اُؼظق اُن٢٘ٛ رو٤٘خ ُ٪ثBrainstormingاُؼظق اُن٢٘ٛ  -م

أُؼوك٢ اُغٔبػ٢, ٝاُز٢ ٣ؾبٍٝ ثٞاٍطزٜب أػؼبء أُغٔٞػخ أ٣غبك اُؾَ ُٔشٌِخ ٓؾلكح, ثبُزغ٤ٔغ ا٢ٗ٥ 

 ُوبئٔخ ا٧كٌبه أَُبٛٔخ ٖٓ هجَ ا٧ػؼبء.

طوم اُجبؽضبٕ أص٘بٕ ٖٓ زرو٤٘بد رقط٤ؾ علُٝخ أُشوٝع: ٝرٔضَ اُغلُٝخ أكاح هئ٤َخ ٩كاهح أُشوٝع, ٤ٍٝ -ه

خ أُشوٝع اُوئ٤َخ ٝاُشبئؼخ ٝاُز٢ رٔضَ ؽ٫ِٞ اثلاػ٤خ ُزؾو٤ن كبػ٤ِخ اُؼل٣ل ٖٓ ٗشبؽبد ػ٤ِٔبد رو٤٘بد علُٝ

( إٔ أُشوٝع ٛٞ Juranػ٠ِ َٓزٟٞ أُ٘ظٔخ. ام ٣نًو ) ٝػ٤ِٔبد ا٧ٗزبط ػ٠ِ ٝعٚ اُقظٞصا٧ػٔبٍ 

 (.Lewis, 2002: 2ٓشٌِخ ٓغلُٝخ ُـوع اُؾَ )

رٔض٤َ رقط٤ط٢ : Critical Path Method( (CPMاُؾوط  طو٣وخ أَُبه)أ٫ٝ(. اُجوٓغخ اُشج٤ٌخ ث

ثشٌَ أٍْٜ ٝػول رٞػؼ اُزَََِ ٝاُززبثغ أُ٘طو٢  ُِغلُٝخ اُي٤٘ٓخ ُز٘ل٤ن أُشوٝع ثطو٣وخ ػوع ٗشبؽبرٚ

ُٜنٙ ا٧ٗشطخ ٝا٧ٝهبد ا٬ُىٓخ ُز٘ل٤نٛب ٓغ رٞػ٤ؼ أَُبهاد أُؾزِٔخ ٧ٗغبى أُشوٝع, ٝأَُبه اُؾوط 

(CP( )Critical Path.َٓ٣ٔضَ أؽٍٞ ٛنٙ أَُبهاد ٝأكؼَ ٝهذ ٧ٗغبى أُشوٝع ثشٌَ ًب ) 

رٔض٤َ رقط٤ط٢ ُِغلُٝخ اُي٤٘ٓخ ُِٔشوٝع ثطو٣وخ ػوع ٗشبؽبرٚ : Gantt chart)صب٤ٗب(. ٓقطؾ عبٗذ 

 ًؤػٔلح أكو٤خ ٓزٞاى٣خ رلٍ أؽٞاُٜب ػ٠ِ أُلح اُي٤٘ٓخ ا٬ُىٓخ ٧ٗغبى ٛنٙ ا٧ٗشطخ.

 Continuous Quality Improvement زتحستين الجىدج الدستخً  ثاَُا
٤ٍغو١ اُزؼوف ػ٠ِ ٗشؤح ٝرطٞه, ٓلّٜٞ, أ٤ٔٛخ, أٛلاف, ٓجبكئ, آ٤ُبد, ٝٓزطِجبد اُزؾ٤َٖ أَُزٔو 

 ُِغٞكح كؼ٬ ػٖ ػ٬هزٚ ثبُؾَ ا٩ثلاػ٢ ُِٔشٌِخ ًٝب٥ر٢.

 QI Development & Evolutionَشأج و تطىر فهستفح تحستين الجىدج   1
عٞكا ك٢ ا٧ٗغبىاد اُجشو٣خ ٝٓ٘ن ىٖٓ ثؼ٤ل, ام رلهط اُزطٞه ٖٓ اُلؾض ٓلّٜٞ اُغٞكح ًبٕ ٓٞ

ٝاُؼيٍ, اُوهبثخ, رظؾ٤ؼ ٝػٔبٕ ٓؼب٤٣و اُغٞكح, ا٠ُ صوبكخ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ُِغٞكح ثظٜٞه ٓلّٜٞ ٝكَِلخ 

 اُغٞكح ثؼ٤ِٔخ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ٧هػبء اُيثٕٞ. ٖٝٓ أٍزط٬ع ٓب ٗشو ػٖ اُغٞكح, ٣وٟ اُجبؽضبٕ إٔ رطٞه

 (.1رؾ٤َٖ اُغٞكح ٣زٔضَ ثؤٗزوب٫د اكاهح اُغٞكح أُز٤ٔيح ًٔب ك٢ اُغلٍٝ ) ٓلّٜٞ
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 رؾ٤َٖ اُغٞكح ٓواؽَ رطٞه ٓلّٜٞ (1اُغلٍٝ )

اُجبؽش ٝ  د

 اَُ٘خ

 اُزؼ٤ِوبد

 Inspection Management  Quality(QIM_ ٓوؽِخ اكاهح كؾض اُغٞكح )1

1 Al-Saket, 

2003: 7 

( ػ٠ِ أُوؽِخ ا٧ٗزوب٤ُخ Operator Quality Controlِٔشـَ )٣طِن ر٤َٔخ ههبثخ اُغٞكح ُ

( ام ًبٗذ رزْ كؼب٤ُبد ههبثخ اُغٞكح ٖٓ هجَ اُظبٗغ ٝاُؾوك٢ 1900ُٔلّٜٞ اكاهح اُغٞكح ُِلزوح هجَ )

 أُبٛو ػ٘ل اٗزبط اَُِغ ثؾغّٞ طـ٤وح ًغيء ٖٓ ٝظ٤لزٚ.

 Statistical Quality Management (SQM)_ ٓوؽِخ اكاهح اُغٞكح ا٧ؽظبئ٤خ 2

1 (Ross)  ٕ( شٜلد رؾ٫ٞ ؽبٍٔب ٝرطٞها ك٢ اكاهح اُغٞكح رٔضَ ثبٍزقلاّ ػِْ  1960-1940) أُلح٣نًو ا

ا٧ؽظبء ك٢ اُوهبثخ ػ٠ِ اُغٞكح, ام رؾٍٞ اُلؾض ا٠ُ كٝه ٤ٔٓي ٝاًضو ًلبءح ػ٘ل اُزـ٤٤و ثبرغبٙ 

٤َطوح ُـوع رؾ٤َِ اُؼ٤ِٔبد ا٤َُطوح ػ٠ِ اُغٞكح أؽظبئ٤ب ٝأٍزؼٔبٍ ػ٤٘بد اُوجٍٞ ُٝٞؽبد اُ

 (.2005: 10ٝاُز٘جئ ثٔقوعبرٜب )اُؼيا١ٝ, 

 QAM)  )Management Assurance Quality_ ٓوؽِخ اكاهح ػٔبٕ اُغٞكح3

1 Dahlgaard, 

et al., 

2007: 7-8 

( ا٠ُ ٣quality controlوٟ إٔ أُوؽِخ اُضبُضخ ٖٓ اُزطٞه ؽلصذ ػ٘ل ا٧هروبء ٖٓ ههبثخ اُغٞكح )

 (.1950( ك٢ ػبّ )quality assuranceغٞكح )ػٔبٕ اُ

 Total Quality Management (TQM)_ ٓوؽِخ اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ 4

1 Marone & 

Blauth, 

2004: 2 

اُضٔب٤٘٤ٗبد ٝاُزَؼ٤٘٤بد شٜلد عٜٞك ا٧ػٔبٍ أٗزوبٍ ٝٓزبثؼخ ٧ٗظٔخ عٞكح عل٣لح  ٓوؽِخ٣نًو أٗٚ ك٢ 

 وِذ ثئهح اُزو٤ًي ٖٓ ؽَ أُشٌِخ ا٠ُ رغ٘ت أُشٌِخ.ٓضَ اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ, ٝاُز٢ ٗ

 Concept CQ Improvementيفهىو انخحستين الدستخًز نهجىدج   2
كَِلخ رؾ٤َٖ اُغٞكح أَُزٔو رؼجو ػٖ عٜٞك رؾ٤َٖ ٓقططخ ٝٓ٘لنح ثطو٣وخ ٓ٘ظٔخ, َٓزٔوح, 

٤ِخ ػٖ ؽو٣ن رو٤َِ ا٧فز٬ف, ٝثشٌَ عٔبػ٢ رٜلف ا٠ُ رؾ٤َٖ اٌُلبءح ٝى٣بكح اُلبػ٤ِخ, ثزؼظ٤ْ هبث٤ِخ اُؼٔ

ثزلؼ٤َ ا٧عواءاد اُٞهبئ٤خ ُـوع رؾ٤َٖ فظبئض عٞكح أُ٘زظ, ى٣بكح ا٧ٗزبع٤خ, ى٣بكح اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ 

ُِؼب٤ِٖٓ, ٝؽٔب٣خ أُؼلاد, كؼ٬ ػٖ اىاُخ اُغٜٞك اُؼبئؼخ ك٢ ا٧ٗزبط, ٢ٛٝ ػ٘ظو أٍبً ك٢ ٗظْ ا٧كاهح 

ُغٞكح عبءد أٗؼٌبٍب ُوإ٣خ أُغزٜلٕٝ ك٢ رؾو٤ن اُؾ٤بح ا٧كؼَ, اُؾل٣ضخ ُِغٞكح. ٝإٔ رطٞه أٗظٔخ اكاهح ا

 ػجو رؾو٤ن اُغٞكح ا٧كؼَ, ٝػجو ٓواؽَ اُزطٞه ا٧عزٔبػ٢ ٨َُٗبٕ.

( إٔ ك٢ اُؾل٣ش اُ٘ج١ٞ اُشو٣ق )إٔ الله ٣ؾت اما ػَٔ أؽلًْ ػ٬ٔ إٔ ٣زو٘ٚ( ف٤و 2005: 3ام ٣ج٤ٖ )اُؼيا١ٝ, 

( ك٤ؼوع كٜٔب Ritter, 2010: 7أٓب )َ شوػب ٜٝٓ٘بعب ك٢ اُؾ٤بح. ك٤َُ ٝرٞع٤ٚ ثؤػزٔبك ا٧عبكح ك٢ اُؼٔ

 (, ام ٣وٟ, إٔ اُغٞكح ٤َُذ ؿب٣خ اُوؽِخ ثَ اُوؽِخ مارٜب.Quality)اُغٞكح كَِل٤ب ُٔلّٜٞ

٣ٝوٟ اُجبؽضبٕ إٔ أُغزٜلٕٝ ٣ؼوػٕٞ ٝثؤٍزٔواه اُلْٜ ا٧كؼَ ُٔلّٜٞ اُغٞكح ُزؾو٤ن عٞكح اُؾ٤بح 
 أُؼب٤٣و ا٧كؼَ ٧ثؼبك اُغٞكح, ثٞطلٜب عٞكح ٓٞاطلخ ٓ٘زٞط أٝ عٞكح ر٤َِْ فلٓخ. ا٧كؼَ ُِ٘بً, ٝػجو أٗغبى

 (Product Qualityعٞكح أُ٘زٞط )( ػٖ ثؼل Kumar & Suresh, 2008: 7-٣131نًو )ام 

اٍز٘بكا ُؾبعبد اُيثبئٖ, ٝاُغٞكح اُظؾ٤ؾخ ٤َُذ ثبُؼوٝهح أكؼَ عٞكح, أٜٗب ٓؾلكح ثٌِلخ  أٜٗب رئٌٍ

 & ٣Kumarج٤ٖ )ظبئض اُزو٤٘خ ا٤ٌُٔلخ ُٔزطِجبد ٓؼ٤٘خ, كبُغٞكح ا٩ػبك٤خ رؼ٢٘ ًِلخ اػبك٤خ. ٝأُ٘زظ ٝاُق

Suresh, 2008: 132 )عٞكح اُقلٓخ  ػٖ ثؼل(Service Quality) إٔ ثؼؼب ٖٓ فظبئض عٞكح اُقلٓبد 

غبى اُغٞكح أَُزلآخ ٢ٛ اُٞكبء ثٞػل رؤه٣ـ ا٧ٍزؾوبم, ا٧ٓبٕ, اُواؽخ, ا٧ٖٓ, أهَ ٝهذ أٗزظبه ٌٝٛنا... ٧ٝٗ

ثؼل ر٤٤ٔي أُؼب٤٣و اُز٢ ٣طِجٜب اُيثٕٞ, ٣٘جـ٢ اكاهح رقط٤ؾ, ههبثخ, ػٔبٕ, ٝرؾ٤َٖ اُغٞكح ُزِج٤خ ٝرغبٝى 

 Quality) اكاهح اُغٞكح ( ػٖ ٓلHaskins et al., 2011: 299ّٜٞرطِؼبد اُيثٕٞ ٝثبٍزٔواه. ام ٣نًو )

Managementُٝػجؾ  ٤َبٍبد ٝا٧عواءاد اُؼوٝه٣خ ُزؾ٤َٖ(, إٔ ؿوع اكاهح اُغٞكح ٢ٛ رقط٤ؾ ا

 ٓقزِق اُؼ٤ِٔبد ػٖٔ أُ٘ظٔخ ٝاُز٢ رئك١ ك٢ اُٜ٘ب٣خ ا٠ُ ا٧كاء أُؾَٖ ُِؼَٔ.

٣ٝوٟ اُجبؽضبٕ إٔ ا٧ٗؼطبكخ ا٤ُٔٔيح ك٢ هؽِخ اُغٞكح ٝك٢ اكاهح اُغٞكح, رٔضِذ ثظٜٞه ٗظبّ ٝكَِلخ 

 :Goetsch & Davis, 2006)بؿٔخ ٓؼٜب. ام ٣نًو اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ٜٝٓ٘غ٤بد اُزؾ٤َٖ أَُزٔو أُز٘

أٜٗب كَِلخ رزٔضَ ك٢ ًٜٞٗب (, Total Quality Management) اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخػٖ ٓلّٜٞ ( 2

ِغٞكح ٢ُ ر٠ُ رَق٤و ٝرٞع٤ٚ ًبكخ ٓٞاهك أُ٘ظٔخ ُـوع اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ٝا٥اُزؤك٣خ اُؼَٔ ٣َز٘ل  ٓلف٬

اُولهح  ٖٝٓ صَْ اُغٞكح اُشبِٓخ ٢ٛ اُزؾ٤َٖ ٝثؤٍزٔواه ٧كاء أُ٘ظٔخ ٝا٧ٗزبع٤خ, ام إٔ اُـوع ٖٓ ٓلف
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 اُز٘بك٤َخ ُِٔ٘ظٔخ.
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( ٖٓ Continuous Quality Improvement) اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ُِغٞكحٝعوٟ ر٘بٍٝ ٓلّٜٞ 

( أٜٗب ػ٤ِٔخ كٝه٣خ ٝثٔلفَ اُلو٣ن Lambert, et al., 2006: 6ٝٝعٜبد ٗظو ٓقزِلخ. ام ٣وٟ ) ٓلافَ

و٤ن اُزـ٤٤واد اُزشـ٤ِ٤خ ثؤرجبع فطٞاد ٓزؼبهجخ روًي ػ٠ِ رـ٤٤و ا٧عواءاد, ر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ, ٝػغ اُيثٕٞ ُزؾ

 أ٫ٝ, ٝأٗغبى ا٧ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ؽ٣َٞ ا٧ٓل.

 CQ Improvement Valueانخحستين الدستخًز نهجىدج أهًُح   3
 َُٔبػ٢ اُشقظ٤خ ٝاُغٔبػ٤خ ( ك٢ ًٞٗٚ ٣ش٤و ا٠ُ اCQIرٌٖٔ أ٤ٔٛخ ٓلّٜٞ رؾ٤َٖ اُغٞكح أَُزٔو )

اُلإٝثخ ٧شقبص ٣ٜزٕٔٞ ٧ػٔبُْٜ ٣ٝغبٛلٕٝ ُزؾ٤َٖ أٗلَْٜ ٝا٥فو٣ٖ ٖٓ ف٬ٍ اُغٞكح ٝا٧ٗزبع٤خ اُؼب٤ُخ 

. ٣ٝوٟ ٝثبٍزؼٔبٍ أكٝاد أٍبٍٜب اُقجوح, اُؾو٤وخ اُؼ٤ِٔخ, ٝأُٔبهٍخ أُٞعٜخ ُِٜلف ثوظل اُزؾ٤َٖ

كاهح اُغٞكح اُؾل٣ضخ رشزوى ك٢ إ اُواثؾ اُؾبٍْ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب أٗظٔخ, ٝٗظو٣بد اٝ اُجبؽضبٕ إٔ ٓجبكٟء ثوآظ

 ٣زٔضَ ثلَِلخ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ُِغٞكح كؼ٬ ػٖ ٌٓٞٗبد أُشبهًخ اُش٤ُٞٔخ ُِؼب٤ِٖٓ ٝاُزو٤ًي ػ٠ِ اُيثٕٞ.

 CQ Improvement Objectivesانخحستين الدستخًز نهجىدج   أهماف 4
َٔزٔو ٨ُكاء ثبُلؾض أَُزٔو ٌُبكخ ػ٤ِٔبد ا٧ػٔبٍ رش٤و ػ٤ِٔبد اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ا٠ُ اُزؼي٣ي اُ

ٝثزلفَ ًبَٓ أُ٘ظٔخ ُغؼِٜب اًضو كبػ٤ِخ, ُـوع رِج٤خ  اُؾبعبد أُزـ٤وح ٝرؾو٤ن أكؼَ اُ٘زبئظ ُِيثبئٖ 

( إٔ ٓلفَ عٞكح اُؼ٤ِٔخ ٣ؼٖٔ اُولهح ُزؼوت ٝرؾ٤َِ Jones & Lewis, 2003: 7-8ٝثؤٍزٔواه. ام ٣نًو )

رؾ٤َٖ ًلبءح اٌُِلخ ثزو٤ًي ٓٞاهك اُزؾ٤َٖ ػ٠ِ  وٝه اُٞهذ, اُز٤٤ٔي أُجٌو ُِٔش٬ٌد,ا٩كاء ثٔٞػٞػ٤خ ثٔ

 :Martin, 2006أًضو ا٧ٓبًٖ أؽز٤بعب ُٜب, ُنُي ٛٞ شوؽ َٓجن ُغٞكح ٓ٘زٞط أكؼَ ٝثٌِلخ ٓوجُٞخ. ٣ٝنًو )

أُ٘ظٔخ, ٝٛ٘بى ( إٔ ٛ٘بى ؿب٣بد ػل٣لح ٩ٍزوار٤غ٤خ ٝكَِلخ رؾ٤َٖ اُغٞكح أَُزٔو ٝرؼزٔل ػ٠ِ ؽج٤ؼخ 9

أهثؼخ ؿب٣بد هئ٤َخ ٣ٌٖٔ رطج٤وٜب ك٢ ع٤ٔغ أُ٘ظٔبد: رؼ٤ٖٔ ًَ شقض ك٢ ػ٤ِٔخ اُغٞكح, اىاُخ أٍجبة 

 أُش٬ٌد, رـ٤٤و ٍِٞى ٓٞهغ اُؼَٔ, رـ٤٤و صوبكخ ٓٞهغ اُؼَٔ.

 CQ Improvement Principlesانخحستين الدستخًز نهجىدج يثادئ   5
ثََِِخ اُ٘شبؽبد أُظٔٔخ ُزؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد ٝا٧ٗظٔخ إٔ ٓلفَ رؾ٤َٖ اُغٞكح أَُزٔو ٣زٔضَ 

( إٔ أُ٘ظٔبد ٢ً رِْٜ ٝرَ٘ل Vierimaa, 2009: 26ُـوع رؾو٤ن أكؼَ اُ٘زبئظ ا٠ُ اُيثٕٞ. ٣ٝوٟ )

ٌِٓبرٜب ك٢ اُزط٣ٞو ٝاُزؾ٤َٖ, ٣غت إٔ رٔزِي أعواءاد ػٔبٕ عٞكح ٓطجوخ رزؼٖٔ: آ٤ُخ رؼ٤ِوبد كاف٤ِخ أ١ 

ٖٓ أُٞظل٤ٖ ٝاُِغبٕ ا٧ٍزشبه٣خ, آ٤ُخ رل٤ٌو كاف٤ِخ أ١ ٍٝبئَ ُِزلبػَ ٓغ رٞط٤بد ٍٝبئَ ُزغ٤ٔغ اُزؼ٤ِوبد 

ٍٝبئَ ُغٔغ اُزؼ٤ِوبد ٖٓ اُقجواء ٝأُئٍَبد  خاُزؾ٤َٖ اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ, آ٤ُخ رؼ٤ِوبد فبهع٤خ أ٣

 أُواعؼخ ُِزط٣ٞو أَُزوج٢ِ.

 CQ Improvement Instrumentsآنُاخ تحستين الجىدج الدستخًز   6
 (Wheel (PDSA) & Deming Cycle PDCAتصزف   –أفح: / أدرس  –َفذ  –يُهجُح خطط  -أ

Shewhart) 
٣زٔضَ ٓلّٜٞ ػغِخ )ك٣ٔ٘ؾ( ثشٌَ ػبّ ثٞطلٜب ػ٤ِٔخ اكاه٣خ رٌواه٣خ ٝثؤهثؼخ فطٞاد رَزقلّ 

 ٗٔٞمع٤ب ٝػ٠ِ ٗطبم ٝاٍغ ك٢ أُ٘ظٔبد ُـوع ٓؼبُغخ ٓش٬ٌد اُغٞكح ٝرو٣ٝظ ٗشبؽبد رؾ٤َٖ اُغٞكح

 ,.Deming( )Naidu et al( ٝرْ رؼل٣ِٜب ثؼل مُي ٖٓ هجَ )Shewhartأَُزٔو. أظٜوٛب ٧ٍٝ ٓوح )

ٖٝٓ أٍزط٬ع آهاء اُجبؽض٤ٖ ؽٍٞ رلظ٬٤د ا٧ؽٞاه ا٧هثؼخ أُززبثؼخ ُؼغِخ ك٣ٔ٘ؾ ك٢ ػ٤ِٔخ ؽَ (. 51 :2006

 ٤ِخ.( اُن١ ٣ِقض رلظ٬٤د اُؼ5ٔٓشٌِخ اُغٞكح ا٩ثلاػ٢, ٣ؼوع اُجبؽضبٕ اُشٌَ )
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  ( ا٧ؽٞاه ا٧هثؼخ ُؼغِخ ك٣ٔ٘ؾ ك٢ ػ٤ِٔخ ؽَ ٓشٌِخ اُغٞكح ا٩ثلاػ5٢اُشٌَ )

 
 أُظله: ٖٓ أػلاك اُجبؽضبٕ ثب٧ٍز٘بك ا٠ُ آهاء اُجبؽض٤ٖ 

 

 Six Sigma methodology( 6σٜٓ٘غ٤خ اكاهح اُؾ٤ٞك أُؼ٤به١ اَُلا٢ٍ )ة_ 

٧ػٔبٍ ٝاُز٢ رْ أظٜبهٛب ٝرط٣ٞوٛب ٖٓ ( ػٖ ٜٓ٘غ٤خ اُؾ٤ٞك اَُلا٢ٍ ك٢ اكاهح ا٣6σؼجو ٓقزظو )

(, ٝرٜلف ا٠ُ رؾ٤َٖ عٞكح ٗٞارظ اُؼ٤ِٔخ ػٖ 1986( ا٧ٓو٤ٌ٣خ ك٢ ػبّ )Motorolaهجَ شوًخ ٓٞر٤و٬٣ )

َٓججبد اُلشَ, كؼ٬ ػٖ رو٤َِ  ٝاىاُخؽو٣ن رو٤َِ اُزجب٣ٖ ك٢ ٓقزِق ػ٤ِٔبد ا٧ػٔبٍ ػٖٔ أُ٘ظٔخ ثز٤٤ٔي 

 (.dpmٓؼ٤ت / ٤ِٕٓٞ ) 6σ  =3.4َٗجخ أُؼ٤ت ام ٣ش٤و هٓي 

 Kaizen Philosophyكَِلخ اُزـ٤٤و ٗؾٞ ا٧كؼَ د_ 

ٓؼ٠٘ اُزـ٤٤و ٗؾٞ ا٧ؽَٖ ٝرزٔضَ ثٔجلأ ػلك ًج٤و علا ٖٓ اُزؾ٤َ٘بد اُظـ٤وح ا٠ُ رش٤و   ًِٔخ ٣بثب٤ٗخ

هغ رٌٕٞ أًضو كبػ٤ِخ ك٢ اُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ ثؼؼخ رؾ٤َ٘بد ٝثو٤ٔخ ًج٤وح, ٝرٜلف ُزو٤َِ اُقَبهاد ك٢ ٓٞ

 .(Kumar & Suresh,  2008: 220اُؼَٔ ُزؾ٤َٖ اٌُلبءح ٝرشَٔ ٗشبؽبرٜب ٓغب٫د ا٧ٗزبط ٝا٧كاهح )

 Lean Manufacturing Methodologyٜٓ٘غ٤خ اُزظ٤٘غ اُوش٤ن س_ 

( ك٢ TPS( رزٔضَ أٛلاف ٗظبّ أٗزبط ر٣ٞٞرب )٣ٝSobek & Jimmerson, 2002: 1-2نًو )

ػٔبُخ, ٓٞاك, ٝكؼبء ٧ٗزبط ا٤ٌُٔخ أُوؿٞثخ ٖٓ أُ٘زظ ٝثَٔزٟٞ اُغٞكح أٍزقلاّ أهَ أُٞاهك أٌُٔ٘خ ٖٓ 

اُؼب٢ُ أٌُٖٔ, ٝك٢ اُ٘ز٤غخ ٗظبّ أٗزبط ٢ًٔ ٧ٗزبط ٓ٘زغبد اُغٞكح ٝثبٌُِلخ ا٧هَ, ُٝنُي أطجؼ ٝثَوػخ ٓضبٍ 

 اُزظ٤٘غ ا٤ُٜٖٔٔ ٝاُ٘ٔٞمط ا٧ًضو هٞح ُِزظ٤ْٔ اٌُلٞء ٝاكاهح اُؼ٤ِٔبد ٝاٍؼخ اُ٘طبم.

 Methodology (5 S)( د 5غ٤خ عٞكح ث٤ئخ ٓٞهغ اُؼَٔ )ٜٓ٘ط_ 

( أٜٗب ٓلّٜٞ ٣َز٘ل ا٠ُ ٓغٔٞػخ اُؼبكاد ٝا٧ٍب٤ُت ٣Karkoszka & Honorowicz, 2009: 198وٟ )

 اُغ٤لح أُشزوخ ٖٓ ٍِٞى ا٥كاة اُزو٤ِل٣خ ك٢ اُج٤ذ ٝأُلهٍخ.

 Methodology (5Y( )5 Whys)ٜٓ٘غ٤خ اٍ )ُٔبما( اُقَٔخ   ػ_ 
( ٛٞ ٣٧غبك أَُجت اُغنه١ ُِٔشٌِخ, ٝر٬ك٢ أكزواع إٔ Whys 5رؾ٤َِ اٍ )ُٔبما( اُقَٔخ ) إٔ ؿوع

اُؼبهع ٛٞ أُشٌِخ, ام ثزٌواه اَُئاٍ ٝثؤٍزؼٔبٍ ًِٔخ ُٔبما ٣ٌٖٔ اُـٞص ك٢ عنٝه أُشٌِخ, ٝإٔ ا٧ٍزؼٔبٍ أُلهًٝ 

 (. ٣ٞRatcliffe, 2013: 3و )ٝأؽٞاه اُزط, ر٤٤ٔي ٝؽَ ٓش٬ٌد ا٧ٗزبط, ا٧فزجبه ػ٠ُِِزو٤٘خ ٣َبػل 
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 CQ Improvement Requirementsيخطهثاخ انخحستين الدستخًز نهجىدج  7
ٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ أُزطِجبد ُؼ٤ِٔخ رؾ٤َٖ اُغٞكح أشبه ُٜب اُجبؽضٕٞ ٝاُز٢ ٤ٍز٘بُٜٝب اُجبؽضبٕ ػٖٔ 

 ُغٞكح أَُزٔو؛ رقط٤ؾ رؾ٤َٖ ا CQI cultureٓغٔٞػخ ٗوبؽ ًٝب٥ر٢: صوبكخ رؾ٤َٖ اُغٞكح أَُزٔو 

CQI Planning  ؛ أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ أَُزٔوحBenchmarking Continuous  ؛ ا٧كآخ اُشبِٓخ 
( ؛ كػْ ا٩كاهح CoQ) Quality Cost ؛ ًِلخ اُغٞكح  ٨ُTotal Productive Maintenance (TPM)ٗزبع٤خ

؛ Training & Education  Continuousأَُزٔو  اُزله٣ت ٝاُزؼ٤ِْ؛  Top management supportاُؼ٤ِب

 Employeeر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ؛ Intrinsic motivation & Job designاُزؾل٤ي اُغٞٛو١ ثزظ٤ْٔ اُٞظ٤لخ 

empowerment ٖ؛ اُزؼ٤ٖٔ اُٞظ٤ل٢ ٝا٩كٓبط ُِؼب٤ِٓEmployee job involvement & engagement ؛

؛ اُؼَٔ اُلوه٢ اُٞعلا٢ٗ & S.Knowledge O.communicationsا٧رظب٫د أُلزٞؽخ ٝٓشبهًخ أُؼوكخ 

Spiritual teamwork. 

 انؼلاقح تين الحم الأتماػٍ نهًشكلاخ و تحستين الجىدج الدستخًز  8
ؽَ أُشٌِخ ا٩ثلاػ٢ ٛٞ ٤ٍِٝخ ٧ٗغبى ؿب٣خ رؾ٤َٖ عٞكح أُ٘زظ ٖٓ ف٬ٍ ػ٤ِٔبد أٗزبعٚ, ٝثنُي كٜٞ 

ُز٘بك٤َخ ُِٔ٘ظٔخ ٝٓزطِجبد أُغزٔغ ٖٓ ف٬ٍ ٍؼ٤ٚ ٤ٍِٝخ ُزؾو٤ن اُزٌبَٓ ث٤ٖ أٍزوار٤غخ رؾ٤َٖ ا٤ُٔيح ا

ُزٞك٤و اُزٌبَٓ ث٤ٖ عٞكح أُ٘زظ, أهزظبك اُزٌب٤ُق, ٝأَُئ٤ُٝخ ا٧عزٔبػ٤خ ُِٔ٘ظٔخ ثٞطلٚ ػ٤ِٔخ عٜٞك 

( إٔ اُؾَ اُ٘ظب٢ٓ Fey & Rivin 1996: 7-13) عٔبػ٤خ كؼ٬ ػٖ َٓبٛٔزٚ ك٢ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ. ٣ٝج٤ٖ

َ اُوِت اُ٘بثغ ُزؾ٤َٖ ٬ً ٖٓ عٞكح أُ٘زظ ٝػ٤ِٔبد ا٧ٗزبط, كبُزؾ٤َٖ أَُزٔو ٝا٩ثلاػ٢ ُِٔشٌِخ ٣ٔض

٣ؼ٢٘ اُزشق٤ض ٝأُؼبُغخ أُزٞا٤ُخ ٝأَُزٔوح ُِٔش٬ٌد, ٝثؤفز٤به أُٜ٘غ٤خ أُ٘بٍجخ ٖٓ ُٞؽخ أُؼوكخ 

رَْٜ ك٢ رقط٢ اُياٛوح ثؤُٞإ ٖٓ أُٜ٘غ٤بد ٝاُز٢ رٞكو آ٤ُبد ٝأكٝاد ُِزلـ٤ٌو أُ٘ـظْ ٝأُٜ٘غ٢, ٝاُز٢ 

ؽبعي اُوظٞه اُن٢٘ٛ أُٞعَٚ ثبُو٤ٞك أُزوأًخ ُِزظٞهاد أُلهًخ, اُقِل٤خ اُضوبك٤خ ٝاُقجواد اَُبثوخ, 

 ٝأُزواكوخ ٓغ ٤ٓيح اُؾلً ٝأُؾبُٝخ أُزٌوهح أُشٌِخ ُٔؾٞه ػ٤ِٔخ اُ٘ٔؾ اُؼشٞائ٢ ك٢ ؽَ أُش٬ٌد. 

 الأطار انؼًهٍ نهثحث /المحىر انثانث
 . ٝرؾ٤ِِٜب ٝػوع ٗزبئظ اُجؾشٝػ٤٘زٚ اُجؾش  ٔؾٞه ٝطق ٓغزٔغ٤ٍزْ ك٢ ٛنا اُ

   وصف مجخًغ وػُُح انثحثأولا
   َشأج و تطىر دائزج ياء تغماد )مجخًغ انثحث(1

(, ٝٓغ ريا٣ل ٝرٍٞغ ا٧ٍز٬ٜى ٝاُطِت 1895رؤٌٍ أٍٝ ٓشوٝع ُزغ٤ٜي ٤ٓبٙ اُشوة ك٢ ثـلاك ػبّ )

شوة ٝأطجؾذ ػ٠ِ شٌَ ٓواًي طـ٤وح ُِزظل٤خ ٝاُؼـ ٓغ أٗشبء ُِٔبء اُظبك٢, رؼلكد ٓشبه٣غ اٍبُخ ٤ٓبٙ اُ

فياٗبد ًج٤وح ػب٤ُخ ٧ٍز٤ؼبة اُلبئغ ٖٓ ا٤ُٔبٙ ٝفيٗٚ ٝػقٚ أص٘بء أٍز٬ٜى اُنهٝح ُزؼي٣ي ػـٞؽبد شجٌبد 

( ٝثؼل ريا٣ل ؽبعخ اٌَُبٕ ك٢ أُل٣٘خ 1924اُزٞى٣غ, ُٝزٞك٤و ؽِت ٤ٓبٙ اُشوة أص٘بء ٍبػبد ا٤َُِ. ٝك٢ ػبّ )

٤ٔبد اًضو ٖٓ ا٤ُٔبٙ اُظبُؾخ ُِشوة رووه رش٤ٌَ ُغ٘خ فبطخ ِٓؾوخ ثٞىاهح ا٧شـبٍ ٝأُٞاط٬د ا٠ُ ً

( أطجؾذ اُلائوح ربثؼخ ُٞىاهح 1959( )هوع رٞى٣غ أُبء ُٔل٣٘خ ثـلاك(, ك٢ ػبّ )50ثٔٞعت هبٕٗٞ ههْ )

( اُقبص 16ُوبٕٗٞ ههْ )( طله ا1995اُجِل٣بد ٣وّٞ ثؤكاهرٜب ٤ٛئخ ٓئُلخ ٖٓ هئ٤ٌ ٝأهثؼخ أػؼبء. ك٢ ػبّ )

 ثؤٓبٗخ ثـلاك اُن١ ٫ ٣ياٍ ٍبه١ أُلؼٍٞ ا٠ُ اُٞهذ اُؾبػو.

   انتركُة انخُظًٍُ نمائزج ياء تغماد2
٣زؤُق اُزو٤ًت اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلائوح ٓبء ثـلاك ٖٓ ػلك ٖٓ أَُز٣ٞبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ا٩كاه٣خ ٝأُؼجوح ػٖ 

أَُزٟٞ ا٧ٍٝ أُل٣و اُؼبّ ٝاُن١ ٣ٔضَ أػ٠ِ اُزلهط ؽج٤ؼخ اُزو٤ًت ا٤ٌُٔب٢ٌ٤ٗ اُٞظ٤ل٢ ُِلائوح, ام ٣ؼْ 

ا٩كاه١ اُٜو٢ٓ ٝٓوًي ط٬ؽ٤خ ارقبم اُوواه, ٣ٝورجؾ ثٚ هَْ ا٩كاه٣خ ٝأُب٤ُخ كؼ٬ ػٖ اُشؼت ؿ٤و أُورجطخ 

(, ام ٣ورجؾ ثب٧ٍٝ 2(, أٓب َٓزٟٞ اُز٘ظ٤ْ ا٩كاه١ اُضب٢ٗ ك٤ؼْ ٓؼبٕٝ ٓل٣و ػبّ ك٢٘ ػلك )6ثوَْ ٝػلكٛب )

اُزقط٤ؾ ٝأُزبثؼخ؛ أُقزجواد ٝا٤َُطوح اُ٘ٞػ٤خ ؛ اُزشـ٤َ ٝاُظ٤بٗخ ؛ اُؾبٍجخ ا٧ٌُزو٤ٗٝخ, ٣ٝورجؾ  أهَبّ:

 ثبُضب٢ٗ أهَبّ: ر٘ل٤ن أُشبه٣غ ؛ ا٤ٌُٔب٤ٗي )ا٤ُ٥بد( ؛ اُزظب٤ْٓ.
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   واجثاخ ويشارَغ دائزج ياء تغماد3
ك ا٩كاه٣خ ٧ٓبٗخ ثـلاك, ٖٓ ف٬ٍ كائوح ٓبء ثـلاك َٓئُٝخ ػٖ رغ٤ٜي ا٤ُٔبٙ ُٔل٣٘خ ثـلاك ػٖٔ اُؾلٝ

 ٓ٘ظٞٓز٢ رٞى٣غ, ا٠ُٝ٧ شجٌخ رغ٤ٜي ٤ٓبٙ اُشوة اُظبك٤خ, ٝاُضب٤ٗخ شجٌخ رغ٤ٜي أُبء اُقبّ ٧ؿواع 

اُظ٘بػخ ٝاُيهاػخ, ٝٓظله أُبء اُٞؽ٤ل ُٔؾطبد اُؼـ ٜٗو كعِخ. ٝرشَٔ فلٓبد كائوح ٓبء ثـلاك, َٓبؽخ 

( ٤ًِٞٓزو ٓوثؼبً, ٝٓ٘بؽن ٓؾ٤ؾ 793ل٣٘خ ثـلاك اُز٢ روله َٓبؽزٜب ثـ )( ٤ًِٞٓزو ٓوثؼبً, رشَٔ 917ٓروله ثـ )

 ( ٤ًِٞٓزو ٓوثؼب.124ؽياّ ثـلاك اُز٢ روله َٓبؽزٜب ة )

   أنجاساخ انخحستين الدستخًز لجىدج الخميح في دائزج ياء تغماد4
ػ٢ رؼٔ٘ذ ٝػؼذ كائوح ٓبء ثـلاك فططب ٩ٗزبط أُبء اُظبك٢ ك٢ ٓطِغ اُضٔب٤٘٤ٗبد ٖٓ اُووٕ أُب

ر٘ل٤ن ٓشبه٣غ رظل٤خ, رقي٣ٖ ٝػـ أُبء اُظبك٢, اٗشبء ٓؾطبد ػـ أُبء اُقبّ, كؼ٬ ػٖ رٔل٣ل ٝرغل٣ل 

شجٌبد ٗوَ ٝرٞى٣غ أُبء. عوٟ أٗغبى َٗجخ ٖٓ ٛنٙ اُقطخ, ؽز٠ رٞهق أُٜ٘بط ا٫ٍزضٔبه١ ثٜنا أُغبٍ ك٢ 

ٛ٘بى َٓؼ٠ َٓزٔو ٖٓ هجَ اُلائوح ُِٞكبء  ٜٗب٣خ اُضٔب٤٘٤ٗبد, ٝرٞهلذ ٓؼٜب ًبكخ اُقطؾ أُطِٞثخ, ا٫ إٔ

ٝكن ٓلّٜٞ اُوكب٤ٛخ ا٧عزٔبػ٤خ ٖٓ ؽ٤ش ا٤ٌُٔخ ػ٠ِ ك٢ إٔ ٣ٌٕٞ رول٣ْ ٛنٙ اُقلٓخ ثؤٛلاكٜب أُؼِ٘خ 

ام إٔ ٛ٘بى ٓئشواد ك٢ ا٩كاهح ا٧ٍزوار٤غ٤خ ُٜنٙ أُئٍَخ  رؼٌٌ ٛنا اُزٞعٚ, ًٝٔب ٬٣ؽع ك٢  ٝاُ٘ٞػ٤خ,

 (.6)اُشٌَ 

 
 (6اُشٌَ )

 ( ٓؾَٞثب ثبُٔزو أٌُؼت ٌَُ 2015ّٞ٣بع٤خ أُبء اُظبك٢ ُٔشبه٣غ كائوح ٓبء ثـلاك ٝا٧ٗزبط أُزٞهغ ُؼبّ )أٗز

 2015هَْ اُزقط٤ؾ ٝأُزبثؼخ ُؼبّ  -كائوح ٓبء ثـلاكٖ ثب٧ػزٔبك ػ٠ِ ث٤بٗبد ٤أُظله: ٖٓ أػلاك اُجبؽض

   يكىَاخ وػًهُاخ يؼالجح يُاِ انشزب في ػُُح انثحث 5
ٖٓ أُشبه٣غ اُؾل٣ضخ اُز٢  ٧ٗٚٓشوٝع ٓبء ٓل٣٘خ اُظله ػ٤٘خ ُِجؾش ُؼلح أٍجبة ٜٓ٘ب:  رْ أفز٤به

 PLC( )Programmable Logicرؼَٔ ث٘ظبّ ا٧رٔزخ ثؤٍزؼٔبٍ ثوٗبٓظ اُوهبثخ أُ٘طو٤خ هبثِخ اُجوٓغخ )

Controlظ ُِٞكبء (, ٓٔب ٣زٔبش٠ ٓغ رٞعٚ اُجؾش ك٢ رٞظ٤ق اُؾٍِٞ ا٩ثلاػ٤خ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أكؼَ اُ٘زبئ

ثٔزطِجبد كَِلخ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ُِغٞكح ثبُجؾش اُلائْ ٝأَُزٔو ػٖ كوص اُزؾ٤َٖ ؛ ٣ز٤ٔي ٓٞهغ أُشوٝع 

ثز٘ظ٤ْ ٝؽلاد ٓواكوٚ أُش٤لح ٝكن ا٤َُبهبد اُزقط٤ط٤خ ٝاُل٤٘خ اُؾل٣ضخ ك٢ أٗشبء ٓشبه٣غ ٤ٓبٙ اُشوة, 

 ٓٔب ٣ؼوع رؾل٣ب ُٜنٙ اُؾٍِٞ. ُزؾو٤ن اُقلٓخ أَُزلآخ ٓغ أٗغبى اُغٞكح اُؼب٤ُخ ُِٔ٘زٞط

ٌٓٞٗبد ػ٤ِٔبد ٓؼبُغخ ٤ٓبٙ اُشوة ك٢ ٓشوٝع ٓبء ٓل٣٘خ اُظله: ثلأ أٗزبط ٤ٓبٙ اُشوة ك٢ أُشوٝع ػبّ أ_ 

/ ٣ّٞ(, ٝاُـب٣خ ٖٓ أُشوٝع ٓؼبُغخ اُؼغي ٖٓ ا٤ُٔبٙ اُظبك٤خ 1000ّ3 ( )× 96( ٝثطبهخ رظ٤ٔ٤ٔخ )2008)

اُظله ٝأُغبٝهح ُِٔشوٝع. ٝرزٔضَ ٌٓٞٗبد ٝٓواؽَ ٓؼبُغخ  اٌُلهح  ك٢ أُؾ٬د ا٤ٌَُ٘خ اُٞاهؼخ ك٢ ٓل٣٘خ

( ؛ أؽٞاع اُزٌز٤َ ٝاُزِجل ُِٔبء Tanks Rapid Mixingٝاُزؼو٤ْ اُوئ٤َخ ثب٥ر٢: أؽٞاع أُيط اَُو٣غ )

( ؛ أُوشؾبد Trains Sedimentation( ؛ أؽٞاع اُزو٤ٍت )Flocculation Trainsاُقبّ )

(Filters؛ فيإ أُب )( ء اُظبك٢ ٝرٔبً اٌُِٞهحChlorine Contact, Storage Tanks.) 

ٝطق ػ٤ِٔبد ٓؼبُغخ ٤ٓبٙ اُشوة ك٢ ٓشوٝع ٓبء ٓل٣٘خ اُظله: رزٔضَ ػ٤ِٔخ ٓؼبُغخ ٤ٓبٙ اُشوة ك٢ ة_ 

ٓشوٝع ٓبء ٓل٣٘خ اُظله ثََِِخ ٖٓ ٓواؽَ ػ٤ِٔبد أُؼبُغخ ٝاُز٢ رؾزبط ا٠ُ ٓواهجخ كه٤وخ َٝٓزٔوح, 

( ؛ اُزِج٤ل أٝ Coagulation( ؛ اُزقض٤و )Screeningٓلفَ أُبء اُقبّ ٝ اُزظل٤خ ا٤ُٝ٧خ )ٝرزٔضَ ثب٥ر٢: 

 (.Disinfection( ؛ اُزط٤ٜو/ اثبكح اُغواص٤ْ )Filtration( ؛ اُزوش٤ؼ )Flocculationاُزٌز٤َ )
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 هاوتحهُه ثاَُا  ػزض انُخائج
  وتحهُهها . ػزض َخائج قىائى انفح:1

ٝع ػ٠ِ رطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ اُؾٍِٞ ا٩ثلاػ٤خ ُِٔش٬ٌد, ٝأُزياّ ٓؼب٤٣و كَِلخ ُزؾل٣ل ٓلٟ هلهح أُشو

اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ُِغٞكح, ٝثٜلف اُٞطٍٞ ا٠ُ أًضو كهخ ٌٓٔ٘خ ك٢ أٍزوواء ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد عوٟ اٍزؼٔبٍ 

 (.2ٝكن ا٧ٝىإ ٝاُزلبط٤َ أُٞػؾخ ه٢ اُغلٍٝ )ػ٠ِ أُو٤بً اُقٔب٢ٍ ٧ٍزٔبهاد اُلؾض 

 (2اُغلٍٝ )

 وواد أُو٤بً اُقٔب٢ٍ ٝأٝىاٗٚك

 اُٞىٕ )اُلهعخ( كوواد اُو٤بً اُقٔب٢ٍ

 5 ٓطجن ٤ًِب ٓٞصن ٤ًِب

 4 ٓطجن ٤ًِب ٓٞصن عيئ٤ب

 3 ٓطجن عيئ٤ب ٓٞصن عيئ٤ب

 2 ٓطجن عيئ٤ب ٝؿ٤و ٓٞصن

 1 ؿ٤و ٓطجن ٝؿ٤و ٓٞصن

 3=  5( /  1+ 2 +3 +  4+  5: اٍُٞؾ اُؾَبث٢ اُلوػ٢: )ا٫ر٤خػِٔب أٗٚ ٤ٍزْ اُؼوع ٝكن أُؼط٤بد 

 هٞائْ اُلؾض:ػوع ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ اُؾٍِٞ ا٩ثلاػ٤خ ُِٔش٬ٌد ثؤٍزؼٔبٍ  -أ

(  ُؼ٤ِٔخ ؽَ أُشٌِخ ا٩ثلاػ٢, أٍبٍب P’s–4أػزٔلد هبئٔخ اُلؾض ٜٓ٘غ٤خ ٗٔٞمط ا٧ؽٞاه ا٧هثؼخ )

خ ٗظب٤ٓخ ثؤهثؼخ ُزو٣ْٞ ٓجبكهاد اُؾَ ا٩ثلاػ٢ ُِٔش٬ٌد ك٢ ٓٞهغ اُؼَٔ, ٝاُز٢ رزِقض ك٢ ًٜٞٗب ػ٤ِٔ

ٓواؽَ ٧ٗزبط اُؾٍِٞ ا٩ثلاػ٤خ ُِٔش٬ٌد. ُٝنُي رؼٔ٘ذ هبئٔخ اُلؾض أهثؼخ أثؼبك ٢ٛ: اُزؾؼ٤و ؛ 

 (.1ا٧ؽزؼبٕ؛ ا٧شوام ؛ ٝاُزؾون ُزـط٤خ ٓزطِجبد ٛنٙ ا٧ؽٞاه, ًٝٔب ٓٞػؼ ثبُِٔؾن )

أُشوٝع, ٣ؼوع  ٖٝٓ ٓواعؼخ اُ٘زبئظ ثقظٞص رو٣ْٞ رطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ اُؾٍِٞ ا٩ثلاػ٢ ُِٔش٬ٌد ك٢

 ( ُج٤بٕ ف٬طخ ٛنٙ  اُزؾ٬٤ِد.3اُجبؽضبٕ اُغلٍٝ )

 (3غلٍٝ )اُ

 هٞائْ اُلؾضػوع ٗزبئظ رطج٤ن اُؾٍِٞ ا٩ثلاػ٤خ ُِٔش٬ٌد ثؤٍزؼٔبٍ 

 اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ ُِزطج٤ن اٍُٞؾ اُؾَبث٢ اُؼ٤ِٔخ د

 % 76 8.3 اُزؾؼ٤و 1

 % 72 6.3 ا٧ؽزؼبٕ 2

 % 80 4 ا٧شوام 3

 % 84 2.4 اُزؾون 4

اٍُٞؾ اُؾَبث٢ 

 اُؼبّ
9.3 78 % 

 هٞائْ اُلؾض:ثؤٍزؼٔبٍ ٝرؾ٤ِِٜب ػوع ٗزبئظ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ُِغٞكح  -ة

( ُز٤٤ٔي أؽٞاه ؽَ ٓشٌِخ رؾ٤َٖ PDCAأػزٔلد هبئٔخ اُلؾض ٓلفَ ٗٔٞمط ك٣ٔ٘ؾ ا٤ٌَُٜٔ )

( PDCAٜٔلح ُؼ٤ِٔخ )اُغٞكح, أٍبٍب ُزو٣ْٞ ٓجبكهاد اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ُِغٞكح, ٝأػزٔلد أ٣ؼب ٓواؽَ ٓ

ٝأُزٔضِخ ثٔوؽِخ ػ٤ِٔخ اُزو٤ًي ٝٓوؽِخ ػ٤ِٔخ ا٧فز٤به / اُجلء ُؾِوخ اُزؾ٤َٖ, ُٝنُي رؼٔ٘ذ اُوبئٔخ ٍزخ 

(؛  Check(؛  اُزله٤ن )Do(؛ اُز٘ل٤ن )Plan(؛ اُقطخ )PDCAأثؼبك: اُزو٤ًي؛ ا٧فز٤به/ اُجلأ ُؾِوخ )

 (. 2(, ًٝٔب ٓٞػؼ ثبُِٔؾن )Actاُزظوف )

اعؼخ اُ٘زبئظ ثقظٞص رو٣ْٞ ٓجبكهاد اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ُِغٞكح ك٢ أُشوٝع, ٣ؼوع اُجبؽضبٕ ٖٝٓ ٓو

 ( ُج٤بٕ ف٬طخ ٛنٙ  اُزؾ٬٤ِد.4اُغلٍٝ )
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 (4اُغلٍٝ )

 هٞائْ اُلؾضػوع ٗزبئظ رو٣ْٞ ٓجبكهاد اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ُِغٞكح ثؤٍزؼٔبٍ 

 اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ ُِزطج٤ن اٍُٞؾ اُؾَبث٢ اُؼ٤ِٔخ د

 %  86.66 4.33 زو٤ًياُ 1

 %  5.4 90 (PDCAأفز٤به / ثلأ ؽِوخ ) 2

 %  80 4 اُقطخ 3

 %  85.45 4.27 اُز٘ل٤ن 4

 %  83.63 4.18 اُزله٤ن 5

 %  80 4 اُزظوف 6

 % 84 4.21 اٍُٞؾ اُؾَبث٢ اُؼبّ

  وتحهُهها ػزض انُخائج انكًُح2. 
ٞكح ك٢ ٓشوٝع ٓبء ٓل٣٘خ اُظله ٝأُزؼٔ٘خ (  رلكن فطٞاد ػ٤ِٔخ ٓؼبُغخ ٓشٌِخ اُغ٣7ؼوع اُشٌَ )

 .ٝؽِٜب أؽٞاه ؽِوخ )ك٣ٔ٘ؾ( ُز٤٤ٔي ٓشٌِخ رؾ٤َٖ اُغٞكح

 
 ٝرؾ٤ِِٜب ٝرؾ٤َٜ٘ب ( اُ٘زبئظ ا٤ٌُٔخ ُِجؾش7)اُشٌَ 

 ٤ٍٝزْ ر٘بٍٝ فطٞاد رؾ٤َٖ اُغٞكح ك٢ أُشوٝع ٝكن فطٞاد أُقطؾ ا٤َٗ٧بث٢ ًٝب٥ر٢:     

 ؾبٍٔخ ٝرؾل٣ل ؿب٣خ ٓشوٝع رؾ٤َٖ اُغٞكح أَُزٔور٤٤ٔي فظبئض أُ٘زظ اُ 1:الخطىج 

رزِقض كوطخ رؾ٤َٖ اُغٞكح ك٢ ٓشوٝع ٓبء ٓل٣٘خ اُظله ثٌٕٞ ػ٤ِٔبد أُؼبُغخ اُوئ٤َخ رَِي ٗٔؾ 

(, 9( ٝ )8رؼوػٚ أشٌبٍ ٓقططبد ػجؾ اُغٞكح: ) اَُجت اُقبص )ؿ٤و اُؼشٞائ٢( ك٢ رجب٣ٖ اُؼ٤ِٔخ, ٝٝكن ٓب

(, ٝػٖ هواءاد اٌُلهح ٝاٌُِٞه٣ٖ اُؾةو أُزجوة٢ 2015ُشٜو )ًبٕٗٞ اُضب٢ٗ / ػٖ ؽج٤ؼخ ٍِٞى ػ٤ِٔخ أُؼبُغخ 

 ُناد اُشٜو, ٝاُز٢ رٔضَ أُٞاطلخ اُوئ٤َخ ُٔ٘زظ ٓبء اُشوة.
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 (2015ُشٜو )ًبٕٗٞ اُضب٢ٗ / ٓقطؾ ٍِٞى ػ٤ِٔخ ٓؼبُغخ اٌُلهح ك٢ ٓشوٝع ٓبء ٓل٣٘خ اُظله  (8)اُشٌَ 

 
 

 (2015ُشٜو )ًبٕٗٞ اُضب٢ٗ / غخ اٌُِٞه٣ٖ ك٢ ٓشوٝع ٓبء ٓل٣٘خ اُظله ٓقطؾ ٍِٞى ػ٤ِٔخ ٓؼبُ (9)اُشٌَ 
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, أُٞاطةةلبد 2015)( ٓؼِٞٓةةبد ػةٖ ؽج٤ؼةةخ ٓٞاطةلبد أُةبء أُ٘ةةزظ كة٢ )ًةةبٕٗٞ اُضةب٢ٗ / ٣ٝ5ؼةوع اُغةلٍٝ )

 .2015)اُو٤ب٤ٍخ, أُٞاطلبد اُزشـ٤ِ٤خ, ٝٓٞاطلبد ٛلف ؿب٣خ ٓشوٝع رؾ٤َٖ اُغٞكح ك٢ )٤َٗبٕ / 

 (5اُغلٍٝ )

 ٓشوٝع ٓبء ٓل٣٘خ اُظلهٓٞاطلبد أُبء أُ٘زظ هجَ ٝ ثؼل اُزؾ٤َٖ ك٢ 

ٓزـ٤و ٓٞاطلخ ٓبء 

 اُشوة

 أُٞاطلبد اُو٤ب٤ٍخ 

 اُؼواه٤خ

(417) 

 أُٞاطلبد اُزشـ٤ِ٤خ 

 اُؾب٤ُخ

 ُِٔشوٝع

اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ا٧عٔب٢ُ 

  ٬ُِٔؽظبد

 )ٓؼلٍ أُزٍٞطبد(

 )هجَ اُزؾ٤َٖ( 

 2015ًبٕٗٞ اُضب٢ٗ / 

ؾَبث٢ اٍُٞؾ اُ

 ا٧عٔب٢ُ ٬ُِٔؽظبد

 )ٓؼلٍ أُزٍٞطبد(

 )ثؼل اُزؾ٤َٖ( 

 ٤ٗ2015َبٕ / 

 2 (NTU) 1.304 (NTU) 1 (NTU)>  (NTU) 5>  *اٌُلهح

 *اٌُِٞه٣ٖ
ك٢ أثؼل ٗوطخ  (0.3)

 ك٢ شجٌخ اُزٞى٣غ 

 /ُزو( >ـْٓ 2.0)

 /ُزو( <ـْٓ 0.3)
 )ٓـْ/ُزو( 2.2 )ٓـْ/ُزو( 2.393

 ؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞ ا٧كاء ٝهبث٤ِخ ػ٤ِٔبد أُؼبُغخ اُوئ٤َخعٔغ اُج٤بٗبد ٝاُز 2:الخطىج 

 رْ ُٜنا اُـوع أٍزقلاّ ا٧كٝاد ا٥ر٤خ:     

 ( Bar Graphs)الدلططاخ انثُاَُح انشزَطُح  -أ
اُشةو٣ط٤خ ُؼةوع اُج٤بٗةبد ا٧ؽظةبئ٤خ ػةٖ اٗؾواكةبد هةواءاد اٌُةلهح اُج٤ب٤ٗةخ  أُقططةبدعوٟ رٞظ٤ق 

( روعٔةةخ ثظةةو٣خ أؽظةةبئ٤خ 11( ٝ )10( ر٤ٜٔةةلا ُزؾ٤ِِٜةةب ٝرٔضةةَ ا٧شةةٌبٍ )2014 - 2009) ُِٔةةلحٝاٌُِةةٞه٣ٖ  

(, ٌُة٬ ٓةٖ هةواءاد 2014ٝاػؾخ ػٖ رٞى٣غ ٛنٙ اُج٤بٗبد ام ٣زج٤ٖ ٜٓ٘ب ٝعٞك ر٤ٔي كة٢ ا٧ٗؾواكةبد كة٢ اُؼةبّ )

زؾةو١ اٌُلهح ٝاٌُِٞه٣ٖ ٓٔب ٣َزلػ٢ اُِغٞء ا٠ُ رؾ٤َِ َٗجخ أُؼ٤ت ُِٞهٞف ػ٠ِ هبث٤ِةخ ػ٤ِٔةبد أُؼبُغةخ ٝاُ

 ػٖ أٍجبة اُزجب٣ٖ ٖٓ ف٬ٍ أكٝاد اُزؾ٤َِ أُ٘بٍجخ.

 (10)اُشٌَ 

 (2014 - 2009ُِلزوح ) ُٔٞهغ ٓشوٝع ٓبء ٓل٣٘خ اُظله ٓقطؾ شو٣ط٢ ُزٞػ٤ؼ أٗؾواكبد اٌُلهح

 
 (11)اُشٌَ 

 (2014 - 2009ُِلزوح ) ُٔٞهغ ٓشوٝع ٓبء ٓل٣٘خ اُظله ٓقطؾ شو٣ط٢ ُزٞػ٤ؼ أٗؾواكبد اٌُِٞه٣ٖ
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 ( P-Chartضثط الجىدج ) مخطط _ب
 )أ٫ٝ(: ؽَبثبد ٓقطؾ َٗجخ أُؼ٤ت ُوواءاد اٌُلهح:

ػ٘ل رٔض٤َ ٗزبئظ اُؾَبثبد اُقبطخ ثةبُٔقطؾ ث٤ب٤ٗةب ُِؾظةٍٞ ػِة٠ طةٞهح أٝػةؼ ػةٖ أُؼِٞٓةبد ؽةٍٞ 

(, كؤٕ رؾ٤َِ ٓقطةؾ ػةجؾ َٗةجخ أُؼ٤ةت 2014هبث٤ِخ ػ٤ِٔخ ٓؼبُغخ اٌُلهح ك٢ ٓشوٝع ٓبء ٓل٣٘خ اُظله ُؼبّ )

( ٣ئشو اُة٠ إٔ ع٤ٔةغ ٓٞاطةلبد اُؼ٤٘ةبد روةغ ػةٖٔ ؽةلٝك اُؼةجؾ اُؼ٤ِةب ٝاُةل٤ٗب ٓٔةب ٣ةلَُ ػِة٠ 12ُشٌَ )ك٢ ا

 عٞكح أكاء ٝأٍزوواه ع٤ل ُِؼ٤ِٔخ.

 (12)اُشٌَ 

 (2014فو٣طخ َٗت أُؼ٤ت ُوواءاد ًلهح ٓشوٝع ٓبء ٓل٣٘خ اُظله ُؼبّ )

 

 )ثاَُا(  حستاتاخ مخطط َستثح الدؼُة نقدزاءاخ انكهىرٍَ 
 (.2014ػ٤ِٔخ ٓؼبُغخ اٌُِٞه٣ٖ ُؼبّ )( ٗزبئظ 13)اُشٌَ ٣ٝؼوع 

 (13)اُشٌَ 

 (2014فو٣طخ َٗت أُؼ٤ت ُوواءاد ًِٞه٣ٖ ٓشوٝع ٓبء ٓل٣٘خ اُظله ُؼبّ )

 



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجلة العلىم الاقتصادية والإدارية 21

 2102لسهة ( 22) المجلد( 22)  العدد

 

 ؾَت ا٤ٔٛ٧خ ٝرؾل٣ل عنٝه أٍجبة ٓش٬ٌد اُغٞكحثاُزؼوف ػ٠ِ َٓججبد ا٧ٗؾواف  3:الخطىج 

 ٍزقلاّ ا٧كاح ا٧َٗت ٝػ٠ِ اُزٞا٢ُ ًٝب٥ر٢:ػ٠ِ َٓججبد ا٧ٗؾواف عوٟ أُـوع اُزؼوف      

 (:(Pareto Diagram & analysisٝ رؾ٤َِ ثبه٣زٞ  أ_ رقط٤ؾ

, (2014)كة٢ ػةبّ كة٢ ٓشةوٝع ٓةبء ٓل٣٘ةخ اُظةله ( ؽج٤ؼخ رٞى٣غ أ٤ٔٛخ َٓةججبد ا٧ٗؾةواف ٣14ؼوع اُشٌَ )

 ٜٓ٘ب ُزشق٤ض أ٣ُٞٝبد رو٤ًي ٓشوٝع رؾ٤َٖ اُغٞكح. ُ٪كبكح

 (2014)ك٢ ػبّ ثبه٣زٞ ُزؾ٤َِ َٓججبد ا٧ٗؾواف ك٢ ٓشوٝع ٓبء ٓل٣٘خ اُظله  رقط٤ؾ (14)اُشٌَ 

 
 (:diagram) Cause-effectاَُجت ٝا٧صو رقط٤ؾ  -ة

 ٗزبئظ ٝٗٞارظ عَِبد اُؼظق اُن٢٘ٛ ك٢ أُشوٝع ُزؼو٣ق َٓججبد ا٧ٗؾواكبد. (15)٣ٝج٤ٖ اُشٌَ      

 

 (2014)ك٢ ػبّ أُبء ك٢ ٓشوٝع ٓبء ٓل٣٘خ اُظله  ٓقطؾ اَُجت ٝا٧صو ُزؾ٤َِ ٓشٌِخ عٞكح (15)اُشٌَ 
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 ٓواعؼخ ٧ىاُخ اَُجت اُقبص ُِزجب٣ٖ ٝأٗغبى أٍزوواه٣خ ػ٤ِٔبد أُؼبُغخ اُوئ٤َخ 4:الخطىج 

 :ٝػجطٜب رؾ٤َِ ٗزبئظ هواءاد اٌُلهح -أ

٢ / )ًةبٕٗٞ اُضةبٗزؾ٤ِةَ ٝرو٤ة٤ْ ٗزةبئظ اٌُةلهح ُشةٜو أٍزقلاّ ٓقطؾ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝأُةلٟ ُعوٟ أ٫ٝ 

 ( ًٝب٥ر2015:٢ػجؾ اُ٘زبئظ ُشٜو )شجبؽ /  ٖٝٓ صْ(, 2015

  (2015)أ٫ٝ(: رؾ٤َِ ٗزبئظ اٌُلهح ُشٜو )ًبٕٗٞ اُضب٢ٗ / 

( اُن١ ٣ؼوع رو٣ْٞ هبث٤ِةخ اُؼ٤ِٔةخ 19( ص )8ػ٘ل رٔض٤َ ٗزبئظ اُؾَبثبد اُقبطخ ثبُٔقطؾ ث٤ب٤ٗب ٣٘زظ اُشٌَ )

 ٝرٞه٤زبد أٗؾواكٜب.

 :2015)٣ْ ٗزبئظ اٌُلهح ُشٜو )شجبؽ / )صب٤ٗب(: ػجؾ ٝرؾ٤َِ ٝروٞ

( اُن١ ٣ؼوع أٍزوواها كة٢ ؽج٤ؼةخ أكاء اُؼ٤ِٔةخ اُزة٢ 16ٝػ٘ل رٔض٤َ ٗزبئظ اُؾَبثبد ث٤ب٤ٗب ٣٘زظ اُشٌَ )

 (.2015ٝهبث٤ِخ أكؼَ ُِؼ٤ِٔخ ػٖ ٓض٬٤رٜب ُشٜو )ًبٕٗٞ اُضب٢ٗ / رظٜو رجب٣٘ب هبث٬ ُِز٘جئ, كؼ٬ ػٖ أٗزظبٓب أًضو 

 (2015ُشٜو )شجبؽ / ِٞى ػ٤ِٔخ ٓؼبُغخ اٌُلهح ك٢ ٓشوٝع ٓبء ٓل٣٘خ اُظله ٓقطؾ ٍ (16)اُشٌَ 

 
 ٝػجطٜب اٌُِٞه٣ٖرؾ٤َِ ٗزبئظ هواءاد  -ة

)ًةبٕٗٞ اُضةب٢ٗ / ُشٜو اٌُِٞه٣ٖ زؾ٤َِ ٝرو٤٤ْ ٗزبئظ أٍزقلاّ ٓقطؾ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝأُلٟ ُعوٟ أ٫ٝ 

 ( ًٝب٥ر2015:٢ػجؾ اُ٘زبئظ ُشٜو )شجبؽ /  ٖٝٓ صْ(, 2015

 ٝرؾ٤ِِٜب (2015(: رؾ٤َِ ٗزبئظ اٌُِٞه٣ٖ ُشٜو )ًبٕٗٞ اُضب٢ٗ / أ٫ٝ)

( اُةن١ ٣ؼةوع روة٣ْٞ هبث٤ِةخ اُؼ٤ِٔةخ ٝرٞه٤زةبد 19( ص )9ػ٘ل رٔض٤َ ٗزبئظ اُؾَبثبد ث٤ب٤ٗةب ٣٘ةزظ اُشةٌَ )

 أٗؾواكٜب.

 ٝرؾ٤ِِٜب ٝرو٣ٜٞٔب (2015)صب٤ٗب(: ػجؾ ٗزبئظ اٌُِٞه٣ٖ ُشٜو )شجبؽ / 

( اُةن١ ٣ؼةوع هبث٤ِةخ أكؼةَ ُِؼ٤ِٔةخ ػةٖ ٓض٬٤رٜةب ُشةٜو 17بثبد ث٤ب٤ٗةب ٣٘ةزظ اُشةٌَ )ام ػ٘ل رٔض٤َ ٗزةبئظ اُؾَة

 (.2015)ًبٕٗٞ اُضب٢ٗ / 
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 (2015ُشٜو )شجبؽ / ٓقطؾ ٍِٞى ػ٤ِٔخ ٓؼبُغخ اٌُِٞه٣ٖ ك٢ ٓشوٝع ٓبء ٓل٣٘خ اُظله  (17)اُشٌَ 

 

 ؿب٣خ ٓشوٝع رؾ٤َٖ اُغٞكح أَُزٔو أفز٤به ٝر٘ل٤ن ثل٣َ ؽَ ٓشٌِخ اُغٞكح ٧ٗغبى أٛلاف 5:الخطىج 

 – Individuals) (I-MR) عوٟ أفز٤به ٓقطؾ ػجؾ ٝرؾَة٤ٖ اُغةٞكح  ُِٔلةوكاد ٝأُةلٟ أُزؾةوى

Moving Range Chart َرؾ٤َِ ٝرو٣ْٞ اُ٘زبئظ ًٝةؤكاح اثلاػ٤ةخ ُؾةَ ٓشةٌِخ اُغةٞكح ُزؾ٤َٖ ٝ( ًجل٣َ أكؼ

ذ, كؼة٬ ػةٖ ًٞٗةٚ ٗظو٣ةخ رؾَة٤ٖ ٣َٝةزقلّ ٓةغ ثٞطلٚ رو٤٘ةخ ُٔواهجةخ ٍة٤و ػةجؾ ٝرؾَة٤ٖ اُؼ٤ِٔةخ ٓةغ اُٞهة

ٝرْ رطج٤ن اُؾَبثبد ُزؾ٤َِ ٝػجؾ ٝرؾ٤َٖ ٗزبئظ هواءاد اٌُلهح ٝاٌُِٞه أُزجو٢ ث٤بٗبد أُزـ٤واد أَُزٔوح. 

 ُِٔبء أُ٘زظ ًٝب٥ر٢:

 رؾ٤َٖ ٗزبئظ هواءاد ًلهح أُبء أُ٘زظ: -أ

٣ؼوع رو٣ْٞ هبث٤ِخ ػ٤ِٔخ ٓؼبُغخ اٌُةلهح ثؼةل  ( اُن18١ٝػ٘ل رٔض٤َ ٗزبئظ اُؾَبثبد ث٤ب٤ٗب ٣٘زظ اُشٌَ )

 اُزؾَةة٤ٖ, ام رؼةةوع أٗزظبٓةةب ٓؾَةة٘ب كةة٢ اَُةةِٞى, كؼةة٬ ػةةٖ أٗقلةةبع أُزٍٞةةؾ ا٧عٔةةب٢ُ ُوةةواءاد اٌُةةلهح 

(1 =X.) 

 (2015ُشٜو )٤َٗبٕ / ٓقطؾ ٍِٞى ػ٤ِٔخ ٓؼبُغخ اٌُلهح ك٢ ٓشوٝع ٓبء ٓل٣٘خ اُظله  (18)اُشٌَ 
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 ٤َٖ ٗزبئظ هواءاد رو٤ًي اٌُِٞه٣ٖ أُزجو٢ ك٢ أُبء أُ٘زظ:ة_ رؾ

( اُةن١ ٣ؼةوع روة٣ْٞ هبث٤ِةخ ػ٤ِٔةخ ؿب٣ةخ ٓشةوٝع 19ٝػ٘ل رٔض٤ةَ ٗزةبئظ اُؾَةبثبد ث٤ب٤ٗةب ٣٘ةزظ اُشةٌَ )

رؾ٤َٖ عٞكح ٗزبئظ ٓؼبُغخ اٌُِٞه٣ٖ ك٢ أُشوٝع, ام رؼوع أٗزظبٓب ٓؾَ٘ب كة٢ اَُةِٞى, كؼة٬ ػةٖ أٗقلةبع 

 (.X= 2.2ُوواءاد اٌُِٞه٣ٖ )أُزٍٞؾ ا٧عٔب٢ُ 

 (2015ُشٜو )٤َٗبٕ / ٓقطؾ ٍِٞى ػ٤ِٔخ ٓؼبُغخ اٌُِٞه٣ٖ ك٢ ٓشوٝع ٓبء ٓل٣٘خ اُظله  (19)اُشٌَ 

 

 اخخثار فزضُاخ انثحث /المحىر انثانث
ف اُجؾةش, ٤ٍزْ ك٢ ٛنا أُؾٞه أفزجبه ٝأصجبد طؾخ اُلوػ٤بد اُز٢ عود طة٤بؿزٜب ُـةوع اُٞطةٍٞ اُة٠ أٛةلا

 أفزجبه: اُ٘زبئظ ا٤ٌُٔخ ؛  ٗزبئظ هٞائْ اُلؾض ًٝب٥ر٢: ٝاُز٢ رزؼٖٔ

 أولا  أخخثار انُخائج انكًُح لخصائ: يىاصفح ياء انشزب
 ٤ٍغو١ ر٘بٍٝ ٗزبئظ فظبئض ٓ٘زظ أُبء اُوئ٤َخ: اٌُلهح ٝاٌُِٞه٣ٖ أُزجو٢ )اُؾو( ًٝب٥ر٢:

 َخائج انكمرج 1. 
ثٞطةلٚ كاٍ عةوٟ أفزجةبه ٗزةبئظ اُشةٜو اُضبُةش ٓةغ اُضةب٢ٗ, ٝاُواثةغ ٓةغ  ُزؤ٤ًل اُزؾَٖ اُؾبطَ أؽظبئ٤ب

 (.6اُضبُش ثؤٍزقلاّ ا٧فزجبه اُزبئ٢ ُؼ٤٘ز٤ٖ َٓزوِز٤ٖ ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ًٝٔب ك٢ اُغلٍٝ )

 ٗزبئظ أفزجبه ربئ٢ ُؼ٤٘ز٤ٖ َٓزوِز٤ٖ ُزؾ٤َ٘بد ٗزبئظ اٌُلهح ك٢ ٓشوٝع ٓبء ٓل٣٘خ اُظله (6اُغلٍٝ )

اٍُٞؾ  ؽغْ اُؼ٤٘خ اُشٜو

 اُؾَبث٢

ا٧ٗؾواف 

 أُؼ٤به١

( tه٤ٔخ )

 أُؾَٞثخ

كهعخ 

 اُؾو٣خ

( tه٤ٔخ )

 اُغل٤ُٝخ

 اُل٫ُخ

 0.021 1.298 28 شجبؽ
 كاٍ 2.01 56 22.132

 0.012 1.199 30 آماه

 0.012 1.199 30 آماه
 كاٍ 2.00 58 83.569

 0.006 1.00 30 ٤َٗبٕ
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٤َٗبٕ /  –ٍٝبؽ اُؾَبث٤خ ُوواءاد اٌُلهح ٨ُشٜو )ًبٕٗٞ اُضب٢ٗ ( اُز٘بهض ك٢ ه٤ْ ا٣ٝ20٧ج٤ٖ اُشٌَ )

( ٓٔب ٣لَُ ػ٠ِ رؾَٖ َٓزٔو ك٢ اُغٞكح, ٝاُ٘زبئظ أػ٬ٙ رٞكو كػٔب ًبك٤ب ُوجٍٞ كوػة٤خ اُجؾةش اُلوػ٤ةخ 2015

إٔ رٞظ٤ةق اُؾةَ ا٩ثةلاػ٢ ُِٔشة٬ٌد كة٢ ٓٔبهٍةبد ٝػ٤ِٔةبد ٓٞهةةغ ا٧ُٝة٠ ٓةٖ اُوئ٤َةخ ا٧ُٝة٠ اُزة٢ رة٘ض: )

 (.٤ٍَْٜ ك٢ رؾ٤َٖ َٓزٟٞ اٌُلهح ُِٔبء أُ٘زظ ك٢ ٓشوٝع ٓبء ٓل٣٘خ اُظله اُؼَٔ

 

 (٤ٗ2015َبٕ /  –( ه٤ْ ا٧ٍٝبؽ اُؾَبث٤خ ُوواءاد اٌُلهح ٨ُشٜو )ًبٕٗٞ اُضب٢ٗ 20)اُشٌَ 

 

 َخائج انكهىرٍَ 2.
اُواثةغ ٓةغ ُٝزؤ٤ًل اُزؾَٖ اُؾبطَ أؽظبئ٤ب ثٞطلٚ كاٍ عوٟ أفزجبه ٗزةبئظ اُشةٜو اُضبُةش ٓةغ اُضةب٢ٗ, ٝ

 (.7اُضبُش ثؤٍزقلاّ ا٧فزجبه اُزبئ٢ ُؼ٤٘ز٤ٖ َٓزوِز٤ٖ ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ًٝٔب ك٢ اُغلٍٝ )

 ٗزبئظ أفزجبه ربئ٢ ُؼ٤٘ز٤ٖ َٓزوِز٤ٖ ُزؾ٤َ٘بد ٗزبئظ اٌُِٞه٣ٖ ك٢ ٓشوٝع ٓبء ٓل٣٘خ اُظله (7اُغلٍٝ )

اٍُٞةةةةةةةةةةةةؾ  ؽغْ اُؼ٤٘خ اُشٜو

 اُؾَبث٢

ا٧ٗؾةةةةةةواف 

 أُؼ٤به١

( tه٤ٔةةةةةةةةخ )

 أُؾَٞثخ

هعةةةةةةةةةةةةةةخ ك

 اُؾو٣خ

( tه٤ٔةةةةةةةةخ )

 اُغل٤ُٝخ

 اُل٫ُخ

 0.023 2.31 28 شجبؽ
 كاٍ 2.01 56 20.124

 0.014 2.30 30 آماه

 0.014 2.30 30 آماه
 كاٍ 2.00 58 36.025

 0.006 2.20 30 ٤َٗبٕ

 –( اُز٘ةةبهض كةة٢ هةة٤ْ ا٧ٍٝةةبؽ اُؾَةةبث٤خ ُوةةواءاد اٌُِةةٞه٣ٖ ٨ُشةةٜو )ًةةبٕٗٞ اُضةةب٢ٗ ٣ٝ21جةة٤ٖ اُشةةٌَ )

( ٓٔب ٣لَُ ػٖ رؾَٖ َٓزٔو ك٢ اُغٞكح, ٝاُ٘زبئظ أػ٬ٙ رٞكو كػٔةب ًبك٤ةب ُوجةٍٞ كوػة٤خ اُجؾةش 2015َبٕ / ٤ٗ

إٔ رٞظ٤ةق اُؾةَ ا٩ثةلاػ٢ ُِٔشة٬ٌد كة٢ ٓٔبهٍةبد ٝػ٤ِٔةبد اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ ٖٓ اُوئ٤َخ ا٠ُٝ٧ اُز٢ رة٘ض: )

 (.ء ٓل٣٘خ اُظلهٓٞهغ اُؼَٔ ٤ٍَْٜ ك٢ رؾ٤َٖ َٓزٟٞ اٌُِٞه٣ٖ ُِٔبء أُ٘زظ ك٢ ٓشوٝع ٓب

 

 (٤ٗ2015َبٕ /  –( ه٤ْ ا٧ٍٝبؽ اُؾَبث٤خ ُوواءاد اٌُِٞه٣ٖ ٨ُشٜو )ًبٕٗٞ اُضب٢ٗ 21)اُشٌَ 
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 ثاَُا  أخخثار َخائج قىائى انفح:

 هٞائْ اُلؾض:ػوع ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ اُؾٍِٞ ا٩ثلاػ٤خ ُِٔش٬ٌد ثؤٍزؼٔبٍ  1.

كةةخ ٛةةَ ٛ٘ةةبى رطج٤ةةن ُٔؾةةٞه اُؾِةةٍٞ ا٩ثلاػ٤ةةخ ٝرةةْ أٍةةزقلاّ ا٫فزجةةبه اُزةةبئ٢ ُؼ٤٘ةةخ ٝاؽةةلح ٝمُةةي ُٔؼو

 ( ًٝب٥ر8:٢ُِٔش٬ٌد ٌَُٝ ٓئشو كافَ ماد أُؾٞه, ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب رظٜو ك٢ اُغلٍٝ )

 

 (8اُغلٍٝ )

 ٗزبئظ أفزجبه ربئ٢ ُؼ٤٘خ ٝاؽلح ُٔؾٞه اُؾٍِٞ ا٩ثلاػ٤خ ُِٔش٬ٌد

اُو٤ٔةةةةةةخ اُزبئ٤ةةةةةةخ  ا٧ٗؾواف أُؼ٤به١ اٍُٞؾ أُوعؼ أُئشو

 خأُؾَٞث

 َٓزٟٞ اُل٫ُخ

(P-Value) 

 اُل٫ُخ

 كاٍ 0.043 2.14 0.84 3.8 اُزؾؼ٤و

 كاٍ 0.049 2.45 0.55 3.6 ا٧ؽزؼبٕ

 كاٍ 0.034 3.16 0.71 4.0 ا٧شوام

 كاٍ 0.004 6.00 0.45 4.2 اُزؾون

 كاٍ 0.011 4.43 0.45 3.9 ثظٞهح ػبٓخ

 ٞائْ اُلؾض:هػوع ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ُِغٞكح ثؤٍزؼٔبٍ  2.

 (, ًٝب٥ر9:٢ٝرْ أٍزقلاّ ا٫فزجبه اُزبئ٢ ُؼ٤٘خ ٝاؽلح, ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب رظٜو ك٢ اُغلٍٝ )

 

 (9اُغلٍٝ )

 اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ُِغٞكحٗزبئظ أفزجبه ربئ٢ ُؼ٤٘خ ٝاؽلح ُٔؾٞه 

اُو٤ٔةةةةخ اُزبئ٤ةةةةخ  ا٧ٗؾواف أُؼ٤به١ اٍُٞؾ أُوعؼ أُئشو

 أُؾَٞثخ

 َٓزٟٞ اُل٫ُخ

(P-Value) 

 اُل٫ُخ

 كاٍ 0.010 4.00 0.82 4.33 اُزو٤ًي

أفز٤به / ثلأ ؽِوةخ 

(PDCA) 
 كاٍ 0.014 5.20 0.58 4.5

 كاٍ 0.034 3.16 0.71 4.0 اُقطخ

 كاٍ 0.000 5.37 0.79 4.27 اُز٘ل٤ن

 كاٍ 0.000 5.22 0.75 4.18 اُزله٤ن

 كاٍ 0.049 2.45 0.82 4.0 اُزظوف

 كاٍ 0.000 7.35 0.48 4.21 ثظٞهح ػبٓخ

ٝثٜنٙ اُ٘زبئظ ٝاُز٢ ٢ٛ أصجبد ُغ٤ٔةغ اُلوػة٤بد: اُوئ٤َةخ ا٧ُٝة٠ ؛ ٝاُلوػة٤ز٤ٖ اُوئ٤َةز٤ٖ ٝأُزؼِوةخ ثٞعةٞك 

ٓزـ٤و اُؾٍِٞ ا٩ثلاػ٤خ ُِٔش٬ٌد ٝ ٓزـ٤و اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ُِغٞكح, ٣زٞػؼ هظةل اُجؾةش كة٢ رٞظ٤ةق اُؾِةٍٞ 

 ح ك٢ ٓشبه٣غ ٤ٓبٙ اُشوة ك٢ كائوح ٓبء ثـلاك.ا٩ثلاػ٤خ ُِٔش٬ٌد ُزؾو٤ن ٓزطِجبد اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ُِغٞك
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 الأسخُخاجاخ وانخىصُاخ/المحىر انزاتغ
 ػوع ٧ْٛ ا٧ٍز٘زبعبد ٝاُزٞط٤بد اُز٢ رٞطَ أ٤ُٜب اُجؾش, ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:أُؾٞه ٣ز٘بٍٝ ٛنا 

 الأسخُخاجاخ /أولا
ٗغةبى ؿب٣ةخ اُزؾَة٤ٖ أَُةزٔو إٔ رو٤٘خ ٓقطؾ أُلوكاد ٝأُةلٟ أُزؾةوى ٛة٢ اُؾبٍةٔخ ًٍٞة٤ِخ اثلاػ٤ةخ ٧ 1.

ُِغٞكح ك٢ أُشوٝع ثٞطلٜب رؼٖٔ أُواهجخ اُله٤وخ ٧ٍزوواه ٍِٞى اُؼ٤ِٔخ ٝرٞعٌةٚ ٧رجةبع أَُةبُي أُ٘بٍةجخ 

 ُِزظوف ك٢ ه٤ٞكٛب ُـوع رؾ٤َٜ٘ب رله٣غ٤ب.

د أرؼةةؼ إٔ ٛ٘ةةبى كػةةْ ٓةةٖ هجةةَ اكاهح أُشةةوٝع ُزةةٞكو ػ٤ِٔةةخ ؽِةةٍٞ اثلاػ٤ةةخ كةة٢ ٍةة٤بهبد ٓؼبُغةةخ أُشةة٬ٌ 2.

ؽؼةٞه ع٤ةل ُٜةنٙ , ٝؾِةٍٞ ا٩ثلاػ٤ةخ ُِٔشة٬ٌدأكهاى ٤ٔٛ٧ةخ ٜٓ٘غ٤ةخ اُأُطجوخ ك٢ أُشةوٝع, ٓٔةب ٣ةلٍ ػِة٠ 

 اُؼ٤ِٔخ ك٢ ٤ٍبهبد ػَٔ أُشوٝع.

كةة٢  اُزؾَةة٤ٖ أَُةةزٔو ُِغةةٞكحأرؼةةؼ إٔ ٛ٘ةةبى كػةةْ ٓةةٖ هجةةَ اكاهح أُشةةوٝع ُزةةٞك٤و َٓةةزِيٓبد ٓجةةبكهاد  3.

ٓخ ُٞعٞك أُئشةو كة٢ ٍة٤بهبد اُؼٔةَ أُطجوةخ كة٢ أُشةوٝع, ٓٔةب ٣ةلٍ أُشوٝع, ثزٞك٤و اُل٫ُخ أُؼ٣ٞ٘خ ا٬ُى

كةة٢  اُزؾَةة٤ٖ أَُةةزٔو ُِغةةٞكحُ٘غةةبػ ٓشةةبه٣غ  أكهاى ٤ٔٛ٧ةةخ ٛةةنٙ أُزطِجةةبد ثٞطةةلٜب ه٤ًةةيح أٍبٍةة٤خػِةة٠ 

 أُشوٝع.

 ثَجت ؽج٤ؼخ ػ٤ِٔبد أُؼبُغخ اُوئ٤َخ ك٢ أُشوٝع ٝأُزؼٔ٘خ ٍَِِخ ٖٓ أُواؽَ ا٧ٗزبع٤خ أُززبثؼخ 4. 

ٝأُؼزٔلح ػ٠ِ ثؼؼٜب ٧ٗغبى عٞكح أُ٘ةزظ اُٜ٘ةبئ٢ كةؤٕ اُزوظة٤و كة٢ اُوهبثةخ اُٞهبئ٤ةخ ٝفظٞطةب كة٢ أُواؽةَ 

ا٠ُٝ٧ ُِؼ٤ِٔخ, ٝأكزوبه اُز٤َ٘ن ٝا٧شةواف أُشةزوى ٝأُزٞاطةَ ثة٤ٖ كةوم اُزشةـ٤َ ٝٓقزجةو أُٞهةغ ٣ٌٔةٖ إٔ 

 ٣زَجت ك٢ رواًْ ا٧ٗؾواف ٝكشَ عٞكح أُ٘زظ اُٜ٘بئ٢.

 ُاخانخىص /ثاَُا
اُزٞع٤ةةٚ ٧ػزٔةةبك رو٤٘ةةخ ٓقطةةؾ أُلةةوكاد ٝأُةةلٟ أُزؾةةوى ًٍٞةة٤ِخ هئ٤َةةخ ُزؾو٤ةةن اُوهبثةةخ أُز٬ه٤ةةخ ػِةة٠  1.

( ُؼٔبٕ اُزٞص٤ةن Minitab( أٝ )SPSSاُؼ٤ِٔخ ُؼٔبٕ ػجطٜب ٝرؾ٤َٜ٘ب ٝثؤٍزقلاّ اُزطج٤وبد ا٧ؽظبئ٤خ: )

ء رشـ٢ِ٤ ٢ٓٞ٣ ثٞطلٜب اُؾبٍٔخ ُؼٔبٕ كؼ٬ ػٖ رو٣ٝظ اُطوائن أُجَطخ ثؤٍزقلاّ ا٧ٝهام اُج٤ب٤ٗخ ًٝؤعوا

 أٍزوواه ٝرؾ٤َٖ ػ٤ِٔبد ا٧ٗزبط, ٓغ أهبٓخ اُلٝهاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثٜنا اُقظٞص.

اُزٞع٤ٚ ُؼوٝهح رلْٜ ٓزطِجبد ػ٤ِٔخ ؽَ أُشٌِخ ا٩ثلاػ٢, ثبُزول٣ْ اُغ٤ل ُٜب ٖٓ ف٬ٍ رغ٤ٔةغ أُؼِٞٓةبد 2. 

٤ِةةخ اُزٞص٤ةةن ثٞطةةلٜب ٓةةٖ أُزطِجةةبد اُؼةةوٝه٣خ ٩كاهح ماد اُؼ٬هةةخ, ٓٔةةب ٣َةةزلػ٢ رةةٞك٤و ا٧ٛزٔةةبّ اٌُةةبك٢ ثؼٔ

 ٝرؾ٤َٖ اُغٞكح ٝثؤٍزقلاّ رطج٤وبد اُؾبٍٞة أُ٘بٍجخ ُي٣بكح اُلبػ٤ِخ.

ًشةةق أُشةة٬ٌد ٝثؤٍةةزٔواه, ثٞطةةق ٓوؽِةةخ اُزو٤ًةةي كةة٢ ٓجةةبكهاد اُزؾَةة٤ٖ أَُةةزٔو  اُزٞع٤ةةٚ ُؼةةوٝهح3. 

 ٝثؤٍزٔواه.ٓزقظض ٧هز٘بص ٛنٙ اُلوص  ٝرط٣ٞو كو٣ن ,رش٤و ُزٞعٚ أ٣غبك كوص ُزؾ٤َٖ اُغٞكحُِغٞكح 

رزؼٖٔ ٓٔض٤ِٖ ػٖ هَْ اُزشـ٤َ ٝػٖ أُقزجو ك٢ أُشةوٝع ػوٝهح ر٤َ٘ت شؼجخ كوػ٤خ ٤َُِطوح اُ٘ٞػ٤خ 4. 

٨ُشواف ػ٠ِ كهةخ اُغوػةبد ا٤ٔ٤ٌُب٣ٝةخ ٝٓواهجةخ عةٞكح أُ٘ةزظ كة٢ ع٤ٔةغ ٓواؽةَ ا٧ٗزةبط, ٝرزٔزةغ ثبُشقظة٤خ 

خ ًغٜخ ههبث٤خ ػ٠ِ ٓٞاطلخ أُ٘زظ, ٝرورجؾ كؼ٬ ػةٖ أهرجبؽبرٜةب اُغبٗج٤ةخ أُؼ٣ٞ٘خ ٝرزؾَٔ أَُئ٤ُخ اُوب٤ٗٞٗ

 ثبُٔل٣و اُؼبّ أٝ ٖٓ ٣قُٞٚ ٛنٙ اُظ٬ؽ٤خ ثٞطلٚ أَُئٍٝ ا٧ٍٝ ك٢ اُلائوح.

 يصادر ويزاجغ
 انقدزآٌ انكزَى

 أولا  يصادر ػزتُح
 ك.(, "اكاهح أُؼوكخ", ٓطجؼخ أُـوة, ثـلا2014اٌُج٢َ٤, ط٬ػ اُل٣ٖ ػٞاك, ) 1.

(, "اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ", اكاهح ا٧ػٔةبٍ, عبٓؼةخ ا٧ٍةواء اُقبطةخ, 2005اُؼيا١ٝ, ٓؾٔل ػجل اُٞٛبة, ) 2.
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 (1أُِؾن )

 هبئٔخ كؾض رو٣ْٞ ٓجبكهاد اُؾَ ا٩كاػ٢ ُِٔشٌِخ

 ػ٤ِٔخ اُزؾؼ٤و.1. 

 اُؼ٤ِٔخ اُغٞٛو٣خ

CORE PROCESS 

رزج٠٘ اكاهح أُشوٝع ٜٓ٘غ٤خ أُؼبُغخ ا٩ثلاػ٤خ ُِٔشة٬ٌد ٝكةن 

 ٓزطِجبد ٓوؽِخ ؽٞه اُزؾؼ٤و ك٢ ٗٔٞمط ا٧ؽٞاه ا٧هثؼخ 

(4–P’s.ُؼ٤ِٔخ ؽَ أُشٌِخ ا٩ثلاػ٢  ) 

 ٓلٟ اُزطج٤ن ٝاُزٞص٤ن

  ٓطجن

 ٤ًِب

 ٓٞصن

 ٤ًِب

 ٓطجن

 ٤ًِب

 ٓٞصن

 عيئ٤ب

 ٓطجن

 عيئ٤ب

 ٓٞصن

 عيئ٤ب

 ٓطجن

 ئ٤بعي

 ؿ٤و

 ٓٞصن

 ؿ٤و

 ٓطجن

 ؿ٤و

 ٓٞصن

 (.(Preparation phase stageأ٫ٝ: ٓوؽِخ ؽٞه اُزؾؼ٤و 

      اُؼَٔ اُغبك ُِزؼو٣ق ثطج٤ؼخ أُش٬ٌد. 1.

      رؾل٣ل ؿب٣بد ٝأٛلاف ؽَ أُش٬ٌد. 2.

      اُؾوص ػ٠ِ أًزَبة ٓؼِٞٓبد ٝاكوح ؽٍٞ أُش٬ٌد. 3.

      ُٔش٬ٌد.٣غو١ رظٞه ٝٝػغ ثلائَ ُؾٍِٞ ا 4.

اُزَ٘ةة٤ن ٝاُزلةةبْٛ ؽةةٍٞ ٓبُةةن١ ٣غةةت أٗغةةبىٙ ُِجةةلأ ثةةبُؾٍِٞ  5.

 أُش٬ٌد.

     

 ػ٤ِٔخ ا٧ؽزؼبٕ. 2.

 اُؼ٤ِٔخ اُغٞٛو٣خ

CORE PROCESS 

رزج٠٘ اكاهح أُشوٝع ٜٓ٘غ٤خ أُؼبُغخ ا٩ثلاػ٤خ ُِٔشة٬ٌد ٝكةن 

 ٓزطِجبد ٓوؽِخ ؽٞه ا٧ؽزؼبٕ ك٢ ٗٔٞمط ا٧ؽٞاه ا٧هثؼخ 

(4–P’sُ ).ؼ٤ِٔخ ؽَ أُشٌِخ ا٩ثلاػ٢ 

 ٓلٟ اُزطج٤ن ٝاُزٞص٤ن

 ٓطجن

 ٤ًِب

 ٓٞصن

 ٤ًِب

 ٓطجن

 ٤ًِب

 ٓٞصن

 عيئ٤ب

 ٓطجن

 عيئ٤ب

 ٓٞصن

 عيئ٤ب

 ٓطجن

 عيئ٤ب

 ؿ٤و

 ٓٞصن

 ؿ٤و

 ٓطجن

 ؿ٤و

 ٓٞصن

 (.(Incubation phase stageصب٤ٗب: ٓوؽِخ ؽٞه ا٧ؽزؼبٕ 

ٌةبه رٞظ٤ق أُؼِٞٓبد ؽٍٞ أُشة٬ٌد ثٔةب ٣ؼةٖٔ رطة٣ٞو ا٧ك 1.

   ا٬ُىٓخ ُِؾَ.

   

٣ؼوةةل اُلو٣ةةن عَِةةبد ٝأعزٔبػةةبد ُزؾ٤ِةةَ أُشةة٬ٌد ٝامًةةبء  2.

   اُؼوٍٞ ٣٧غبك اُؾٍِٞ ُٜب.

   

٣غةةو١ رؾل٤ةةي عٞاٗةةت اُةةٞػ٢ ٝاُلها٣ةةخ ثزٌةةواه اُزل٤ٌةةو ؽةةٍٞ  3.

   أُشٌِخ ٝاُؾٍِٞ أُوزوؽخ ُٜب.

   

      رقظ٤ض اُٞهذ اٌُبك٢ ٧ٗؼبط ا٧كٌبه ؽٍٞ اُؾٍِٞ. 4.

      ػوع اُلوص أُزٞاكوح ُزغو٣ت اُؾٍِٞ أُوزوؽخ. 5.

 ػ٤ِٔخ ا٧شوام. 3.

 اُؼ٤ِٔخ اُغٞٛو٣خ

CORE PROCESS 

رزج٘ة٠ اكاهح أُشةوٝع ٜٓ٘غ٤ةخ أُؼبُغةخ ا٩ثلاػ٤ةخ ُِٔشة٬ٌد ٝكةةن 

ٓزطِجةةبد ٓوؽِةةخ ؽةةٞه ا٧ٍزجظةةبه ٝ ا٧شةةوام كةة٢ ٗٔةةٞمط ا٧ؽةةٞاه 

 ٢.(  ُؼ٤ِٔخ ؽَ أُشٌِخ ا٩ثلاػP’s–4ا٧هثؼخ )

 ٓلٟ اُزطج٤ن ٝاُزٞص٤ن

 ٓطجن

 ٤ًِب

 ٓٞصن

 ٤ًِب

 ٓطجن

 ٤ًِب

 ٓٞصن

 عيئ٤ب

 ٓطجن

 عيئ٤ب

 ٓٞصن

 عيئ٤ب

 ٓطجن

 عيئ٤ب

 ؿ٤و

 ٓٞصن

 ؿ٤و

 ٓطجن

 ؿ٤و

 ٓٞصن

 (.illumination phase stage  &insightصبُضب: ٓوؽِخ ؽٞه ا٧ٍزجظبه ٝ ا٧شوام )

٢ روةلّ ؽِةٍٞ رج٢٘ اُٞػ٢ ٝا٧كهاى أُلبع٢ء ٨ُكٌبه أُزلوكح اُز 1.

 ٓ٘طو٤خ.

     

      ٣غو١ اُزو٤٤ْ أُ٘طو٢, اُزغو٣ت, ٝاُزلْٜ أُؼٔن ٨ُكٌبه. 2.

      اُؾوص ػ٠ِ رٔض٤َ ؽٍِٞ أُش٬ٌد ػجو اُزل٤ٌو اُٞاػ٢. 3.

      هجٍٞ اُؾٍِٞ ٝأُوزوؽبد ٗز٤غخ اُزل٤ٌو ا٢ٗ٥. 4.

اُؾةةوص ػِةة٠ إ ٣ٌةةٕٞ ٛ٘ةةبى ٝػةة٢ رةةبّ ثةةبُؾٍِٞ أُوشةةؾخ ٧ٕ  5.

 رٌٕٞ ٢ٛ اُؾَ.
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 ػ٤ِٔخ اُزؾون. 4.

 اُؼ٤ِٔخ اُغٞٛو٣خ

CORE PROCESS 

رزج٠٘ اكاهح أُشوٝع ٜٓ٘غ٤خ أُؼبُغةخ ا٩ثلاػ٤ةخ ُِٔشة٬ٌد ٝكةن ٓزطِجةبد 

(  ُؼ٤ِٔةةخ ؽةةَ P’s–4ٓوؽِةةخ ؽةةٞه اُزؾوةةن كةة٢ ٗٔةةٞمط ا٧ؽةةٞاه ا٧هثؼةةخ )

 أُشٌِخ ا٩ثلاػ٢.

 ٓلٟ اُزطج٤ن ٝاُزٞص٤ن

 ٓطجن

 ٤ًِب

 ٓٞصن

 ٤ًِب

 ٓطجن

 ٤ًِب

 ٓٞصن

 عيئ٤ب

 ٓطجن

 عيئ٤ب

 ٓٞصن

 عيئ٤ب

 ٓطجن

 عيئ٤ب

 ؿ٤و

 ٓٞصن

 ؿ٤و

 ٓطجن

 ؿ٤و

 ٓٞصن

 (.Verification phase stageهاثؼب: ٓوؽِخ ؽٞه اُزؾون )

      ٣غو١ اُزؾون ٝا٧فزجبه ُجلائَ اُؾَ ُِٔش٬ٌد. 1.

      ا٤َُٔ ُِزل٤ٌو اُزشبٝه١ ثؤػزٔبك أُ٘طن ٝاُزَج٤ت ُزله٤ن اُؾٍِٞ. 2.

أػزٔةةبك اُظةة٤ـخ ا٧ُيا٤ٓةةخ ٝاُ٘ظب٤ٓةةخ ُِزو٤ةة٤ْ ٝاُلؾةةض اُشةةبَٓ ُِؾِةةٍٞ  3.

 أُوزوؽخ.

     

رغةةو١ ػ٤ِٔةةخ رؾوةةن ُِزبًةةل ٓةةٖ ٓطبثوةةخ اُؾِةةٍٞ أُوزوؽةةخ ٓةةغ ا٧ٛةةلاف  4.

 أُؾلكح.

     

      رو٤٤ْ اُؾٍِٞ ػ٠ِ ٝكن ٓؼب٤٣و ٓؾلكح ٍِلب. 5.

 غٞكح أَُزٔوهبئٔخ كؾض رو٣ْٞ ٓجبكهاد رؾ٤َٖ اُ (2أُِؾن )

 ػ٤ِٔخ اُزو٤ًي.1. 

 اُؼ٤ِٔخ اُغٞٛو٣خ

CORE PROCESS 

رزج٘ةة٠ اكاهح أُشةةوٝع كَِةةلخ اُزؾَةة٤ٖ أَُةةزٔو ُِغةةٞكح  ٝكةةن 

( كةةةةة٢ ٗٔةةةةةٞمط ٓئٍَةةةةةخ Focusٓزطِجةةةةةبد ٓوؽِةةةةةخ اُزو٤ًةةةةةي )

(PSYCKES ا٧ٓو٤ٌ٣ةةةةخ ُزوةةةة٣ْٞ ٓجةةةةبكهاد رؾَةةةة٤ٖ اُغةةةةٞكح )

 أَُزٔو.

 ٓلٟ اُزطج٤ن ٝاُزٞص٤ن

 ٓطجن

 ٤ًِب

 ٓٞصن

 ٤ِبً

 ٓطجن

 ٤ًِب

 ٓٞصن

 عيئ٤ب

 ٓطجن

 عيئ٤ب

 ٓٞصن

 عيئ٤ب

 ٓطجن

 عيئ٤ب

 ؿ٤و

 ٓٞصن

 ؿ٤و

 ٓطجن

 ؿ٤و

 ٓٞصن

أ٫ٝ: ٓوؽِخ اُزو٤ًي: رغةو١ كةوم رؾَة٤ٖ اُغةٞكح رشة٤ٌِخ ٓةٖ اُ٘شةبؽبد ٧ٗشةبء ا٧ٍةٌ ُؾِوةبد ثوٗةبٓظ ك٣ٔ٘ةؾ )فطةؾ, ٗلةن, 

 .( أَُزوج٤ِخ ُزؾ٤َٖ اُغٞكح أَُزٔوPDCAأكؾض, رظوف( )

(Focus stage: Project QI teams conduct a variety of activities to establish the foundation for 

future PDCA cycle.) 

روةةوه اكاهح أُشةةوٝع أُشةةبهًخ كةة٢ ػ٤ِٔةةخ رؾَةة٤ٖ اُغةةٞكح  1.

 ( ثبُزو٤ًي ػ٠ِ ٓؼبُغخ ا٧ٗؾواكبد.CQIأَُزٔو )

     

ػةةٖ  ( كةة٢ أُشةةوٝع َٓةةئ٣QI٫ٝٞعةةل كو٣ةةن رؾَةة٤ٖ عةةٞكح ) 2.

 ر٘ل٤ن ٓشوٝع اُزؾ٤َٖ أَُزٔو.

     

      رشوى اكاهح أُشوٝع ك٢ كو٣ن رؾ٤َٖ اُغٞكح. 3.

٣زؼةةٖٔ كو٣ةةن رؾَةة٤ٖ اُغةةٞكح هبئةةل كو٣ةةن ٓزقظةةض ُو٤ةةبكح  4.

 ٓشوٝع اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ٝاُزظوف ًجطَ ُٔشوٝع اُزؾ٤َٖ.

     

٣ؾلك كو٣ن رؾ٤َٖ اُغٞكح ػ٤ِٔبد اُؼٔةَ اُؾب٤ُةخ ماد اُؼ٬هةخ  5.

 ٔشوٝع اُزؾ٤َٖ.ث

     

٣واعةةةغ كو٣ةةةن رؾَةةة٤ٖ اُغةةةٞكح ا٧كث٤ةةةبد اُؼ٤ِٔةةةخ ٝاُ٘شةةةو٣بد  6.

 اُؾب٤ُخ ماد اُؼ٬هخ ثشئٕٝ عٞكح أُ٘زٞط.
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 (.PDCAػ٤ِٔخ ا٧فز٤به / اُجلأ ُؾِوخ ) 2.

 اُؼ٤ِٔخ اُغٞٛو٣خ

CORE PROCESS 

رزج٘ةة٠ اكاهح أُشةةوٝع كَِةةلخ اُزؾَةة٤ٖ أَُةةزٔو ُِغةةٞكح  ٝكةةن 

( كةة٢ ٗٔةةٞمط PDCAبد ٓوؽِةةخ ا٧فز٤ةةبه / اُجةةلأ ُؾِوةةخ )ٓزطِجةة

( ا٧ٓو٤ٌ٣ةةةخ ُزوةةة٣ْٞ ٓجةةةبكهاد رؾَةةة٤ٖ PSYCKESٓئٍَةةةخ )

 اُغٞكح أَُزٔو.

 ٓلٟ اُزطج٤ن ٝاُزٞص٤ن

 ٓطجن

 ٤ًِب

 ٓٞصن

 ٤ًِب

 ٓطجن

 ٤ًِب

 ٓٞصن

 عيئ٤ب

 ٓطجن

 عيئ٤ب

 ٓٞصن

 عيئ٤ب

 ٓطجن

 عيئ٤ب

 ؿ٤و

 ٓٞصن

 ؿ٤و

 ٓطجن

 ؿ٤و

 ٓٞصن

 ( ُزؾ٤َٖ اُ٘زبئظ.PDCA/ ثلأ ؽِوخ )صب٤ٗب: ٓوؽِخ أفز٤به 

Select / Start PDCA to improve outcomes.)) 

٣َزؼَٔ كو٣ن رؾ٤َٖ اُغٞكح اُج٤بٗبد ُو٤بً ٓئشواد اُغٞكح 1. 

ثٔةةب ٣ؼةةٖٔ رشةةق٤ض اُزجةةب٣ٖ كةة٢ اُج٤بٗةةبد أُشةةبٛلح ٝرشةةق٤ض 

 ا٧فز٬ف ك٢ ا٧ٗٔبؽ أُزجؼخ.

     

٤ةةةغ ؽةةةبهْ أُشةةةوٝع كو٣ةةن رؾَةةة٤ٖ اُغةةةٞكح ٣ؼِةٌةةْ ٣ٝشةةةوى عٔ 2.

أُقزظةة٤ٖ ؽةةٍٞ ٓشةةوٝع اُزؾَةة٤ٖ )أعزٔبػةةبد ٝعٜةةب ُٞعةةٚ أٓةةب 

 كوك٣خ أٝ ك٢ ٓغٔٞػبد(.

     

كو٣ةةةن رؾَةةة٤ٖ اُغةةةٞكح ٣ؼِةٌةةْ ٣ٝشةةةوى اُقجةةةواء ؽةةةٍٞ شةةةئٕٝ  3.

 اُغٞكح.

     

اكاهح أُشةةةوٝع ٝػِةةة٠ ًةةةَ أَُةةةز٣ٞبد ٣ئًةةةلٕٝ ٣ٝؼوػةةةٕٞ  4.

 *.ث٘شبؽ ٝثؤٍزٔواه أُزيآْٜ ثٔشوٝع اُزؾ٤َٖ ٝأ٤ٔٛزٚ

     

 
)رٞك٤و اُزَة٬٤ٜد أٌُٔ٘ةخ, ا٧ػزوةبك ثةؤٕ اُزـ٤٤ةو ٌٓٔةٖ, اُوؿجةخ ُزٌةو٣ٌ أُةٞاهك, ا٧ٛزٔةبّ أَُةزٔو ثزوةلّ ٓشةوٝع * 

 اُزؾ٤َٖ ٝاُ٘زبئظ(.

 (.Planػ٤ِٔخ اُقطخ )3. 

 اُؼ٤ِٔخ اُغٞٛو٣خ

CORE PROCESS 

رزج٠٘ اكاهح أُشوٝع كَِلخ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ُِغٞكح  ٝكةن ٓزطِجةبد 

( ا٧ٓو٤ٌ٣خ PSYCKES( ك٢ ٗٔٞمط ٓئٍَخ )Planاُقطخ ) ٓوؽِخ

 ُزو٣ْٞ ٓجبكهاد رؾ٤َٖ اُغٞكح أَُزٔو.

 ٓلٟ اُزطج٤ن ٝاُزٞص٤ن

 ٓطجن

 ٤ًِب

 ٓٞصن

 ٤ًِب

 ٓطجن

 ٤ًِب

 ٓٞصن

 عيئ٤ب

 ٓطجن

 عيئ٤ب

 ٓٞصن

 عيئ٤ب

 ٓطجن

 عيئ٤ب

 ؿ٤و

 ٓٞصن

 ؿ٤و

 ٓطجن

 ؿ٤و

 ٓٞصن

٧ٗظٔةةخ أُٞعةةٞكح ُزوو٣ةةو ٓبُةةن١ ٣ؾزةةبط اُةة٠ رـ٤٤ةةو ُـةةوع أٗغةةبى اُ٘زةةبئظ (: ٣جةةلأ اُلو٣ةةن ثلؾةةض اPlanصبُضةةب: ٓوؽِةةخ اُقطةةخ )

 أُوؿٞثخ, رؼو٣ق ه٤بٍبد ا٧كاء, أظٜبه ٝرط٣ٞو فطخ ػَٔ ٝاػؾخ.

(Plan stage: The QI team begins by examining existing systems to determine what needs to 

change in order to achieve desired outcomes, defining measures of performance, and 

developing an explicit action plan.) 

ه كو٣ةةن رؾَةة٤ٖ اُغةةٞكح فطةةخ ػٔةةَ ٌٓزٞثةةخ ُٔشةةوٝع رؾَةة٤ٖ  1. ٌٞ ٣طةة

 اُغٞكح ٝاُز٢ رؾلك ا٧ٛلاف اُوبثِخ ُِو٤بً.

     

٣ؼوف كو٣ن رؾ٤َٖ اُغٞكح اُؼ٤ِٔةبد ا٧كاه٣ةخ ٝاُل٤٘ةخ ٝاُزة٢ رؾزةبط  2.

 رؼل٣َ ُـوع أٗغبى ؿب٣بد ٓشوٝع اُزؾ٤َٖ. ا٠ُ أػبكخ أٝ

     

. ٣واعةةةغ كو٣ةةةن رؾَةةة٤ٖ اُغةةةٞكح اُج٤بٗةةةبد ُزؾل٣ةةةل أُةةةٞاهك ُِؾةةةب٫د 3

 ا٣٧غبث٤خ ٖٓ كافَ أُشوٝع أٝ فبهعٚ.

     

ه أٗظٔخ ُززجغ ٝٗشو ٗزبئظ ٓشوٝع  4. ٌٞ ٌٜو ٣ٝط كو٣ن رؾ٤َٖ اُغٞكح ٣ظ

 شوٝع.اُزؾ٤َٖ ٝاُز٢ رٌٕٞ ٓزطبثوخ ٓغ رلكن اُؼَٔ ك٢ أُ

     

٣ٔزِةةي كو٣ةةن رؾَةة٤ٖ اُغةةٞكح أُؼوكةةخ ؽةةٍٞ ٤ًل٤ةةخ اشةةواى ا٧ػؼةةبء  5.

ا٥فو٣ٖ ك٢ ٓشوٝع اُزؾ٤َٖ ٝرؼ٤ٖٔ أكٝاهْٛ ٝٗشبؽبرْٜ ماد اُؼ٬هخ 

 ثـب٣بد ٓشوٝع اُزؾ٤َٖ.
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 (.Doػ٤ِٔخ اُز٘ل٤ن ) 4.

 اُؼ٤ِٔخ اُغٞٛو٣خ

CORE PROCESS 

و ُِغةةٞكح  ٝكةةن رزج٘ةة٠ اكاهح أُشةةوٝع كَِةةلخ اُزؾَةة٤ٖ أَُةةزٔ

( كةةةةةةة٢ ٗٔةةةةةةةٞمط ٓئٍَةةةةةةةخ Doٓزطِجةةةةةةةبد ٓوؽِةةةةةةةخ اُز٘ل٤ةةةةةةةن )

(PSYCKES ا٧ٓو٤ٌ٣ةةةةخ ُزوةةةة٣ْٞ ٓجةةةةبكهاد رؾَةةةة٤ٖ اُغةةةةٞكح )

 أَُزٔو.

 ٓلٟ اُزطج٤ن ٝاُزٞص٤ن

 ٓطجن

 ٤ًِب

 ٓٞصن

 ٤ًِب

 ٓطجن

 ٤ًِب

 ٓٞصن

 عيئ٤ب

 ٓطجن

 عيئ٤ب

 ٓٞصن

 عيئ٤ب

 ٓطجن

 عيئ٤ب

 ؿ٤و

 ٓٞصن

 ؿ٤و

 ٓطجن

 ؿ٤و

 ٓٞصن

 (: ٣٘لن كو٣ن رؾ٤َٖ اُغٞكح فطخ اُؼَٔ.٤Doن )هاثؼب: ٓوؽِخ اُز٘ل

Do stage: The QI team implements the Action Plan.)) 

٣ٞعل ٗظبّ ك٢ أُشوٝع ٣قٍٞ كو٣ن رؾَة٤ٖ اُغةٞكح طة٬ؽ٤خ  1.

 ر٤٤ٔي اُؾب٫د ا٣٧غبث٤خ اُز٢ رظت ك٢ ٓشوٝع اُزؾ٤َٖ.

     

٣خ ػٖ ٣ٞعل ٗظبّ ك٢ أُشوٝع ُزي٣ٝل ًَ ٓقزض ثوبئٔخ شٜو 2.

 ٓقبؽو اُؼَٔ ك٢ أُشوٝع.

     

٣ٞعل ٗظبّ ك٢ أُشةوٝع ُؼةٔبٕ ٓواعؼةخ أُقةزض ٌُةَ ؽبُةخ  3.

 ػ٤ِٔخ ٓ٘لنح ك٢ أُشوٝع.

     

رٞعل ٤ٍبهبد ٓطجوخ ُزؾل٣ل أُشٌِخ رئفن ث٘ظو ا٧ػزجةبه ػ٘ةل  4.

 أعواء اُلؾٞطبد أُقزجو٣خ. 

     

و ػِةةة٠ ٣ٞعةةةل ٗظةةةبّ كةةة٢ أُشةةةوٝع ُزي٣ٝةةةل أُقزظةةة٤ٖ ثزوو٣ةةة 5.

 َٓزٟٞ اُؼ٤ِٔخ. 

     

٣َةةزؼَٔ أُقزظةةٕٞ أٍةةزٔبهح ٤ٌِٜٓةةخ ُزٞص٤ةةن ٗزةةبئظ اُلؾةةض  6.

 اُلٝه١, ٓزؼٔ٘خ اَُجت اُغٞٛو١.

     

٣ؼِةةةْ كو٣ةةةن رؾَةةة٤ٖ اُغةةةٞكح أ٫ًٝ ثةةةؤٍٝ ث٘زةةةبئظ اُلؾٞطةةةبد  7.

 ا٤ُٔلا٤ٗخ.

     

رٞعةةل ٍةة٤بهبد كةة٢ أُشةةوٝع ٩ػةة٬ّ أػؼةةبء كو٣ةةن اُزشةةـ٤َ  8.

 ٓقبؽو اُؼَٔ. ٝاُظ٤بٗخ كٝه٣ب ػٖ

     

٣ٞعةل ٗظةةبّ ُزؼِةة٤ْ أَُةةز٤ٌِٜٖ ػِةة٠ ا٧هةةَ ثشةةٌَ كظةة٢ِ ؽةةٍٞ  9.

 ٓئشو اُغٞكح أُ٘قلغ ٝٗزبئغٚ ػ٠ِ اُظؾخ.

     

رٞعةةل أٗظٔةةخ رشةةَٔ كو٣ةةن اُلؾةةض ُةةلػْ أُقزظةةٕٞ فةة٬ٍ  10.

 اُزـ٤٤واد ك٢ أُؼبُغبد.

     

ب ٣غو١ اػبكح رو٤٤ْ اُؾب٫د ٝأُش٬ٌد اُز٢ ُْ رؾظةَ ػ٤ِٜة 11.

 رـ٤٤واد ُِٞطٍٞ ا٠ُ اُؾَ اُغنه١.

     

 (.Checkػ٤ِٔخ اُزله٤ن ).5

 اُؼ٤ِٔخ اُغٞٛو٣خ

CORE PROCESS 

رزج٘ةة٠ اكاهح أُشةةوٝع كَِةةلخ اُزؾَةة٤ٖ أَُةةزٔو ُِغةةٞكح  ٝكةةن 

( كةةةةة٢ ٗٔةةةةةٞمط ٓئٍَةةةةةخ Checkٓزطِجةةةةةبد ٓوؽِةةةةةخ اُزةةةةةله٤ن )

(PSYCKES ا٧ٓو٤ٌ٣ةةةةخ ُزوةةةة٣ْٞ ٓجةةةةبكهاد رؾَةةةة٤ٖ اُغةةةةٞكح )

 أَُزٔو.

 ُزطج٤ن ٝاُزٞص٤نٓلٟ ا

 ٓطجن

 ٤ًِب

 ٓٞصن

 ٤ًِب

 ٓطجن

 ٤ًِب

 ٓٞصن

 عيئ٤ب

 ٓطجن

 عيئ٤ب

 ٓٞصن

 عيئ٤ب

 ٓطجن

 عيئ٤ب

 ؿ٤و

 ٓٞصن

 ؿ٤و

 ٓطجن

 ؿ٤و

 ٓٞصن

 (: كو٣ن رؾ٤َٖ اُغٞكح ٣غٔغ ٣ٝؾَِ اُج٤بٗبد.Checkفبَٓب: ٓوؽِخ اُلؾض )

(Check stage: the QI team collects and analyzes Data.) 

ن رؾَةة٤ٖ اُغةةٞكح ٓؼِٞٓةةبد ٓٞػةةٞػ٤خ ُزو٤ةة٤ْ ٣َةةزؼَٔ كو٣ةة 1.

 كبػ٤ِخ ا٧كؼبٍ أُ٘لنح.

     

٣غزٔةةغ كو٣ةةن رؾَةة٤ٖ اُغةةٞكح شةةٜو٣ب ُٔواعؼةةخ اُج٤بٗةةبد ؽةةٍٞ  2.

 ٓشوٝع اُزؾ٤َٖ.
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٣ؼزٔةةل كو٣ةةن رؾَةة٤ٖ اُغةةٞكح أكٝاد ٤ٌِٜٓةةخ )ٓقططةةبد ػةةجؾ  3.

اُغٞكح, رؾ٤َِ ثبه٣زٞ( ُزو٤ة٤ْ ٗزةبئظ اُزؾَة٤ٖ ػِة٠ َٓةزٟٞ ػِة٠ 

 زٟٞ )أَُزل٤ل٣ٖ, أُشوٝع, أُقزظ٤ٖ(.َٓ

     

٣ٞظةةةق كو٣ةةةن رؾَةةة٤ٖ اُغةةةٞكح ث٤بٗةةةبد اُلؾةةةض اُةةةلٝه١ كةةة٢  4.

رشةةق٤ض ٓٞاٗةةغ اُزـ٤٤ةةواد اُؼ٬ع٤ةةخ ُِٔشةة٬ٌد ٣ٝطةةٞه اُؾِةةٍٞ 

 ُٔؼبُغزٜب.

     

رغزٔغ اكاهح أُشوٝع ثشٌَ ٓجبشةو ٓةغ أُقزظة٤ٖ كة٢ كو٣ةن  5.

 رؾ٤َٖ اُغٞكح ُٔواعؼخ اُ٘زبئظ. 

     

٣واعةةغ كو٣ةةن رؾَةة٤ٖ اُغةةٞكح اُزوةةلّ ثؤرغةةبٙ أٛةةلاف ٓشةةوٝع  6.

 اُزؾ٤َٖ ٝاُز٢ عوٟ ٝػؼٜب ك٢ فطخ اُؼَٔ.

     

٣وّٞ كو٣ن رؾَة٤ٖ اُغةٞكح ثةؤعواء ٓوبهٗةبد ٓوعؼ٤ةخ ُٔوبهٗةخ  7.

 أكاء أُشوٝع ثبُٔشوٝػبد ا٧فوٟ.

     

٣واعةةغ كو٣ةةن رؾَةة٤ٖ اُغةةٞكح اُزوةةلّ ثؤرغةةبٙ أٛةةلاف ٓشةةوٝع  8.

 ٝػؼٜب ٖٓ هجَ ه٤بكح أُشوٝع. اُزؾ٤َٖ ًٔب عوٟ

     

٣واعغ كو٣ن رؾ٤َٖ اُغٞكح ٗشبؽبد ٓشةوٝع رؾَة٤ٖ اُغةٞكح  9.

 ثؤٗزظبّ, ُزو٤٤ْ كبػ٤ِخ ػ٤ِٔبرٜب.

     

رولّ ٓشوٝع رؾ٤َٖ اُغٞكح ٝٗزبئغةٚ كوةوح هبئٔةخ كة٢ عةلٍٝ  10.

 أػٔبٍ أعزٔبػبد أكاهح أُشوٝع.

     

ػغ كوةوح هبئٔةخ كة٢ رولّ ٓشوٝع رؾ٤َٖ اُغٞكح ٝٗزبئغٚ رٞ 11.

 علٍٝ أػٔبٍ أعزٔبػبد أُقزظٕٞ.

     

 (.Actػ٤ِٔخ اُزظوف ) 6.

 اُؼ٤ِٔخ اُغٞٛو٣خ

CORE PROCESS 

رزج٘ةة٠ اكاهح أُشةةوٝع كَِةةلخ اُزؾَةة٤ٖ أَُةةزٔو ُِغةةٞكح  ٝكةةن 

( كةةةةةة٢ ٗٔةةةةةةٞمط ٓئٍَةةةةةةخ Actٓزطِجةةةةةةبد ٓوؽِةةةةةةخ اُزظةةةةةةوف )

(PSYCKES ا٧ٓو٤ٌ٣ةةةةخ ُزوةةةة٣ْٞ ٓجةةةةبكهاد رؾَةةةة٤ٖ اُغةةةةٞكح )

 و.أَُزٔ

 ٓلٟ اُزطج٤ن ٝاُزٞص٤ن

 ٓطجن

 ٤ًِب

 ٓٞصن

 ٤ًِب

 ٓطجن

 ٤ًِب

 ٓٞصن

 عيئ٤ب

 ٓطجن

 عيئ٤ب

 ٓٞصن

 عيئ٤ب

 ٓطجن

 عيئ٤ب

 ؿ٤و

 ٓٞصن

 ؿ٤و

 ٓطجن

 ؿ٤و

 ٓٞصن

(: ٣ئٌٍ كو٣ن رؾ٤َٖ اُغٞكح رلف٬د كبػِخ ٝ / أٝ ٣ؼلٍ فطةخ اُؼٔةَ ُٔؼبُغةخ اُزةلف٬د ؿ٤ةو Actٍبكٍب: ٓوؽِخ اُزظوف )

 ( اُوبكٓخ.PDCAُؾِوخ ) اُلبػِخ, ٣ٝووه اُـب٣بد

(Act stage: the QI team institutionalizes effective interventions and/or modifies the action 

plan to address ineffective interventions, and determines goals for the next PDCA cycle.) 

 اُؼ٤ِٔةةةبد اُلبػِةةةخ ُِزؾَةةة٤ٖ ٓٞػةةةٞػخ ثٞطةةةلٜب عةةةيءا ٓةةةٖ 1.

 ا٧عواءاد ٝاُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ أَُزٔوح ك٢ أُشوٝع.

     

٣َةةةزٔو كو٣ةةةن رؾَةةة٤ٖ اُغةةةٞكح كةةة٢ ٓواهجةةةخ ث٤بٗةةةبد ٓشةةةوٝع  2.

اُزؾَةة٤ٖ ٝثؼةةٜٔ٘ب ث٤بٗةةبد أهَةةبّ اُلؾةةض ُؼةةٔبٕ اُؾلةةبظ ػِةة٠ 

 ٌٓبٍت أُشوٝع.

     

٣ةةةلهة أُٞظلةةةٕٞ اُغةةةلك ػِةةة٠ أُٔبهٍةةةبد ماد اُؼ٬هةةةخ كةةة٢  3.

 ٓشوٝع رؾ٤َٖ اُغٞكح.

     

٣ٞظق كو٣ن رؾ٤َٖ اُغٞكح ٗزبئظ رو٤ة٤ْ اُج٤بٗةبد ُزؼةل٣َ فطةخ  4.

اُؼَٔ ُزظ٣ٞت اُؼ٤ِٔبد ٝ / أٝ ر٘ل٤ن ػ٤ِٔبد عل٣لح رؼةٖٔ ثِةٞؽ 

 ؿب٣بد ٓشوٝع اُزؾ٤َٖ.

     

 



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجلة العلىم الاقتصادية والإدارية 35

 2102لسهة ( 22) المجلد( 22)  العدد

 
 

Harnessing Innovative Solutions for Achieving Continuous Quality 

Improvement Requirements in Water Treatment Plants: A Case 

Study of Continuous Quality Improvement in Baghdad Water 

Authority. 

Abstract 
This Research aims for harnessing critical and innovative thinking 

approaches besides innovative problem solving tools in pursuing continual 

quality improvement initiatives for the benefit of achieving operations results 

effectively in water treatment plants in Baghdad Water Authority. Case study 

has been used in fulfilling this research in the sadr city water treatment plant, 

which was chosen as a study sample as it facilitates describing and analyzing its 

current operational situation, collecting and analyzing its own data, in order to 

get its own desired improvement opportunity be done. Many statistical means 

and visual thinking promoting methods has been used to fulfill research task. 

For achieving incremental improvements for the project main two 

production and treatment processes, the (Individuals-Moving Range) Chart 

technique has been applied to achieve process concurrent control, attaining its 

improvement by best followed acting on its constrains by means of investing in 

employees comprehensive participation. To measure project ability for 

development, checklist approach has been applied to identify its capability to 

apply innovative problem solving methodology and continuous quality 

improvement initiatives, in the project business procedural contexts, results were 

tested and confirmed statistically, to show a confirmation of the research 

quantities' improvement results. and so with aids of series of action plans 

according to Deming's cycle, improvement results has been achieved through 

synoptically reduction in observations readings arithmetic means for water 

quality variables: residual free chlorine ; turbidity. 

Finally Practical recommendation have been submitted that reflex research 

conclusions, the most important one advise adopting suitable innovative problem 

solving tools that support project treatment processes controlling and 

improvement, specially intended is the (Individuals-Moving Range) Chart 

technique, besides the necessity of establishing a new sub-department for quality 

control with incorporeal and lawful character, and a specialized continuous 

quality improvement team in every water treatment plant in Baghdad Water 

Authority. 
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