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 المدتخمص

ييجف البحث الحالي الى تحجيج وتذخيص الابعاد الاساسية لستطمبات تشسية السؽارد البذخية ، فزلًا عؼ بيان الاىسية 
الشدبية لكل بُعج مؼ ابعاد تشسية السؽارد البذخية في الذخكة العامة لمرشاعات الكيخبائية / بغجاد مجال البحث. وتػ صياغة مذكمة 

حؽل بيان مدتؽى فاعمية وإدراك العيشة السبحؽثة لتشسية مؽاردىا البذخية. واتبع البحث السشيجية  البحث في عجة تداؤلات تسحؽرت 
( مؼ السجراء ورؤساء أقدام وشعب الذخكة السبحؽثة ،  90التحميمية الؽصفية. وأشتسل البحث الحالي كل افخاد السجتسع السكؽن مؼ)

( استبانة صالحة لمتحميل وتػ استخجام البخنامج الاحرائي 81استخداد )استبانة عمى افخاد السجتسع ، وتػ  90اذ تػ تؽزيع 
تشسية السؽارد البذخية ضخورة حتسية لمذخكة وىحا يتطمب وجؽد قيادة  :(.وتؽصل البحث الى عجد مؼ الشتائج مشياSPSSالجاىد)

رات السطمؽبة وبسا يتؽافق مع متطمبات التشسية . واضحة لتجريب وتعميػ مؽاردىا البذخية لإكدابيػ السيا استخاتيجيةداعسة لو، تتبشى  
وتؽصل البحث الى عجد مؼ التؽصيات أىسيا ضخورة الاىتسام بتحجيث البخامج والجورات التجريبية لديادة مدتؽى السعخفة لمعامميؼ 

 في الذخكة السبحؽثة وبالتالي تحقيق اىجافيا التشسؽية.
 ، التدريب ، التعميم. الكممات المفتاحية : تنمية الموارد البذرية

 

Abstract 
The current research aims to identify and diagnose the basic dimensions of human resource 

development requirements, as well as to demonstrate the relative importance of each dimension of 

human resource development in the General Company for Electrical Industries / Baghdad in the 

field of research. The research problem was formulated in several questions centered on showing 

the level of effectiveness and perception of the surveyed sample to develop its human resources. 

The research followed the descriptive analytical method. The current research included all members 

of the community consisting of (90) managers and heads of departments and divisions of the 

company being researched, as 90 questionnaires were distributed to community members, and (81) 

valid questionnaires were retrieved for analysis and the ready-made statistical program (SPSS) was 

used. The results include: The development of human resources is an imperative for the company, 

and this requires supportive leadership that adopts a clear strategy to train and educate its human 

resources to equip them with the required skills and in line with the requirements of development. 

The research reached a number of recommendations, the most important of which is the need to pay 

attention to updating programs and training courses to increase the level of knowledge of the 

employees of the researched company and thus achieve its development goals.                     

Key words: human resource development, training, education                   
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 المقدمة
عسات الى مؽاجية التحجيات وتأثيخات العؽلسة مؼ خلال استخجام افزل الريغ والأساليب لإدارة السشعسة بيجف تدعى السش

استيعابيا والتلائػ معيا.  وفي اطار نعخة مشعسات اليؽم الى مؽاردىا البذخية  بانيا اغشى السؽجؽدات لتحقيق اىجافيا ، فأن التشسية 
مغ السيارات الستشؽعة لسؽاجية ىحه التحجيات ، وفي ىحا الرجد يشبغي عمى السشعسات إدخال الحكيقة بحاجة الى مؽارد بذخية تست

بخامج تجريبية وتعميسية تيجف إلى رفع الؽعي السعخفي والسيارة لمعامميؼ والتي تؤدي الى تطؽيخ كفاءات فشية وإدارية ججيجة لخمق 
ج لبيان امكانية تشسية السؽارد البذخية ايجابياً لخفع مدتؽى الاداء في الذخكة الؽعي والالتدام بذأن قزايا التشسية ، لحا جاء ىحا الجي

 العامة لمرشاعات الكيخبائية / بغجاد.
 

 المبحث الاول / الجانب المنهجي لمبحث
      اولا: منهجية البحث

، البذخية لمسشعسات عمى اختلافياد لابج مؼ تييئة مشاخات العسل الدميسة التي مؼ خلاليا يسكؼ  تشسية السؽار  مذكمة البحث : .1
مسّا يشعكذ بذكل ايجابي عمى فاعمية الأداء والسدايا التشافدية في ظل اشتجاد السشافدة ، ويسكؼ بمؽرة السذكمة بالتداؤلات 

 -التالية :
 ما مدتؽى ادراك السشعسة السبحؽثة لأىسية تشسية مؽاردىا البذخية ؟ - أ
 ة في السشعسة السبحؽثة لمتؽاصل مع بيئتيا ومؽاكبة التطؽر في مختمف السجالات؟ما مدتؽى فاعمية تشسية السؽارد البذخي - ب
 ما الرعؽبات التي تؽاجييا السشعسة السبحؽثة بأداء ميساتيا السختبطة بتشسية مؽاردىا البذخية؟ - ت

في ضؽء السذكمة فإن اليجف الخئيدي ليحا البحث يتسثل ببيان مدتؽى تشسية السؽارد البذخية في السشعسة  هدف البحث : .2
 السبحؽثة ، فزلًا عؼ تحجيج السعاييخ والسؤشخات باتجاه تشسية مؽاردىا البذخية .

ي السشعسة السبحؽثة ،  تكسؼ اىسية البحث مؼ خلال التعخف عمى تذخيص واقع تشسية السؽارد البذخية ف اهمية البحث : .3
 فزلًا عؼ تحجيج مدتؽى ادراك تمغ  السشعسة لأىسية تشسية مؽاردىا البذخية.

  فرضية البحث : .4
يتستع السجراء بالقجرة الكافية عمى تحجيج السعاييخ والسؤشخات السؤدية الى تشسية السؽارد البذخية في الذخكة  الفرضية الاولى :

 العامة لمرشاعات الكيخبائية.
يتستع السجراء بالقجرة الكافية عمى تحجيج السعاييخ والسؤشخات السؤدية الى تشسية السؽارد البذخية في الذخكة لا لفرضية الثانية :ا

 العامة لمرشاعات الكيخبائية.

رية بعج اعتسج البحث الحالي "مشيج دراسة الحالة " وىؽ أحج السشاىج الاساسية في التعامل مع السذاكل الادا  منهج البحث : .5
(، اليجف مشيا التؽصل إلى حمؽل واقعية ومشطكية لمسذاكل التي School  Harvard Businessالجراسات التي أجخيت في )

 (. Certo, et al ;.1995 ;317تعاني مشيا السشعسات السبحؽثة )
 وتتزسؼ ما يأتي: حدود البحث : .6

 . 30/1/2020ولغاية  30/11/2019: استسخ البحث الحالي مؼ الحجود الدمانية  .1
: شسل البحث الحالي عيشة مؼ السجراء ورؤساء اقدام ، ومدؤولي الذعب في الذخكة العامة لمرشاعات  الحجود السكانية .2

 الكيخبائية بؽصفيا حجوداً بذخية ومكانية.

لقج اختارت الباحثة مخكد الذخكة العامة لمرشاعات الكيخبائية ميجاناً لمتطبيق ،حيث تألف مجتسع البحث   مجتمع البحث : .7
 (  فخداً .90مؼ شاغمي الؽظائف ) ألسجراء ورؤساء الاقدام ، ومدؤولي الذعب ( والبالغ عجدىػ )



 أ.و.د. دٍَـب طبرق                                                                                                      انزًٍُخ الاٌدبثٍخ نهًوارد انجشرٌخ

 

 

3 

ء الاقدام ، مدؤولي الذعب العامميؼ في ( فخداً مؼ السجراء , ورؤسا81طبق البحث عمى عيشة مكؽنة مؼ ) عينة البحث : .8
 ( تؽضيح خرائص العيشة وكسا يأتي:1الذخكة باستخجام طخيقة العيشة العذؽائية البديطة ، ويسكؼ مؼ خلال الججول )

 (N=81( خظبئض عٍُخ انجحث)1خذول)

 انُضجخ انًئوٌخ انزكرار انفئخ انخظبئض

 65.4 5 ركر   اندُش

 34.6 28 اَثى 

 100 81 انًدًوع 

 6.1 5 30-20 انعًر

 31-40 29 35.8 

 41-50 31 38.3 

 19.8 16 فبكثر 51 

 100 81 انًدًوع 

 84 68 يززوج انحبنخ الاخزًبعٍخ

 16 13 اعزة 

 100 81 انًدًوع 

 19.8 16 اعذادٌخ فًب دوٌ انًؤهم انعهًً

 16 13 دثهوو 

 59.3 48 ثكبنورٌوس 

 4.9 4 دثهوو عبنً 

 100 81 انًدًوع 

 61.7 50 فًُ انزخظض

 38.3 31 اداري 

 100 81 انًدًوع 

 6.2 5 صُواد 5الم يٍ   صُواد انخذيخ

 10-6 11 13.6 

 15-11 14 17.3 

 20-16 13 16 

 46.9 38 فؤكثر 21 

 100 81 انًدًوع 

 السرجر: مخخجات الحاسؽب
 

 المبحث الثاني/ الجانب النظري لمبحث
 البذريةتنمية الموارد 

مؼ أىػ جيؽد إدارة السؽارد البذخية وىحه الجيؽد  تشسية السؽارد البذخيةتعج عسمية    :مفهوم تنمية الموارد البذرية -1
تتطمب أكثخ مؼ إنفاق السال ، إنيا تتطمب تغييخاً سخيعاً في نعامشا وفي قيسشا وفي طخيقة تكيسشا لمسؽارد البذخية في بيئة العسل ، 

 تؽفخىا السشعسة تيكسا يتعمق بشؽع السشعسة وبالطخيقة التي نخى فييا وظيفة الإدارة ، وفي السشتج أو الخجمة ال
)Phulpoto,L,A and Shaikh,F,M  , 2011:53) 

أن مرطمح تشسية السؽارد البذخية قج اشتق مفيؽمو مؼ ثلاثة أبعاد رئيدية ىي : الشعخية السشعسية والاقتراد والشفذ حيث 
في حيؼ يخكد بعج الاقتراد عمى تخكد الشعخية السشعسية عمى عسميات التعمػ التشعيسي والتغييخ وعمى إنذاء السشعسة الستعمسة ، 

 .(Allameh,et.al.,2012:42) الاستثسار في رأس السال البذخي ، أما البعج الشفدي فيخكد عمى قزايا الجافعية والسمكية والتعمػ
عسل كسا عخفت عمى انيا " تمغ العسميات الستكاممة السخططة مؽضؽعياً والقائسة عمى معمؽمات صحيحة واليادفة إلى إيجاد قؽة 

 (.78: 2009،داء السطمؽبة وإمكاناتو )احسجمتشاسبة مع متطمبات العسل في مشعسات محجدة والستفيسة لعخوف وقؽاعج وأساليب الأ



 2021انخبص ثبنًؤرًر انعهًً انزبصع انعذد           يدهخ كهٍخ ثغذاد نهعهوو الالزظبدٌخ اندبيعخ

 

 

4 

وتذتسل تشسية السؽارد البذخية عمى جؽانب متعجدة تتعمق بجؽدة تذغيل واستثسار السؽارد البذخية وىي كالأتي ) مجيج ، 
 (:72:  2008والديادات،

 اسمؽب فخق العسل لتحقيق التعاون والجيؽد السذتخكة.تبشي   - أ
 مذاركة العامميؼ وادماجيػ في تخطيط الجؽدة الذاممة . - ب
تديػ سياسة التحفيد الانداني بخفع الخوح السعشؽية لجى العامميؼ ، وبذكل خاص ، تقجيخ جيؽدىػ السبحولة في إنجاح  - ت

 إدارة الجؽدة الذاممة.
مدألة ذات علاقة بتطبيق إدارة الجؽدة الذاممة ، فيسا يداعجان عمى رفع مقجرتيا عمى قياس وتجريب السؽارد البذخية  - ث

 تطبيقيا بذكل جيج.
 الاىتسام والعشاية برحة وسلامة العامميؼ. - ج
 تبشي سياسة لكياس وتقييػ أداء العامميؼ لأنيسا يعجان مدألة جؽىخية لمؽقؽف عمى مدتؽى ىحا الاداء وتحديشو. - ح

)العؽالسة ،  وتتؽقف فعّالية التشسية عمى مجسؽعة كبيخة ومتخابطة مؼ السقؽمات وأىسيا ما يمي الموارد البذرية :مقومات تنمية  -2
2010  :38 :) 

التخطيط الؽاعي والسشعػ والسجروس لمتشسية بسا في ذلغ تحجيج واضح ودقيق وعسمي للأىجاف والؽسائل والفخص  - أ
 والسحجدات والافتخاضات.

 التشسؽية مؼ العخوف والسعطيات والكيػ الأساسية لمسجتسع.انطلاق السجيؽدات  - ب
 التؽازن في الاىتسام الذامل بسختمف القطاعات الإنتاجية والخجمية. - ت
 الخبط بيؼ التشسية والعمػ والتكشؽلؽجيا والأبحاث. - ث
 ىا.الاىتسام بإدارة التشسية وتشعيسيا وفقاً للأصؽل العمسية وخرؽصاً معاييخ الكفاءة والسؤسدية وغيخ  - ج
 الانفتاح والتعاون الإيجابي بيؼ الجول السختمفة في كافة السجالات الثشائية والجساعية التي تعدز احتسالات التشسية عسؽماً. - ح
 تؽفيخ كافة الستطمبات والسجخلات اللازمة لعسمية التشسية. - خ

 (:13: 2003التالية) الريخفي ، يسكؼ أجسال أىجاف تشسية السؽارد البذخية بالشقاط اهداف تنمية الموارد البذرية :  -3
تشسية السيارات الإدارية في مجال الاشخاف والكيادة وصيانة العشرخ البذخي ، وفي العلاقة الاندانية لجى السجيخيؼ  - أ

 وتحقيق التأثيخ الايجابي في سمؽك العامميؼ.
 الؽظائف والأجؽر والخواتب.تحقيق الاندجام والتخابط والتكامل بيؼ سياسات الأفخاد مؼ اختيار وتعييؼ ووصف  - ب
يدعى نحؽ تحقيق الاندجام والتخابط بيؼ جسؽع العامميؼ بالسشعسة مؼ خلال الخحلات والبخامج التخفييية والخجمات  - ت

 الرحية والاجتساعية.
 الارتفاع بإنتاجية العامميؼ مؼ خلال تذجيعيػ عمى بحل الجيؽد الجدسانية والعقمية في العسل. - ث
 ي السكان السشاسب وتحفيده بذكل يجفعو نحؽ بحل أقرى جيج.وضع الذخص السشاسب ف - ج
 إحداس السؽظفيؼ بعجالة ما يحرمؽن عميو مؼ أدوار مقارنة بشعخائيػ في السشعسة.  - ح
 تعييؼ قؽة العسل والاحتفاظ بيا في حالة جيجة. - خ
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فإن أىػ وأبخز الأسباب التي ساىست في بشاء الحاجة إلى تشسية السؽارد البذخية في السشعسات  اسباب تنمية الموارد البذرية : -4
 ( :257:  2008ىي كالتالي) بخبخ، 

 زيادة تعقج الؽظائف مؼ حيث مكؽناتيا ومياراتيا ، وظيؽر وظائف ذات نؽعية خاصة ومعقجة أو الؽظائف السفتؽحة. - أ
البذخية لمحفاظ عمى مدتؽيات الأداء السخططة ، وتؽجيو السؽارد البذخية الججيجة تحديؼ ميارات وقجرات ومعارف السؽارد  - ب

 (100: 2012وتعخيفيػ بؽظائفيػ .)اسحق , 
 تؽفيخ الجافع الحاتي لمسؽارد البذخية لديادة كفاءتيػ وتحديؼ إنتاجيتيػ كساً ونؽعاً. - ت
 بخ.تييئة الفخص لمسؽارد البذخية للارتقاء إلى وظائف ذات مدؤوليات أك - ث
تييئة السؽارد البذخية لسؽاجية الستغيخات السحيطة بالسؤسدة في مجالات متعجدة، وجعميا خط الجفاع الأول في حساية  - ج

 (164: 2004واستقخار السشعسة .)رزوقي , 
تييئة السؽارد البذخية لسؽاجية التحجيات التي يفخضيا السحيط الخارجي عمى السشعسة في عجة مجالات ، كعؽلسة اليج  - ح

، جام والسدايا والشؽعيات السختمفةلعاممة وانتذار السداحات التشافدية بيؼ الدمع والخجمات السشتجة وذات السؽاصفات والأحا
 ( 41:  2012بسا ليا مؼ تراميػ وتجييدات وتخكيبات وتذغيلات متشؽعة .) وىيبة ,

  :ابعاد تنمية الموارد البذرية-5
تعجدت وجيات نعخ  الكتاب والباحثيؼ في مجال عمػ الإدارة حؽل تحجيج مفيؽم لمتجريب إلا أنيػ اتفقؽا  عمى    التدريب : -1

فَ التجريب عمى أنو ''عسمية مخططة ومشعسة وبذكل مدتسخ لغخض تشسية ميارات  الخكائد الأساسية لعسمية التجريب ، فقج عُخِّ
(.  2011:16واتجاىاتو بسا يسكشو مؼ أداء وظيفتو بكفاءة وفعالية ''. )الدكارنة،  وقجرات الفخد وزيادة معمؽماتو وتحديؼ سمؽكو

وعخف التجريب بانو ''جيؽد إدارية وتشعيسية مختبطة بحالة الاستسخارية تيجف الى إجخاء تغييخ مياري ومعخفي وسمؽكي 
أو أن يطؽر أدائو العسمي والدمؽكي بذكل  لخرائص الفخد العامل الحالية أو السدتقبمية ليتسكؼ مؼ الؽفاء بستطمبات عسمو

(. كسا ذكخ التجريب ''زيادة السيارات والسعارف في مجالات محجدة لديادة وعي الستجربيؼ 2010:225أفزل '' )الييتي، 
مؽكيات (.  وعُخِفَ أيزاً بأنو ''عسمية تعميػ مبخمج لد2010:166بأىجاف السشعسة التي يعسمؽن بيا وبخسالتيا ''. )القخيؽتي ، 

, Robbinsمعيشة وفقاً لسشعؽمة معخفية يجخي تطبيقيا لغايات محجدة تتطمب التدام الستجربيؼ بقؽاعج وإجخاءات محجدة '' )
1983:139.) 

ىؽ" جسمة ما يكتدبو الفخد مؼ حقائق معخفية عبخ الؽسائل الستاحة لمتعمػ"، و التعميػ كسا تعخفو  مؽسؽعة السعارف  التعميم : -2
انو " عسمية تختيب و تشعيػ لمسعمؽمات لإنتاج التعمػ ، و ىحا يتطمب انتقال السعخفة مؼ مرجر إلى مدتقبل ، و التخبؽية  ب

تجعى ىحه العسمية بالاترال ، ونتيجة لان التعميػ السؤثخ يعتسج عمى مؽاقف و معخفة متججدة ، فإن الحرؽل عمى تعميػ فعال 
ف العسمية التعميسية ، و يسكؼ أن تكؽن الؽسائل التعميسية و التكشؽلؽجية مؼ يدتؽجب تحقيق عسمية الاترال فعالة بيؼ أطخا

وتتطمب عسمية التشسية  ( .1082: 2007العؽامل السيسة في زيادة فعالية عسمية الاترال )مؽسؽعة السعارف التخبؽية ،  
اجية واستيعاب متطمبات التشسية إحجاث تغييخات جؽىخية في الشعام التعميسي كسشعؽمة متكاممة ، ليكؽن قادرا عمى مؽ 

الاجتساعية والاقترادية ، فتمغ التشسية ليدت مجخد نقل السعخفة و التكشؽلؽجيا مؼ مكان اخخ ، بل تتعجاه إلى خمق العقل الحي 
، السشتفعيؼلتذسل أعجادا أكثخ مؼ  يبجعيا و يديخىا و يعتشي بو ،  ويتطمب التغييخ الكسي التعميسي ، تؽسيع قاعجة التعميػ أفكيا

ورأسيا لتدداد عجد سشؽات التعميػ و يستج الالتدام فيو اطؽل فتخة مسكشة و الستسثمة في التعميػ العالي. ومؼ حيث التغييخ الكيفي 
يجب تطؽيخ مشاىج و نعػ التعميػ لخمق عقمية مشيجية ، لتدويج الافخاد بالسيارات و القجرات الفشية و التشعيسية التي تحتاجيا 

 (. 161-159: 2003شسية الذاممة )فميو ، خطط الت
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 المبحث الثالث / الجانب العممي لمبحث :
( لاحتداب التكخارات والشدب السئؽية SPSSسيتػ في ىحا السبحث عخض الشتائج وتحميميا باستخجام البخنامج الاحرائي )

( يبيؼ نتائج 2والأوساط الحدابية والانحخافات السعيارية بيجف اختبار فخضية البحث ولتحجيج امكانية قبؽليا او رفزيا والججول )
 الؽصف الاحرائي لإجابات العيشة السبحؽثة عمى متغيخات البحث.

 
  وطف اخبثبد افراد انعٍُخ نهزذرٌت( 2خذول )

 د

 

 

 انفمراد

 )الاصئهخ ( 

لاارفك 

 رًبيآ

انوصط  ارفك رًبيآ ارفك احٍبَآ لا ارفك

 انحضبثً

الاَحراف 

 انًعٍبري

الاهًٍخ 

 انُضجٍخ

    % عذد % عذد % عذد % عذد % عذد

1 

رحرص انشركخ 

عهى يشبركخ 

انعبيهٍٍ كبفخ 

 ثبنجرايح انزذرٌجٍخ

1 1.2 1 1.2 41 50.6 25 30 13 16 3.5926 0.81820 71% 

2 

انشركخ  رٕفر

يزطهجبد البيخ 

انجرايح انزذرٚجٛخ 

 كبفخ

1 1.2 7 8.6 30 37 33 40.7 10 12.3 3.5432 0.86674 70% 

3 

ص اثبر رُؼك

انزذرٚت اٚدبثٛبً 

ػهٗ يطزٕٖ اداء 

 انؼبيهٍٛ

\ \ 9 11.1 31 38.3 27 33.3 14 17.3 3.5679 0.90745 71% 

4 

انشركخ  رؼًم

ػهٗ رثط 

انجرَبيح انزذرٚجٙ 

ٔفمب نطجٛؼخ 

الاػًبل انزٙ 

 ًٚبرضٓب انؼبيهٌٕ

7 8.6 14 17.3 24 29.6 25 30.9 11 13.6 3.2346 1.15403 64% 

5 

رٕفر انشركخ 

الايٕال انلازيخ 

لالبيخ انجرايح 

 انزذرٚجٛخ

1 1.2 15 18.5 36 44.4 23 28.4 6 7.4 3.2222 0.88034 64% 

6 

انشركخ  رحذد

انجرَبيح انزذرٚجٙ 

ٔفمب نحبخزٓب 

 انفؼهٛخ

2 2.5 9 11.1 20 24.7 34 42 16 19.8 3.6543 1.00200 73% 

7 

انشركخ اٌ  رؼّٙ

انزذرٚت ٚكطت 

انؼبيهٌٕ 

 انًٓبراد انؼًهٛخ

1 1.2 2 2.5 30 37 37 45.7 11 13.6 3.6790 0.78783 73% 

 %69 0.55103 3.4991 انزذرٌت  اخًبنً

 انًظذر: يخرخبد انحبصوة

 
( 3.4991( ان اجابات افخاد العيشة عؼ فقخات التجريب  متجية نحؽ الاتفاق حيث بمغ الؽسط الحدابي السؽزون )2يؽضح الججول)

الانحخاف السعياري  ( وقج كانت اجابات افخاد العيشة متجاندة حيث بمغ3وىؽ اكبخ مؼ الؽسط الحدابي الفخضي البالغ ) 
 % بحدب وجية نعخىػ . 69( ، وىحا يعشي أن ىحا البعج يعج واضحا لأفخاد عيشة البحث بشدبة اتفاق بمغت 0.55103)

(  وىي جسيعيا 3.6790 -3.2222( تؽصمت الباحثة الى أن الاوساط الحدابية لمفقخات تخاوحت بيؼ ) 2ومؼ خلال الججول ) 
تعّي الذخكة ان التجريب يكدب ( حيث كان الؽسط الحدابي الاعمى لمفقخة الدابعة )3ضي البالغ ) اكبخ مؼ الؽسط الحدابي الفخ 
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تؽفخ الذخكة الامؽال اللازمة (  والؽسط الحدابي الاقل لمفقخة الخامدة )0.78783( وبانحخاف معياري ) العاممؽن السيارات العسمية
%( مسا يجل عمى اتفاق افخاد 73 -%64( وبشدب اتفاق تخاوحت بيؼ )0.88034( وبانحخاف معياري )لاقامة البخامج التجريبية

 العيشة حؽل فقخات التجريب  .
 ( وصف اجابات العينة لمتعميم3جدول )

 د
 انفمراد )الاضئهخ (

 

ارفك  لا

 رًبيآ
 ارفك رًبيآ ارفك احٛبَآ لا ارفك

انٕضط 

 انحطبثٙ

الاَحراف 

 انًؼٛبر٘

 الاًْٛخ

 انُطجٛخ

  % د % د % د % د % د

1 
رٕفر انشركخ يُبخ 

 ػًم داػى نهزؼهٛى
  5 6.2 26 32.1 34 30 13 42.8 3.7531 0.84455 75% 

 

2 

انزكُٕنٕخٛب رطبْى 

فٙ دػى ػًهٛخ 

 انزؼهى

1 1.2 7 8.6 30 37 31 40.7 10 38.3 3.5679 0.89356 71% 

3 

ٚزؼهى انؼبيهٌٕ يٍ 

الاخطبء كفرصخ 

 نهزؼهى

1 1.2 3 3.7 24 29.6 34 33.3 14 42 3.8272 0.87736 76% 

4 

رٕفر انشركخ 

الايٕال انلازيخ 

 نهزؼهى

1 1.2 13 16 39 48.1 24 30.9 11 29.6 3.2099 0.81725 64% 

5 

رحذد انشركخ 

يطزٕٖ انزؼهٛى 

انًطهٕة ٔفمبً 

 نحبخزٓب انفؼهٛخ

/ / 9 11.1 36 39.5 30 28.4 6 37 3.5062 0.85328 70% 

6 

رحرص انشركخ 

ػهٗ َٛم انؼبيهٍٛ 

انشٓبداد 

الاكبدًٚٛخ نزحطٍٛ 

 الاداء.

/ / 4 4.9 20 19.8 32 42 16 39.5 4.0617 0.87100 81% 

7 

انشركخ رًزهك 

خطخ اضزرارٛدٛخ 

نلاررمبء ثًطزٕٖ 

 رؼهٛى انؼبيهٍٛ فٛٓب

2 2.5 4 4.9 30 34.6 39 45.7 11 48.1 3.5802 0.83463 71% 

 %72 0.54075 3.6437 اخًبنً انزعهٍى 

 المردر: مخرجات الحاسوب
 

( فقج كانت اجابات العيشة عؼ فقخات التعميػ بذكل اجسالي متجية نحؽ الاتفاق حيث بمغ الؽسط الحدابي السؽزون 3وفقاً لمججول )
( وقج كانت اجابات افخاد السجتسع متجاندة حيث بمغ الانحخاف 3( وىؽ اكبخ مؼ الؽسط الحدابي الفخضي البالغ ) 3.6437)

 % بحدب وجية نعخىػ .72ي أن ىحا البعج يعج واضحآ لافخاد العيشة بشدبة اتفاق بمغت ( ، وىحا يعش0.54075السعياري ) 
(  وىي 4.0617 -3.2099( فقج تؽصمت الباحثة الى أن الاوساط الحدابية لمفقخات تخواحت بيؼ  )3وبالخجؽع الى الججول ) 

تحخص الذخكة عمى نيل ) الدادسةالاعمى لمفقخة  ( حيث كان الؽسط الحدابي3جسيعيا اكبخ مؼ الؽسط الحدابي الفخضي البالغ ) 
تؽفخ )  الخابعة(  والؽسط الحدابي الاقل لمفقخة 0.87100( وبانحخاف معياري )  العامميؼ الذيادات الاكاديسية لتحديؼ الاداء

يجلى عل اتفاق %( مسا 81 -% 64( وبشدب اتفاق تخاوحت بيؼ )0.81725( وبانحخاف معياري )الذخكة الامؽال اللازمة لمتعمػ
 افخاد السجتسع حؽل فقخات التعميػ .
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" يتمتع المدراء بالقدرة الكافية وعميو فأن الشتائج اعلاه جاءت بقبؽل الفخضية الاولى التي ايشطمق مشيا البحث والتي تشص عمى
 لكهربائية " . عمى تحديد المعايير والمؤشرات المؤدية الى تنمية الموارد البذرية في الذركة العامة لمرناعات ا

 
 المبحث الرابع/ الاستنتاجات والتوصيات

 اولا: الاستنتاجات
لسزسؽن ىحا  ( وىي تذيخ الى درجة استجابة متؽسطة ابجاىا السبحؽثؽن 3.4991بمغ الؽسط الحدابي لبُعج التجريب )  -1

البُعج مسا يجعؽ الى الاخح بعيؼ الاعتبار بأىسيتو في الذخكة السدتيجفة مدتكبلًا مؼ اجل وصؽل الاستجابات الى درجة 
 مختفعة الذجة.

تشسية السؽارد البذخية ضخورة حتسية لمذخكة وىحا يتطمب وجؽد قيادة داعسة لو، تتبشى  إستخاتيجية واضحة لتجريب  وتعميػ  -2
 لبذخية لاكدابيػ السيارات السطمؽبة وبسا يتؽافق مع متطمبات التشسية.مؽاردىا ا

امتلاك الذخكة طاقات فكخية وبذخية تعتسج عمى السعخفة والسيارات والخبخات والإبجاعات يجعل مشيا قادرة عمى تشسية  -3
 مؽاردىا البذخية لسؽاجية التحجيات الستججدة.

 ثانيا: التوصيات
ة في الذخكة السبحؽثة ان تعسل عمى تطؽيخ وتفعيل شجة ادراك وتأييج عيشة البحث لبعج يقتخح عمى الجيات السدؤول -1

 التجريب وجعمو ذو شجة عالية معخفياً وتطبيكياً للاستفادة مشو في السدتقبل. 
مسداىسة ان تحخص الذخكة السبحؽثة عمى استثسار اساسيات تشسية السؽارد البذخية الستؽفخة لجييا )التجريب ، التعميػ ( ل  -2

بذكل فعال في تحقيق الخطط التشسؽية بذكل عام وكحلغ رفع مدتؽى السعخفة لمعامميؼ ودفعيػ باتجاه تشسية السؽارد 
 البذخية.

ضخورة الاىتسام بتحجيث البخامج والجورات التجريبية لديادة مدتؽى السعخفة لمعامميؼ في الذخكة السبحؽثة وبالتالي تحقيق  -3
 اىجافيا التشسؽية.
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 -انًظبدر :

 انًظبدر الاخُجٍخ : -أولا

A-Book : 

1- Certo, S.C. & Peter, J.P. & Ottensmeyer, E.,(1995) The Strategic Management Process, 3
rd

 

ed, Irwin, Inc., Chicago, U.S.A. 

2- Sarnovcs,a,(2010) "Human Resource Development in organizations of public Adminstration 

of Latvia: A Stratigic Approch,Economice and Managrmant"15,ISSN 1822-6515,Pp:733-

739. 

3- Robbins, Stephen P., ''Personal: The Management of Human Resource'', Englewood 

Cliffs, New Jersey: Prentice-Hall, Inc., 1983. 

 

B-Magazines:  

 1- llameh and Others.(2012)” Human Resources Development Review according to Identity, 

Integration Achievement and Adaptation Model”,International Journal of Academic Research 

in Business and Social Sciences,v.2,N2,Pp42-58. 

2-Phulpoto,L,A and Shaikh,F,M,(2011)” Human Resources Development:Strategies For 

Sustainable Rural Development”, New Horizions Research Journal Faculty of Social Sciences, 

Greenwich University,V.5ISSN 1992-4399. 

3-Watanuki" (2008)"Virtual Reality Based Job Training and Human Resoures Development for 

Foundry Skilled Workers" International Journal of Cast Metals Research", V.21,N.1-4,Pp: 

275-280. 

 

 انًظبدر انعرثٍخ : -ثبٍَب 

 انكزت: - أ

 ، دار انًطٛرح نهُشر ٔانطجبػخ ، ػًبٌ.(2009)،الإدارح الإضزرارٛدٛخ ٔرًُٛخ انًٕارد انجشرٚخاحًذ ، محمد ضًٛر ، -1

 ، دار انًُٓم، ثٛرٔد. إدارح انًٕارد انجشرٚخ اردبْبد ٔيًبرضبد(، 8002ثرثر، كبيم ) -2

، انطجؼخ الأنٗ ، دار انًطٛرح نهُشر الزصبدٚبد انزؼهٛى يجبدئ راضخخ ٔ اردبْبد حذٚثخ ( ،8002فهّٛ، فبرٔق ػجذِ ، ) -3

 ٔانزٕزٚغ، الاردٌ.

 ، دار انًُبْح نهُشر ٔانزٕزٚغ، ػًبٌ. ٔانًجبدئ –انًفبْٛى إدارح انًٕارد انجشرٚخ (، 8002انصٛرفٙ ، محمد ) -4

 ، دار زْراٌ نهُشر ٔانزٕزٚغ،ػًبٌ(.انُظرٚبد، انزطجٛمبد انؼًهٛخ-إدارح انزًُٛخ، الاضص(، 8000انؼٕانًخ ، َبئم ػجذ انحبفظ ) -5

، دار صفبء، ى انؼبو ٔاندبيؼٙ اندٕدح ٔالاػزًبد الاكبدًٚٙ نًؤضطبد انزؼهٛ(، 8002يدٛذ ، ضٕضٍ ٔ انسٚبداد، محمد ػٕاد ) -6

 ػًبٌ.

 .8000الأردٌ،  –، دار انًطٛرح نهُشر ٔانزٕزٚغ ٔانطجبػخ، ػًبٌ اردبْبد حذٚثخ فٙ انزذرٚتانطكبرَخ، ثلال خهف،    -7

 .8000الأردٌ،  –، دار ٔائم نهُشر ٔانزٕزٚغ، ػًبٌ انٕخٛس فٙ إدارح انًٕارد انجشرٚخانمرٕٚرٙ، محمد لبضى،   -8

الأردٌ،  –، دار ٔائم نهُشر ٔانزٕزٚغ ، ػًبٌ يذخم إضزرارٛدٙ-إدارح انًٕارد انجشرٚخػجذ انرحٛى يطر،  انٓٛزٙ ، خبنذ  -9

8000. 
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 انرصبئم اندبيعٍخ : - ة

(، إدارح انًؼرفخ كًذخم نزذػٛى انمذرح انزُبفطٛخ نهًؤضطخ الالزصبدٚخ ، دراضخ يٛذاَٛخ نشركخ 8008ػجذ انًهك ، ثٕر كٕح ،) -0

 ، كهٛخ انؼهٕو الالزصبدٚخ ٔانزدبرٚخ ٔػهٕو انزطٛٛر ، خبيؼخ يُزٕر٘ . رضبنخ يبخطزٛر يُشٕرحَدًخ نلارصبلاد ، 

(، إضزرارٛدٛخ رًُٛخ انًٕارد انجشرٚخ  كًذخم نزحطٍٛ الأداء انًطزذاو فٙ انًؤضطخ الالزصبدٚخ ، دراضخ 8008ْٔٛجخ ، ضراج ) -8

، كهٛخ انؼهٕو الالزصبدٚخ  يُشٕرح رضبنخ يبخطزٛرطٛف ، حبنخ شركخ رصُٛغ انهٕاحك انصُبػٛخ ٔانصحٛخ ثؼٍٛ انكجٛرح ض

 انزدبرٚخ ٔػهٕو انزطٛٛر،خبيؼخ فرحبد ػجبش ضطٛف .

 انًدلاد: –ج 

، دٔر اثؼبد انًُبخ انزُظًٛٙ فٙ رؼسٚس الإثذاع الإدار٘ فٙ انًُظًبد انصُبػٛخ ، دراضخ  (2012)اضحك ، أثٛر حطٕ  -0

يدهخ ركرٚذ ركخ انؼبيخ نصُبػخ الادٔٚخ ٔانًطزهسيبد انطجٛخ فٙ يحبفظخ َُٕٖٛ ، اضزطلاػٛخ لأراء ػُٛخ يٍ انؼبيهٍٛ فٙ انش

 .000( ص 82(،انؼذد)2، انًدهذ)نهؼهٕو الإدارٚخ ٔالالزصبدٚخ

يدهخ يكزجخ انًهك  فٓذ (، رؤٚخ يطزمجهٛخ نذٔر اخزصبصٛٙ انًؼهٕيبد فٙ إدارح انًؼرفخ ، 8002رزٔلٙ ، َؼًٛخ حطٍ خجر ) - 8

 .022رٔ  انحدخ،ص  –(،  رخت8( ، انؼذد )9ذ )، انًدهانٕطُٛخ 

 انًوصوعبد : - د

 .،انطجؼخ الأٔنٗ ، ػبنى انكزت ، انمبْرح 8002يٕضٕػخ انًؼبرف انزرثٕٚخ ، -0

 

 

  


