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 المستخلص

اٌزٟ ٠ؼبٟٔ  درعّٓ ٘زا اٌجؾش اعزؼّبي ٔظش٠خ صفٛف الأزظبس ثٙذف اٌٛلٛف ػٍٝ ؽً اٌّشبولا   

ِٕٙب ِؽبس اٌغ١ٍّب١ٔخ اٌذٌٟٚ ِٓ ٔبؽ١خ أزظبس اٌّغبفش٠ٓ فٟ ِشاؽً اٌخذِخ , ٚلذ رج١ٓ اْ ٕ٘بن ِشاؽً 

ِزؼذدح اٌخذِخ ِٚزؼذدح ِؾؽبد الأزظبس , ٌزٌه فبْ اخز١بس أّٔٛرط ثغ١ػ رٞ لٕبح خذِخ ٚاؽذح لا ٠ّضً 

لأزظبس فٟ اٌّؽبس ٠غت اعزؼّبي أّٔٛرط ٚالغ اٌخذِخ فٟ اٌّؽبس , ٚلأعً اػؽبء ؽٍٛي ٔبعؾخ ٌّشىٍخ ا

(, M/M/Cَ ِغ ٚالغ إٌظبَ , ٌزٌه عشٜ اخز١بس أّٔٛرط صف أزظبس ِزؼذد ِشاؽً اٌخذِخ ٚ٘ٛ )ء٠زلا

رزوشح ٚار إٔٗ اوضش ِلاءِخ ٌزؼذد اٌخذِخ فٟ ِؽبس اٌغ١ٍّب١ٔخ , ٚ٘زٖ اٌّشاؽً ٟ٘ : ) رفز١ش اٌؾمبئت , 

 , فؾص اٌغٛاص (ٚخزُ اٌغٛاص , ٚاٌغفش, 

 ٚرؼذ ٘زٖ اٌّشاؽً ِٓ اثشص اٌّشاؽً الاعبع١خ ٌٍضثبئٓ فٟ ِؽبس اٌغ١ٍّب١ٔخ لاؽزٛائٙب ػٍٝ صف أزظبس .

ٚلذ عشٜ ؽغبة ٚلذ ٚصٛي اٌضثْٛ ٚٚلذ اٌخذِخ ٌىً ِشؽٍخ ِٓ ِشاؽً اٌخذِخ فٟ اٌّؽبس ,        

بعت ٌٙزٖ اٌج١بٔبد صُ اعزخشاط ِؼذي اٌٛصٛي ِٚؼذي اٌخذِخ ٌىً ِشؽٍخ ا٠عب , ٚا٠غبد اٌزٛص٠غ إٌّ

( ٌٍّشاؽً وبفخ , ٚػًّ Ls,Lq,Ws,Wqاٌّؾغٛثخ فٟ اٌّؽبس , ٚا٠غبد ِمب١٠ظ الأغبص ٌلأّٔٛرط )

ِمبسٔخ ث١ٓ ِؾؽبد اٌخذِخ الاص١ٍخ ِٚؾؽخ عذ٠ذح ٠ّىٓ اظبفزٙب ٌىً ِشؽٍخ . ٚلذ رج١ٓ ػٕذ اظبفخ 

 ظش٠ٓ فٟ إٌظبَ . ِؾؽخ عذ٠ذح اْ ٕ٘بن رأص١شا ػٍٝ الأزظبس ٠مًٍ ِٓ ػذد اٌضثبئٓ إٌّز

( صُ عشٜ Win QSBٚلذ عشٜ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌٛصٛي ٚث١بٔبد اٌخذِخ ثبعزؼّبي ثشٔبِظ )       

 اٌزٛص٠غ ح , إر إْٚاٌخذِخ ٌىً ِشؽٍخ ِزغ١شث١بٔبد اٌٛصٛي  اٌزٛصً اٌٝ إٌزبئظ اٌّؽٍٛثخ , فزج١ٓ أْ

ٚاٌزٛص٠ؼبد  (Geometric distribution) ٘ٛ غزؼًّؾغت اٌج١بٔبد . فبٌزٛص٠غ اٌّزمؽغ ا٠ٌّزغ١ش ث

 .(weibull distribution)ٚ  (Pareto distribution)ٟ                 ٘ ؼٍّخاٌّغزّشح اٌّغز

 

 

 

Abstract 

  This research included the use of Queuing Theory in order to solve the 

problems of the Sulaimaniyah International Airport in terms of waiting 

passengers in the stages of the service, it was shown that there are stages of a 

multi-service, multi-stations of waiting time, so the choice of a simple model 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

.   عغز١ش ٌٍجبؽش اٌضبٟٔ)*( عضء ِغزً ِٓ سعبٌخ ِب  
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 with one service channel does not represent the reality of the service at the 

airport,in order to give the successful solutions to the problem of waiting at the 

airport it must be used a model that fits with the reality of the system, so 

queuing model was selected as a multi-phased Service and was: (M/M/C) as 

more suitable for multi-service at the airport in Sulaimaniya, and these stages 

(inspection leakages, travel ticket, stamp the passport, the passport checking). 

This is the most prominent stages of the main stages of the customers at the 

airport in Sulaimaniya as where queue. 

   It has been computed the arrival time and customer service time at each stage 

of the service at the airport and then obtain the access rate and the rate of 

service for each phase and also to find the appropriate distribution of these 

data calculated at the airport, and to find measures of performance of the model 

(Ls, Lq, Ws, Wq) , for all phases of work and then a comparison between the 

original service stations and a new station can be added for each stage. It was 

found when adding a new station that there is some effect on the waiting that 

reduces the number of customers waiting in the system. 

    The access data and the service data were analyzed by using       )Win QSB) 

and then obtaining the desired results, and the access and service for each 

phase are variables so, the distribution was changed according to data. The 

discrete distribution was  used (Geometric distribution)  and continuous 

distributions is used to distribute and (Pareto distribution)  and (weibull 

distribution). 

 المقذهت
زغبسح اٌخبسع١خ ٚاٌذاخ١ٍخ ثغبٔج١ٙب اٌّب فٟ ؽ١برٕب اٌؾب١ٌخ وٕمً اٌضثبئٓ ٠ٍِٙٚؼت إٌمً اٌغٛٞ دٚسا 

الاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش, لاع١ّب ثؼذ رّبعه اٌؼلالبد اٌزغبس٠خ اٌذ١ٌٚخ ٚرٕٛػٙب. ٠ٚضداد الاِش ا١ّ٘خ ثبٌٕغجخ 

% ِٓ رجبدلارٙب ِغ اٌؼبٌُ اٌخبسعٟ 08ٌٍؼشاق خبصخ ارا ِب ػٍّٕب اْ ٘زا إٌٛع ِٓ إٌمً ٠غؽٟ اوضش ِٓ 

زم١ًٍ اٌزىب١ٌف ثً ٌعّبْ رزبثغ ٚاعزّشاس ٌظشٚسح ٍِؾخ ١ٌظ فمػ  صبسد. اْ ِغبٌخ اٌؾذ ِٓ الاصدؽبَ 

ٔشبغ اٌّؽبس ,٠ّٚىٓ اْ ٠زؾمك رٌه اِب ِٓ خلاي أٔشبء ِشاوض عذ٠ذح ٌٍخذِخ, اٚ ثزؾغ١ٓ ِغزٜٛ اداء 

ػٓ ؼش٠ك اٌذِظ ث١ٓ الاعٍٛث١ٓ ِٚٓ اعً اٌٛلٛف ػٍٝ اٞ ِٕٙب عزىْٛ اوضش فبػ١ٍخ, اعزخذَ  اٌخذِخ اٚ

( اٌزٟ وض١شا ِب اعزؼٍّذ فٟ ِؼبٌغخ ِضً ٘زا ٠Queuing Theoryخ صفٛف الأزظبس )اٌجبؽش ٔظش

ّٔٛرط إٌظبَ اٌؼبَ  د رٛفش٘ب ّٔبرعٙب إٌظش٠خ, خبصخإٌٛع ِٓ اٌّشبوً ٚرٌه ثّب رزعّٕٗ ِٓ ِؤششا

(M/M/1(ٚ)M/M/Cاٌزٞ ٠زغُ وّب ٠ذي ػ١ٍٗ اعّٗ ثصفخ اٌؼ١ِّٛخ , ف١) ًّىٓ اعزخذاِٗ ِّٙب وبْ شى

ّزؼذدح فٟ ػ١ٍّخ اٌخذِخ اٌِشاوض  ادظش٠خ صفٛف الأزظبس راٌٛصٛي ٚاٌخذِخ. ٚاعزؼّبي ٔ رٛص٠غ

اٌٛصٛي ٚاٌّغبدسح ٌٍضثبئٓ فٟ اٌّؽبس ٌّؼشفخ اٚلبد أزظبس اٌضثبئٓ ٌؾ١ٓ رمذ٠ُ اٌخذِخ ٌُٙ , ٠ٚؾذس 

زٕجؤ ثؼذد اٌضثبئٓ ٔظبَ اٌخذِخ ٚٔظشا ٌصؼٛثخ اٌ الأزظبس ػٕذِب ٠ىْٛ اٌؽٍت ػٍٝ اٌخذِخ اػٍٝ ِٓ ؼبلخ

ِؾؽخ اٌخذِخ ٌٙزا رىْٛ ػ١ٍّخ اٌؾصٛي ػٍٝ ِمب١٠ظ ٠غزغشلٗ اٌضثْٛ فٟ اٌٛاص١ٍٓ ٚوزٌه اٌٛلذ اٌزٞ 

رؽج١ك ٘زٖ إٌظش٠خ  الاداء ظشٚس٠خ لجً رٕف١ز ِٕظِٛبد صفٛف الأزظبس . ٚؽ١ش ٠ّىٓ ِٓ خلاي

ػٕذِب رىْٛ ؼبلخ ٔظبَ ,ِؼشفخ ػذد ِشاوض اٌخذِخ اٌّضٍٝ ٚاٌزٟ رؼىظ ا٠غبث١ب ٌؽبٌجٟ اٌخذِخ )اٌضثبئٓ( 

اٌخذِخ ػب١ٌخ عذا فبْ ٘زا ٠ؤدٞ اٌٝ اٌزأص١ش ػٍٝ عٛدح إٌظبَ, ٚػٍٝ اٌؼىظ ِٓ رٌه ػٕذِب رىْٛ ؼبلخ 

 الأزظبس فٟ صف الأزظبس ِٓ صُ رؾ١ًّ إٌظبَ ٔظبَ سد٠ئخ ٌخذِخ اٌضثْٛ فبْ رٌه ٠ؤدٞ اٌٝ ص٠بدح ٚلذ
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صفٛف  فمذاْ إٌظبَ ٌضثبئٕٗ, ٌزٌه رٛعٙذ الأظبس اٌٝ ِب ٠غّٝ ثٕظش٠خ اظبفخ اٌٝفٛق ؼبلزٗ  

 صُ اٌزٛصً اٌٝ ِٛاصٔخ فٟ ػًّ إٌظبَ. دىلاالأزظبس ٌؾً ِضً ٘زٖ اٌّش

 هذف البحث
ِؽبس اٌغ١ٍّب١ٔخ ٌغشض رم١ًٍ ٚلذ الأزظبس ٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ ٚظغ ٔظبَ ٌٕمً اٌّغبفش٠ٓ ٚثعبئؼُٙ فٟ 

ٚٚلذ اٌخذِخ  ثبعزؼّبي أّٔٛرط صف أزظبس ِزؼذد اٌّشاؽً , ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ وفبءح ٘زٖ اٌّشاؽً 

اٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ صف أزظبس . ٌزّى١ٓ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌّؽبس ثبرخبر اٌمشاساد اٌغ١ٍّخ ػٕذ رمذ٠ُ اٌخذِخ 

 ٌٍّغبفش٠ٓ .

 :(10,8)( Birth and Death Processادسة )عًهٍاث انىصىل وانًغ

خذِخ ٚاْ  صف ٚصٛي اٚػٍٝ  رؤصش صٛي ٚاٌّغبدسح ٟ٘ اؽذٜ اٌؼ١ٍّبد اٌؼشٛائ١خ اٌزٟٛاْ ػ١ٍّخ اٌ

فىً ؽبٌخ فٟ  اٌضثبئٓاٌفىشح ِٓ ػ١ٍّخ اٌٛصٛي ٚاٌّغبدسح عبءد ِٓ الاسرفبع ٚالأخفبض فٟ ٔظبَ 

اٌّٛعٛد٠ٓ فٟ إٌظبَ ٚثّب اْ رؾٛي اٌؾبٌخ ٘ٛ  اٌضثبئٓػ١ٍّخ اٌٛصٛي ٚاٌّغبدسح ٠ّىٓ اْ رٛصف ثؼذد 

( n+1( اٌٝ ؽبٌخ )nرغ١ش فٟ إٌظبَ ِٓ ؽبٌخ اٌٝ اخشٜ فبٌٛصٛي ٘ٛ رؾٛي فٟ ؽبٌخ إٌظبَ ِٓ ؽبٌخ )

   ( ِغ اؽزّب١ٌخ n-1( اٌٝ ؽبٌخ )nٚاٌّغبدسح ٘ٛ اٌزؾٛي ِٓ ؽبٌخ إٌظبَ ِٓ ؽبٌخ )   اؽزّب١ٌخِغ 

 (n..…,0,1,2)فمشح رّضً رؾ٠ٛلاد اٌؾبٌخ فٟ ػ١ٍّخ اٌٛصٛي ٚاٌّغبدسح اٌؾبلاد ِشلّخ  ,ٚف١ّب ٠أرٟ

 ػٍٝ اٌزٛاٌٟ .      ِٚؼذلاد اٌٛصٛي ٚاٌخذِخ ٟ٘ 

 

 

 (:٠ّضً ؽبٌخ اٌضجبد فٟ ػ١ٍّخ اٌٛصٛي ٚاٌّغبدسح .1)اٌشىً
 

ًَىرج انصفىف نهخذيت انًخعذدة 
4), 1)

: Multiple server Queuing Model                         

( اٞ ٕ٘بٌه اوضش ِٓ ِؾؽخ خذِخ ٚاؽذح, ؽ١ش اْ (Cِٓ إٌٛع  ّؾؽبداٌاْ ِب ١ّ٠ض ٘زا إٌّٛرط رؼذد  

, اٌّغبفش ٠زغٗ ِجبششح اٌٝ ِشاوض اٌخذِخ اٌزٟ رىْٛ خب١ٌخ فٟ ؽبٌخ اْ اؽذ ِشاوض اٌخذِخ ٠ىْٛ ِشغٛلًا

ٚاْ اٌّغبفش ٠ٕزظش فٟ صف ٌؾ١ٓ ِغبدسح اؽذ اٌّغبفش٠ٓ ٌّشوض اٌخذِخ ١ٌؾً ِؾٍٗ .ٌٙزا إٌظبَ رؽج١مبد 

وض١شح ٚلاع١ّب فٟ ِغبلاد ؽ١برٕب ا١ِٛ١ٌخ ٚلذ ٍّٔغٙب ع١ّؼب فٟ اٌخذِبد فٟ ؽغض رزاوش اٌغفش ِٓ ِىبرت 

 خؽٛغ اٌربثؼخ لأؽذٜ 

ِٓ ِعخخ ٚلٛد ٚاؽذح  ٚؽ١ش ٔشٜ وً عبئك ع١بسح  اٌغ٠ٛخ  , اٚ ِؾؽخ رؼجئخ اٌٛلٛد اٌزٟ ف١ٙب اوضش

 ٚاٌخ . ف١ٙب ّعخخ اٌزٟ ٠شغتا٠ٌخزبس 
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 ( : ًٌثم قُىاث خذيت يخعذدة2انشكم)

 The (M/M/C):(GD/∞/∞)                      ًَىرج صف الاَخظاس
(8,2,5,4)

: 

 : أرٟ إٌّٛرط ٠غت اْ ٠زؾمك ف١ٙب ِب ٠ ااْ ػ١ٍّبد الأزظبس اٌزٟ رخعغ ٌٙز

  اْ , اْ ػددددددذد اٌٛؽددددددذاد اٌٛاصددددددٍخ ٚاٌّغددددددبدسح فددددددٟ ٚؽددددددذح اٌددددددضِٓ رخعددددددغ ٌزٛص٠ددددددغ ِددددددب

( ٚاْ  ٚصددددددٛي اٌٛؽددددددذاد فددددددٟ ٚؽددددددذح اٌددددددضِٓ ٘ددددددٟ )     ِؼددددددذي
 

 
رشدددددد١ش اٌددددددٝ ِزٛعددددددػ    

 اٌضِٓ اٌلاصَ ٌخذِخ ٚؽذح ٚاؽذح .

  ٘ ِدددددددٓ ِؾؽدددددددبد اٌخذِدددددددخ اٌزدددددددٟ ردددددددؤدٞ خذِدددددددخ      Cه ٌدددددددبٕػدددددددذد ِؾؽدددددددبد اٌخذِدددددددخ : 

 ّغبفش٠ٓ .ٌٍ

 بة ٔظبَ الأزظبس .١ٌظ ٕ٘بن ؽذٚد ٌّذٜ اعز١ؼ 

 ُغ١ش ِؾذٚد . ْٚاٌّغزّغ اٌزٞ ٠أرٟ ِٕٗ اٌّغبفش اْ ؽغ 

ِدددددٓ ِشاودددددض اداء اٌخذِدددددخ فدددددٟ اٌؾم١مدددددخ ٘دددددٛ فدددددٟ رغدددددش٠غ ػ١ٍّدددددخ    Cاْ اٌزدددددأص١ش اٌّٙدددددُ لاعدددددزخذاَ 

ٔظدددددددبَ الأزظدددددددبس ثبٌّمبسٔدددددددخ ِدددددددغ ثدددددددبلٟ  ٍٛؽدددددددذاد فدددددددٟ اٌخذِدددددددخ ٚرمٍددددددد١ص ٚلدددددددذ الأزظدددددددبس ٌ 

 الأظّخ ِٓ ؽ١ش ِشوض اداء اٌخذِخ فبْ :

 :  ِؼذي ٔغجخ اٌٛصٛي .  

µ . ِؼذي اٌخذِخ : 

 ػجبسح ػٓ ٔغجخ وضبفخ اٌؾشوخ اٚ ػبًِ إٌّفؼخ .   

n  ػجبسح ػٓ ػذد اٌٛؽذاد فٟ إٌظبَ فٟ اٌفزشح :(t) . ِِٓمبعخ ثٛؽذاد اٌض 

 

 

 

 
 

 فزشح ص١ِٕخ صغ١شح عذا . :  

 (t)ِٓ ٚؽذاد فٟ إٌظبَ فٟ اٌضِٓ  (n): ػجبسح ػٓ اؽزّبي ٚعٛد ( )  

t ِؼذي اٌٛلذ  : 

فبْ إٌغجخ  (c)اوجش ِٓ اٚ ٠غبٚٞ ػذد ِشاوض اداء اٌخذِخ (n)ارا وبْ ػذد اٌٛؽذاد فٟ إٌظبَ  -1

 .(cµ)اٌّٛؽذح ٌٍٛؽذاد اٌّغبدسح فٟ ٚؽذح اٌضِٓ ع١ىْٛ 

ِشاوض اداء اٌخذِخ فبْ إٌغجخ اٌّٛؽذح الً ِٓ ػذد (n) ارا وبْ ػذد اٌٛؽذاد فٟ إٌظبَ  -2

ِٚشاوض اداء  (n)لأٔٗ ٌٓ ٠ىْٛ ٕ٘بن اوضش ِٓ (nµ)ٌٍٛؽذاد اٌّغبدس فٟ ٚؽذح اٌضِٓ عزىْٛ 

 اٌخذِخ ِشغٌٛخ .
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. ٚاٌزٞ رُ ّٜٕبرط الاخشٚثبلٟ اٌ اٌّشاؽً ّٔٛرط اٌزٞ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ ِشاوض خذِخ ِزؼذدأٌٍٚز١١ّض ث١ٓ 

    ,ِٓ ) ٌلإشبسح اٌٝ اْ ولا (∞/∞/GD) :(C/  /  )ثبٌشىً روشٖ فإٔٔب عٕشِض ٌٍّٕٛرط اٌؼبَ

 :(C/  /  )ِشوض اداء اٌخذِخ اٌٛاؽذح  ٞٚفٟ ّٔٛرط الأزظبس اٌؼبَ ر,  (n)( ٠ؼزّذاْ ػٍٝ    

(GD/∞/∞) ( ػٍّب اْ ل١ّخc=1 ِٓ ع١ىْٛ ٌذ٠ٕب فزشح صغ١شح عذا )ٌضِٓ ِضً ا(    ) . 

{ ػذَ ٚصٛي اٞ ٚؽذح ظّٓ اٌفزشح   ٚٚعٛد  ِٓ اٌٛؽذاد فٟ إٌظبَ}          

{ ػذَ  ِغبدسح اٞ ٚؽذح ظّٓ اٌفزشح   ٚٚعٛد  ِٓ اٌٛؽذاد فٟ إٌظبَ}         

 ٚػٍٝ فشض ؽذٚس ؽبٌخ ٚصٛي اٚ ِغبدسح ٌٛؽذح ٚاؽذح ٌٍٕظبَ ظّٓ اٌفزشح فإٔٔب ٠ّىٓ اْ ٔؾصً :

  (t+  )    ( )(      )(      )       ( )      (      )  
 (      )       ( )(      )      

 

  (t+  )    ( )(      )    ( )(      )        

 

ٌٍٚٛصٛي اٌٝ اؽزّبلاد اصجبد فأٚلا اٌؾصٛي ػٍٝ ِؼبدلاد ؽبٌخ اصجبد ِٓ خلاي رؼش٠ف اٌّشزمخ ف١ىْٛ 

: 

  (    )    ( )

  
    ̿̿ ̿̿ ̿̿ ̿̿ ̿     ( ) 

  (     )  ( )          ( )          ( ) 
 

  (    )    ( )

  
    ̿̿ ̿̿ ̿̿ ̿̿ ̿     ( )       ( )      ( ) 

 ٔؾصً ػٍٝ :    ٚثّغبٚاح اٌذاٌز١ٓ اػلاٖ ثبٌصفش ٚاخز اٌغب٠خ ػٕذ 

 

 (     )  ( )          ( )          ( )              
 

     ( )      ( )                   
 اٌّؼبدٌخ اػلاٖ ثبٌشىً :ٚثئػبدح وزبثخ 

   
  
  
                                 ( ) 

 

     
     
    

   
    
    

               ( )  

فٟ ِؼبدٌزٕب اػلاٖ فإٔٔب عٕؾصً ػٍٝ ل١ُ اؽزّبلاد اٌؾبٌخ  (..……,n=1,2,3)ٚثبٌزؼ٠ٛط اٌّزؼبلت ثم١ُ 

 فٟ ِؼبدٌخ ع١ىْٛ : (n=1)ةاٌضبثزخ فؼٕذ اٌزؼ٠ٛط 

   
     
  

   
  
  
              ( )  

 ( اػلاٖ عٕؾصً ػٍٝ :3( ٚاٌّؼبدٌخ)1ٚثبٌزؼ٠ٛط ثم١ّخ اٌّؼبدٌخ)

 

   
     
  

 
  
  
   

  
  
   

  
  
  (

     
  

  ) 
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                 ( ) 

 ( فبْ :2فٟ اٌّؼبدٌخ) n=2اِب ػٕذ اٌزؼ٠ٛط ثم١ّخ 

   
     
  

   
  
  
                        ( ) 

 

 
     
  

 
     
     

   
  
  
(
  
  
  ) 

 

 
     
     

  [
     
  

  ]                 ( ) 

 

   
        
        

   

 

    
              
            

                         ( ) 

ٍٚ   ثّب اْ ِغّٛع اٌم١ُ الاؽزّب١ٌخ ٌىً ل١ُ ٠غت اْ ٠غبٚٞ اٌٛاؽذ اٌصؾ١ؼ اٞ اْ ِغّٛع   اًٚاؽذ ِغب

 ثبٌشىً :   فإٔٔب ٔؾصً ػٍٝ 

 

     ∑  

 

   

                  ( ) 

 

    ∑(∏
    

  

 

   

)

 

   

   

 

   [  ∑(∏
    

  

 

   

)

 

   

] 

    
 

[  ∑ (∏
    
  

 
   ) 

   ]
      ( ) 

 

اػلاٖ  (∞/∞/GD) :(1/  /  )اْ اٌٙذف الاعبط ِٓ رؽ٠ٛش ّٔٛرط الأزظبس ٌمٕبح خذِٟ ٚاؽذ 

 خٚاشزمبق اؽزّبلاد اٌؾبٌخ اٌضبثذ ٌٗ ٠ّضً فٟ اٌؾم١مخ ثبٔٗ لبػذح الاعبط فٟ اشزمبق اؽزّبلاد اٌؾبٌخ اٌضبثز

ٚثبٌٕز١غخ فبْ وبفخ اٌّؤششاد ٚاٌزؾ١ٍلاد اٌزٟ رمَٛ ػ١ٍٙب ٚاٌزٟ  (M/M/C)ٌّٕبرط أزظبس ِٓ ٔٛع 

 .(∞/∞/GD) :(1/  /  )إٌّٛرط اٌٝ رغزٕذ  (M/M/C)٠ّىٓ اْ ٔغزخٍصٙب ِٓ ّٔٛرط الأزظبس

فإٔٔب عٕمَٛ  (∞/∞/GD) :(1/  /  )ٌٚفشض اٌؾصٛي ػٍٝ اؽزّبلاد اٌؾبٌخ اٌضبثذ ٌّٕٛرط الأزظبس 

 : الار١خثبٌزؼ٠ٛط فٟ اٌّؼبدٌخ اػلاٖ ثبٌّؼٍّبد 
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   {
                   
                  

 

 ف١ىْٛ :

 .       ػٕذِب  -1

 

   
  

 (  ) (  )  (  )
              (  ) 

 

 
  

    
   

  

  
   

   
  

 (  ) (  ) (   )  (  )  
   

 

   
  

         
   

  

      
          (  ) 

 

 ف١ّىٓ رؾذ٠ذ٘ب ِٓ خلاي ِغّٛع وً الاؽزّبلاد اٌّّىٕخ ٠غبٚٞ اٌٛاؽذ اٌصؾ١ؼ :     اِب ل١ّخ

  ∑     

 

   

[∑
  

  
 ∑

  

      

 

   

   

   

] 

 

   [∑
  

  
 
  

  
∑

    

    

 

   

   

   

]

  

          (  ) 

 فبْ :  j=n-c ثبفزشاض اْ

   [∑
  

  
 
  

  
∑ (

 

 
)
 

 

   

   

   

]

  

 

 

 [∑
  

  
 
  

  
 
 

  
 
 

   

   

]

  

            
 

 
           (  ) 

 

   {

  

  
            

  

      
       

           (  ) 
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   [∑
  

  
 
  

  
 
 

  
 
 

   

   

]

  

              (  ) 

 ؽ١ش اْ :
 

 
 
 

   
                   (  ) 

 فٟٙ : (∞/∞/GD) :(M/M/C)اِب اثشص ِؤششاد ٔظبَ الأزظبس 

 

1-  

   ∑(   )   

 

   

∑(   )
  

      
  

 

   

   (  ) 

 فبْ :  k=n-cٚثبفزشاض اْ 

   ∑ 

 

   

    

    
   

 

     
  

  
  
 

 
 ∑  

 

   

(
 

 
)
   

 

 

   
    

    
  

 

 (
 
 )
 ∑ (

 

 
)
 

 

   

 

 

   
    

    
  

 

 (
 
 )
    

 

  
 
 

 

 

    
    

    
  

 

(  
 
 )
                (  ) 

اٌزٟ رشثػ ِب ث١ٓ  (Little's Formula)اػلاٖ .ٚثّٛعت ص١غخ ٌزً  ٖاٌٛاسد   ٚثبعزخذاَ ص١غخ 

 عزىْٛ:  (∞/∞/GD) :(M/M/C)الأزظبس فبْ ثم١خ ِؤششاد ٔظبَ الأزظبسِؤششاد ٔظُ 
2-  

                     (  ) 
 

3-  

   
  

 
                      (  ) 

4-  

     
 

 
                   (  ) 
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 يطاس انسهًٍاٍَت انذونً .ج صف الاَخظاس فً ًَىر

ِٓ اٌّشاؽً ٌلأزظبس ٕٚ٘بن ػذد ِٓ ِشاوض اٌخذِخ ٌىً ِشؽٍخ ٌزٌه فبْ اخز١بس  اًث١ٕب عبثمب اْ ٕ٘بن ػذد

 ّٔٛرط أزظبس ثغ١ػ ثّٕػ أزظبس ٚاؽذ ٚلٕبح خذِخ ٚاؽذح لا ٠ّضً ٚالغ اٌخذِخ فٟ اٌّؽبس .

َ ِغ ٚالغ إٌظبَ ٌزٌه رُ س ثبٌّؽبس ٠غت اخز١بس ّٔٛرط ٠زلاءالأزظب دىلالأعً اػؽبء ؽٍٛي ٔبعؾخ ٌّش

 ّخزٍف ٌّٚؾؽبد خذِخ ِخزٍفخ ٚإٌّٛرط ٘ٛ:اٌّشاوضاٌس ّٔٛرط الأزظبس اٌّزؼذد اخز١ب

(M/M/C):(GD/∞/∞) 

 صيٍ اداء انخذيت نهًسافشٌٍ انىاصهٍٍ انى انًطاس.

ٌذٜ ِشاعؼخ ِؽبس اٌغ١ٍّب١ٔخ اٌذٌٟٚ ٌم١بط اٌضِٓ اٌزٞ رزُ ف١ٗ خذِخ اٌضثْٛ فٟ فزشاد ص١ِٕخ ِخزٍفخ 

ٚاخز سؽٍخ ِٓ اٌشؽلاد فٟ اٌّؽبس صُ اخز اوضش اٌشؽلاد ػذدا فٟ اٌّؽبس ٟٚ٘ سؽٍخ اٌز٘بة ِٓ 

١ٕخ ثؾغُ رغؼخ ٛائ١خ ٚاخز ػصُ اخز اؽذٜ اٌشؽلاد ر٘بثب اٌٝ رشو١ب ثصٛسح ػش اٌغ١ٍّب١ٔخ اٌٝ رشو١ب 

( ِٓ صلاصخ الاف ِغبفش فٟ اٌشٙش. ٚرُ ؽغبة ٚصٛي اٌضثبئٓ ٠ذ٠ٚب , ٚاْ n=39)اً ٓ ِغبفشٚصلاص١

اء خذِزُٙ لذ ٠غزغشق فٟ ؽ١ٓ اْ اخش٠ٓ ُِٕٙ صِٓ ادق صِٓ خذِزُٙ فٟ ؽذٚد اٌذل١مز١ٓ اٌضثبئٓ ٠غزغش

  ّؽبس .ا٠ٌزٍمب٘ب اٌضثْٛ فٟ  زٟدلبئك ٚ٘زا ٠ؼزّذ ػٍٝ ٔٛع ِشؽٍخ اٌخذِخ اٌ ِب ث١ٓ صلاس اٌٝ خّظ

 : (4,5,9,13)انسهسهت انشيضٌت نُظاو صف الاَخظاس 

ٌغشض ؽً ِشىٍخ صف الأزظبس س٠بظ١ب لاثذ ِٓ رؾذ٠ذ ٔٛع صف الأزظبس ٚثصٛسح دل١مخ ٚفمب 

 : خٌخصبئصٗ ٚؽغت اٌغٍغٍخ اٌشِض٠خ الار١

(M/M/C):(GD/∞/∞) 

 ؽ١ش اْ : 

M ٚلذ : رٛص٠غ( اٌٛصٛيArrival time distribution . ) 

M ٚلذ : رٛص٠غ( اٌخذِخService time distribution . ) 

C( ػذد ِؾؽبد اٌخذِخ :No of Service Channels . ) 

GD ( َعؼخ إٌظب :system Capacity. ) 

 ( . Source of Population: ِصذس اٌضثبئٓ )∞

 ( .Queue Discipline: ٔظبَ صف الأزظبس )∞

 

الارٟ ٠ٛظؼ صِٓ اٌٛصٛي ٚصِٓ ثذء ثبٌخذِخ ٚالأزٙبء ِٓ اٌخذِخ اٌّغبفش٠ٓ لأٚي ِشؽٍخ ِٓ اٌغذٚي 

 ِشاؽً اٌخذِخ فٟ اٌّؽبس ٟٚ٘ خذِخ ) رفز١ش اٌؾمبئت(.
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 ًطاس .ان( :ًٌثم بٍاَاث نًشحهت انخفخٍش فً 1اندذول )

صيٍ انبذء بانخذيت فً  صيٍ وصىل انضبائٍ سقى انىصىل

 انًطاس

صيٍ َهاٌت انخذيت فً 

 انًطاس 

1 3:00:5 5:3:00 5:5:06 

2 5:3:00 5:5:06 5:7:08 

3 6:00:5 5:7:08 9:10:5 

4 9:10:5 9:10:5 :11:135 

5 9:10:5 11:13:5 14:16:5 

6 :12:055 14:16:5 5:16:18 

7 15:13:5 16:18:5 18:21:5 

8 15:13:5 :18:215 :20:245 

9 18:07:5 20:24:5 :21:265 

10 :20:125 21:26:5 22:28:5 

11 23:11:5 5:22:28 25:31:5 

12 :23:115 25:31:5 :28:355 

13 :26:005 28:35:5 :31:365 

14 5:29:04 31:36:5 34:39:5 

15 33:13:5 :34:395 36:39:5 

16 :35:035 36:39:5 38:39:5 

17 35:03:5 :38:395 41:39:5 

18 38:09:5 41:39:5 44:41:5 

19 41:09:5 5:44:41 5:47:42 

20 42:00:5 47:42:5 5:49:44 

21 46:05:5 49:44:5 51:44:5 

22 5:46:05 5:51:44 5:53:46 

23 50:15:5 53:46:5 5:55:49 

24 53:03:5 55:49:5 57:49:5 

25 55:16:5 57:49:5 5:59:49 

26 55:16:5 59:49:5 6:1:12 

27 5:56:06 6:1:12 6:3:16 

28 58:02:5 6:3:16 6:5:21 

29 5:58:17 6:5:21 6:::23 

30 59:14:5 6:::23 6:10:23 

31 6:1:01 6:10:30 6:12:30 

32 6:4:10 6:12:32 6:15:32 

33 6:6:12 6:15:32 6:16:06 
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34 6:11:26 6:16:26 6:21:12 

35 6:14:26 6:21:26 6:23:03 

36 6:1::05 6:23:03 6:25:13 

37 6:19:10 6:25:13 6:2::23 

38 6:21:33 6:2::23 6:29:23 

39 6:23:02 6:29:23 6:32:23 

 

 ًطاس .انفً  زكشة( :ًٌثم بٍاَاث نًشحهت انخ2اندذول )

صيٍ انبذء بانخذيت فً  صيٍ وصىل انضبائٍ سقى انىصىل

 انًطاس

صيٍ َهاٌت انخذيت فً 

 انًطاس 

1 5:6:06 5:6:06 5:8:06 

2 5:8:08 5:8:08 5:9:10 

3 10:10:5 10:10:5 11:19:5 

4 :12:135 :12:135 :14:145 

5 15:16:5 15:16:5 16:17:5 

6 5:17:18 5:17:18 5:19:28 

7 19:21:5 5:19:28 5:21:28 

8 :21:245 5:21:28 5:23:35 

9 :22:265 5:23:35 5:25:35 

10 23:28:5 5:25:35 5:27:05 

11 26:31:5 27:05:5 29:21:5 

12 :29:355 :29:355 :31:355 

13 :32:315 :32:315 :35:315 

14 35:18:5 35:31:5 37:20:5 

15 37:39:5 37:39:5 39:39:5 

16 39:39:5 39:39:5 41:39:5 

17 41:39:5 41:39:5 43:09:5 

18 45:41:5 45:41:5 47:50:5 

19 5:48:42 5:48:42 5:50:04 

20 5:50:44 5:50:44 5:52:03 

21 52:44:5 52:44:5 54:01:5 

22 5:54:46 5:54:46 5:56:46 

23 5:56:49 5:56:49 5:58:29 

24 58:09:5 58:09:5 00:09:6 

25 6:00:11 6:00:11 6:02:10 

26 6:2:12 6:02:12 6:04:09 

27 6:4:16 6:04:16 6:06:16 

28 6:6:21 6:06:21 6:06:25 
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29 6:6:23 6:06:25 6:10:25 

30 6:11:23 6:11:23 6:13:03 

31 6:13:30 6:13:30 6:15:36 

32 6:16:32 6:16:32 6:16:32 

33 6:19:06 6:19:06 6:21:26 

34 6:22:12 6:22:12 6:24:19 

35 6:24:03 6:24:19 6:26:13 

36 6:26:13 6:26:13 6:26:13 

37 6:26:23 6:26:23 6:30:40 

38 6:30:23 6:30:40 6:32:14 

39 6:33:23 6:33:23 6:35:42 

 

 ًطاس .ان( :ًٌثم بٍاَاث نًشحهت خخى اندىاص فً 3دذول )ان

صيٍ انبذء بانخذيت فً  صيٍ وصىل انضبائٍ سقى انىصىل

 انًطاس

صيٍ َهاٌت انخذيت فً 

 انًطاس 

1 5:11:06 5:11:06 5:13:10 

2 5:12:10 5:13:10 5:15:15 

3 14:19:5 5:15:15 5:17:20 

4 :17:145 :17:205 :19:295 

5 19:06:5 19:29:5 5:22:18 

6 5:22:28 5:22:28 5:24:12 

7 5:24:28 5:24:28 5:26:30 

8 5:26:35 5:26:30 5:28:08 

9 5:28:35 5:28:08 5:31:38 

10 5:30:05 5:31:38 5:34:38 

11 32:21:5 5:34:38 5:37:17 

12 :34:355 5:37:17 5:40:11 

13 :38:315 5:40:11 5:43:01 

14 40:20:5 5:43:01 5:46:21 

15 42:39:5 5:46:21 5:48:06 

16 44:39:5 5:48:06 5:50:46 

17 46:09:5 5:50:46 5:53:20 

18 50:50:5 5:53:20 5:56:00 

19 5:53:04 5:56:00 5:59:10 

20 5:55:03 5:59:10 6:01:00 

21 57:01:5 6:01:00 6:03:00 

22 5:59:46 6:03:00 6:05:09 

23 6:01:29 6:05:09 6:07:29 
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24 03:09:6 6:07:29 6:10:19 

25 6:05:10 6:10:19 6:12:30 

26 6:0::09 6:12:30 6:14:33 

27 6:09:16 6:14:33 6:17:07 

28 6:11:25 6:17:07 6:19:23 

29 6:13:25 6:19:23 6:21:27 

30 6:16:03 6:21:27 6:24:06 

31 6:16:36 6:24:06 6:26:06 

32 6:21:32 6:26:06 6:29:13 

33 6:24:26 6:29:13 6:32:00 

34 6:2::19 6:32:00 6:35:03 

35 6:29:13 6:35:03 6:37:18 

36 6:31:13 6:37:18 6:39:10 

37 6:33:40 6:39:10 6:42:50 

38 6:35:14 6:42:50 6:45:40 

39 6:36:42 6:45:40 6:48:30 

 

 ًطاس .ان( :ًٌثم بٍاَاث نًشحهت فحص اندىاص فً 4)اندذول 

 

سقى 

 انىصىل

صيٍ انبذء بانخذيت فً  صيٍ وصىل انضبائٍ

 انًطاس

صيٍ َهاٌت انخذيت 

 فً انًطاس 

30 5:17:10 5:17:10 5:17:40 

30 5:19:15 5:19:15 5:19:45 

30 5:21:20 5:21:20 5:21:50 

30 :23:015 :23:015 :23:315 

30 5:26:09 5:26:09 5:26:39 

30 5:28:12 5:28:12 5:28:42 

30 5:30:30 5:30:30 5:31:00 

30 5:32:08 5:32:08 5:32:38 

30 5:35:38 5:35:38 5:36:08 

30 5:38:38 5:38:38 5:39:08 

30 5:41:17 5:41:17 5:41:47 

30 5:44:11 5:44:11 5:44:41 

30 5:47:01 5:47:01 5:47:31 

30 5:50:21 5:50:21 5:50:51 

30 5:52:06 5:52:06 5:52:36 

30 5:54:46 5:54:46 5:55:16 

20 5:57:20 5:57:20 5:57:40 
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20 6:00:00 6:00:00 6:00:20 

20 6:03:10 6:03:10 6:03:30 

30 6:05:00 6:05:00 6:05:30 

30 6:07:00 6:07:00 6:07:30 

30 6:09:09 6:09:09 6:09:39 

30 6:11:29 6:11:29 6:11:59 

30 6:14:19 6:14:19 6:14:49 

30 6:16:30 6:16:30 6:17:00 

30 6:18:33 6:18:33 6:19:03 

30 6:21:07 6:21:07 6:21:37 

30 6:23:23 6:23:23 6:23:53 

30 6:25:27 6:25:27 6:25:57 

30 6:28:06 6:28:06 6:28:36 

20 6:30:06 6:30:06 6:30:26 

20 6:33:13 6:33:13 6:33:33 

20 6:36:00 6:36:00 6:36:20 

20 6:39:03 6:39:03 6:39:23 

20 6:41:18 6:41:18 6:41:38 

20 6:43:10 6:43:10 6:43:30 

30 6:45:50 6:45:50 6:46:20 

30 6:47:40 6:47:40 6:48:10 

30 6:52:30 6:52:30 6:53:00 
 

 (  ًٌثم احخًال عذو اَشغال يشكض انخذيت ) . 

 (Ls ًٌثم يعذل عذد انضبائٍ فً انُظاو ). 

 (Lqيعذل عذد انضبائٍ فً صف الاَخظاس ) . 

 (Ws. يعذل انىقج انزي ٌقضٍه انضبىٌ فً انُظاو ) 

 (Wq. يعذل انىقج انزي ٌقضٍه انضبىٌ فً صف الاَخظاس) 
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يحطاث 

 انخذيت

عذد 

يحطاث 

 انخذيت

 Ls Lq Ws Wq    انخىصٌع

حفخٍش 

 انحقائب

2 - Pareto 

Geometri

c 

%6 6 5 18.3219 13.4964 

 weibull - 2 انخكج

Geometri

c 

%17 2 1 6.3809 2.9163 

خخى 

 اندىاص

3 - weibull 

Geometri

c 

%20 2 0.2146 4.4465 0.5393 

فحص 

 اندىاص

2 - weibull 

Geometri

c 

%5 7 5 20.1335 14.9617 

 خذول َخائح يشاحم انخذيت فً انًطاس

 الاستنتاجاث :

ِٓ خلاي اٌذساعخ اٌزٟ اعش٠زٙب ػٍٝ ِؽبس اٌغ١ٍّب١ٔخ اٌذٌٟٚ رّىٕذ ِٓ اٌٛلٛف ػٍٝ عٍّخ ِٓ إٌزبئظ 

 ٚالاعزٕزبعبد ا٢ر١خ :

ُ اداء إٌظبَ رج١ٓ ٌٕب اْ ٕ٘بن أزظبسا فٟ اٌّشاؽً الاٌٚٝ عخ ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ ٚرم٠ِٛٓ خلاي اٌذسا -1

( ٚاٌشاثؼخ)فؾص اٌغٛاص( , ٚاٌغجت اٌشئ١ظ ٌّشىٍخ الأزظبس زوشحٚاٌضب١ٔخ)اٌز)رفز١ش اٌؾمبئت( 

ٚؼٛي اٌّذح اٌض١ِٕخ اٌّغزغشلخ فٟ اٌّشاعؼخ ٌٍؾصٛي ػٍٝ اٌخذِخ ٠ؼٛد اٌٝ اٌّشؽٍخ الاٌٚٝ ٚاٌضب١ٔخ 

 ثخبصخ , إر ٠ىْٛ ف١ّٙب ٚلذ أزظبس ٌٍّغبفش٠ٓ .

اٌٛلذ  ٌزفز١ش اٌؾمبئت ٚرٌه ثغجت ِٕغ ثؼط ( دل١مخ ِٓ 5-2اٌّٛظف فٟ اٌّؾؽخ الاٌٚٝ ٠غزغشق ) -2

 اٌّٛاد اٌّؾظٛسح ِٓ اٌغفش .

(دل١مخ ِٓ اٌٛلذ ٌزذل١ك ؽغض اٌّغبفش فٟ اٌشؽٍخ ِٚؽبثمخ 5-2اٌّٛظف فٟ اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ ٠غزغشق) -3

 .  اٌغٛاص ِغ اٌززوشحاعّٗ فٟ 

ثْٛ( إر ٠ٛعذ ص 6( اٞ ِب ٠مبسة )Ls=6.8052اْ ِؼذي ػذد اٌضثبئٓ فٟ ٔظبَ اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ ) -4

ِؼذي  ١ش٠ص أزظبس فٟ إٌظبَ , ٚفٟ ؽبي اظبفخ لٕبح ٌٍّشؽٍخ الاٌٚٝ ِشؽٍخ خذِخ )رفز١ش اٌؾمبئت(

صثْٛ( فغٛف ٠مً أزظبس ػذد اٌضثبئٓ فٟ  2( اٞ ِب ٠مبسة )Ls=2.1500ػذد اٌضثبئٓ فٟ إٌظبَ )

 إٌظبَ , ٠ٚىْٛ رٛص٠غ اٌٛصٛي ثبس٠زٛ ٚرٛص٠غ اٌخذِخ رٛص٠ؼب ٕ٘ذع١ب .

صثْٛ(  2( اٞ ِب ٠مبسة                 )Ls=2.6195ٚاْ ِؼذي ػذد اٌضثبئٓ فٟ ٔظبَ اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ ) 

ِؼذي  ٌزىذ( ٠ص١شار ٠ٛعذ أزظبس فٟ إٌظبَ , فٟ ؽبي اظبفخ لٕبح ٌٍّشؽٍخ اٌضبٟٔ ِشؽٍخ خذِخ )ا

إٌظبَ , ٠ٚىْٛ  صثْٛ( اٞ ٠ٛعذ أزظبس فٟ 2( اٞ ِب ٠مبسة )Ls=1.5779ػذد اٌضثبئٓ فٟ إٌظبَ )

 رٛص٠غ اٌٛصٛي ٠ٚجً ٚرٛص٠غ اٌخذِخ رٛص٠ؼب ٕ٘ذع١ب .

صثْٛ(  7( اٞ ِب ٠مبسة                   )Ls=7.0109اْ ِؼذي ػذد اٌضثبئٓ فٟ ٔظبَ اٌّشؽٍخ اٌشاثؼخ )

 ار ٠ٛعذ أزظبس فٟ إٌظبَ, ٚفٟ ؽبي اظبفخ لٕبح ٌٍّشؽٍخ الاٌٚٝ ِشؽٍخ خذِخ )رفز١ش اٌؾمبئت(

صثْٛ( عٛف ٠مً أزظبس  2( اٞ ِب ٠مبسة        )Ls=2.1609ػذد اٌضثبئٓ فٟ إٌظبَ )ِؼذي  ٠ص١ش

 ػذد اٌضثبئٓ فٟ إٌظبَ , ٠ٚىْٛ رٛص٠غ اٌٛصٛي ٠ٚجً ٚرٛص٠غ اٌخذِخ رٛص٠ؼب ٕ٘ذع١ب .

 ( ٌزؼذد اٌّشاؽً ٚرؼذد ِؾؽبد اٌخذِخ .M/M/Cرُ اعزؼّبي ّٔٛرط صفٛف الأزظبس ِٓ ٔٛع ) -5
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( صُ عشٜ اٌزٛصً Win QSBد اٌٛصٛي ٚث١بٔبد اٌخذِخ ثبعزؼّبي ثشٔبِظ )ٚلذ عشٜ رؾ١ًٍ ث١بٔب  -6

٠زغ١ش  اٌزٛص٠غ ح , إر إْٚاٌخذِخ ٌىً ِشؽٍخ ِزغ١شث١بٔبد اٌٛصٛي  اٌٝ إٌزبئظ اٌّؽٍٛثخ , فزج١ٓ أْ

ٚاٌزٛص٠ؼبد  (Geometric distribution)٘ٛ  غزؼًّؾغت اٌج١بٔبد . فبٌزٛص٠غ اٌّزمؽغ اٌّث

 .(weibull distribution)ٚ  (Pareto distribution)ٟ  ٘ ؼٍّخاٌّغزّشح اٌّغز

 التوصياث :

, ١ٌزغٕٝ ٌٍجبؽض١ٓ اٌؾصٛي ػٍٝ  أرٟٔبد فٟ وً ِشؽٍخ ٠ذْٚ ف١ٙب ِب ٠لبػذح وبٍِخ ٌٍج١ب٠غت اْ رزٛافش

 اٌج١بٔبد اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ اعشاء اٌجؾٛس اٌزؽ٠ٛش٠خ اٌزٟ رف١ذ ثشىً ٚاظؼ ػًّ اٌّؽبس ِغزمجلا .

 اٌخذ١ِخ . ػذد اٌٛؽذاد -1

 ػذد اٌّٛظف١ٓ . -2

 ِٓ اٌّؽبس . ١ٓٚاٌخبسع ١ٓػذد اٌضثبئٓ اٌذاخٍ -3

 

 ؽغبة ٚلذ أزظبس اٌضثْٛ ٌىً ِشؽٍخ .  -4

 : أحًوعهٍه َقخشذ يا ٌ

ثغجت لٍخ ٚؽذاد اٌخذِخ ٌزٌه ٔمزشػ ص٠بدح اٌٛؽذاد  ؼ٠ٛلًافٟ ثؼط اٌّشاؽً اٌزٟ ٠ىْٛ الأزظبس ف١ٙب 

اٌخذ١ِخ فٟ اٌٛلذ اٌؾبظش ٌىٟ رغبُ٘ فٟ رم١ًٍ ٚلذ الأزظبس ٌٍضثْٛ ٚرغش٠غ ػ١ٍّخ اٌخذِخ اٌّمذِخ 

.اعزؼّبي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ فٟ  ٌٍضثْٛ فٟ وً ِشؽٍخ ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح ػذد اٌضثبئٓ اٌٛاصٍخ ٌٍّؽبس

 ١ٍص اٌٛلذ ٚاٌغٙذ.ِشاؽً اٌخذِخ ٌٍضثبئٓ ٌزم
 

 :المصادر
خ١ٛوخ ,ػبِش فبظً رٛف١ك ؽغٓ ,"اعزخذاَ ّٔٛرط ِزؼذد لٕٛاد اٌخذِخ فٟ ػ١ٍّبد اٌزص١ٍؼ  -1
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