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 المستخهص
ٱذٙذ ٱزٯ ا٥ذساعخ ا٥ٶ ثٺب٫ أصش أ٭٪به ا٥ٞٺبدح ٙٸ اعزشارٺغٺبد ا٥زٖٺٺش ا٥زٮَٺ٪ٸ . ٳٝذ ر٢ٴ٭ذ       

( ٩ذٹشا ٬٩ ٩ذٹشٷ ؽش١خ ٳاعو ا٥ْب٩خ ٦٥قٮبّبد ا٥ٮغٺغٺخ , ٳځخزجبس 45ّٺٮــــــــخ ا٥ذساعخ ٬٩ )

) درؾ٦ٺ٤ اځ٭ؾذاس ا٥خيٸ ا٥٪زْذعزخذ٧ ا٥ٚشمٺبد  ا٥٪ْز٪ذح ٙٸ ا٥ذساعخ ٳرؾذٹذ ّڂٝخ ا٥زأصٺش أ

Multiple Linear Regression  ( ٳث٪غزٴٵ ٩ْٮٴٹخ )ٳٝذ أصجزذ ٭زبئظ ا٥زؾ٦ٺ٤ ٝجٴ٣  ,( 050.,0.01

٨َْ٩ ا٥ٚشمٺبد , ٳاخزز٪ذ ا٥ذساعخ ثغ٪٦خ ٬٩ أځعزٮزبعبد ٳا٥زٴفٺبد ٳا٥زٸ عـــــبءد ثٮبء ا٥ٶ ٩ب  

٬٩ خڂ٥ٲب ٹ٪ــــ٬٢ اخزٺبس اٽع٦ٴة ا٥ٞٺبدٷ ا٥٪ڂئ٨ ٙٸ رؾذٹذ  رٴف٦ذ ئ٥ٺٰ ٭زبئظ ا٥ذساعخ ٳا٥زٸ ا٭ٰ ٭ْزٞذ

اعزشارٺغٺبد ا٥زٖٺٺش ا٥زٮَٺ٪ٸ ٥ڂسرٞبء ث٪غزٴٵ أداء ا٥٪ٮَ٪خ ا٥ْشاٝٺخ ٳا٥ٴفٴ٣ ثٲب ئ٥ٶ ٩غزٴٵ 

ا٥زٮبٙظ ٬ّ ىشٹٜ  رْضٹض ٩٪بسعخ أعزشارٺغخ ا٥زٴّٺخ ٳا٥زٴعٺٰ ٳاٿعزشارٺغٺخ ا٥ْٞڂ٭ٺخ ٙٸ ئداسح 

 ا٥زٖٺٺش ا٥زٮَٺ٪ٸ.

ABSTRACT 

This  Study  aims at showing  the effect of the patterns of the leadership in 

organizational change strategies .  the sample of the  study involves (45) 

managers from Wasit company for textile industries.  To choose  the  

hypotheses, which the study based on,      (determination of the relation of the   

 effect     multiple  linear  Regression was used at level ( 0.01,0.05) .  The result 

of the questionnaire  analysis show the acceptance of most of the hypotheses 

and the study was ended with some conclusions and some recommendations 

based on the results of the study by which the suitable leadership pattern is 

determined .  The strategies of the organizational change could be chosen to 

promote the level of the Iraqi organizations performance and to achieve the 
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 competition level by strengthen the use of the awareness raising and the use of 

the rational strategies avoiding the use of the coercive  force  strategy  in 

organizational change .                                                                                   

 المقذمت  

رؾٲذ ا٥٪ٮَ٪بد ا٥ٺٴ٧ رٖٺشاد ثٺئٺخ ٩زغبسّخ ٙٸ ؽزٶ ٩غبځد ا٥ؾٺبح اځٝزقبدٹخ ٳا٥غٺبعٺخ       

ٳاځعز٪بّٺخ ٳا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺخ , ٳا٥٪ٮَ٪خ ا٥زٸ رغْٶ ٦٥٪ؾبَٙخ ٦ّٶ ٩ٴْٝٲب ٙٸ ا٥غٴٛ ٳاځعز٪شاس ٳا٥ٮ٪ٴ 

٥٪زغبسّخ ٳئځ ٙأ٭ٲب ر٢ٴ٫ ٩ٲذدح ثب٥ضٳا٣ . ٳ٩٪ب ځؽ٠ ٙٺٰ أ٫ ٹٮجٖٸ أ٫ ځ رٞ٘ صبثزخ أ٩ب٧ ر٠٦ ا٥زٖٺشاد ا

٬٩ أٱ٨ ٩زي٦جبد ر٠٥ رٴٙش ا٥ٞبئذ اٿداسٷ ا٥زٷ ٹغزيٺِ ٩ٴاعٲخ ر٠٦ ا٥زٖٺٺشاد  ٳرجٮٸ أعب٥ٺت ٝٺبدٹخ 

 ٩ٮبعجخ ٿٙٲب٧ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ثـــأٱذاٗ ّ٪٦ٺخ ا٥زٖٺٺش ٳاخزٺبس اٿعزشارٺغٺخ ا٥٪ڂئ٪خ ٦٥زٖٺٺش . 

ب عجٜ عبءد ٱزٯ ا٥ذساعخ ٥زؾذٹذ ّڂٝخ اٽصش ثٺ٬ أ٭٪به ا٥ٞٺبدح ٳاعزشارٺغٺبد ا٥زٖٺٺش ٳثٮبءا ٦ّٶ ٩     

ا٥زٮَٺ٪ٸ ٙٸ اؽذٵ ا٥٪ٮَ٪بد ا٥ْشاٝٺخ ) ؽش١خ ٳاعو ا٥ْب٩خ ٦٥قٮبّبد ا٥ٮغٺغٺخ ( ئؽذٵ ؽش١بد 

 ٳصاسح ا٥قٮبّخ.       ٳرأرٸ أٱ٪ٺخ ا٥ذساعخ ٥زغ٦و ا٥نٴء ٦ّٶ ا٥ٮٞبه اٻرٺخ: 

 ض٦خ ثب٥ٞبئذ ا٥٪ْٮٸ ثب٥ْب٦٩ٺ٬ ٳا٥ٞبئذ ا٥٪ْٮٸ ثب٥ْ٪٤.أ٭٪به ا٥ٞٺبدح ٩ز٪ -

 أثشاص أٱ٨ اځعزشارٺغٺبد ا٥٪ْز٪ذح ٙٸ ّ٪٦ٺبد ا٥زٖٺٺش ا٥زٮَٺ٪ٸ. -

 ٳٝذ ٝغ٪ذ ا٥ذساعخ ٦ّٶ ا٥٪جبؽش اٻرٺخ:

 ا٥٪جؾش اٽٳ٣ : ٩ٮٲغٺخ ا٥ذساعخ .

 ا٥٪جؾش ا٥ضب٭ٸ : ا٥غب٭ت ا٥ٮَشٷ / أ٭٪به ا٥ٞٺبدح ٳاعزشارٺغٺبد ا٥زٖٺٺش. 

 ش ا٥ضب٥ش : اخزجبس ٙشمٺبد ا٥جؾش.ا٥٪جؾ

 ا٥٪جؾش ا٥شاثِ : اځعزٮزبعبد ٳا٥زٴفٺبد.

 المبحث الأول
 منهجٍت انذراست

ٹْذ ا٥زٖٺٺش ٳاؽذا ٬٩ أٱ٨ ا٥ْٮبفش ا٥زٸ رغزْ٪٤ ٥٪غبّذح ا٥٪ٮَ٪بد ٦ّٶ   أولا": مشكهت انذراست:

ا٥زٖٺٺش ٬٩ أع٤ ث٦ٴٓ أع٪ٶ ٩خز٦٘ أؽ٢ب٥ٲب ٦ّٶ ا٥زٞذ٧ ٳا٥زيٴس ثزجٮٸ ئعزشارٺغٺبد رغ٪ؼ ٥ٲب ثبعزجبٛ 

ا٥٪شارت ا٥زٮبٙغٺخ ,ٳا٥٪ؾبَٙخ ٦ّٺٲب ٹزي٦ت رٴٙٺش ٝٺبدح أداسٹخ ٩ٮبعجخ . ٳ٬٩ ٱٮب ر٢٪٬ ٩ؾ٦٢خ ا٥ذساعخ 

ٳ٩غججبرٲب ٙٸ ا٥زْشٗ ٦ّٶ ا٥ٮ٪و ا٥ٞٺبدٷ ا٥٪زجِ ٙٸ ؽش١خ ٳاعو ا٥ْب٩خ ٦٥قٮبّبد ا٥ٮغٺغٺخ ٳا٥زٷ 

ٳارغبٝب ٩ِ ٩ب رٞذ٧ ٙأ٫ ىشػ ا٥زغبؤځد ا٥٪إؽشح أد٭بٯ  ٹزڂئ٨ ٩ِ ئعزشارٺغٺخ ا٥زٖٺٺش ا٥زٮَٺ٪ٸ ا٥٪ي٦ٴثخ

 ٹ٪٬٢ أ٫ ٹغبٱ٨ ٙٸ رٴمٺؼ ٩ؾ٦٢خ ا٥ذساعخ :

 ؟ٳاعو  ا٥ْب٩خ ٦٥قٮبّبد ا٥ٮغٺغٺخ ٩ب ٱٸ أ٭٪به ا٥ٞٺبدح ٳ٩ب ٱٴ ا٥ٮ٪و اٽ١ضش اعزْ٪بځُ ٙٸ ؽش١خ .1

 ٩ب ٱٸ اځعزشارٺغٺبد ا٥٪ْز٪ذح ٙٸ أداسح ا٥زٖٺٺش ا٥زٮَٺ٪ٸ؟ .2

 ٥ٞٺبدح اٿداسٹخ ٙٸ رؾذٹذ ئعزشارٺغٺخ ا٥زٖٺٺش ا٥زٮَٺ٪ٸ ؟٩ب ٱٴ ربصٺش أ٭٪به ا .3

 رٮجِ أٱ٪ٺخ ا٥ذساعخ ٬٩ اٽثْبد اٽعبعٺخ اٻرٺخ:  ثانٍا": أهمٍت انذراست :

 . ٹْذ ا٥زٖٺٺش ا٥زٮَٺ٪ٸ ٩ٴمٴّب ٩ٲ٪ب ٳٹؾزبط ئ٥ٶ ا٢٥ضٺش ٬٩ ا٥جؾش ٳا٥ذساعخ 

 اعٲخ ا٥زؾذٹبد ا٥زٸ رٴاعٰ ا٥٪ٮَ٪بد .اٽٱ٪ٺخ ا٥٪زضاٹذح ٥زؾذٹذ اٿعزشارٺغٺخ ا٥٪ٮبعجخ ٦٥زٖٺٺش ٥٪ٴ 
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 . ا٥زْشٗ ٦ّٶ ىجٺْخ ا٥ْڂٝخ ثٺ٬ أ٭٪به ا٥ٞٺبدح ٳاعزشارٺغٺبد ا٥زٖٺٺش ا٥زٮَٺ٪ٸ 

 رٲذٗ ا٥ذساعخ ئ٥ٶ رؾٞٺٜ ا٥غٴا٭ت ا٥شئٺغخ اٻرٺخ:  ثانثا": أهذاف انذراست :

 ٳف٘ ٳرؾخٺـ ٽ٭٪به ا٥ٞٺبدح اٿداسٹخ ٳاعزشارٺغٺبد ا٥زٖٺٺش ا٥زٮَٺ٪ٸ . .1

 بس ّڂٝبد ا٥زأصٺش ثٺ٬ أ٭٪به ا٥ٞٺبدح اٿداسٹخ ٳاعزشارٺغٺبد ا٥زٖٺٺش .اخزج .2

اخزجبس ا٥زأصٺش ا٥ٞٴٷ ٬٩ ٭٪برط اځ٭ؾذاس ٽ٭٪به ا٥ٞٺبدح ٙٸ رؾذٹذ ئعزشارٺغٺخ ا٥زٖٺٺش. ٦٥زْشٗ  .3

 ٦ّٶ ا٥ٮ٪و ا٥ٞٺبدٷ اٽ١ضش ٩ڂئ٪خ ځخزٺبس ئعزشارٺغٺخ ا٥زٖٺٺش ا٥٪ٮبعجخ .

داسح ا٥ؾش١خ ا٥٪جؾٴصخ ٥شٙذ ٩ٮَ٪برٮب ثب٥ذساعبد ا٦ْ٥٪ٺخ ثٲذٗ رٴعٺِ رٞذٹ٨ دساعخ ٭َشٹخ ٳريجٺٞٺخ ٿ

 اٽٜٙ ا٦ْ٥٪ٸ ٳا٥٪ٺذا٭ٸ ٦ّٶ ؽذ عٴاء .
 

 رابعا": مخطط انذراست وفرضٍاتها:
٩خيو ا٥ذساعخ : ٬٩ أع٤ ا٥جؾش ٙٸ ىجٺْخ ا٥ْڂٝخ ثٺ٬ ٩زٖٺشاد ا٥ذساعخ ځثذ ٬٩ ٩خيو ٹٴمؼ  . أ

سٹخ ٙٸ رؾذٹذ ئعزشارٺغٺخ ا٥زٖٺٺش ٦٥ؾش١خ ٝٺذ ا٥جؾش ٳٹْجش أ٢٩ب٭ٺخ ٝٺبط رأصٺش أ٭٪به ا٥ٞٺبدح اٿدا

 ٬ّ ر٠٥ ا٥ؾ٤٢ أد٭بٯ:

 

 

 

 

 

 ( يخطط انذراست الافتراضي1انشكم )

٥زؾٞٺٜ أٱذاٗ ا٥ذساعخ ٳ٥ٞٺبط ّڂٝخ اٽصش ٽ٭٪به ا٥ٞٺبدح ثبعزشارٺغٺبد    فرضٍاث انذراست: . ة

اٻرٺخ :)رٴعذ ّڂٝخ رأصٺش راد دځ٥خ ا٥زٖٺٺش ا٥زٮَٺ٪ٸ ٙٞذ عشٵ اځّز٪بد ٦ّٶ ا٥ٚشمٺخ ا٥شئٺغخ 

 ٩ْٮٴٹخ ثٺ٬ أ٭٪به ا٥ٞٺبدح ٳاعزشارٺغٺبد ا٥زٖٺٺش ا٥زٮَٺ٪ٸ( ٳرٮجضٜ ٩ٮٲب ا٥ٚشمٺبد ا٥ٚشّٺخ اٻرٺخ:

ا٥ٚشمٺخ ا٥ٚشّٺخ اٽٳ٥ٶ: رٴعذ ّڂٝخ رأصٺش راد دځ٥خ ٩ْٮٴٹخ ثٺ٬ ٭٪و ا٥ٞبئذ ا٥٪ْٮٸ ثب٥ْب٦٩ٺ٬ 

 ٳاځعزشاٹغٺخ ا٥ْٞڂ٭ٺخ.

ٺخ ا٥ضب٭ٺخ: رٴعذ ّڂٝخ رأصٺش راد دځ٥خ ٩ْٮٴٹخ ثٺ٬ ٭٪و ا٥ٞبئذ ا٥٪ْٮٸ ثب٥ْب٦٩ٺ٬ ا٥ٚشمٺخ ا٥ٚشّ

 ٳئعزشارٺغٺخ ا٥زضٞٺ٘ ٳا٥زٴّٺخ ا٥٪ٴعٲخ .

ا٥ٚشمٺخ ا٥ٚشّٺخ ا٥ضب٥ضخ: رٴعذ ّڂٝخ رأصٺش راد دځ٥خ ٩ْٮٴٹخ ثٺ٬ ٭٪و ا٥ٞبئذ ا٥٪ْٮٸ ثب٥ْب٦٩ٺ٬ 

 ٳاٿعزشارٺغٺخ ا٥ٞغشٹخ.

ٴعذ ّڂٝخ رأصٺش راد دځ٥خ ٩ْٮٴٹخ ثٺ٬ ٭٪و ا٥ٞبئذ ا٥٪ٲز٨ ثب٥ْ٪٤ ا٥ٚشمٺخ ا٥ٚشّٺخ ا٥شاثْخ:ر

  ٳاٿعزشارٺغٺخ ا٥ْٞڂ٭ٺخ .
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ا٥ٚشمٺخ ا٥ٚشّٺخ ا٥خب٩غخ: رٴعذ ّڂٝخ رأصٺش راد دځ٥خ ٩ْٮٴٹخ ثٺ٬ ٭٪و ا٥ٞبئذ ا٥٪ْٮٸ ثب٥ْ٪٤ 

 ٳئعزشارٺغٺخ ا٥زضٞٺ٘ ٳا٥زٴّٺخ أ٥٪ٴعٲخ .

صٺش راد دځ٥خ ٩ْٮٴٹخ ثٺ٬ ٭٪و ا٥ٞبئذ ا٥٪ْٮٸ ثب٥ْ٪٤ ا٥ٚشمٺخ ا٥ٚشّٺخ ا٥غبدعخ: رٴعذ ّڂٝخ رأ

 ٳاٿعزشارٺغٺخ ا٥ٞغشٹخ .

خامسا": أسانٍب جمع انبٍاناث والمعهىماث : نهحصىل عهى انبٍاناث والمعهىماث انتً 
 :تتساعذ نهتىصم الى نتائج انذراست  أعتمذ عهى الأسانٍب الاتٍ

ا٥ذٳسٹبد ٳا٥شعبئ٤ ٳاٽىبسٹؼ ٳؽج٢خ اځعزْب٭خ ثب٥٪قبدس ا٥ْشثٺخ ٳاٽعٮجٺخ ٙنڂ" ٬ّ  . أ

ا٥٪٦ْٴ٩بد ) اځ٭زش٭ٺذ( ٳا٥زٸ ٥ٲب ّڂٝخ ث٪ٴمٴُ ا٥جؾش ٥زٖيٺخ ا٥غب٭ت ٥ٮَشٷ ٦٥ذساعخ ٳد٨ّ 

 ا٥غب٭ت ا٥٪ٺذا٭ٸ ثٲب .

أداح ا٥ذساعخ:٦٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ ا٥جٺب٭بد ٳا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥زٸ رز٦ْٜ ثب٥غب٭ت ا٥٪ٺذا٭ٸ ٦٥ذساعخ, عشٵ  . ة

رغبؤځد ا٥ذساعخ ٳأٱذاٙٲب ٳٙٸ مٴء ا٥شؤٹخ ا٦ْ٥٪ٺخ ا٥٪زؾٞٞخ اّز٪بد اٽعزجب٭خ ا٥زٸ ف٪٪ذ ٬٩ 

٬٩ اعزيڂُ ا٥٪قبدس ا٦ْ٥٪ٺخ راد ا٥ْڂٝخ ث٪ٴمٴُ ا٥جؾش ٳٝذ اؽز٪٦ذ اځعزجب٭خ ٦ّٶ صڂصخ 

 أٝغب٧:

ا٥ٞغ٨ اٽٳ٣:ا٥جٺب٭بد ا٥ؾخقٺخ . ا٥ٞغ٨ ا٥ضب٭ٸ: رغبؤځد ؽٴ٣ أ٭٪به ا٥ٞٺبدح ا٥٪غزْ٪٦خ ٳا٥زٸ فٺٖذ 

(.  ا٥ٞغ٨ ا٥ضب٥ش: رغبؤځد ؽٴ٣ ئعزشارٺغٺخ ا٥زٖٺٺش ٳا٥زٸ فٺٖذ ثب٥ْجبساد 18-1ثب٥ْجبساد ٬٩ )

( ا٥خ٪بعٸ عشٵ رؾذٹذ أٳصا٫ ٙٞشاد اځعزجب٭خ ٙٸ ا٥ٞغ٨ (Likert(.ٳىجٞب" ٥٪ٞٺبط٬٩11-36 )

 ا٥ضب٭ٸ ٳا٥ضب٥ش .

بد ا٥زٸ ط. أعب٥ٺت ا٥زؾ٦ٺ٤ اٿؽقبئٸ:  ٥ٖشك اعزخشاط ا٥ٮزبئظ ا٥ٮٲبئٺخ ٳرؾ٦ٺ٦ٲب ځخزجبس ا٥ٚشمٺ    

( ٳٝذ ر٨ أاعزخشاط statgraphرجٮزٲب ا٥ذساعخ ٙٞذ ر٨ اځعزْب٭خ ثجش٭ب٩ظ ا٥ؾبعٴة اٿؽقبئٸ ا٥غبٱض )

( ٥زؾذٹذ ا٥زأصٺش ا٥٪ْٮٴٷ ٦٥٪زٖٺش ا٥٪غز٤ٞ Multiple Regression Analysisرؾ٦ٺ٤ اځ٭ؾذاس ا٥٪زْذد )

 أ٭٪به ا٥ٞٺبدح ٳا٥٪زٖٺش ا٥زبثِ ځعزشارٺغٺبد ا٥زٖٺٺش .

 تمع وعٍنت انذراست :سادسا": مج
ٳف٘ ٩غز٪ِ ا٥ذساعخ: رْذ ؽش١خ ٳاعو ا٥ْب٩خ ٦٥قٮبّبد ا٥ٮغٺغٺخ أؽذٵ ا٥ؾش١بد ا٥شائذح ٙٸ  . أ

فٮبّخ ا٥٪ڂثظ ٳاٽٝ٪ؾخ ٳ١ب٭ذ ٥٪ٮزغبرٲب أصشاُ ١جٺشاً ٙٸ عذ اؽزٺبعبد ا٥٪ٴاىٮٺ٬ ٳثب٥زاد رٳٷ 

٩غزٴٵ اٽٳمبُ ا٥ذخ٤ ا٥٪ؾذٳد ٳعذ اؽزٺبعبد ٳصاسح ا٥ذٙبُ ٳا٥ذاخ٦ٺخ ١٪ب عبٱ٪ذ ثشِٙ 

اځٝزقبدٹخ ٳاځعز٪بّٺخ ٽثٮبء ا٥٪ؾبَٙخ ٙنڂ ٬ّ ٩غبٱ٪زٲب ٙٸ د٨ّ اځٝزقبد ا٥ٴىٮٸ ئر ٹْ٪٤ 

( ٬٩ أثٮبء ا٥٪ؾبَٙخ رز٪ٺض ٩ٮزغبرٲب ث٪ٮبٙغزٲب ٦٥٪ٮزغبد ا٥٪غزٴسدح ٬٩ ؽٺش 2340ٙٸ ا٥ؾش١خ )

ا٥ؾبمش ٹغزٴعت ئّبدح ئځ أ٫ اصدٹبد ؽذح ا٥٪ٮبٙغخ ٙٸ ا٥ٴٝذ ا٥ٮٴّٺخ ٳاځ٥زضا٧ ثب٥٪ٴافٚبد 

 ا٥ٮَش ٙٸ اعزشارٺغٺبرٲب ٥٪ٴاعٲخ ر٠٦ ا٥٪ٮبٙغخ .

ّٺٮخ ا٥ذساعخ: ؽذدد ّٺٮخ ا٥زٹ٬ ٳعٰ ئ٥ٺٲ٨ اځعزجب٭خ ٦ّٶ أعبط اٻرٸ :أّنبء ٩غ٦ظ  . ة

( 45اٿداسح/٩ذساء ا٥٪ْب٤٩/ سؤعبء اٽٝغب٧ / ٩غإٳ٥ٸ ا٥ؾْت ٳا٥ٴؽذاد . ٳٝذ ر٨ رٴصٹِ)

ٮخ ا٥جؾش ٳاعزشعْذ ع٪ٺْٲب ثْذ خ٪غخ أٹب٧ ٳٝذ سٳّٸ أعزجب٭خ ثؾ٤٢ ٩جبؽش ٦ّٶ اٽؽخبؿ ّٺ

( ٹَٲش ٱزٯ 1رؾذٹذ ا٥٪ٴافٚبد ا٥ؾخقٺخ ٳا٥٪ٲٮخ ٥٪ْشٙخ ا٥٪غزٴٵ ا٦ْ٥٪ٸ ٥ٲ٨ ٳا٥غذٳ٣)

 ا٥٪ٴافٚبد .
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 (1جذول)ان

 ) تىزيع عيُت انذراست حسب انجُس وانًىقع انىظيفي وانفئبث انعًريت ويذة انخذيت انشهبدة(

 

 انُسبت عذد الأشخبص  

 %11 23 ركىر انجُس

 %33 12 آَبث

  54 111% 

انفئبث 

 انعًريت

34-24 5 3% 

23-51 3 12% 

51-54 31 51% 

53-41 3 31% 

41-31 4 11% 

  54 111% 

 %3 1 يبجستير انشهبدة

 %33 32 بكبنىريىس

 %33 12 دبهىو فُي

 %1 2 اعذاديت

  54 111% 

انًىقع 

 انىظيفي

 %3 5 يذير

 %3 5 ٌ يذيريعبو

 %21 15 ر. قسى

 %33 11 و. شعبت

 %33 12 و. وحذة

 %111 54 انًجًىع 

يذة 

 انخذيت

1-4 3 5% 

3-13 11 33% 

11-31 12 32% 

31-21 11 35% 

 %33 11 فأكثر-21

  54 111% 
 

 Reliabilityسابعا":اختبار انثباث نلأستبانت: 
أّز٪بد اځعزجب٭خ* ثقٺٖزٲب ا٥ٮٲبئٺخ ٳثٲذٗ ا٥زؾٜٞ ٬٩ : ٝج٤  Test Retestأ. ئّبدح اځخزجبس 

( ٩10ذٵ ٳمٴػ ٙٞشارٲب ٳئ٭ٲب رز٦ْٜ ثب٥٪ٴمٴُ ا٥٪شاد ٝٺبعٰ ٙٞذ ٳصّذ ٦ّٶ ّٺٮخ ٩إ٥ٚخ ٬٩ )

أؽخبؿ ٩٪٬ ؽ٪٦زٲ٨ ّٺٮخ ا٥ذساعخ ٳٝذ ر٨ اخزٺبسٱ٨ ثقٴسح ّ٪ذٹٰ ٳرجٺ٬ ٬٩ ئعبثبرٲ٨ أ٫ ٱٮبٟ 

٬٢ ٱٮبٟ اعزٚغبساد ١ضٺشح ٳثْذ ٩شٳس ّؾشح أٹب٧ ر٨ ٳمٴؽب" ٭غجٺب" ٙٸ ٙٞشاد ا٥٪ٞٺبط ار ٨٥ ر

 رٴصٹْٲب ٩شح صب٭ٺخ ٦ّٶ ٩غ٪ٴّخ اٽؽخبؿ أ٭ٚغٲ٨ ٳر٨ اعزخشاط ٩ْب٤٩ اځسرجبه 
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(Spearman( ٔ٥٪ْشٙخ ٩ْب٤٩ اځسرجبه ثٺ٬ اٿعبثخ ٙٸ ا٥٪شرٺ٬ ٳا٥زٷ ث٦ )ٳّذد ٱزٯ 0.87 )

ع٪ٺِ ا٥جٺب٭بد ا٥خبفخ ث٪ٴمٴُ ا٥ذسعخ ١بٙٺخ ٿّيبء اٽعزجب٭خ فٚخ ا٥ضجبد ٳا٥قڂؽٺخ ٙٸ 

 ا٥جؾش .

٥جٺب٫ ٩ذٵ ا٭غغب٧ ٙٞشاد اځعزجب٭خ ٙٺ٪ب ثٺٮٲب ر٨ اّز٪بد ٩ْب٤٩  Grronbach Alphaة. اخزجبس 

( ٩ذٹش أٳ ٩غإٳ٣ 45ا٥ٚب١شٳ٭جبط ٥٪زٖٺشارٲب ٳاؽزغبة صجبد ا٥ٚٞشاد ٦ّٶ ّٺٮخ ا٥جؾش ا٥جب٥ٖخ )

 ٳٍٲشد ا٥ٮزبئظ ١بٽرٸ:

 Grronbach Alpha عذد الأسئهت َىع انًتغيراث

 0.84 12 انًتغيراث انًستقهت لأًَبط انقيبدة 

 0.82 12 انًتغيراث انًعتًذة لاستراتيجيبث انتغيير
         

 ٩٪ب ٹْيٸ فٚخ اٽ٭غبٛ ٳا٥زغب٭ظ ثٺ٬ ٙٞشاد اځعزجب٭خ *ٳرْجٺشٱب ٬ّ ٩ٴمٴُ ا٥ذساعخ .                   

 المبحث انثانً
 ث انتغٍيرأنماط انقٍادة واستراتٍجٍا

 

  leader shipأولا": انقٍادة :
: ٳسدد ٙٸ ٩ٚٲٴ٧ ا٥ٞٺبدح رْشٹٚبد ّذٹذح ٭ز١ش ٙٺ٪ب  ٩Concept Leadershipٚٲٴ٧ ا٥ٞٺبدح    .1

 ٹ٦ٸ أثشصٱب :

ا٥زْشٹ٘ اٽٳ٣: ا٥ٞٺبدح: ٱٸ رٴعٺٰ ع٦ٴٟ اٿٙشاد ٳرٮغٺٜ عٲٴدٱ٨ ٳ٩ٴاص٭خ دٳاْٙٲ٨ ٳسٕجبرٲ٨ 

 (. 12:44) ٱٴؽٺبس, ٥زؾٞٺٜ أٱذاٗ ا٥٪ٮَ٪خ ث٢ٚبءح ٳٙب٦ّٺخ

ا٥زْشٹ٘ ا٥ضب٭ٸ: ٱٸ ٝذسح ا٥ٚشد ٦ّٶ ا٥زأصٺش ٙٸ اٻخشٹ٬ ٬ّ ىشٹٜ  اځرقب٣ ٥ٺغْٴا ثؾ٪بط 

 (.246:2002ٳا٥زضا٧ ئ٥ٶ أداء ٩ض٪ش ٹؾٜٞ أٱذاٗ ا٥٪ٮَ٪خ )أؽ٪ذ,

ا٥زْشٹ٘ ا٥ضب٥ش: ا٥ٞٺبدح ٱٸ ٬ٙ اعزٞيبة ٝذساد اٻخشٹ٬ ٬٩ أع٤ أداء اٽّ٪ب٣ ا٥٪ٮٴىخ ثٲ٨ 

 (164:2002ث٪ب ٹؾٜٞ أٱذاٗ ا٥٪ٮَ٪خ )ا٥٪ْذ٥ٴ٭ٸ , ثؾ٪بط ٳصٞخ ٳ

ا٥زْشٹ٘ ا٥شاثِ: ا٥ٞٺبدح ٩قي٦ؼ ٹؾٺش ئ٥ٶ ا٥ْ٪٦ٺخ ا٥زٸ ثٴاعيزٲب ٹٞٴ٧ ا٥ٚشد ثزٴعٺٰ أٳ ا٥زأصٺش ٙٸ 

 (.281:2008أ٢ٙبس ٳ٩ؾبّش اٽٙشاد ٳرٮغٺٜ عٲٴدٱ٨ ٭ؾٴ رؾٞٺٜ ٱذٗ ٩ؾزشٟ )ا٥ْڂٛ,

٦ّٶ ا٥زأصٺش ٙٸ ع٦ٴٟ اٽٙشاد ٳرٴعٺٰ ٱزا ا٥غ٦ٴٟ  ٳ٬٩ ٱٮب ٹ٪٬٢ أ٫ ٭ْشٗ ا٥ٞٺبدح ثأ٭ٲب : ا٥ٞذسح

 ٭ؾٴ رؾٞٺٜ أٱذاٗ ا٥٪ٮَ٪خ .

 أٱ٪ٺخ ا٥ٞٺبدح اٿداسٹخ ٙٸ ا٥٪ٮَ٪بد: .2

ٹؾٲذ ا٥ْب٨٥ ا٥ٺٴ٧ فشاّب" ثٺ٬ اځٱز٪ب٩بد ا٥غٺبعٺخ اځٝزقبدٹخ ٳاځعز٪بّٺخ , ٳٹإدٷ ا٥ٞبدح      

ئ٥ٶ ؽذ ثْٺذ ثزٚب٦ّٲب ٩ِ  ٙٸ ٱزا ا٥قشاُ دٳسا" أعبعٺب" ٹغ٤ْ ٩قٺش اٿ٭غب٭ٺخ ٩شرجيب"

 ا٥ؾْٴة ٙٸ ٩خز٦٘ ا٥٪ٴاٝ٘.

ٳٱزا ٹْٮٸ أ٫ ٩غزٞج٤ ا٥٪غز٪ِ رزش١ض ٩غإٳ٥ٺزٰ ٙٸ أٹذٷ ا٥ٞبدح ٙٸ ؽزٶ ا٥ٞيبّبد ا٥٪ٲٮٺخ 

ٳاځداسٹخ , ٳا٫ رؾٞٺٜ ا٥ٮغبػ ٹزي٦ت ٬٩ ا٥ٞبئذ ا٥زٴاٜٙ ا٥٪غز٪ش ثٺ٬ أٱذاٗ ا٥٪ٮَ٪خ ٳأٱذاٗ 

(.  ١٪ب أ٫ ارغبُ ؽغ٨ ا٥٪ٮَ٪بد ٙٸ 52:81ّٺخ )ٝؾيخ,ا٥٪غز٪ِ , ٳثٺ٬ ا٥٪ٮَ٪خ ٳا٥جٺئخ اځعز٪ب

ا٥ٴٝذ ا٥ؾبمش ع٤ْ ا٥ٞبئذ ٩غإٳځ" ٬ّ ا٥ْٮبٹخ ثب٥ْڂٝبد اٿ٭غب٭ٺخ ٳرٮ٪ٺخ ّ٪٦ٺخ اځرقب٣ ثأ١جش 

 (.84::18) ٝيت,زٯ ا٥ْ٪٦ٺخ ٩غز٪شح ٳرإدٷ إٔشامٲبّذد ٬٩ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٥زجٞٶ ٱ
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غبثٸ ٦٥٪ٮَ٪خ ٱٸ ا٥زٸ رز٪ٺض ثب٥ٮ٪و اٿداسٷ ٳا٥ٞٺبدح اٿداسٹخ ا٥ْٚب٥خ ا٥زٸ رؾذس ا٥زٖٺٺش اځٹ

ا٥٪ٺغش ٳا٥٪غب٭ذ ٳا٥زٸ ٥ٲب سؤٹخ ٳسعب٥خ ٳامؾخ رغْٶ ثجقٺشح ٭بْٙخ ٳّ٪٦ٺخ ٩غزٮٺشح ٥زؾٞٺٞٲب 

 (. 4:2006)٩قيٚٶ ,

أرا ٙب٥ٞبئذ ا٥ٮبعؼ ٱٴ ا٥ؾخـ ا٥زٷ ٹْيٸ ا٥ٞٴح ٳا٥ؾبٙض ٦٥زبثْٺ٬ ٳٹخ٦ٜ ٙٺٲ٨ ا٥شٕجخ ا٥ؾخقٺخ 

 ٦٥ْ٪٤ اٽٙن٤ .

 ٥خقبئـ اٽعبعٺخ ٥ٞبدح ا٥٪ٮَ٪بد:ا  -3   

( أ٫ ٩ٴافٚبد ا٥ٞبئذ اٿداسٷ  ځرٮؾقش ثخقبئـ ٩ْٺٮخ ئځ 2003::16ٹؾٺش )ا٥ْٴٹغبد ,    

 أ٭ٮب ٭ٴعضٱب ثبځرٸ:

 .فبؽت سؤٹخ سؽٺذح 

 .ٹؾ٪٤ سعب٥خ ا٥٪ٮَ٪خ 

 .ٹ٪ز٠٦ ا٥غشأح ٳٹؾت ا٥٪خبىشح 

 .رٳ ٩قذاٝٺخ ّب٥ٺخ 

 .ٹز٪زِ ثضٞخ ١جٺشح 

 .٩زغذد ثبعز٪شاس 

 بدسح عجبٝخ ٳسٳػ ئٹغبثٺخ ) ا٥ٞبئذ ځٹٮزَش( .رٳ ٩ج 

 .ٜ٪ْٹغز٪ِ ٥پخشٹٺ٬ ث 

 .ٹؾزش٧ اٻخشٹ٬ 

 .)ٹؾٺب ؽٺبح ٩زٴاص٭خ) ٩زٴاص٫ ٳى٪ٴػ 

 .)ٹ٢ٚش ث٦ْٞٺخ ا٥ٮغبػ ٦٥غ٪ٺِ )ا٥ٞبئذ ٹزٖٺش 

 ٩قبدس ٝٴح ا٥ٞٺبدح ٳرأصٺشٱب :  -4      

اٽٱذاٗ ٦ّٶ ٩قبدس  ّذٹذح ٱٸ :  رْز٪ذ ٝٴح ا٥زأصٺش ٙٸ اٻخشٹ٬ ٦٥ْ٪٤ ٦ّٶ رؾٞٺٜ                 

 (    :82:200)ّجٴٷ , 

 ٝٴح اٿ١شاٯ  : ٩قذسٱب ا٥خٴٗ أٳ ّذ٧ ىبّخ ا٥شئٺظ ٹزشرت ٦ّٺٲب ٭ٴُ ٬٩ ا٥ْٞبة . (1)

 ٝٴح ا٥٪٢بٙأح  :٩قذسٱب  رٴْٝبد ا٥ٚشد ثأ٫ ا٥ٞٺب٧ ثب٥ٴاعت ا٥٪ي٦ٴة ٹْٴد ٦ّٺٰ ث٪٢بٙأح . (2)

ز٦ٰ ا٥ٚشد ٳٹٮغبة ٬٩ اٽ٦ّٶ ا٥ٶ اٽع٤ٚ ا٥ٞٴح ا٥ؾشّٺخ  : ٩قذسٱب ا٥٪ش١ض ا٥شئٺغٸ ا٥زٷ ٹؾ (3)

 ّجش ا٥ٲٺ٤٢ ا٥زٮَٺ٪ٸ .

ا٥ٞٴح ا٥ٚٮٺخ: ٩قذسٱب ا٥خجشح ٳا٥٪ٲبسح ٳا٥٪ْشٙخ ا٥زٸ ٹ٪ز٢٦ٲب ا٥ٚشد , ٙب٥يجٺت ٩ضڂ" ٹ٪بسط  (4)

 ٝٴح ٙٮٺخ ٦ّٶ ٩شمبٯ ٳٹغ٦ْٲ٨ ٹٞج٦ٴ٫ ٝٺبدرٰ ٭زٺغخ ٝجٴ٥ٲ٨ ثٲزٯ ا٥خجشح ا٥ٚٮٺخ .

ٺ٬ ثب٥شؤعبء ٥جْل ا٥قٚبد ا٥ؾخقٺخ ا٥زٸ ٝٴح اٿّغبة : ٩قذسٱب أّغبة ا٥٪شؤٳع (5)

 رشثيٲ٨ ٳرؾذٱ٨ ٭زٺغخ ٥غبرثٺخ ا٥ؾخقٺخ .

  Leadership types of administrativeأ٭٪به ا٥ٞٺبدح اٿداسٹخ: -5

رْذدد أ٭٪به ا٥ٞٺبدح اٿداسٹخ ثزْذد ا٥ذساعبد ا٥زٸ ٝب٩ذ ثزؾ٦ٺ٤ ٍبٱشح ا٥ٞٺبدح ٳّٴا٤٩             

 (::84:200٪ٮَ٪خ ٳ٬٩ ٱزٯ ا٥ذساعبد ) ّجٴٷ ,٭غبؽٲب ٳٙؾ٦ٲب ٙٸ ئداسح ا٥

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .(1* أ٭٪ٴرط اځعزجب٭خ ٩ٴمؾخ ٙٸ ٦٩ؾٜ )           
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 ( " انتي حذدث أربعت أًَبط نهقيبدة هي :Likret)أولا"(: دراست نيكرث)

ٱزا اٽع٦ٴة ث٪ش١ضٹخ ا٥غ٦يخ ا٥٪ي٦ٞخ ٳا٥ٞبئذ ٹٞٴ٧ ثأّ٪ب٥ٰ ٬ّ ا٥ٞٺبدح ا٥ذ١زبرٴسٹخ:ٹز٪ٺض  .1

 ىشٹٜ  ا٥زٲذٹذ ٳاځعجبس ٳٹغزْ٪٤ أع٦ٴة ا٥ضٴاة ٳا٥ْٞبة ٦٥٪شؤٳعٺ٬ .

ا٥ٞٺبدح اٽٳرٴٝشاىٺخ:    ٳٱٴ ٹؾجٰ ئ٥ٶ ؽـــــــــــذ ٩ب ا٥ٞٺبدح ا٥ذ١زبرٴسٹخ ئر ځ ٹٚغؼ  .2

ٱزا اٽع٦ٴة ځ ٹ٢ٴ٫ ٩زغ٦يب" ٦ّٶ ا٥٪غب٣ ٦٥٪شؤٳعٺ٬ ٙٸ ا٥٪ؾبس١خ ثْ٪٦ٺخ ا٥ٞٺبدح , ٳ

٩شؤٳعٺٰ ٳئ٭٪ب ْٙب٣ ٙٸ ّ٪٦ٺخ أٝٮبّٲ٨ ث٪ب ٹشٹذ ٩ٮٲ٨ أ٫ ٹْ٪٦ٴا , ٳٹٞٴ٧ ثأّ٪ب٣ ا٥ز٢ٚٺش 

 ٳا٥زخيٺو ٳا٥زٮَٺ٨ ٳ٩ٲ٪خ ا٥٪شؤٳعٺ٬ ا٥زٮٚٺز ٙٞو .

ا٥ٞٺبدح ا٥ذٹ٪ٞشاىٺخ : ٱٴ أع٦ٴة ٩ؾبس١خ ا٥٪شؤٳعٺ٬ ٙٸ ارخبر ا٥ٞشاس ٳٹْذ ٱزا اٽع٦ٴة  .3

 ب٥ٺت ْٙب٥ٺخ .٬٩ أ١ضش اٽع

ا٥ٞٺبدح ا٥٪زغبٱ٦خ : ٳٱزا اٽع٦ٴة ٹْيٸ ؽشٹخ ١ب٦٩خ ٦٥٪شؤٳعٺ٬ ٙٸ رؾذٹذ أٱذاٙٲ٨  .4

 ٳٳفٚٲب ٳارخبر ا٥ٞشاساد ا٥٪ز٦ْٞخ ثز٠٥ .

 : Ohio safely Study)ثبَيب"(: دراست جبيعت أو هبيى        

 سٹخ ٱ٪ب:أٳمؾذ ٱزٯ ا٥ذساعخ ا٫ ٱٮبٟ ثْذٹ٬ أعبعٺٺ٬ ٦٥ٞٺبدح اٿدا                 

 Task Oriented                      ا٥ٮ٪و ا٥ٞٺبدٷ ا٥٪ٴعٰ ٭ؾٴ ا٥ْ٪٤:  .1

Leadership Study  أٳ ا٥زش١ٺض ٦ّٶ ا٥٪ٲ٪خ ٳٹز٪ٺض ٱزا اٽع٦ٴة ث٪ش١ضٹخ ا٥غ٦يخ

 ٳٹٞٴ٧ ثب٭غبص ا٥٪ٲ٪خ ٬٩ ا٥زٲذٹذ ٳاعزْ٪ب٣ ٩جذأ ا٥خٴٗ ٳا٥ْٞبة ٥٪شؤٳعٺٰ .

 Task Employee Leadershipا٥ٮ٪و ا٥ٞٺبدٷ  ا٥٪ٴعٰ ٭ؾٴ ا٥ْب٦٩ٺ٬ : .2

ٹٞٴ٧ ٱزا ا٥ٮ٪و ثجٮبء ّڂٝبد ٩ِ ٩شؤٳعٺٰ ٳ٩ٮؾٲ٨ ا٥ٚشفخ ٦٥٪ؾبس١خ ٙٸ رؾذٹذ 

أٱذاٗ ا٥٪ٮَ٪خ . ٳٹز٪ٺض ٱزا ا٥ٮ٪و ثب٥ضٞخ ا٥٪زجبد٥خ ٳّڂٝبد اځؽزشا٧ ثٺ٬ ا٥ٞبئذ 

ٳ٩شؤٳعٺٰ ١٪ب ٹٞقذ ثٰ ٩غبٱ٪خ ا٥٪شؤٳعٺ٬ ثبرخبر ا٥ٞشاساد ٳرٮٚٺز ّذد ٬٩ 

 خ ثب٥ْ٪٤ ٳٍشٳٰٙ .ا٥٪ٲ٪بد ا٥٪زق٦

 يشيكبٌ : Michigan)ثبنثب"( :  دراست جبيعت       

 ؽذدد ٱزٯ ا٥ذساعخ ٭٪يٺ٬ ٦٥غ٦ٴٟ ا٥ٞٺبدٷ ٱ٪ب:              

ا٥ٞبئذ ا٥٪ْٮٸ ثب٥ْ٪٤: ع٦ٴٟ رؾذٹذ ا٥ٞبئذ ٦ّٶ اٿ٭زبط ٳاٽ٩ٴس ا٥ٚٮٺخ ا٥٪ز٦ْٞخ ثب٥ْ٪٤ ٩ِ  .1

 ٥ْ٪٤ .ا٥ٮَش ٦٥ْب٦٩ٺ٬ ٦ّٶ أ٭ٲ٨ ا٥ٴعبئ٤ ا٥زٸ ٩ٮٲب ٹز٨ ا

ا٥ٞبئذ ا٥٪ْٮٸ ثب٥ْب٦٩ٺ٬ :ع٦ٴٟ ّٮبٹخ ا٥ٞبئذ ثب٥ْڂٝبد ٩ِ ا٥٪شؤٳعٺ٬ ٳ٩ؾب٦١ٲ٨ ٳرٮ٪ٺخ  .2

 ع٪بّخ ْٙب٥خ ٙٸ ا٥ْ٪٤ ا٥٪ٴعٰ .

 انتي تستُذ عهى بعذيٍ هًب : Black and Moton)رابعب(: دراست       

 ّٮبٹخ ا٥ٞبئذ ثبٿ٭زبط .1

 ّٮبٹخ ا٥ٞبئذ ثب٥ْب٦٩ٺ٬ .2

 ٥پعجبة اځرٺخ : Michiganساعخ ٦ّٶ دساعخ عب٩ْخ ٳعٴٗ رْز٪ذ ٱزٯ ا٥ذ          

 ثبٿ٢٩ب٫ ريجٺٜ ٱزٯ ا٥ذساعخ ٙٸ ثٺئخ ا٥ْ٪٤ ا٥ْشاٝٺخ. .1

 ا٥زْشٗ ٦ّٶ أعب٥ٺت ا٥ٞٺبدح ا٥٪غزْ٪٦خ  ٙٸ أؽذٵ ٝيبّبد ا٥ْ٪٤ ا٥قٮبّٺخ ٙٸ ا٥ْشاٛ . .2
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    Strategies for Organizational ثانٍا": استراتٍجٍاث انتغٍير انتنظٍمً:
 ٩ب ٱٴ ا٥زٖٺٺش ا٥زٮَٺ٪ٸ ٳ٩ٚٲٴ٩ٰ :  -1

رْٺؼ ا٥٪ٮَ٪خ ا٥ٺٴ٧ ٙٸ ثٺئخ ٩زٖٺشح رإصش ٦ّٺٲب ثبعز٪شاس ٩٪ب ٹزي٦ت ٬٩ ا٥٪ٮَ٪بد اځعزغبثخ        

٥٪زي٦جبد ا٥جٺئخ ٱزٯ ٳثٲذٗ رؾغٺ٬ ٩غزٴٵ أدائٲب , ٳٕب٥جب" ٩ب ٹ٢ٴ٫ ٱزا ا٥زٖٺٺش ٩خيو ٥ٰ ٩غجٞب" 

٩زْذدح ؽغت ىجٺْزٰ ٳخقٴفٺخ ا٥٪ٮَ٪خ . ٳ٥ٞذ أٳسد ا٥ْذٹذ ٬٩  ٳٹؾ٪٤ ٩غزٴٹبد ٩خز٦ٚخ ٳٹأخز أؽ٢ب٣

ا٢٥زبة ٳا٥جبؽضٺ٬ رْبس ٹ٘ ٩خز٦ٚخ ٦٥زٖٺٺش رخز٦٘ ثبخزڂٗ ا٥ٮَش ئ٥ٶ ٩غب٣ ا٥زٖٺٺش ٳٳعٺ٦خ رؾٞٺٰٞ ٳ٬٩ 

 ٱزٯ ا٥زْبسٹ٘ ٭ز١ش :

  ا٥زٖٺٺشا٥زٮَٺ٪ٸ ٱٴ اٿعشاء ا٥٪ٞقٴد ٳا٥٪خيو ا٥زٷ ٹٲذٗ ا٥ٶ أؽذاس رْذٹ٤ أٳ رؾغٺ٬ ٙٸ ٤١

 (.Johns, 83:406أٳ ثْل ّٮبفش ا٥٪ٮَ٪خ ) 

  ا٥زٖٺٺش ا٥زٮَٺ٪ٸ ٱٴ ارخبر ٝشاس ثأؽذاس ّ٪٦ٺخ صٹبدح أٳ ٭ٞقب٫ رغبٯ اٿٙشاد ٙٸ ا٥٪ٮَ٪خ

 (.2:6:16ٳا٥ٴؽذاد ا٥زٮَٺ٪ٺخ , ٳا٥ٞٴا٭ٺ٬ ٳاٽٳا٩ش ٳا٥ز٦ْٺ٪بد) اځّشعٸ  , 

 بٙخ ا٥ْٮبفش ا٥زٸ ا٥زٖٺٺش ا٥زٮَٺ٪ٸ ٱٴ ٭ؾبه ٹزن٪٬ أؽذاس رؾٴځد ٙٸ أؽذ أٳ ثْل أٳ ١

 ( .2004::3رز٢ٴ٫ ٩ٮٲب ا٥٪ٮَ٪خ ) ٩ؾٚٴً , 

ٳ٬٩ ٤١ ٩ب عجٜ ٭غزٮزظ أ٫ ا٥زٖٺٺش ٩ب ٱٴ ئځ ّ٪٦ٺخ رٖٺٺش ٦٩٪ٴعخ ٳ٩خييخ رؾ٪٤ عٴا٭ت 

 ٩خز٦ٚخ ٬٩ ا٥٪ٮَ٪خ ٝذ ر٢ٴ٫ :

 رٖٺٺش ارغبٱبد ٳٝٺ٨ ا٥ْب٦٩ٺ٬ 

 . رٖٺٺش ا٥٪ٲب٧ ٳ ا٥ٴٍبئ٘ ٳا٥ٲٺ٤٢ ا٥زٮَٺ٪ٸ 

 ٥ٴعٸ .رٖٺٺش ٙٸ ا٥٪غب٣ ا٥ز٢ٮٴ 

٥زؾغٺ٬ ٝذسرٲب ٦ّٶ ريٴٹش سؤٹزٲب ٳصٹبدح عٴدح أدائٲب ٳئ٭زبعٺزٲب ٳ٬٩ ص٨ رؾٞٺٜ 

 سعب٥زٲب ٳأٱذاٙٲب .

 ٥زٖٺٺش ا٥زٮَٺ٪ٸ ٳأعجبثٰ :أٱ٪ٺخ ا-2 

رْذ ّ٪٦ٺخ ا٥زٖٺٺش ٙٸ ا٥٪ٮَ٪خ ٩ؾبٳ٥خ ٿٹغبد رٴاص٫ ثٺئٸ ٦٥٪زٖٺشاد ا٥زٸ رؾذس ٙٸ ا٥٪ٮبؿ ا٥٪ؾٺو ثٲب .  

جؾذ ّ٪٦ٺخ ا٥زٖٺٺش راد أٱ٪ٺخ ١جٺشح ٳؽبٳ٥ذ ا٥ذساعبد ا٥جؾٴس رقٮٺ٘ ٳٙٸ ا٥غٮٴاد اٽخٺشح أف

 (  : 35:2002أعجبة أعشاء ا٥زٖٺٺش داخ٤ ا٥٪ٮَ٪خ ئ٥ٶ اٽرٸ ) د.ٕب٩ظ, 

 اٽعجبة ا٥ذاخ٦ٺخ: ٳٱٸ ا٥ٞٴٵ ٳا٥٪غججبد ا٥ٮبؽئخ ٬٩ داخ٤ ا٥٪ٮَ٪خ ٳرز٪ض٤ ثبځرٸ: . أ

 (.رٖٺٺش أٱذاٗ ا٥٪ٮَ٪خ ٳسعب٥زٲب ٳإٔشامٲب .1

 ٩ْٮٴٹبد ا٥ْب٦٩ٺ٬. (.رذ٭ٸ2

 (. ئدخب٣ أعٲضح ٳ٩ْذاد عذٹذح.3

 (.ا٥ذ٩ظ ٩ِ ٩زي٦جبد أخشٵ أٳ ا٥زٴعِ ٙٸ أّ٪ب٥ٲب .4

 (. ٝذسح ا٥ٞٴٵ ا٥ْب٦٩خ.5

 (. اسرٚبُ ٭غجخ ا٥ذٳساد ا٥ٴٍٺٚٸ.6

 (.ئدخب٣ ٭٨َ ٦ْ٩ٴ٩بد ٩زيٴسح .:

 ة.اٽعجبة ا٥خبسعٺخ:  ٳٱٸ ا٥٪غججبد ا٥ٮبؽئخ ٬٩ خبسط ا٥٪ٮَ٪خ ٳأٱ٪ٲب :     

 ا٥زٮبٙظ ا٥ؾبد ثٺ٬ ا٥٪ٮَ٪بد.-(1

 ا٥زيٴساد ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺخ-(2

 ا٥ضٴسح ا٥٪ْشٙٺخ ٳا٥ٮ٪ٴ ا٥٪زغبسُ ٙٸ ع٪ٺِ ٩غبځد ا٨٦ْ٥ ٳا٥٪ْشٙخ .-(3
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 ا٥زٞبد٧ ا٥غشٹِ ٦٥٪ٮزغبد.-(4

 ا٥زٖٺٺش ٙٸ ىجٺْخ ٳرش١ٺجخ ا٥ٞٴٵ ا٥ْب٦٩خ ) ا٥ٞٺ٨ , اٽٱذاٗ, ا٥٪غزٴٵ ا٦ْ٥٪ٸ, ا٥ٴّٸ ( .-(5

 داسٹخ ٩ض٤ ٦ٙغٚخ اٿداسح ا٥ٺبثب٭ٺخ .ريٴس اٽ٢ٙبس اٿ-(6

 ٩ؾبٳس ا٥زٖٺٺش ا٥زٮَٺ٪ٸ : -3

 (:٢٥30:2005ٸ ٹ٢ٴ٫ ا٥زٖٺٺش ؽٞٺٞٺب" ٳْٙبځ" ځثذ ٬٩ ٳعٴد عجْخ ٩ؾبٳس ) ا٥ٲٴاسٷ ,          

 سؤٹخ  ٩غزٞج٦ٺخ ٳسعب٥خ ٩ؾزش١خ ثٺ٬ ا٥غ٪ٺِ ٥شثو رٴعٲبد ا٥ٮبط ثجْنٲب . (1

 ٰ ا٥غ٪بّٸ ٬٩ خڂ٣ ٩ٮَٴ٩خ أخڂٝٺخ ٳ٩ٲٮٺخ ٝٴٹخ .ٝٺ٨ ٳٝٮبّبد أ٭غبص ٩ؾزش١خ رغب٭ذ ا٥زٴع (2

ئعزشارٺغٺخ ٱغٴ٩ٺخ أعبعٲب ا٥ز٪ٺض ٳسمب ا٥ْ٪ڂء ا٥زب٧ ٬٩ خڂ٣ رؾ٦ٺ٤ ا٥ٚشؿ ٳا٥زٲذٹذاد ٳ٭ٞبه  (3

 ا٥ٞٴح ٳا٥نْ٘ .

 ٱٺ٤٢ رٮَٺ٪ٸ ٩ذ٩ظ ٳ٩ش٫ ث٪غزٴٹبد أداسٹخ ٦ٝٺ٦خ ٳفڂؽٺبد ٝشة ا٥زٮٚٺز . (4

 ٝٴٵ ثؾشٹخ ٩بٱشح ٳ٩ؾٚضح عٺذا" . (5

 ٤ عشٹْخ ٳ٩ٮنجيخ .٭٨َ رؾٖٺ (6

 ٝبدح رؾٴٹ٦ٺٺ٬ ٹؾجٴ٫ ا٥زٖٺٺش ٝبدسٳ٫ ٦ّٶ اعزخذا٧ ٩ؾبٳس ا٥زٖٺٺش . (:

 أ٭ٴاُ ا٥زٖٺٺش ا٥زٮَٺ٪ٸ: -4

ٹزي٦ت ٭غبػ ّ٪٦ٺخ ا٥زٖٺٺش ٙٲ٪ب" ٥يجٺْخ ا٥زٖٺٺش ٳأ٭ٴاّٰ , ٙٲٮب٠٥ أ٭ٴاُ  ّذح ٬٩ ا٥زٖٺٺش ؽغت            

 ( ::200::2ا٥٪ْٺبس ا٥٪غزخذ٧ ٙٸ ا٥زقٮٺ٘ ) ّجٴٷ , 

 ا٥زٖٺٺش ا٥ؾب٤٩ ٳا٥زٖٺٺش ا٥غضئٸ : -أ  

أرا اّز٪ذ٭ب ٦ّٶ دسعخ ؽ٪ٴ٣ ا٥زٖٺٺش ٩ْٺبسا" ځعزيْٮب أ٫ ٭٪ٺض ثٺ٬ ا٥زٖٺٺش ا٥غضئٸ ٱٴ ا٥زٖٺش       

ا٥زٷ ٹٞزقش ٦ّٶ عب٭ت ٳاؽذ أٳ ٝيبُ ٳاؽذ ١زٖٺش اٻځد ٳاٽعٲضح . ٳا٥زٖٺٺش ا٥ؾب٤٩ ا٥زٷ ٹؾز٪٤ 

خ , ٳا٥خيٴسح ٙٸ ا٥زٖٺٺش ا٥غضئٸ أ٭ٰ ٝذ ٹٮؾئ ٭ٴّب" ٬٩ ٦ّٶ ١بٙخ أٳ ٨َْ٩ ا٥٪غبځد ٙٸ ا٥٪ٮَ٪

 ّذ٧ ا٥زٴاص٫ ٙٸ ا٥٪إعغخ ثؾٺش ر٢ٴ٫ ثْل ا٥غٴا٭ت ٩زيٴسح ٳاٽخشٵ ٩خز٦ٚخ ٩٪ب ٹ٤٦ٞ ٬٩ ٙب٦ّٺخ 

ا٥زٖٺٺش . ٦ْٙٶ عجٺ٤ ا٥٪ضب٣ ٹؾزبط رٖٺٺش أدٳاد اٿ٭زبط ئ٥ٶ رٖٺٺش ّ٪٦ٺبد اٿ٭زبط ٳأعب٥ٺت ا٥زغٴٹٜ 

 ٠ .ٳرذسٹت ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٳٕٺش ر٥

 ا٥زٖٺٺش ا٥٪بدٷ ٳا٥زٖٺٺش ا٥٪ْٮٴٷ: -ة 

أرا أخز٭ب ٩ٴمٴُ ا٥زٖٺٺش أعبعب" ٽ٬٢٩ ا٥ز٪ٺٺض ثٺ٬ ا٥زٖٺٺش ا٥٪بدٷ ٩ض٤)ا٥زٖٺٺش ا٥ٲٺ٦٢ٸ    

ٳا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٸ( ٳا٥زٖٺٺش ا٥٪ْٮٴٷ )ا٥ٮٚغٸ ٳاځعز٪بّٸ(, ٦ْٙٶ عجٺ٤ ا٥٪ضب٣ ٝذ ٭غذ أ٫ ثْل 

٦ٴٟ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٳأعب٥ٺت ا٥ْ٪٤ ٙٺٲب ر٦ٞٺذٹخ ا٥٪إعغبد ٥ذٹٲب ٩ْذاد ٳأعٲضح ؽذٹضخ ٳ٬٢٥ أ٭٪به ع

 ٱزا ا٥ٮٴُ ٬٩ ا٥زٖٺٺش ؽ٦٢ٸ ٳعيؾٸ ٳٕٺش ْٙب٣ .

 ا٥زٖٺٺش ا٥غشٹِ ٳا٥زٖٺٺش ا٥زذسٹغٸ : -ط 

ٹٴعذ رٞغٺ٨ اخش ٽ٭ٴاُ ا٥زٖٺٺش ؽغت عشّزٰ ٳٱٴ ٹؾ٪٤ ا٥زٖٺٺش ا٥جيئ ٳا٥زٖٺٺش ا٥غشٹِ , 

ضش سعٴخب" ٬٩ ا٥زٖٺٺش ا٥غشٹِ ٳ٦ّٶ ا٥ش٨ٕ ٬٩ أ٫ ا٥زٖٺٺش ا٥زذسٹغٸ ا٥جيئ ٹ٢ٴ٫ ّبدح أ١

 ا٥٪ٚبعئ , أځ أ٫ اخزٺبس ا٥غشّخ ا٥٪ٮبعجخ ٽؽذاس ا٥زٖٺٺش ٹْز٪ذ ٦ّٶ ىجٺْخ ا٥َشٗ .

 ّٴا٤٩ ٭غبػ ثشا٩ظ ا٥زٖٺٺش ا٥زٮَٺ٪ٸ :   -5

( ٩غ٪ٴّخ ٬٩ ا٥ْٴا٤٩ ا٥زٸ رزٺؼ ٦٥ٞبئ٪ٺ٬ ٦ّٶ ,11:2Balogun and Haielyؽذد )            

 بد ٙشؿ ا٥ٮغبػ ٙٸ عٲٴدٱ٨ ٱزٯ ا٥ْٴا٤٩ ٳٱٸ:ثشا٩ظ ا٥زٖٺٺش ٙٸ   ا٥٪ٮَ٪
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ٹ٪ز٢٦ٴ٫ ؽٲبداد ٢ٙشٹخ ٳئ٭غب٭ٺخ ٳٙٮٺخ رشرجو  change Agentsٳعٴد خجشاء اٳ ٳ١ڂء رٖٺٺش  (1)

 ثب٥زٖٺٺش , ٳٝذ ٹ٢ٴ٫ خجشاء ا٥زٖٺٺش داخ٤ ا٥٪ٮَ٪خ أٳ خبسعٲب .

دد دسعخ ا٥زٖٺٺش دسعخ ا٥زٖٺٺش: رزٮبعت دسعخ ا٥زٖٺٺش رٮبعجب" ع٦جٺب" ٩ِ ٭غت ا٥ٮغبػ ,٦٢ٙ٪ب صا (2)

 داخ٤ ا٥٪ٮَ٪خ ٦١٪ب ١ب٫ ٬٩ ا٥قْت رؾٞٺٜ ٭غت ٭غبػ ّب٥ٺخ.

ا٥ٚزشح ا٥ض٩ٮٺخ ٽؽذاس ا٥زٖٺٺش: أر ٹزأصش ٭غبػ ا٥زٖٺٺش ثيٴ٣ أٳ ٝقش ا٥ٚزشح ا٥ض٩ٮٺخ , ٙڂ ثذ ا٫  (3)

 .صٺشا" ع٦جٺب" ٳثب٢ْ٥ظ ّٮذ٩ب رٞقشر٢ٴ٫ ٙزشح ا٥زٖٺٺش ٩ْزذ٥خ, ٦٢ٙ٪ب ىب٥ذ ٙزخ ا٥زٖٺٺش أؽذصذ رأ

ا٥زٖٺٺش ثجْل ا٥غٴا٭ت ا٥خبفخ ثب٥ْب٦٩ٺ٬ ١ضٞبٙزٲ٨ ٳّبدارٲ٨ أٳ س٩ٴصٱ٨ , ٦٢ٙ٪ب ؽ٪٤  ّڂٝخ (4)

 ا٥زٖٺٺش أ١ضش ّذد ٬٩ ٱزٯ ا٥غٴا٭ت ٦١٪ب صادد ٩ٞبٳ٩خ ا٥زٖٺٺش .

رٞٺٺ٨ ا٥زٖٺٺش ٳٝٺبعٰ ٳرٴٙٺش ا٥٪ْبٹٺش ٳأدٳاد ا٥ٞٺبط ا٥ڂص٩خ ٥زؾذٹذ أصش ا٥زٖٺٺش ٦ّٶ ٙب٦ّٺخ  (5)

 (::46:200ا٥٪ٮَ٪خ .  ٳٹنٺ٘  ) ّجٴٷ ,

 رٴٙٺش ا٥٪ٴاسد ا٥جؾشٹخ ٳا٥٪بدٹخ ٳا٥ٚٮٺخ ا٥زٸ رٲٺئ ٦٥زٖٺٺش ٳرغبّذ ٦ّٶ رٮٚٺزٯ . (6)

 رؾخٺـ ّٴا٤٩ ٩ٞبٳ٩خ ا٥زٖٺٺش ٳ٩شا١ضٯ . (7)

 اعزشارٺغٺبد ا٥زٖٺٺش ا٥زٮَٺ٪ٸ:   -6

(ٽؽذاس ا٥زٖٺٺش ٙٸ ٩ٮَ٪بد اٽّ٪ب٣ ٳ٥ن٪ب٫ ٭غبػ  (Chin & Bennay , 97:28ٹؾٺش     

 اعزخذا٧ اٿعزشارٺغٺبد اٻرٺخ : عٲٴد ا٥زٖٺٺش ٙأ٭ٰ ٹ٪٬٢

  Strategic Rationalityاٿعزشارٺغٺخ ا٥ْٞڂ٭ٺخ    (1)

رٞٴ٧ ٦ّٶ اٙزشاك أ٫ أٱ٨ ٩ْٴٝبد ا٥زٖٺٺش ٱٸ ا٥غٲ٤ ٳا٭ؾشاٰٙ ٳ٬٩ ص٨ ٙأ٭ٲب رٮَش ٦٥ز٦ْٺ٨                

٦ْٺ٨ ٳعٺ٦خ ٳا٥جؾٴس ا٦ْ٥٪ٺخ ٳا٥ذساعبد ٦ّٶ أ٭ٲب ا٥ْب٤٩ ا٥شئٺغٸ ا٥زٷ ٹٞٴ٧ ٦ّٺٰ ا٥زٖٺٺش , ٙب٥ز

٥ٮؾش ا٥٪ْشٙخ ا٦ْ٥٪ٺخ , أ٩ب ٦ّٶ ٩غزٴٵ ا٥٪ٮَ٪خ ٙٲٸ رزن٪٬ ٳمِ ثشا٩ظ رذسٹجٺخ رش١ض ثؾ٤٢ 

سئٺغٸ ٦ّٶ رضٳٹذ ا٥٪زذسثٺ٬ ثب٥٪٦ْٴ٩بد ١ز٠٥ رؾغِ ا٥جْضبد ا٥ذساعٺخ ٳا٥جؾٴس ٳا٥ذساعبد 

 ا٦ْ٥٪ٺخ .

 Education and awareness Strategyئعزشارٺغٺخ ا٥زضٞٺ٘ ٳا٥زٴّٺخ ا٥٪ٴعٲخ : (2)

ٳرٞٴ٧ ٦ّٶ اٙزشاك أ٫ ا٥ؾبعض ا٥شئٺغٸ أ٩ب٧ عٲٴد ا٥زٖٺٺش ّذ٧ اٝزٮبُ اٽؽخبؿ أٳ ا٥٪ٮَ٪بد 

ثنشٳسح ا٥زٖٺٺش أٳ ّذ٧ سٕجزٲ٨ ٩ٮٰ أٳ خٴٙٲ٨ ٩ٮٰ ,ٙٞذ ٹ٢ٴ٫ ٙٸ ا٥زٖٺٺش رٲذٹذ ٥٪قب٥ؼ ثْل 

اٽؽخبؿ أٳ رزنبسة ٩ِ ٝٺ٪ٲ٨ ٳ٩ْزٞذارٲ٨ ٳ٬٩ ص٨  ٙأ٭ٲ٨ ٹٞبٳ٩ٴ٭ٰ ٳځ ٹٞج٦ٴ٭ٰ ٳ٬٩ ص٨ ٹؾبٳ٣ 

ٞبئذ ا٥زٷ ٹشٕت ٙٸ أؽذاس ا٥زٖٺٺش , أ٫ ٹز٦ٖت ٦ّٶ ٱزٯ ا٥٪ٞبٳ٩خ ٬ّ ىشٹٜ ا٥زٴّٺخ ٳا٥زضٞٺ٘ ا٥

ٳئصا٥خ ا٥٪خبٳٗ , ٳرٮ٪ٺخ ا٥ٴځء ٦٥زٖٺٺش ا٥٪ْٮٴٷ أؽذاصٰ ثؾٺش ٹقجؼ ا٥ٮبط ٝبث٦ٺ٬ ٦٥زٖٺٺش 

ٳسإجٺ٬ ٙٺٰ ثذځ" ٬٩ أ٫ ٹ٢ٴ٭ٴا ساٙنٺ٬ ٳ٩ٞبٳ٩ٺ٬ ٥ٰ ٳ٬٩ اٽعب٥ٺت ا٥٪غزخذ٩خ ٙٸ ر٠٥ 

 ت ٳا٥زٷ ٹٲذٗ ئ٥ٶ رٖٺٺش ارغبٱبد اٽٙشاد ٳ٩ٴاٝٚٲ٨. ا٥زذسٹ

 : Strategy of coercive forceئعزشارٺغٺخ ا٥ٞٴح ا٥ٞغشٹخ  (3)

ؽٺش ٹز٨ اعزخذا٧ ١بٙخ اٽعب٥ٺت ٳا٥ٴعبئ٤ ٙٸ أؽذاس ا٥زٖٺٺش , ٙب٥زٖٺٺش ٹٚشك ٦ّٶ اٽٙشاد     

خذا٧ ا٥ْٞٴثبد ٳا٥غضاءاد ٳٹز٨ رٮٚٺزٯ ثب٥ٞٴح ٳٹز٨ ١ز٠٥ ا٥ز٦ٖت ٦ّٶ ١بٙخ أؽ٢ب٣ ا٥٪ٞبٳ٩خ ثبعز

٤٢٥ ٬٩ ٹخب٥٘ أٳ ٹٞبٳ٧ ٳٱزٯ اٿعزشارٺغٺخ ٝذ ر٢ٴ٫ ْٙب٥خ ٙٸ ثْل ا٥ؾبځد ا٥يبسئخ ٳ٢٥ٮٲب 

 ٕٺش ٩ٞجٴ٥خ ٳٕٺش ْٙب٥خ ٙٸ ا٥٪ذٵ ا٥جْٺذ ٽ٭ٲب ځ رن٪٬ ٳځء ٩ٮبعت ٳدّ٪ٲ٨ ٦٥زٖٺٺش . 

 ( ٙٺؾذد اځعزشارٺغٺبد اٻرٺخ :124:2006أ٩ب ) ا٥ٴع٪ٸ ,       

 س١خ ٳاعْخ ا٥ٮيبٛ :ا٥٪ؾب - ( أ)
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ٳرز٨ ٬ّ ىشٹٜ أؽشاٟ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ثؾ٤٢ ٳاعِ ٙٸ ّ٪٦ٺخ ا٥زخيٺو ٦٥زٖٺٺش , ٳا٥غ٪بػ ٥ٲ٨  

ث٦ْت دٳس ٙٸ رؾذٹذ ٩غبځد ا٥زٖٺٺش ٳىشٹٞخ رٮٚٺزٯ ٳٕب٥جب" ٩ب ٹغزخذ٧ ٱزا اٽع٦ٴة ّٮذ٩ب 

 ر٢ٴ٫ ا٥٪ٞبٳ٩خ ٦٥زٖٺٺش ٩زذ٭ٺخ داخ٤ ا٥٪ٮَ٪خ .

أٳ ١جش ؽغ٨ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٩٪ب ٹقْت أؽشا١ٲ٨ ٭َشا" ٻعجبة ٩ٮٲب مٺٜ ا٥ٴٝذ  - ( ة)

 ٦١ٲ٨ ٳٕب٥جب" ٩ب رغزخذ٧ أعٴاء ٩ٞبٳ٩خ ٩ٮخٚنخ ٳدسعخ ئ٥ؾبػ ّب٥ٺخ ٦ّٶ ا٥زٖٺٺش .

أع٦ٴة اٿٝٮبُ : ٳٹزخ٤٦ ٱزا اٽع٦ٴة ٩غبٳ٩خ ا٥ْب٦٩ٺ٬ اٽ١ضش ٩ٞبٳ٩خ ٦٥زٖٺٺش  -)ط(                 

٩ب ٹغزخذ٧ ٱزا اٽع٦ٴة ٙٸ ٳ٩ؾبٳ٥خ    أٝٮبّٲ٨ ثنشٳسح ٝجٴ٣ ا٥زٖٺٺش , ٳٕب٥جب" 

 ٍشٳٗ ا٥٪ٞبٳ٩خ ا٥ْب٥ٺخ ٳدسعخ ئ٥ؾبػ ٩ٮخٚنخ ٦٥زٖٺٺش .

أع٦ٴة اٿعجبس :ٱٴ أىڂٛ ا٥جذء ثزٮٚٺز ّ٪٦ٺخ ا٥زٖٺٺش دٳ٫ ا٥شعٴُ ئ٥ٶ أٷ ٬٩ - ( د)

 ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٩ِ أعشاء اځرقبځد ا٥ڂص٩خ ٩ْٲ٨ ٥زٴمٺؼ اٽٱذاٗ ا٥٪ؾزش١خ .

 أٱ٪ٺخ دٳس ا٥ٞٺبدح ٙٸ ٭غبػ ا٥زٖٺٺش :  -:

٦٥ٞٺبدح  دٳس ١جٺش ٙٸ ئ٭غبػ ا٥زٖٺٺش , ١٪ب أ٫ ٥ٲب دٳس ْٙب٣ ٙٸ ٙؾ٦ٰ ٥ز٠٥ ٹْذ ا٥زٖٺٺش , ٳ٦ّٶ ا٥ش٨ٕ        

٬٩ اعزخذا٧ ا٥ؾبعجبد ٙٸ اٿ٭زبط ٳٳمِ خيو ا٥ز٪ٴٹ٤ ٳا٥زغٴٹٜ ٳا٥غٴا٭ت ا٥٪ب٥ٺخ ٳا٥٪ؾبعجٺخ ٳ١بٙخ 

ٽدٳاد ٙب٥ٞٺبدح رؾذس رٖٺٺشاد عٴا٭ت ا٥زٮَٺ٨ أځ أ٫ ا٤ْٞ٥ ا٥جؾشٷ ٹ٤َ ٱٴ ا٥ؾب٨١ اٽٳ٣ ٤٢٥ ٱزٯ ا

عٴٱشٹخ ٙٸ ا٥٪ٮَ٪خ ٳرغبّذٱب ٦ّٶ ا٥٪ڂئ٪خ ٩ِ ٩زي٦جبد ا٥جٺئخ ٳٳٍبئٚٲب ا٥زٸ ٱٸ: رؾذٹذ اځرغبٯ, رْجئخ 

أّنبء ا٥٪ٮَ٪خ , رؾٚٺض ٳرؾغٺِ ا٥ٮبط ٥زؾٞٺٜ ا٥شؤٹخ ٳثقشٗ ا٥ٮَش ٬ّ ا٥٪ْٴٝبد   ) ا٥ٲٴاسٷ , 

ـــــــٺش اٽٳمبُ ا٥ؾب٥ٺخ ٬٩ خڂ٣ أٝٮبُ ا٥ٮبط ثب٥ؾبعخ ( .   ٳ٥ز٠٥ ر٢ٴ٫ ٳٍٺٚخ ا٥ٞبئذ ٱٴ رٖٺ31:2005

ئ٥ٶ ا٥زٖٺٺش ٳ فٺبٕخ سؤٹخ ٩غزٞج٦ٺخ ٬ّ ّب٨٥ أٙن٤ ٳ٥زا ٙڂثذ ٬٩ اخزٺبس ٭٪ٴرط ا٥زٖٺٺش ٳ٩غبسارٰ, 

ٳٳمِ ئعزشارٺغٺخ رٮبٙغٺخ ٩ز٢ب٦٩خ اٽثْبد ٳا٥٪زي٦جبد ٳٱٴ ٩ب ٝذ ٹؾزبط ا٥ٶ ٙزشح ا٭زٞب٥ٺخ . ٳٝذ س١ض ) 

Bass, 89:43 ) ٳثؾ٤٢ أعبعٸ  ٦ّٶ دٳس ا٥ٞبئذ ٙٸ   رٖٺٺش ا٥ضٞبٙخ ا٥زٮَٺ٪ٺخ ٳرؾٚٺض ا٥ْب٦٩ٺ٬ . ١٪ب ؽذد 

(Higgs & Rowland , 2001:84 ٩غ٪ٴّخ ٬٩ ا٥ؾشٳه اځعبعٺٰ ٦٥ٞٺبدح ا٥ْٚب٥خ ٳرزن٪٬ ا٢٥ٚبءاد )

 اٻرٺخ: 

 َ٪خ ٦٥زٖٺٺش.ئٹغبد ؽغخ ٩ٞٮْٰ ٥زجٮٸ ا٥زٖٺٺش ئر ٹؾشٟ ا٥ٞبئذ ع٪ٺِ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٸ ئدساٟ ؽبعخ ٦٥٪ٮ -1

 ٩ؾبس١خ ٳئد٩بط ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٸ ا٥٪ٮَ٪خ ٥جٮبء اځ٥زضا٧ ثْ٪٦ٺخ ا٥زٖٺٺش . -2

 ا٥٪ؾبَٙخ ٦ّٶ ا٥زٖٺٺشاد ٳثٮبء ريٴٹش خيخ ْٙب٥ٰ ٥زٮٚٺز ا٥زٖٺٺش ٳا٥زأ١ذ ٬٩ ئٹغبد خيخ ٦٥٪زبثْخ. -3

ريٴٹش ٝذساد اٿٙشاد ٦٥ْ٪٤ ٦ّٶ ٩ٴاعٲخ ٩زي٦جبد ا٥زٖٺٺش ٳدّ٪ٲ٨ ٳ٩غب٭ذرٲ٨ خڂ٣ ٩شاؽ٤  -4

 ٺش.ا٥زٖٺ

ئؽذاس رٖٺٺش ٙٸ ا٥جٮبء ا٥زٮَٺ٪ٸ ٳا٥زأ١ذ ٬٩ ا٫ ا٥زٖٺٺش ٩جٮٶ ٦ّٶ أعبط رٚٲ٨ ّ٪ٺٜ ځؽزٺبعبد  -5

 ا٥٪ٮَ٪خ ٳدّ٪ٲب ث٪غ٪ٴّخ ٬٩ اٽدٳاد ٳا٥ْ٪٦ٺبد.

ٳارغبٝب ٩ِ ٩ب رٞذ٧ ٭شٵ أ٫ ئ٢٩ب٭ٺخ رؾذٹذ اٽعزشاٹغٺخ ا٥٪ڂئ٪خ ٦٥زٖٺٺش ٳا٥ز٦ٞٺ٤ ٬٩  ٩ٞبٳ٩خ 

 ٞٺبدح  ا٥زٸ ٹقبؽجٰ رؾغٺِ ٳرؾٚٺض ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٥ٞجٴ٣ ا٥زٖٺٺش. ا٥زٖٺٺش ٹز٨ ٬٩ خڂ٣ رجٮٸ ٭٪و ا٥

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

13 
 

   2014(ـ15لعدد)قتصادجاامعة واطــ ـ اــ تصدر عن كلية الادارة والا مجلة الكوت للعلوم الاقتصادية والادارية
 
 

 المبحث انثانث
 تحهٍم نتائج انبحث المٍذانٍت ومنافستها

ثٲذٗ ا٥زْشٗ ٦ّٶ ىجٺْخ ٳارغبٱبد ّڂٝبد ا٥زأصٺش ثٺ٬ أ٭٪به ا٥ٞٺبدح ٳاعزشارٺغٺبد ا٥زٖٺٺش ٙٸ     

ا٥زٸ رز٦ْٜ ثب٥٪زٖٺشاد ا٥٪ْز٪ذح ځعزشارٺغٺبد ا٥زٖٺٺش ا٥ؾش١خ ا٥٪جؾٴصخ ر٨ اّز٪بد س٩ٴص ا٥٪زٖٺشاد 

( ٳا٥خبفخ ثأ٭٪به ا٥ٞٺبدح ٳٝذ ر٨ 1ٳا٥٪زٖٺشاد ا٥٪غز٦ٞخ ا٥زٴمٺؾٺخ ا٥٪ؾبس أ٥ٺٲب ٙٸ اٽعزجب٭خ ٦٩ؾٜ )

( ځخزجبس فؾخ ٙشمٺبد (Multiple Linear Regressionاعزخذا٧ أع٦ٴة اځ٭ؾذاس ا٥خيٸ ا٥٪زْذد 

 ا٥جؾش *.

 أٳځ": رأصٺش أ٭٪به ا٥ٞٺبدح ٙٸ اعزشارٺغٺبد ا٥زٖٺٺش :

( ٹڂؽٌ أ٫ ّڂٝبد ا٥زأصٺش ٦٥٪زٖٺشاد ا٥زٴمٺؾٺخ ٽ٭٪به ا٥ٞٺبدح ثب٥٪زٖٺشاد ٬٩2 ا٥غذٳ٣ )       

 ا٥٪ْز٪ذح ٽعزشارٺغٺخ ا٥زٖٺٺش ١ب٭ذ ٙٸ اٽرٸ :

 رأصٺش ٭٪و ا٥ٞبئذ ا٥٪ٲز٨ ثب٥ْ٪٤ ٙٸ اٿعزشارٺغٺخ ا٥ْٞڂ٭ٺخ:   -أ 

 

( ٬٩ 4( رأصٺشا" ئٹغبثٺب" ٩ْٮٴٹب" ٩ِ )X1ش ٩زٖٺش اٿداسح رٲز٨ ثبځعز٪بُ ئ٥ٶ آساء ا٥ْب٦٩ٺ٬ )ْْْأٍٲ .1

( ٩٪ب ٹؾٺش ئ٥ٶ أ٫ اٱز٪ب٧ اٿداسح ثبځعز٪بُ :ا٥٪زٖٺشاد ا٥٪ْز٪ذح ٿعزشارٺغٺخ ا٥ْٞڂ٭ٺخ ٬٩ ٩غ٪ٴُ )

 ٻساء اٻخشٹ٬ ٹإصش ٙٸ اٿعزشارٺغٺخ ا٥ْٞڂ٭ٺخ .

( رأصٺشا" ٩ْٮٴٹب" X2اسح ا٥٪شؤٳعٺ٬ ثٴفٚٲ٨ ص٩ڂء ٩زغبٳٹ٬ ٙٸ ا٥ْ٪٤ )أٍٲش "٩زٖٺش رْب٤٩ اٿد .2

 ( ٩زٖٺشاد ٿعزشارٺغٺخ ا٥ْٞڂ٭ٺخ .٩6ِ )

( رأصٺشا" اٹغبثٺب" ٩ْٮٴٹب" X3أٍٲش ٩زٖٺش "رؾْش اٿداسح ا٥٪شؤٳعٺ٬ ثب٥شاؽخ ّٮذ ا٥زؾذس ٦ّٺٲ٨" ) .3

 ( ٬٩ ٩زٖٺشاد اٿعزشارٺغٺخ ا٥ْٞڂ٭ٺخ .٩4ِ )

( رأصٺشا" اٹغبثٺب" ٳ٩ْٮٴٹب" X4داسح ٳٝزب" ٥ڂعز٪بُ ٻساء ا٥٪شؤٳعٺ٬" )أٍٲش ٩زٖٺش رخقـ اٿ .4

 ( ٬٩ ٩زٖٺشاد اٿعزشارٺغٺخ ا٥ْٞڂ٭ٺخ .٩4ِ )

( X5أٍٲش ٩زٖٺش رغْٶ اٿداسح ٽعزؾقب٣ ٩ٴاٙٞخ ا٥٪شؤٳعٺ٬ ٦ّٶ ا٥٪غبئ٤ ا٥٪ٲ٪خ ٝج٤ رٮٚٺزٱب ) .5

 ( ٩زٖٺشاد .:ْٞڂ٭ٺخ ٬٩ ٩غ٪ٴُ )( ٬٩ ٩زٖٺشاد اٿعزشارٺغٺخ ا4٥رأصٺشا" اٹغبثٺب" ٩ْٮٴٹب" ٩ِ )

( X6أٍٲش ٩زٖٺش رغْٶ اٿداسح ٦٥ٞٺب٧ ثبٽّ٪ب٣ ا٥زٸ رؾْش ا٥٪شؤٳعٺ٬ ثبځسرٺبػ أصٮبء ا٥ْ٪٤ ) .6

 ( ٬٩ ٩زٖٺشاد اٿعزشارٺغٺخ ا٥ْٞڂ٭ٺخ .5رأصٺشا" اٹغبثٺب"ٳ٩ْٮٴٹب" ٩ِ )

اٹغبثٺب ٳ٩ْٮٴٹب ٩ِ  ( رأصشاX7أٍٲش ٩زٖٺش رغْٶ اٿداسح ٿٝٮبُ ا٥٪شؤٳعٺ٬ ثأ٭ٲب ر٢ٚش ٥قب٥ؾٲ٨ ) .:

 ( ٬٩ ا٥٪زٖٺشاد ا٥٪ْز٪ذح ٥ڀعزشارٺغٺخ ا٥ْٞڂ٭ٺخ.3)

( رأصٺشا اٹغبثٺب ٳ٩ْٮٴٹب 8Xأٍٲش ٩زٖٺش ر٪ض٤ اٿداسح ا٥٪شؤٳعٺ٬ ٙٸ اځعز٪بّبد ٳرزؾذس ثبع٪ٲ٨ ) .8

 ( ٬٩ ا٥٪زٖٺشاد ا٥٪ْز٪ذح ٥ڀعزشارٺغٺخ ا٥ْٞڂ٭ٺخ.٩5ِ )

 

 

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 * ر٨ ا٥زؾ٦ٺ٤ ثأؽشاٗ أ. د فڂػ ؽ٪ضح ا٥ضثٺذٷ , ا٥غب٩ْخ ا٥٪غزٮقشٹخ ٦١ٺخ اٿداسح ٳاځٝزقبد.
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 ؽقٺ٦خ ٭زبئظ رؾ٦ٺ٤ ٝٺبط ا٥زأصٺش ٦٥ٞبئذ ا٥٪ٲز٨ ثب٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٸ اٿعزشارٺغٺخ ا٥ْٞڂ٭ٺخ : -

ظ ٝٺبط رؾ٦ٺ٤ ا٥زأصٺش ث٦ٔ ّذد ا٥زأصٺشاد اځٹغبثٺخ ا٥٪ْٮٴٹخ رأعٺغب" ٦ّٶ ٩ب اٍٲش ٬٩ ٭زبئ -

( ّڂٝخ ٳر٪ض٤ ٦٥35٪زٖٺشاد ا٥زٴمٺؾٺخ ٦٥ٞبئذ ا٥٪ٲز٨ ثب٥ْب٦٩ٺ٬ ثبٿعزشارٺغٺخ ا٥ْٞڂ٭ٺخ )

 ( ّڂٝخ . 56%( ٬٩ ئع٪ب٥ٸ )61.5)

ٳعٺ٬ ٍٲش ٬٩ خڂ٣ ا٥زؾ٦ٺ٤ أّڂٯ أ٫ أ٦ّٶ رأصٺش ١ب٫ ځٱز٪ب٧ اٿداسح ثبځعز٪بُ ٽساء ا٥٪شؤ -

(X1( ٙٸ اٱز٪ب٧ اٿداسح ثغ٪ِ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٬ّ ا٥٪شؤٳعٺ٬ )Y1( ٔؽٺش ث٦ )ث٪غزٴٵ 0.51 )

(0.05. ) 

( ٬٩ أ٫ ا٥زٖٺٺش ا٥٪جٮٸ Higgs & Roland , 2001رإ١ذ ٭زبئظ ا٥زؾ٦ٺ٤ عب٥ٚب ٩ب أؽبس ئ٥ٺٰ ) -

٭٪و ٦ّٶ أعبط ٙٲ٨ ّ٪ٺٜ ځؽزٺبعبد ا٥ْب٦٩ٺ٬ )اٿعزشارٺغٺخ ا٥ْٞڂ٭ٺخ ( ٹ٢ٴ٫ ٬٩ خڂ٣ رجٮٸ 

 ٝٺبدٯ ٹٲز٨ ثب٥ْب٦٩ٺ٬.

صجذ ٝجٴ٣ ا٥ٚشمٺخ ا٥ٚشّٺخ اٽٳ٥ٶ ا٥زٸ رؾٺش ئ٥ٶ رٴعذ ّڂٝخ دځ٥خ ٩ْٮٴٹخ ثٺ٬ ٭٪و ا٥ٞبئذ  -

 ا٥٪ٲز٨ ثب٥ْب٦٩ٺ٬ ٳاٿعزشارٺغٺخ ا٥ْٞڂ٭ٺخ ( .
 

 

 

 رأصٺش ٭٪و ا٥ٞبئذ ا٥٪ٲز٨ ثب٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٸ ئعزشارٺغٺخ ا٥زضٞٺ٘ ٳا٥زٴّٺخ أ٥٪ٴعٲٰ : - أ

( رأصٺشا" اٹغبثٺب" ٳ٩ْٮٴٹب" ٩ِ ع٪ٺِ X1ح ثبځعز٪بُ ا٥ٶ آساء ا٥٪شؤٳعٺ٬ )أٍٲش ٩زٖٺش رٲز٨ اٿداس .1

( ٩زٖٺشاد ٩٪ب ٹؾٺش 5ا٥٪زٖٺشاد ا٥٪ْز٪ذح ٿعزشارٺغٺخ ا٥زضٞٺ٘ ٳا٥زٴّٺخ ا٥٪ٴعٲخ ٳا٥جب٥ٔ ّذدٱب )

 ٥پصش ا٥غٴٱشٷ ٥ٲزا ا٥٪زٖٺش ٙٸ ئعزشارٺغٺخ ا٥زٴّٺخ أ٥٪ٴعٲٰ .

(رأصٺشا"  X2ٴفٚٲ٨ ص٩ڂء ٩زغبٳٹ٬ ٩ِ اٿداسح ٙٸ ا٥ْ٪٤ )أٍٲش ٩زٖٺش رْب٤٩ اٿداسح ا٥٪شؤٳعٺ٬ ث .2

 اٹغبثٺب" ٳ٩ْٮٴٹب" ٩ِ ع٪ٺِ ا٥٪زٖٺشاد ا٥٪ْز٪ذح ٿعزشارٺغٺخ ا٥زضٞٺ٘ ٳا٥زٴّٺخ أ٥٪ٴعٲٰ .

(رأصٺشا" اٹغبثٺب" ٳ٩ْٮٴٹب" X3أٍٲش ٩زٖٺش اٿداسح رؾْش ا٥٪شؤٳعٺ٬ ثب٥شاؽخ ّٮذ ا٥زؾذس ٩ْٲ٨ ْ) .3

( ٩زٖٺشاد ٩٪ب ٹإ١ذ 5زضٞٺ٘ ٳا٥زٴّٺخ أ٥٪ٴعٲٰ ٬٩ ٩غ٪ٴُ )( ٬٩ ٩زٖٺشاد اعزشارٺغٸ ا٩4٥ِ )

 اٽصش ا٥غٴٱشٷ ٥ٲزا ا٥٪زٖٺش .

( رأصٺشا" اٹغبثٺب" ٳ٩ْٮٴٹب" ٩ِ X4أٍٲش ٩زٖٺش رخقـ اٿداسح ٳٝزب" ٥ڂعز٪بُ ٻساء ا٥٪شؤٳعٺ٬ ) .4

 ( ٩زٖٺشاد ٻعزشارٺغٺخ ا٥زٴّٺخ ٳا٥زٴعٺٰ.5( ٬٩ ٩غ٪ٴُ )4)

( X5ب٣ ٩ٴاٙٞخ ا٥٪شؤٳعٺ٬ ٦ّٶ ا٥٪غبئ٤ ا٥٪ٲ٪خ ٝج٤ رٮٚٺزٱب )أٍٲش ٩زٖٺش رغْٶ اٿداسح ٽعزؾق .5

 ( ٬٩ ٩زٖٺشاد ئعزشارٺغٺخ ا٥زٴّٺخ ٳا٥زٴعٺٰ .3رأصٺشا" اٹغبثٺب" ٳ٩ْٮٴٹب" ٩ِ )

( رأصٺشا" اٹغبثٺب" X6أٍٲش ٩زٖٺش رغْٶ اٿداسح ٦٥ٞٺب٧ ثبٽّ٪ب٣ ا٥زٸ رؾْش ا٥٪شؤٳعٺ٬ ثبځسرٺبػ ) .6

 .ا٥زٴّٺخ ٳا٥زٴعٺٰ ح ٿعزشارٺغٺخٳ٩ْٮٴٹب" ٩ِ ع٪ٺِ ا٥٪زٖٺشاد ا٥٪ْز٪ذ

( رأصٺشا" اٹغبثٺب" ٳ٩ْٮٴٹب" X7أٍٲش ٩زٖٺش رغْٶ اٿداسح ٻٝٮبُ ا٥٪شؤٳعٺ٬ ثأ٭ٲب ر٢ٚش ٥قب٥ؾٲ٨ ) .:

 ( ٬٩ ٩زٖٺشاد ئعزشارٺغٺخ ا٥زضٞٺ٘ ٳا٥زٴّٺخ أ٥٪ٴعٲٰ .٩3ِ )

ب" ٳ٩ْٮٴٹب" (رأصٺشا" اٹغبثٺX3أٍٲش ٩زٖٺش اٿداسح رؾْش ا٥٪شؤٳعٺ٬ ثب٥شاؽخ ّٮذ ا٥زؾذس ٩ْٲ٨ ْ) .8

( ٩زٖٺشاد ٩٪ب ٹإ١ذ 5( ٬٩ ٩زٖٺشاد ئعزشارٺغٺخ ا٥زضٞٺ٘ ٳا٥زٴّٺخ ا٥٪ٴعٲٰ ٬٩ ٩غ٪ٴُ )٩3ِ )

 اٽصش ا٥غٴٱشٷ ٥ٲزا ا٥٪زٖٺش .

 

ؽقٺ٦خ ٭زبئظ رؾ٦ٺ٤ ٝٺبط ا٥زأصٺش ٥ٮ٪و ا٥ٞبئذ ا٥٪ٲز٨ ثب٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٸ ئعزشارٺغٺخ ا٥زضٞٺ٘ ٳا٥زٴّٺخ  -

 أ٥٪ٴعٲٰ:
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رؾ٦ٺ٤ ا٥زأصٺش ث٦ٔ ّذد ا٥زأصٺشاد اځٹغبثٺخ ا٥٪ْٮٴٹخ رؾذ ٩غزٴٵ رأعٺغب" ٦ّٶ ٩ب أٍٲشرٰ ٭زبئظ  -

 ( . 40%( ٬٩ أع٪ب٥ٸ )80( ّڂٝخ ٳر٪ض٤ ٭غجخ)32( )0.01,0,05ا٥٪ْٮٴٹخ )

٬٩ خڂ٣ ٩زبثْخ ٳرؾ٦ٺ٤ اٽصش ٦٥٪زٖٺشاد اّڂٯ رجٺ٬ أ٫ أ٦ّٶ رأصٺش ١ب٫ ٥٪زٖٺش اٽداسٯ رؾْش  -

٩زٖٺش اٿداسح رزٜٚ ٩ِ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٦ّٶ رٮٚٺز ( ٙٸ X3ا٥٪شؤٳعٺ٬ ثب٥شاؽخ ّٮذ ا٥زؾذس ٩ْٲ٨ )

 (.0.05( ث٪غزٴٵ ٩ْٮٴٹخ )0.55( ؽٺش ث٦ٔ )Y10ثشا٩ظ ا٥زٖٺٺش )

رإ١ذ ٭زبئظ ا٥زؾ٦ٺ٤ أّڂٯ أ٫ ئصا٥خ ٩خبٳٗ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٬٩ أ٫ ا٥زٖٺٺش ٹٲذد ٩قب٥ؾٲ٨ ٳٹزنبسة ٩ِ  -

ا ٹإ١ذ ٩ب أؽبس ئ٥ٺٰ ٝٺ٪ٲ٨ ٳ٩ْزٞذارٲ٨ ٹز٨ ٬ّ ىشٹٜ ا٥زٴّٺخ ٳا٥زضٞٺ٘ ٳرٮ٪ٺخ ا٥ٴځء ٦٥زٖٺٺش ٳٱز

(Chin & Bennay,97,28.) 

 صجذ ٝجٴ٣ ا٥ٚشمٺخ ا٥ٚشّٺخ ا٥ضب٭ٺخ ا٥زٸ رؾٺش ا٥ٶ : -

) رٴعذ ّڂٝخ راد دځ٥خ ٩ْٮٴٹخ ثٺ٬ ٭٪و ا٥ٞبئذ ا٥٪ٲز٨ ثب٥ْب٦٩ٺ٬ ٳئعزشارٺغٺخ ا٥زضٞٺ٘ ٳا٥زٴّٺخ  

 ا٥٪ٴعٲخ( .

 شٹخ :رأصٺش ٭٪و ا٥ٞبئذ ا٥٪ٲز٨ ثب٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٸ اٿعزشارٺغٺخ ا٥ٞغ -ط    

( ٩زٖٺشاد ٨٥8 رَٲش ٭زبئظ رؾ٦ٺ٤ رأصٺش ٩زٖٺشاد ٭٪و ا٥ٞبئذ ا٥٪ٲز٨ ثب٥ْب٦٩ٺ٬ ٳّذدٱب )           

( ٩زٖٺشاد ٙٞذ ٍٲشد 6رأصٺشا"٩ْٮٴٹب" ٳاٹغبثٺب" ٙٸ ٩زٖٺشاد اٿعزشارٺغٺخ ا٥ٞغشٹخ ا٥جب٥ٔ ّذدٱب )

ٝخ ٩٪ب ٹؾٺش ئ٥ٶ سٙل ( ّڂ48%( ٬٩ ٩غ٪ٴُ ) 20( ّڂٝبد اٹغبثٺخ  ٳ٩ْٮٴٹخ ٳر٪ض٤ ٩ب ٭غٺزٰ )10)

ا٥ٚشمٺخ ا٥ٚشّٺخ ا٥ضب٥ضخ ا٥زٸ رؾٺش ا٥ٶ :)رٴعذ ّڂٝخ رأصٺش راد دځ٥خ ٩ْٮٴٹخ ثٺ٬ ا٥ٞبئذ ا٥٪ٲز٨ ثب٥ْب٦٩ٺ٬ 

 ٳاٿعزشارٺغٺخ ا٥ٞغشٹخ( .

 صب٭ٺب": رأصٺش ٭٪و ا٥ٞبئذ ا٥٪ٲز٨ ثب٥ْ٪٤ ٙٸ اعزشارٺغٺبد ا٥زٖٺٺش :

٦٪زٖٺشاد ا٥زٴمٺؾٺخ ٽ٭٪به ا٥ٞٺبدح ثب٥٪زٖٺشاد ا٥٪ْز٪ذح ( ٹڂؽٌ أ٫ ّڂٝبد اٽصش ٬٩3٥ ا٥غذٳ٣ )       

 ځعزشارٺغٺبد ا٥زٖٺٺش:

 رأصٺش ٭٪و ا٥ٞبئذ ا٥٪ٲز٨ ثب٥ْ٪٤ ٙٸ اٿعزشارٺغٺخ ا٥ْٞڂ٭ٺخ: - أ

(رأصٺشا  X9أٍٲش ٩زٖٺش " رؾشؿ اٿداسح ٦ّٶ رٮغٺٜ ئّ٪ب٣ ا٥٪شؤٳعٺ٬ دٳ٫ رذخ٦ٲ٨ ) -1

 ا٥ْٞڂ٭ٺخ. ( ٬٩ ٩زٖٺشاد اځعزشارٺغٺخ6اٹغبثٺب ٳ٩ْٮٴٹب ٩ِ  )

( رأصٺشا اٹغبثٺب X10أٍٲش ٩زٖٺش " رنِ اٿداسح عذٳځ ص٩ٮٺب ٥ڀّ٪ب٣ ا٥٪شاد ا٭غبصٱب ) -2

 ٳ٩ْٮٴٹب ٩ِ ع٪ٺِ ٩زٖٺشاد اځعزشارٺغٺخ ا٥ْٞڂ٭ٺخ ٩٪ب ٹؾٺش ٦٥زأصٺش ا٥غٴٱشٷ ٥ٲزا ا٥٪زٖٺش.

ثٺب ( رضٺشا اٹغبX11أ ٍٲش ٩زٖٺش " رٮزٞذ اٿداسح ا٥٪شؤٳعٺ٬ ّٮذ٩ب ٹ٢ٴ٫ أدائٲ٨ مْٺ٘ ) -3

 ( ٬٩ ٩زٖٺشاد اٿعزشارٺغٺخ ا٥ْٞڂ٭ٺخ .5ٳ٩ْٮٴٹب ٩ِ )

( رأصٺشا اٹغبثٺب X12أٍٲش ٩زٖٺش " ځرغ٪ؼ اٿداسح ٦٥٪شؤٳعٺ٬ ثب٥ٮٞبػ ّٮذ ا٥زؾذس ٩ْٲ٨ ) -4

 ( ٬٩  ٩زٖٺشاد اٿعزشارٺغٺخ ا٥ْٞڂ٭ٺخ .3ٳ٩ْٮٴٹب ٩ِ)

صٺش اٹغبثٺب ( رأX13أٍٲش ٩زٖٺش "رؾشؿ اځداسٯ ئ٥ٶ ئ٫ ٹْ٪٤ ا٥٪شؤٳعٺ٬ ث٤٢ ىبٝبرٲ٨ ) -5

 ( ٬٩ ٩زٖٺشا د اٿعزشارٺغٺخ ا٥ْٞڂ٭ٺخ .4ٳ٩ْٮٴٹب ٩ِ )

( رأصٺشا X14أٍٲش ٩زٖٺش " رإ١ذ اٿداسح ٦ّٶ ا٭غبص اٽّ٪ب٣ ٙٸ ث٪ٴاّٺذٱب ا٥٪ؾذدح ) -6

 ( ٬٩ ٩زٖٺشاد اٿعزشارٺغٺخ ا٥ْٞڂ٭ٺخ. 6اٹغبثٺب ٩ْٮٴٹب ٩ِ )
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( رأصٺشا اٹغبثٺب X15ئمبٙٺخ )أٍٲش ٩زٖٺش" ري٦ت اځداسح ٬٩ ا٥٪شؤٳعٺ٬ ا٥ٞٺب٧ ثأّ٪ب٣  -:

 ( ٬٩ ٩زٖٺشاد اٿعزشارٺغٺخ ا٥ْٞڂ٭ٺخ.5ٳ٩ْٮٴٹب ٩ِ )

( رأصٺشا اٹغبثٺب ٳ٩ْٮٴٹب ٩ِ X16أٍٲش ٩زٖٺش " ځرغ٪ؼ اځداسح ثؾشٹخ ا٥زقشٗ ٙٸ ا٥ْ٪٤ ) -8

 ( ٬٩ ٩زٖٺشاد اځعزشارٺغٺخ ا٥ْٞڂ٭ٺخ .2)

( ربصٺشا X17ٯ ٙٸ ا٥ْ٪٤ )أٍٲش ٩زٖٺش " ري٦ت اځداسح ٬٩ ا٥٪شؤٳعٺ٬ ئرجبُ أعب٥ٺت ٩ؾذد -1

 ( ٬٩ ٩زٖٺشاد اځعزشارٺغٺخ ا٥ْٞڂ٭ٺخ. 4اٹغبثٺب ٳ٩ْٮٴٹب ٩ِ )

( X18أٍٲش ٩زٖٺش " رغزخذ٧ اځداسح أع٦ٴة ا٥نٖو ٦ّٶ ا٥٪شؤٳعٺ٬ ٥ضٹبدح اٿ٭زبط ) -10

 ( ٬٩ ٩زٖٺشاد اځعزشارٺغٺخ ا٥ْٞڂ٭ٺخ .4ربصٺشا اٹغبثٺب ٳ٩ْٮٴٹب ٩ِ )

 ٥ٞبئذ ا٥٪ٲز٨ ثب٥ْ٪٤ ٙٸ اٿعزشارٺغٺخ ا٥ْٞڂ٭ٺخ:ؽقٺ٦خ ٭زبئظ رؾ٦ٺ٤ ا٥زأصٺش ٥ٮ٪و ا -

( 10رأعٺغب ٦ّٶ ٩ب أٍٲشرٰ ّڂٝبد ا٥زأصٺش  ٦٥٪زٖٺشاد ا٥٪غز٦ٞخ ٦٥ٞبئذ ا٥٪ٲز٨ ثب٥ْ٪٤ ٳّذدٱب) -

( ث٦ٔ ّذد ا٥٪زٖٺشاد اځٹغبثٺخ ا٥٪ْٮٴٹخ :ٙٸ ٩زٖٺشاد اٿعزشارٺغٺخ ا٥ْٞڂ٭ٺخ ا٥جب٥ٔ ّذدٱب )

 ( ّڂٝخ .0:أع٪ب٥ٸ ) %( 65٬٩( ّڂٝخ ٳر٪ض٤ ٩ٮبعجزٰ )46)

رإ١ذ ٭زبئظ رؾ٦ٺ٤ اٽصش ٥ٮ٪و ا٥ٞبئذ ا٥٪ٲز٨ ثب٥ْ٪٤ ث٪زٖٺشاد أٿعزشارٺغٺخ ا٥ْٞڂ٭ٺخ أ٫ أ٦ّٶ رأصٺش  -

( ٥٪زٖٺش رؾشؿ اځداسٯ ٦ّٶ رٮغٺٜ أّ٪ب٣ ا٥٪شؤٳعٺ٬ 0.05( ث٪غزٴٵ ٩ْٮٴٹٰ )١0.38ب٫ )

 . Y5 )ا٥٪ؾب٤١ ) ( ٙٸ ٩زٖٺش رٲز٨ اځداسح ثزؾ٢ٺ٤ ٙشٛ ا٥ْ٪٤ ٥٪ٴاعٲخX9دٳ٫ رذخ٦ٲ٨ )

( ا٥زٷ ٹؾٺش ا٥ٶ أ٫ ا٥زٖٺٺش ا٥زٮَٺ٪ٸ ٱٴ ّ٪٦ٺخ Johns,83,406رزٜٚ ا٥ٮزبئظ اّڂٯ ٩ِ سأٷ ) -

رٖٺٺش ٦٩٪ٴط ٙٸ ع٦ٴٟ ا٥ْب٦٩ٺ٬ أٷ ا٭ٰ ثش٭ب٩ظ ٩خيو ٹإدٷ ا٥ٶ رٖٺٺشاد ١جٺشٯ ٙٸ ع٦ٴٟ 

 ڂ٭ٺخ(.اځٙشاد ٳا٥غ٪بّبد ٙٸ ا٥زٮَٺ٨ ثبځرغبٯ ا٥زٷ رشٕجٰ اځداسٯ ) اٿعزشارٺغٺخ ا٥ْٞ

ٝجٴ٣  ا٥ٚشمٺخ ا٥ٚشّٺخ ا٥شاثْخ ا٥زٸ رؾٺش ا٥ٶ ) رٴعذ ّڂٝخ راد دځ٥خ ٩ْٮٴٹخ ثٺ٬ ٭٪و ا٥ٞبئذ  -

 ا٥٪ٲز٨ ثب٥ْ٪٤ ٳاٿعزشارٺغٺخ ا٥ْٞڂ٭ٺخ(.
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 (2خذول )

 )َزبئح رسهُم اثز انمبئذ انًهزى ثبنؼبيهٍُ فٍ اسززارُدُبد انزغُُز ( 

انًزغُزاد 
 انًؼزًذح

--------------             
انًزغُزاد 
 انًسزمهخ

ريش 
 انًزغُز

الأثز 
ويسزىي 
 انًؼُىَخ

 الإسززارُدُخ انمسزَخ ئسززارُدُخ انزثمُف وانزىػُخ انًىخهخ الإسززارُدُخ انؼملاَُخ

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 Y17 Y18 

ٍ
هُ
بي

نؼ
ثب
ى 

هز
نً

 ا
ئذ

مب
ان

 
 

 X1 0.39 0.33 0.03 0.05 0.03 0.02 0.30 0.25 0.44 0.22 0.24 0.09 0.14 0.23 0.24 0.22 0.31 0.51 الأثز 

 *0.05 *0.05 0.67 0.33 0.57 0.87 *0.02 *0.04 *0.03 *0.01 *0.22 0.57 0.23 *0.01 *0.03 *0.01 0.40 *0.05 و. انًؼُىَخ 

X2 0.02 0.27 0.14 0.28 0.03 0.01 0.44 0.32 0.25 0.41 0.31 0.25 0.11 0.26 0.35 0.33 0.51 0.29 الأثز 

 0.81 *0.01 0.41 *0.05 0.18 0.91 *0.01 *0.02 *0.05 *0.01 *0.01 *0.01 0.41 *0.05 *0.00 *0.05 *0.05 0.03* و. انًؼُىَخ 

X3 0.01 0.05 0.06 0.08 0.03 0.01 0.01 0.43 0.55 0.23 0.32 0.61 0.13 0.33 0.28 0.22 0.25 0.22 الأثز 

 0.86 0.33 0.51 0.10 0.67 0.92 0.90 *0.05 *0.05 *0.03 *0.02 0.28 0.31 0.32 *0.05 *0.01 *0.04 0.02* و. انًؼُىَخ 

X4 0.27 0.04 0.14 0.18 0.04 0.15 0.01 0.32 0.22 0.27 0.31 0.4 0.02 0.21 0.36 0.23 0.09 0.27 الأثز 

 *0.02 0.60 0.53 0.21 0.69 0.16 0.89 *0.02 *0.04 *0.05 *0.05 0.27 0.41 *0.01 *0.04 *0.01 0.57 *0.04 و. انًؼُىَخ 

X5 0.01 0.08 0.17 0.04 0.17 0.12 0.11 0.66 0.20 0.27 0.03 0.21 0.05 0.02 0.27 0.22 0.25 0.28 الأثز 

 0.91 0.58 0.61 0.27 0.61 0.35 0.36 *0.02 *0.01 *0.05 0.81 0.16 0.32 0.91 *0.04 *0.03 *0.04 *0.03 و. انًؼُىَخ 

X6 0.21 0.12 0.01 0.04 0.00 0.01 0.25 0.27 0.28 0.25 0.44 0.05 0.36 0.33 0.33 0.23 0.26 0.17 الأثز 

 0.37 0.35 0.32 0.27 0.95 0.17 *0.01 *0.02 *0.05 *0.01 *0.05 0.41 *0.05 *0.02 *0.02 *0.01 *0.04 0.10 و. انًؼُىَخ 

X7 0.05 0.23 0.34 0.24 0.26 0.31 0.26 0.39 0.02 0.11 0.24 0.06 0.38 0.17 0.38 0.42 0.04 0.11 الأثز 

 0.41 *0.01 *0.05 *0.04 *0.05 *0.05 *0.01 *0.00 0.67 0.36 *0.02 0.72 *0.02 0.33 *0.02 *0.02 0.27 0.68 و. انًؼُىَخ 

X8 0.22 0.00 0.21 0.01 0.11 0.36 0.02 0.08 0.27 0.26 0.23 0.15 0.22 0.26 0.17 0.26 0.29 0.38 الأثز 

 *0.02 0.95 0.17 0.91 47..0 0.10 0.81 0.11 *0.05 *0.05 *0.01 0.32 *0.05 *0.02 0.33 *0.05 *0.03 *0.02 و. انًؼُىَخ 

 (.0.01,0.05يلازظخ:   *   يؼُىٌ رسذ يسزىَبد انًؼُىَخ انشبئؼخ ) 
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 ا٥ٞبئذ ا٥٪ٲز٨ ثب٥ْ٪٤ ٙٸ ئعزشارٺغٺخ ا٥زضٞٺ٘ ٳا٥زٴّٺخ: رأصٺش ٭٪و –ة 

( ٙٸ 10( ٦٥٪زٖٺشاد ا٥٪غز٦ٞخ ٦٥ٞبئذ ا٥٪ٲز٨ ثب٥ْ٪٤ ٳّذدٱب )3أٍٲشد ّڂٝبد ا٥زأصٺش ٙٸ عذٳ٣ )      

( ّڂٝزب٫ ٙٞو اٹغبثٺخ 5ا٥٪زٖٺشاد ا٥زٴمٺؾٺخ ٿعزشارٺغٺخ ا٥زضٞٺ٘ ٳا٥زٴّٺخ ا٥٪ٴعٲخ ا٥جب٥ٔ ّذدٱب )

( ّڂٝخ . ٩٪ب ٹؾٺش ا٥ٶ سٙل ا٥ٚشمٺخ ا٥ٚشّٺخ 50%( ٬٩ أع٪ب٥ٸ )٩4ب ٭غجزٰ )ٳ٩ْٮٴٹخ ٳر٪ض٤ 

 ا٥خب٩غخ ا٥زٸ رؾٺش ا٥ٶ :

ٺغٺخ ا٥زضٞٺ٘ ٳا٥زٴّٺخ ) رٴعذ ّڂٝخ راد دځ٥خ ٩ْٮٴٹخ ثٺ٬ ٭٪و ا٥ٞبئذ ا٥٪ٲز٨ ثب٥ْ٪٤ ٳئعزشار

 ا٥٪ٴعٲخ(.

 رأصٺش ٭٪و ا٥ٞبئذ ا٥٪ٲز٨ ثب٥ْ٪٤ ٙٸ اٿعزشارٺغٺخ ا٥ٞغشٹخ : -ط    

( ٙٸ 10أٍٲشد  ؽقٺ٦خ ّڂٝبد ا٥زأصٺش ٦٥٪زٖٺشاد ا٥٪غز٦ٞخ ٦٥ٞبئذ ا٥٪ٲز٨ ثب٥ْ٪٤ ٳّذدٱب )  -

( ّڂٝخ اٹغبثٺخ راد دځ٥خ ٩ْٮٴٹخ  ٳر٪ض٤ ٩ب 35ا٥٪زٖٺشاد ا٥زٴمٺؾٺخ ٥ڀعزشارٺغٺخ ا٥ٞغشٹخ )

 ( ّڂٝخ. 60%(٬٩ ٩غ٪ٴُ )58٭غجزٰ )

٥ْ٪٤ ٙٸ ٩زٖٺشاد اځعزشارٺغٺخ ا٥ٞغشٹٰ أ٫ رؾٺش ٭زبئظ رؾ٦ٺ٤ اٽصش ٥٪زٖٺشاد ٭٪و ا٥ٞبئذ ا٥٪ٲز٨ ثب -

( ٥٪زٖٺش اځداسح ځرغ٪ؼ ٦٥٪شؤٳعٺ٬ ثؾشٹخ 0.05( ث٪غزٴٵ ٩ْٮٴٹخ )0.44أ٦ّٶ رأصٺش )

( ٙٸ ٩زٖٺش ر٦غأ اځداسح ٽع٦ٴة ا٥ؾض٧ ٳا٥ؾذح ٿ٥ضا٧ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ثٞجٴ٣ ا٥زٖٺٺش X17ا٥زقشٗ )

(Y14.) 

ٷ ٹؾٺش ا٥ٶ أ٭ٰ ٦١٪ب ؽ٪٤ ا٥زٖٺٺش ا١ضش ( ا٥زBalogun&Haily,99:24رزٜٚ ا٥ٮزبئظ اّڂٯ ٩ِ ) -

 ّذد ٬٩ ا٥غٴا٭ت ا٥خبفخ ثب٥ْب٦٩ٺ٬ ٦١٪ب صادد ٩ٞبٳ٩خ ا٥زٖٺٺش .

ٝجٴ٣ ا٥ٚشمٺخ ا٥ٚشّٺخ ا٥غبدعخ ا٥زٸ رؾٺش ا٥ٶ:  )رٴعذ ّڂٝخ راد دځ٥خ ٩ْٮٴٹخ ثٺ٬ ٭٪و      -

 ا٥ٞبئذ ا٥٪ٲز٨ ثب٥ْ٪٤ ٳاٿعزشارٺغٺخ ا٥ٞغشٹخ ( .

 ٪به ا٥ٞٺبدح ٙٸ اعزشارٺغٺبد ا٥زٖٺٺش :ؽقٺ٦خ ٭زبئظ رؾ٦ٺ٤ اٽصش ٽ٭ -

أ٫ أٝٴٵ رأصٺش ١ب٫ ٥ٮ٪و ا٥ٞبئذ ا٥٪ٲز٨ ثب٥ْب٦٩ٺ٬ أصش ٙٸ ئعزشارٺغٺخ ا٥زضٞٺ٘ ٳا٥زٴّٺخ ٳٹ٦ٺٰ  -

 اځعزشارٺغٺخ ا٥ْٞڂ٭ٺخ.

أ٩ب أٝٴٵ رأصٺش ٥ٮ٪و ا٥ٞبئذ ا٥٪ٲز٨ ثب٥ْ٪٤ ٢ٙب٫ ٩ِ اځعزشارٺغٺخ ا٥ْٞڂ٭ٺخ ٳر٦ٺٲب اځعزشارٺغٺخ  -

 ا٥ٞغشٹخ.
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٬ خڂ٣ رؾ٦ٺ٤ ٭زبئظ  ا٥زأصٺش ٥ٚشمٺبد ا٥جؾش ا٥ٚشّٺـــــــــخ , أ٫ ٽ٭٪به ا٥ٞٺبدح دٳسا ١جٺـــشا ٙٸ رجٺ٬ ٩

رؾذٹذ اځعزشارٺغٺخ ا٥٪ٮبعجخ ٦٥زٖٺٺش ا٥زٮَٺ٪ٸ ٳأ٭غبػ ّ٪٦ٺخ ا٥زٖٺٺش.  ٩٪ب ٹإ١ذ فؾخ ٙشمٺخ ا٥جؾش 

 ا٥شئٺغخ ا٥زٸ رؾٺش ا٥ٶ : 

٪به ا٥ٞٺبدح ٳاعزشارٺغٺبد ا٥زٖٺٺش  ا٥زٮَٺ٪ٸ(. ٳر٠٥ ٥ٞجٴ٣ ) رٴعذ ّڂٝخ رأصٺش راد دځ٥خ ٩ْٮٴٹخ ثٺ٬ أ٭

 أسثْخ ٙشمٺبد ٬٩ ٩غ٪ٴُ عزخ ٙشمٺبد ٙشّٺخ .  

( ا٫ ٙؾ٤ ا٥زٖٺٺش اٳ ٭غبؽٰ ٹْز٪ذ ٦ّٶ ا٥ٞٺبدح ا٥زٸ ٬٩ 2005ٳر٠٥ ٹإ١ذ ٩ب اؽبس ا٥ٺٰ )ا٥ٲٴاسٷ ,    

 ٺغٺٰ رٮبٙغٺخ ٩ٮبعجخ.خڂ٥ٲب ٹز٨ اٝٮبُ ا٥ٮبط ثب٥ؾبعخ ا٥ٶ ا٥زٖٺٺش ٳ٬٩ خڂ٣ فٺبٕخ اعزشار
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 )َزبئح رسهُم اثز ًَط انمبئذ انًهزى ثبنؼًم فٍ اسززارُدُبد انزغُُز(

 د انزغُُز()َزبئح رسهُم اثز ًَط انمبئذ انًهزى ثبنؼًم فٍ اسززارُدُب

   (0.01,0.05يلازظخ: * يؼُىٌ رسذ يسزىي انًؼُىَخ انشبئؼخ  ) 

انًزغُزاد 
 انًؼزًذح

---------------- 
انًزغُزاد 
 انًسزمهخ

ريش 
 انًزغُز

الأثز 
ويسزىي 
 انًؼُىَخ

 انمسزَخ الإسززارُدُخ ئسززارُدُخ انزثمُف وانزىػُخ انًىخهخ الإسززارُدُخ انؼملاَُخ

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 Y17 Y18 

ًم
نؼ

ثب
ى 

هز
نً

 ا
ئذ

مب
ان

 

X9 0.18 0.03 0.15 0.22 0.00 0.34 0.07 0.15 0.05 0.09 0.14 0.23 0.36 0.38 0.14 0.25 0.21 0.31 الأثز 

 0.36 0.81 *0.02 *0.01 *0.03 *0.05 0.56 0.78 0.32 0.49 0.41 *0.01 *0.02 *0.05 0.27 *0.05 *0.02 *0.05 و. انًؼُىَخ 

X10 0.10 0.26 0.06 0.25 0.32 0.11 0.05 0.21 0.14 0.03 0.17 0.29 0.22 0.31 0.21 0.33 0.21 27 .0 الأثز 

 0.64 *0.02 0.54 *0.01 *0.02 0.68 0.41 *0.01 0.52 0.67 0.33 *0.05 *0.05 *0.05 *0.03 *0.05 *0.01 *0.03 و. انًؼُىَخ 

X11 0.11 0.10 0.14 0.33 0.26 0.02 0.61 0.16 0.16 0.10 0.15 0.22 0.07 0.25 0.16 0.27 0.21 0.23 الأثز 

 0.65 0.64 0.27 *0.05 *0.01 0.91 0.28 0.20 0.20 0.64 0.40 *0.01 0.33 *0.03 0,32 *0.05 *0.01 *0.01 و. انًؼُىَخ 

X12 0.01 0.12 0.17 0.22 0.31 0.28 0.02 0.16 0.14 0.02 0.61 0.34 0.14 0.10 0.15 0.28 0.15 0.22 الأثز 

 0.67 0.81 0.20 *0.01 *0.04 *0.01 0.62 0.22 0.28 0.91 0.27 *0.05 0.53 0.64 0.16 *0.05 0.16 *0.01 و. انًؼُىَخ 

X13 0.41 0.02 0.00 0.18 0.26 0.32 0.08 0.10 0.18 0.11 0.15 0.93 0.04 0.28 0.02 0.24 0.22 0.24 الأثز 

 *0.01 0.89 0.90 *0.00 *0.02 *0.02 0.59 0.61 0.09 0.66 0.25 0.67 0.62 *0.03 0.91 *0.05 *0.01 *0.01 و. انًؼُىَخ 

X14 0.31 0.34 0.11 0.23 0.27 0.04 0.14 0.21 0.11 0.10 0.12 0.27 0.30 0.25 0.03 0.28 0.26 0.23 الأثز 

 *0.05 *0.04 0.68 *0.02 0.25 0.65 0.58 0.88 0.59 0.60 0.41 *0.02 *0.02 *0.01 0.57 *0.05 *0.05 *0.01 انًؼُىَخ و. 

X15 0.25 0.17 0.12 0.16 0.31 0.01 0.01 0.05 0.15 0.16 0.18 0.20 0.23 0.28 0.12 0.26 0.21 0.10 الأثز 

 *0.02 0.36 0.40 0.20 *0.02 0.67 0.81 0.41 0.62 0.20 0.21 *0.01 *0.02 *0.05 0.82 *0.05 *0.01 0.60 و. انًؼُىَخ 

X16 0.51 0.42 0.13 0.32 0.44 0.20 0.10 0.09 0.12 0.13 0.04 0.33 0.16 0.18 0.05 0.21 0.13 0.05 الأثز 

 *0.01 *0.02 0.32 *0.02 *0.01 *0.01 0.66 0.57 0.81 0.31 0.58 *0.05 0.24 0.82 0.41 *0.01 0.69 0.50 و. انًؼُىَخ 

X17 0.21 0.22 0.12 0.36 0.29 0.26 0.11 0.03 0.26 0.08 0.02 0.30 0.08 0.22 0.10 0.21 0.24 0.15 الأثز 

 0.01 *0.01 0.67 *0.02 *0.01 *0.05 0.68 0.55 *0.05 0.11 0.78 *0.05 0.59 *0.05 0.66 *0.01 *0.01 0.62 و. انًؼُىَخ 

X18 0.04 0.13 0.20 0.25 0.22 0.26 0.15 0.11 0.19 0.17 0.03 0.22 0.12 0.00 0.14 0.24 0.33 0.28 الأثز 

 0.66 0.33 *0.01 *0.01 *0.05 *0.01 0.32 0.86 0.93 0.83 0.67 *0.01 0.67 0.90 0.53 *0.05 *0.05 *0.04 و. انًؼُىَخ 

 (3خذول )
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 المبحث انرابع
 الاستنتاجاث وانتىصٍاث

 أولا": الاستنتاجاث:
٬٩ خڂ٣ ا٥ذساعخ ٳا٥زؾ٦ٺ٤ ٥يجٺْخ أ٭٪به ا٥ٞٺبدح ا٥٪غزخذ٩خ ٬٩ ٝج٤ ا٥٪ذٹشٹ٬ ٝٸ ؽش١خ ٳاعو           

عزشارٺغٺبد ا٥٪ڂئ٪خ ٽؽذاس ا٥زٖٺٺش ا٥زٷ رز٪٬٢ ٬٩ خڂ٥ٰ ا٥ؾش١خ ٦٥قٮبّبد ا٥ٮغٺغٺخ ٳا٥زْشٗ ٦ّٶ اځ

ا٥٪جؾٴصخ ا٥ٶ رؾٞٺٜ أٱذاٙٲب ث٢ٚبءح ٳٙب٦ّٺخ ٳا٥ٴفٴ٣ ث٪غزٴٵ أدائٲب ا٥ٶ ٩غزٴٵ ا٥زٮبٙظ ٙٸ ٩غب٣ 

 ا٥قٮبّبد ص٨ ا٥زٴف٤ ٥ڂعزٮزبعبد ا٥زب٥ٺخ :

ځٱز٪ب٧ ثب٥زٖٺٺش داخ٤ ا٭غغب٩ب" ٩ِ ا٥زٖٺشاد ا٥٪زضاٹذح ٙٸ ٩غبځد ا٥ؾٺبح ١بٙخ , ٹزضاٹذ ا .1

ا٥٪ٮَ٪بد ئر أ٫ اٽعب٥ٺت اٿداسٹخ ا٥زٸ ٭غؾذ عبثٞب" ٨٥ رْذ ٩ٮبعجخ دٳ٫ أؽذاس رٖٺٺش ٩٪ب 

 ٹزي٦ت اخزٺبس اٿعزشارٺغٺخ ا٥٪ڂئ٪خ ٦٥زٖٺٺش .

أ٫ اخزٺبس ا٥ٮ٪و ا٥ٞٺبدٷ ا٥٪ٮبعت ٹإصش ثؾ٤٢ ٩جبؽش ٙٸ أخزٺبس أعزشارٺغٺخ ا٥زٖٺٺش ا٥زٮَٺ٪ٸ  .2

 ا٥٪ٮبعت ٦٥زٖٺٺش .

 ؾٚذ ٭زبئظ ا٥زؾ٦ٺ٤ اٻرٸ:١ .3

 ٳعٴد ّڂٝبد رأصٺش راد دځ٥خ ٩ْٮٴٹخ ثٺ٬ ٭٪و ا٥ٞبئذ ا٥٪ٲز٨ ثب٥ْب٦٩ٺ٬ ٳئعزشارٺغٺخ ا٥ْٞڂ٭ٺخ. -

ٳعٴد ّڂٝخ رأصٺش راد دځ٥خ ٩ْٮٴٹخ ثٺ٬ ٭٪و ا٥ٞبئذ ا٥٪ٲز٨ ثب٥ْب٦٩ٺ٬ ٳئعزشارٺغٺخ ا٥زضٞٺ٘  -

٦ٺ٬ ٹغٲ٨ ثؾ٤٢ ٩جبؽش ٙٸ ٩ؾبس١خ ٳا٥زٴّٺخ ا٥٪ٴعٲٰ ٳ٩٪ب ٹؾٺش ئ٥ٶ أ٫ اٱز٪ب٧ ا٥ٞٺبدح ثب٥ْب٩

ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٸ ّ٪٦ٺخ ا٥زٖٺٺش ٳ٦١٪ب أثزْذ ا٥٪ذٹشٳ٫ ٬ّ ا٥٪شؤعٺ٬ ٦١٪ب أدٵ ر٠٥ ا٥ٶ ّذ٧ ٙٲ٨ 

 ّ٪٦ٺخ ا٥زٖٺٺش . 

ٳعٴد ّڂٝخ رأصٺش راد دځ٥خ ٩ْٮٴٹخ ثٺ٬ ٭٪و ا٥ٞبئذ ا٥٪ٲز٨ ثب٥ْ٪٤ ٳاٿعزشارٺغٺخ ا٥ٞغشٹخ  -

 ا٥ْب٦٩ٺ٬ ثٞجٴ٣ ا٥زٖٺٺش . ٳٹْٴد ر٠٥ ا٥ٶ اعزخذا٧ أع٦ٴة ا٥ٞٴح ٳئ٥ضا٧

 ٳعٴد ّڂٝخ رأصٺش راد دځ٥خ ٩ْٮٴٹخ ثٺ٬ ٭٪و ا٥ٞبئذ ا٥٪ٲز٨ ثب٥ْ٪٤ ٳاځعزشارٺغٺخ ا٥ْٞڂ٭ٺخ . -

خ٦قذ ا٥ذساعخ ا٥ٶ أ٫ ا٥زٖٺٺش ٩غإٳ٥ٺخ ا٥ٞٺبدح ثب٥ذسعخ اٽٳ٥ٶ ٙب٥ٞبئذ ٱٴ ا٥ؾخـ ا٥٪غإٳ٣ ٬ّ  .4

رزْذٵ ا٥غٴا٭ت ا٥زٮٚٺزٹخ ا٥٪شرجيخ أؽذاس ا٥زٖٺٺش ٬٩ خڂ٣ ٩٪بسعزٰ ٥٪غ٪ٴّخ ٬٩ اٽدٳاس ا٥زٸ 

ټخشٹ٬ ٳئٝٮبّٲ٨ ثأٱ٪ٺخ ث٪غزٞج٤ ا٥٪ٮَ٪خ ٳٕبٹبرٲب ا٥جْٺذح ٬٩ خڂ٣ ٝذسرٲب ٦ّٶ رؾٚٺضٱ٨ ٥

 .ا٥زٖٺٺش 

 ثانٍا": انتىصٍاث: 
ثٮبءا" ٦ّٶ ا٥ٮزبئظ ا٥زٸ رٴف٦ذ ئ٥ٺٲب ا٥ذساعخ ٹ٪٬٢ رٞذٹ٨ ا٥زٴفٺبد ٳا٥٪ٞزشؽبد ا٥زٸ    ٭شٵ           

 ب ٳٱٸ ١٪ب ٹأرٸٳعٴة اٽخز ثٲ

مشٳسح صٹبدح اځٱز٪ب٧ ثأ٭٪به ا٥ٞٺبدح ٳاعزخذا٧ ا٥٪ٮبعت ٩ٮٲب ٩ِ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ثٲذٗ رؾٞٺٜ أٱذاٗ  .1

 ا٥٪ٮَ٪خ .

ځثذ ٬٩ رش١ٺض أداسح ا٥ؾش١خ ا٥٪جؾٴصخ ٦ّٶ أٱ٪ٺخ اعشاء ا٥زٖٺٺش ا٥زٮَٺ٪ٸ ٥٪ٴا١جخ ا٥زيٴساد  .2

 ا٥٪زغبسّخ ٙٸ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ .



 

22 
 

   2014(ـ15لعدد)قتصادجاامعة واطــ ـ اــ تصدر عن كلية الادارة والا مجلة الكوت للعلوم الاقتصادية والادارية

ٙٸ ا٥ؾش١خ ا٥٪جؾٴصخ ٦٥زْشٗ ٦ّٶ أ٭٪به ا٥ٞٺبدح ٳاعزشارٺغٺبد  أٝب٩خ دٳساد ريٴٹشٹخ ٿداساد .3

 ا٥زٖٺٺش 

اځعزٚبدح ٬٩ اٿ٢٩ب٭بد ا٥٪زٴٙشح ٙٸ ا٥ؾش١خ ا٥٪جؾٴصخ ٽعشاء ا٥زٖٺٺشاد ا٥٪ٮبعجخ ٳاٽعزٚبدح  .4

 ٬٩ خجشاد ا٢٥ٴادس ا٥ٞبدسح ٦ّٶ ا٥٪غبٱ٪خ ٙٸ ّ٪٦ٺخ ا٥زٖٺٺش .

غ٨ ا٥جؾش ٳا٥زيٴٹش ٙٸ ٩غب٣ ا٥ٞٺبدح اٽداسٹخ ٝٺب٧ ا٥ؾش١خ ا٥٪جؾٴصخ ثبعشاء دساعبد ٬٩ خڂ٣ ٝ .5

ٳا٥زٖٺٺش ا٥٪ٮيٞٸ ٦٥ٴٝٴٗ ٦ّٶ ؽٞٺٞخ ٱزٯ ا٥زٖٺٺشاد ٙٸ ١بٙخ ٩ْب٤٩ ا٥ؾش١خ ٳرجبد٣ ا٥خجشاد 

 ثٺ٬ ٩ْب٤٩ ا٥ؾش١خ ٬٩ أع٤ ٝٺبدح أداسٹخ ٙب٦ّخ .

اس مشٳسح اخزٺبس ا٥ٞبدح اځداسٹٺ٬ ٩٪٬ رزٴٙش ٥ذٹٲ٨ ا٥ٞذسح ٦ّٶ ا٥زأصٺش ٙٸ ا٥٪شؤعٺ٬ ّٮذ أؽذ .6

 ّ٪٦ٺخ ا٥زٖٺٺش .

 المصـــادر
 

 انعربٍت:
 . 246, ؿ2002أؽ٪ذ , عٺذ ٩قيٚٶ ,"ا٥زٮَٺ٨ ٳاځداسح", ا٥ذاس ا٥غب٩ْٺخ , اٿع٢ٮذسٹخ, -1

 . 281ؿ  2008ا٥ْڂٛ, ثؾٺش, "فٚبد ا٥ٞبئذ",داس ٳائ٤ ٦٥ٮؾش, اٽسد٫  -2

ٴصٹِ , ا٥٪ْذ٥ٴ٭ٸ ,٩ؾ٪ذ أ١ش٧, ," ا٥ْ٪٤ ا٥٪إعغٸ" , داس أث٬ ؽض٧ ٦٥يجبّخ ٳا٥ٮؾش ٳا٥ز -3

 . 165ؿ  2002, 1ثٺشٳد,٥جٮب٫, ه

اٽّشعٸ,ّبف٨,"دساعبد ٩ْبفشح ٙٸ ا٥زيٴٹش اٿداسٷ",٩ٮَٴس ريجٺٞٸ,داس ا٢ٚ٥ش ٦٥يجبّخ  -4

 .2:6, ؿ  1116ٳا٥ٮؾش ٳا٥زٴصٹِ , اٽسد٫ ,  ,

ا٥ٴع٪ٸ, ٙٺق٤ عْذ ٙب٥ؼ ," دسعخ أعٲب٧ ا٥ٞبدح ا٥زشثٴٹٺ٬ ٙٸ أداسح ا٥زٖٺٺش ٙٸ ا٥٪إعغبد  -5

 . ٥2006خ ٩بعغزٺش ٕٺش ٩ٮؾٴسح , عب٩ْخ ّ٪ب٫ ا٥ْشثٺخ ّ٪ب٫ , اٽسد٫ ا٥زشثٴٷ"ح , سعب

 .2005ا٥ٲٴاسٷ عٺذ," ا٥ٞبئذ ا٥زؾٴٹ٦ٸ ٳرٖٺٺش ا٥٪غزٞج٤", عب٩ْخ ّٺ٬ ؽ٪ظ,ا٥ٞبٱشح  -6

٩قيٚٶ,٩ؾ٪ذ عْٺذ ّب٥٪خ,"ا٥ٞٺبدح اٿداسٹخ ا٥ْٚب٥خ ٳدٳسٱب ٙٸ ا٥زٖٺٺش اځٹغبثٸ ٦٥٪ٮَ٪بد  -:

 . 2006اسٷ" ا٥غ٪ْٺخ ا٥غْٴدٹخ ٥پداح, ا٥٪٦زٞٶ اٿداسٷ , عذح,ٳ٩زي٦جبد ا٥زٖٺٺش ٙٸ ا٥ْ٪٤ ا٥ذ
 

صٹذ ٩ٮٺش,"اٽداسح ٳارغبٱبرٲب ا٥٪ْبفشح",٩ٮؾٴساد داس دع٦خ ,ّ٪ب٫, ا٥يجْخ اٽٳ٥ٶ,  ّجٴٷ, -8

200: . 

ٝؾيخ,ّجذ ا٥ؾ٦ٺ٨ ّجبط,"ا٥غ٪بّبد ٳا٥ٞٺبدح", داس ا٢٥زت ٦٥يجبّخ ٳا٥ٮؾش, عب٩ْخ ا٥٪ٴف٤ ,  -1

 . 52,ؿ 1181ا٥٪ٴف٤,ا٥ْشاٛ, 

ٝيت,عْذ ٩ؾ٪ذ ٳآخشٳ٫,"اٽداسح ٳا٥زٮَٺ٨ ٙٸ ٩غب٣ ا٥زشثٺخ ا٥شٹبمٺخ" ٩يبثِ عب٩ْخ  -10

 . :18,ؿ11834ا٥٪ٴف٤ ,ا٥ْشاٛ, 

ٕب٩ظ,٩أ٩ٴ٫ أؽ٪ذ ع٦ٺ٨,"ا٥زٖٺٺش ا٥زٮَٺ٪ٸ,دٳاِٙ ٳع٪بد ٳ٩ْٴٝبد ٳ٩زي٦جبد ٭غبػ  -11

 عٲٴد ا٥زٖٺٺش ا٥زٮَٺ٪ٸ "

 . 35,ؿ 88,ا٥ْذد ٩,2002غ٦خ اٽداسح , -12

عٴدح,"أداسح ا٥غٴدح ا٥ؾب٦٩خ ) ٩ٚبٱٺ٨ ٳريجٺٞبد(", داس ٳائ٤ ٦٥ٮؼ , ٩ؾٚٴً, اؽ٪ذ   -13

 .:3,ؿ  2004ّ٪ب٫, اٽسد٫ , ,
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٩قيٚٶ,٩ؾ٪ذ عْٺذ ّب٥٪خ,"ا٥ٞٺبدح اٿداسٹخ ا٥ْٚب٥خ ٳدٳسٱب ٙٸ ا٥زٖٺٺش اځٹغبثٸ  -14

٦٥٪ٮَ٪بد ٳ٩زي٦جبد ا٥زٖٺٺش ٙٸ ا٥ْ٪٤ ا٥ذاسٷ" ا٥غ٪ْٺخ ا٥غْٴدٹخ ٥پداح, ا٥٪٦زٞٶ اٿداسٷ , 

 . 2006,عذح

 1د. ٩ْشٳٗ ٱٴؽٺبس,"٥ٞٺبدح ٳا٥زٮَٺ٨" داس ا٥ؾإٳ٫ ا٥ضٞبٙٺخ ا٥ْب٩خ , ا٥ْشاٛ,ثٖذاد, ه -15

,1112 . 
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 (1يهحق )

 الاستبيبٌ

 أولا": يعهىيبث عبيت :

 انجُس  :                        انعًر:                    انشهبدة:         

 انًىقع انىظيفي:                                         سُىاث انخذيت :         

 ثبَيب": أًَبط انقيبدة:

 ًمُبصان الأسئهخ د

أوافك 
 رًبيب"

أوافك  أوافك
انً 
 زذ يب

لا 
 أوافك

لا 
أوافك 
 أطلالب"

      انمبئذ انًهزى ثبنؼبيهٍُ - أ 

      رهزى الإدارح ثبلاسزًبع انً آراء انًزؤوسٍُ  .1

رؼبيم الأدارح انًزؤوسٍُ ثىطفهى سيلاء يزسبوٍَ يغ   .2
 الادارح فٍ انؼًم.

     

      ػُذ انزسذس أنُهى رشؼز الأدارح انًزؤوسٍُ ثبنزازخ   .3

      رخظض الادارح ولزب" نلأسزًبع انً آراء انًزؤوسٍُ .  .4

     رسؼً الأدارح لأسزسظبل يىافمخ انًزؤوسٍُ ػهً انًسبئم   .5
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 انًهًخ لجم رُفُذهب.

رسؼً الادارح نهمُبو ثبلأػًبل انزٍ رشؼز انًزؤوسٍُ   .6
 ثبلاررُبذ أثُبء انؼًم .

     

      بع انًزؤوسٍُ ثأَهب رفكز نظبنسهى .رسؼً الأدارح لإلُ  .7

      رًثم الادارح انًزؤوسٍُ فٍ الاخزًبػبد ورزسذس ثبسًهى.  .8

      انمبئذ انًهزى ثبنؼًم :-2 

رسزص الأدارح ػهً رُسُك أػًبل انًزؤوسٍُ دوٌ   .9
 رذخههى.

     

      رضغ  الإدارح خذولا" سيُُب" نلأػًبل انًزاد أَدبسهب .  .11

      لادارح انًزؤوسٍُ ػُذيب َكىٌ أدائهى ضؼُفرُزمذ ا  .11

      لا رسًر الادارح نهًزؤوسٍُ ثبنُمبش ػُذ انزسذس يؼهى .  .12

      رسزص الادارح ػهً اٌ َؼًم انًزؤسٍُ ثألظً طبلبرهى.  .13

      رإكذ الادارح ػهً أَدبس الأػًبل ثًىاػُذهب انًسذدح  .14

      ل أضبفُخرطهت الادارح يٍ انًزؤوسٍُ انمُبو ثأػًب  .15

      لارسًر الأدارح ثسزَخ انزظزف فٍ انؼًم  .16

رطهت الأدارح يٍ انًزؤوسٍُ أرجبع أسبنُت يسذدح فٍ   .17
 انؼًم.

     

رسزخذو الأدارح أسهىة انضغط ػهً انًزؤوسٍُ نشَبدح   .18
 الأَزبج.

     

 

 

 

 ثبنثب": استراتيجيبث انتغيير:

  د
 
 

 انًمُبص

أوافك 
 رًبيب"

ك أواف أوافك
انً 
 زذ يب

لا 
 أوافك

لاأوافك 
 أطلالب"

      الأسززارُدُخ انؼملاَُخ-أ  

رهزى الأدارح ثدًُغ انًؼهىيبد زىل انًشبكم انزٍ َؼبٍَ   .19
 يُهب انؼًم.

     

رهزى الادارح ثبنسبق انؼبيهٍُ ثذوراد رذرَجُخ نزطىَز   .21
 لبثهُبرهى ثأسزًزار .

     

زفخ نهؼبيهٍُ لأَدبس انًهبو رهزى الادارح ثشَبدح انخجزح أو انًؼ  .21
 انًُبطخ ثهى .

     

رهزى الادارح ثسًبع يمزززبد انًزؤسٍُ زىل ثزَبيح   .22
 انزغُُز انًطجمخ.

     

      رهزى الأدارح ثزشكُم فزق ػًم نًىاخهخ انًشبكم .  .23

رهزى الأدارح ثبنجسىس انؼهًُخ أو انذراسبد انًمذيخ زىل   .24
 ىاخههب .رطىَز الأداء وزم انًشبكم انزٍ ر

     

      رهزى الأدارح ثزمسُى ثزايح انزغُُز انً يزازم ػُذ رطجُمهب .  .25

      ئسززارُدُخ انزثمُف وانزىػُخ انًىخهه: -ة 

رسزخذو الأدارح أسهىة الإلُبع ػُذ انزؼبيم يغ انًزؤسٍُ   .26
 ثجزايح انزغُُز .

     

      ذ رشززن الأدارح يغ انًزؤوسٍُ ثىضغ ثزايح انزغُُز.  .27
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رزفك الأدارح يغ انؼبيهٍُ ػهً رُفُذ ثزايح انزغُُز لجم   .28
 رطجُمهب .

     

      رهزى الادارح ثزىضُر أثز انمزاراد اندذَذح ػهً انؼبيهٍُ .  .29

رسزخذو الأدارح أسهىة انزسفُش لألُبع انًزؤوسٍُ ثأهًُخ   .31
 انزغُُز

     

 الإسززارُدُخ  انمسزَخ –ج  

      انزغُُزاد ثشكم يفبخئ رمىو الأدارح ثأخزاء  .31

رهدأ الأدارح لأسهىة انسشو وانشذح لإنشاو انؼبيهٍُ ثمجىل   .32
 انزغُُز.

     

      َزى رُفُذ ثزايح انزغُُز ثبسزخذاو انمىح أو انسهطخ انًزكشَخ.  .33

رسزخذو الأدارح أسهىة انؼمبة ػُذ ػذو رُفُذ انؼًم ثظىرح   .34
 طسُسخ.

     

      خىفب" يٍ انؼمبة. َمجم انؼبيهٍُ انزغُُز   .35

رأخذ الأدارح آراء انؼبيهٍُ ثؼذ الاَزهبء يٍ رُفُذ ثزايح   .36
 انزغُُز .

     

 

 


