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 :ستخلص الم
 

٩ٟو٣٩خ  ،٠ٛيٯظ٩ٟو٣٩خ ا )ٟو٣٩خ ا٠ٛ٘بئ٢، ثـ ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن ا٠ٛز٠ضٜخ أصوا٬ٛ ٟووُخ  ٯ٨لٍ اٛجؾش         
ث٢ٰ  ولآخؿجٰوخ اٛرٔلٯٞ أ٠٣٪مط ٯ٪ػؼ  ٢ٟ فلاٙ  ،( ه٬ٜ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخاٛوب٩ٟٟٚو٣٩خ  ،٤٠ٛز٪ط اٛغلٯلا

 رز٘٪١ ٢ٟ اهثنه٤ٰخ ٟقزبهح ُٮ  جؾشاٛ ٠٣٪مطاافزجبه ر٩ٞ ،٤ٰن ٩أصو٧ب ه٬ٜ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخٟو٣٩خ اٛزظ
٢ٟ ع٠ٰن ٟلٯو٭ اٛشوٗبد ٢ٟ٩ ٯ٤٪ة  جؾشز٘٪١ ٟغز٠ن ا٩ٛٯ ،اٛظ٤بهخ ٩ا٠ٛوبك١ بثوخ ا٬ٛ ٩ىاهحشوٗبد ر

 .ٟلٯواً ٤ُ٩ٰبًً( 56ثٜي هلك٧ٞ )ٓل ٟلهاء ا٠ٛوبٟٚ ٩ثوغ ا٢ٰٰ٤ِٛ ٩ ُؼلًا ه٢ ه٨٤ٞ 
اٍزجب٣خ طبٛؾخ ٜٛزؾٰٜٚ  (48رٞ ر٪ىٯن الاٍز٠بهح ه٬ٜ ع٠ٰن اُواك ا٠ٛغز٠ن ٩اٍزوعن ٨٤ٟب ) ٩ٓل     

 خ ُٮ ٧ن٥ اٛشوٗبد، ٩ٓلهبٰٛ ا٬ٛ ا١ َٟز٪٫ ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن جؾشاٛا٨ٰٛب ر٪طٚ ئظ اٛزٮ ٢ٟ ا٤ٛزب، ٩الاؽظبئٮ
ُٮ ؽ٢ٰ  ، (3.73ثٌٜذ ٠ٰٓز٦ )، ٩ٟو٣٩خ اٛوبٟٚ ه٬ٜ اه٬ٜ َٟز٪٫ ذؽٰش ؽظٜ ،(3.43ثٜي ا٠ٛولٙ اٛوبٝ )

خ ا٦٣ آٚ ٢ٟ َٟز٪٫ ٟو٣٩ ( ٧٩٪ َٟز٪٫ عٰل الا3.33ٗب١ َٟز٪٫ رؾْٰٔ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ٓل ثٜي ) 
 .(3.49اٛغ٪كح ث٠ٰٔخ ثٌٜذ )٩ٓل ر٠ضٚ اه٬ٜ َٟز٪٫ ٠ٰٜٛيح اٛز٤بَُٰخ ُٮ ثُول  ،اٛزظ٤ٰن

٩ع٪ك هلآخ اهرجبؽ اٯغبثٰخ ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ر٠ضٜذ ُٮ  جؾشٮ ر٪طٚ ا٨ٰٛب ا٢ٟ٩ٛ ا٤ٛزبئظ الافو٫ اٛز      
ٰٓل اٛجؾش ه٬ٜ رؾْٰٔ ا٠ٰٛيح  ه٬ٜ ٓلهح اٛشوٗبد جؾشاػبُخ ا٬ٛ رأٰٗل اٛ ،ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن ٩ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ

( ٢ٟ فلاٙ ىٯبكح الا٧ز٠بٝ ٩رـ٪ٯو ٟو٣٩خ الاثز٘به٩اٛغ٪كح، ٩الاؽزِبف ثبٛيث٪١، ٩ ،َٰخ ا٠ٛز٠ضٜخ )ثبِٜٛ٘خاٛز٤بُ
 .ا اٛجؾشاٛزظ٤ٰن ثبثوبك٧ب ا٠ٛوز٠لح ُٮ ٧ن

وبك٧ب ا٠ٛوز٠لح ٨٤ٟب اٛزأٰٗل ه٬ٜ الا٧ز٠بٝ ث٠و٣٩خ اٛزظ٤ٰن ثبث ،ا٬ٛ رٔلٯٞ ثوغ اٛز٪طٰبد جؾش٩فٜض اٛ     
اػبُخ ا٬ٛ ػو٩هح ٟزبثوخ اكاهاد  ،ا٢٘٠٠ٛ ا١ رلهٞ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخاػبُخ ا٬ٛ الاثوبك الافو٫ اٛزٮ ٢ٟ 

 ب٣لواً ٠ٛ ،٢ٟ ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن ا٢ٟ فلاٙ رج٤ٮ الاثوبك الاٗضو رأصٰو ،ثوبك ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ٛزويٯي٧بلااٛشوٗبد 
ٍٙرزَٞ ث٦ ثٰئخ الاه٠بٙ ٢ٟ ؽبلاد هلٝ رأٗل ه  ٩رٌٰٰو َٟز٠و. ب

Abstract: 
      This research aims to investigate the effect of manufacturing flexibility 
(machinery flexibility, mix flexibility, new product flexibility, and worker 
flexibility) on the competitive advantage of the company, through the provision of 
a specimen or a model illustrates the nature of the relationship between 
manufacturing flexibility and its impact on competitive advantage.                               
     This model was tested in a sample selected from the four companies belonging 
to the Ministry of Industry and Minerals, The research population consists of all 
corporate executives and their representatives , in addition to some of the managers 
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 16/8/2012ٔج٪ٙ ٤ٜٛشو ثزبهٯـ ٟ                  

  َٟزٚ ٢ٟ اؿو٩ؽخ كٗز٪هاح                        



 0261ة / ستالعدد مئه و –والثلاثون تبسعةالسنة ال The Journal of  Administration & Economicsمجلة الإدارة والاقتصبد/

)06( 

of laboratories, or factories, and technicians, and numbered (56) directors and 
technicians.                                                                                                      [ 
     The questionnaire was distributed to all members of society, and it has been 
returned from them (48) forms, which are useful to make a valid statistical 
analysis, The findings of the research indicated that the level of manufacturing 
flexibility is high in these mentioned companies, the total average was (3.43), where 
the worker flexibility got the highest level, and it was (3.73), the level of the reached 
competitive advantage was (3.33), which is a good level, but below the level of 
manufacturing flexibility, the highest level of competitive advantage was in 
quality, with a value of (3.49).                                                                               
       The other findings of the research indicated the presence of positive 
significant correlation with a significance relation between flexibility 
manufacturing and competitive advantage, in addition to the confirmation of 
research on the ability of companies, under discussion, to achieve the competitive 
advantage (with respect of cost, quality, keep the customer, and creativity), 
through the increasing interest, and the development of manufacturing flexibility 
dimensions employed in this research.                                                                                                                 
      The research conclude to make some recommendations, including the emphasis 
on attention to flexible manufacturing dimensions adopted, in addition to other 
dimensions that can provide support for competitive advantage, in addition to the 
need for follow-up the managements of companies to promote competitive 
advantage dimensions, through the adoption of the most influential dimensions of 
flexibile manufacturing, because the high uncertainty and constant change nature 
of the business environment.                                                                                    

    : المقدمة 
ُٮ الاؽلاس ٩اٛلو٩ٍ ا٠ٛؾٰـخ ث٨ب ٠َز٠و اٛزٌٰٰو ا٩ٛوبٛٮ اٛزأٗل اٛولٝ ثثٰئخ الاه٠بٙ ُٮ ٯ٪٤ٟب ٧نا  رزَٞ       
اٛلو٩ٍ رٜٖ  ٩َٟز٠وح ث٨لٍ الاٍزغبثخ ا٬ٛاٰٛٔبٝ ثبعواء رٌٰواد ٍوٯوخ  ه٬ٜ ٤ٟل٠بد الاه٠بٙ ٯِوع٠ٟب 

ه٬ٜ ا٤٠ٛل٠بد اٜٛغ٪ء ا٬ٛ ٛنا ٯؾزٞ الاٟو  ،٪٨ِٓب اٛز٤بَُٮاٛزَٰ٘ ٟن اٛ٪ػن اٛغلٯل ٩ث٠ب ٯويى ٩٩ٟالاؽلاس 
اٛزٮ هُلد  ، و٦ ٩اٛن٭ ٯز٠ضٚ ُٮ ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰنرِوٰٚ ٍلاػ ر٤بَُٮ آفو ٯوز٠ل ه٬ٜ ٟٔلهر٨ب ُٮ اٛزوبٟٚ ٟ

ٗأٍجٰٔخ ر٤بَُٰخ ا٩ ٍلاػ ر٤بَُٮ ٯ٤٠ؼ اٛشوٗخ اٛٔلهح ه٬ٜ الاٍزغبثخ ا٩ اٛزَٰ٘ ا٬ٛ اٛلو٩ٍ ا٠ٛزٌٰوح ُٮ 
ٯ٨ٞ ٤ٟل٠بد الاه٠بٙ اٰٛ٪ٝ ٧٪ ٓلهر٨ب ه٬ٜ رٜجٰخ  ام ا١ اٗضو ٟب ٛلافٰٜخ ٩اٛقبهعٰخ ثَوهخ ٩ِٗبءح،اٛجٰئخ ا

ٍٟٙزـٜجبد اٛيثبئ٢ ٩اؽل٫ ٩ٍبئٚ ر بُلخ ا٩ ُٮ ا٤٠ٛزغبد ثبٓٚ ٩ٓذ ٟن ا٠ٛؾ ؾْٰٔ مٖٛ ٢ٟ فلاٙ رٔلٯٞ ر٤٪م هب
٩ٟو٣٩خ  ،ا٠ٛ٘بئ٢، ٩ٟو٣٩خ ا٠ٛيٯظ )ٟو٣٩خثـ ٛنا رُول ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن ٩ا٠ٛز٠ضٜخ  ،رؾ٢َٰ اٛغ٪كح ٩فِغ اَٜٛ٘

الاع٤جٰخ ٩اٛزٮ ٢ٟ ا٧ٞ ا٣٪ام ا٠ٛو٣٩خ اٛزٮ اشبهد ا٨ٰٛب اٛولٯل ٢ٟ اٛلهاٍبد  (اٛوبٟٚ ٩ٟو٣٩خ ،٤٠ٛز٪ط اٛغلٯلا
 ٩رؾ٢َٰ اٛغ٪كح، ،فِغ اِٜٛ٘خ٨ٟٞ ٩هئٌٰ ُٮ اَٗبة ا٤٠ٛل٠خ ٰٟيح ر٤بَُٰخ رز٠ضٚ ُٮ )ك٩ه  رإك٭ٯ٢٘٠ ا١ 

٩ٯ٢٘٠  ،الاٍزوارٰغٰبد اٛ٪كِٰٰخ ٤٠ٜٛل٠خ رزِ٪ّ ٨ُٰب ه٬ٜ ا٤٠ٛب٢َُٰ ٩ث٠ب ٯقلٝ (بهالاثز٩٘ ٩الاؽزِبف ثبٛيثبئ٢،
٤٠ٜٛل٠خ ٤٧ب اٍزقلاٝ ٟو٣٩خ اٛز٤ظ٤ٰن َٗلاػ ر٪اع٦ ث٦ اٛزٌٰواد اٛزٮ رؾظٚ ُٮ اٛجٰئخ ٩ثبٛزبٛٮ رَزقلٝ ٗوك 

٧٩٘نا ٯ٢٘٠ اٛٔ٪ٙ  ،اٱفوٯ٢ُوٚ   ا٭ َٗلاػ ٧غ٪ٟٮ ٯَجُْوٚ ٯ٠َؼ ٤٠ٜٛل٠خ ثبٛزَٰ٘ ٟن الاؽلاس ٩اٛزٌٰواد 
 ،ثبئ٢ ٢ٟ ؽٰش اٛؾغٞ ٩ا٤ٛ٪م ٩اٛ٪ٓذا١ ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن رَبهل ا٤٠ٛل٠بد ُٮ ٟ٪اع٨خ اٛزٜٔت ُٮ ؿٜت اٛي

اٛزٮ ر٠و ث٨ب اٛ٘ضٰو ٢ٟ ا٤٠ٛزغبد ؽبٰٛبً، ٩ٓج٪ٙ اَٛ٪ّ ا٩ هُغ  ؽٰبح ا٤٠ٛز٪ط اػبُخ ا٬ٛ ٟ٪اع٨خ ٓظو ك٩هح
  ٤ٟزغبد ا٤٠ٛل٠خ ٩ٟ٪اع٨خ ٍوهخ اٛزٌٰو اٛز٤٘٪ٛ٪عٮ .

٩ٯول اٛٔـبم اٛظ٤بهٮ ه٤ٗبً اٍبٍٰبً ٢ٟ اهٗب١ الآزظبك اٛن٭ ٧٪ ثبٌٟ اٛؾبعخ ا٬ٛ ٟ٪اٗجخ اٛزـ٪هاد اٛزٮ      
٠ٟب  ،٤ٟبَُخ شوٍخ ٢ٟ اٛشوٗبد الاع٤جٰخ٩فظ٪طبً ُٮ كٚ رؾلٯبد ٩ٟقبؿو ، ُٮ اٛوٜ٪ٝ الاكاهٯخ رؾظٚ

 زـٜت اٛجؾش ُٮ ٟغبلاد رَ٘ت اٛشوٗبد ٓلهح ر٤بَُٰخ .ٯ
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ُٮ ه٤ٰخ ْٰٔ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ؾ٠ٛووُخ أصو ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن ُٮ ر جؾشاٛ اٟب٩هك ُٮ اهلا٥ عبء ٧ن ٩ث٤بً ه٬ٜ     
اثوبك ٟقزِٜخ ٢ٟ ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن رٔن اٛشوٗبد ر٠زٜٖ  ٧ن٥ ام ا١ ،ٟقزبهح ٢ٟ شوٗبد ٩ىاهح اٛظ٤بهخ ٩ا٠ٛوبك١

ٟو ٢ٟ اكاهاد ٧ن٥ اٛشوٗبد اٯلاء ٠ٟب ٯزـٜت الا ،٢ فلا٨ٛب رويٯي ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخُٮ َٟز٪ٯبد ٟقزِٜخ ٯ٢٘٠ ٟ
 ا٧ز٠بٝ اٗجو ٠ٛ٪ػ٪م ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن ٩ث٠ب ٯؾْٔ ا٧لا٨ُب.

رٔلٯٞ  اٛضب٣ٮ ا٬ٛ جؾشث٠٤ٰب رـوّ ا٠ٛ ،جؾشفض الا٩ٙ ٨٤ٟب ُٮ رٔلٯٞ ٨٤ٟغٰخ اٛ جبؽشاهثوخ ٟ جؾشاٛ ٩رؼ٢٠   
ُٮ ؽ٢ٰ ا٣ظوٍ  ،ؿٰو ِٟب٠ٰ٧ٮرأ ماد اٛولآخ ث٠زٌٰواد اٛجؾش، ٩رـوّ ا٠ٛجؾش اٛضبٛش ا٬ٛ رٔلٯٞ دا٧ٞ اٛلهاٍب

ا٧ٞ الاٍز٤زبعبد ٩اٛز٪طٰبد اٛزٮ  ٛقبٌٟا شؾجا٠ٛ ٩ٝأفٰواً ٓل ،جؾشا٬ٛ رٔلٯٞ اؿبه رؾٰٜٜٮ ٜٛ واثناٛ شؾجا٠ٛ
 .جؾشر٪طٚ ا٨ٰٛب اٛ

 عظ

 الاولبحث الم

 منهجية البحث
 ط

 : ٟشٜ٘خ اٛجؾش ا٩لًا:
اٟبٝ   حٗجٰو  رؾلٯبد ُٮ ثٰئخ الاه٠بٙ رؾظٚٮ اٛزا٠َٛز٠وح ز٤٘٪ٛ٪عٮ ا٠ٛزَبهم ٩اٛزٌٰواد اٛزٔلٝ اٛ ٯش٘ٚ      

الا ا١ مٖٛ ٯزـٜت  ،ٰيح اٛز٤بَُٰخ ٠ٛ٪اع٨خ ا٤٠ٛب٢ٍَُٰ٪٫ اٍزقلاٝ ا٠ٛ ٨بٛنا ٛٞ ٯ٢٘ اٟبٟ ،اٛشوٗبد اٛظ٤بهٰخ
ٛزؾْٰٔ مٖٛ ٩اٛزٮ رز٠ضٚ ثزج٤ٮ ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن ُٮ ع٠ٰن اه٠ب٨ٛب ٍوٰبً  رَزقلٝ ٗ٪ٍٰٜخ  افو٫ك٩اد اٍزقلاٝ ا

اٛٔلهح ه٬ٜ الاٍزغبثخ ا٩ اٛزَٰ٘ ٛزٜٖ  بداٛشو٢ٟٗ ٤ٟؼ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ٠ٛب ٯ٢٘٠ ٠ٜٛو٣٩خ  ُٮ رؾْٰٔ ٨ب٤ٟ
 اٛؾبلاد.
اٍزقلاٝ ٟو٣٩خ  ٰخ ه٤ٰخ اٛجؾشاٛظ٤به بدشوٗاٛ ٩ثنٖٛ ٯ٢٘٠ رشقٰض ٟشٜ٘خ اٛجؾش ُٮ ٟل٫ ٓلهح        

 ٩ٗبلارٮ: ٩ثبلاٟ٘ب١ طٰبًخ مٖٛ ه٬ٜ ش٘ٚ رَبؤلاد ،زظ٤ٰن ُٮ رؾْٰٔ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخاٛ
٩ٟو٣٩خ  ،٠ٛيٯظ٩ٟو٣٩خ ا )ٟو٣٩خ ا٠ٛ٘بئ٢،الاثوبك ٟب ؿجٰوخ اٛولآخ ث٢ٰ ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن ا٠ٛز٠ضٜخ ُٮ  -1

 ،٩اٛغ٪كح، ٩الاؽزِبف ثبٛيث٪١ ا٠ٛز٠ضٜخ ُٮ )اِٜٛ٘خ، ( ٩ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ٩ٟو٣٩خ اٛوبٟٚ ا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯل،
 ٰٓل اٛجؾش. بدٜٛشوٗ( الاثز٘به٩

رؾ٢َٰ ٩ اٛزظ٤ٰن اٯغبثبً ُٮ رؾْٰٔ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ا٠ٛز٠ضٜخ ُٮ )رقِٰغ اَٜٛ٘، ٟو٣٩خ اثوبك ٧ٚ رإصو -2
 ُٮ اٛشوٗبد ٰٓل اٛجؾش. (الاثز٘به٩ ٩الاؽزِبف ثبٛيث٪١، اٛغ٪كح ،

 

 

 صب٣ٰبً:ا٧لاٍ اٛجؾش:
 ٯ٨لٍ اٛجؾش ا٬ٛ رؾْٰٔ الا٧لاٍ الارٰخ:           
 رُول ٠ٗٔلهاد ٯ٢٘٠ ا١ رَزقل٨ٟب  ٩اٛزٮ اٛجؾش اٛظ٤بهٰخ ٰٓل بداٛشوٟٗو٣٩خ اٛزظ٤ٰن ُٮ  َٟز٪٫رؾلٯل  -1

 ُٮ رؾْٰٔ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ .
 رؾلٯل َٟز٪٫ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ُٮ اٛشوٗبد ٰٓل اٛجؾش . -2
 رؾلٯل ؿجٰوخ اٛولآخ ث٢ٰ اثوبك ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن ٩ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ . -3
 اٛوبٟٚ(٩ٟو٣٩خ  ،٤٠ز٪ط اٛغلٯل٩ٟٛو٣٩خ ا ، ٠يٯظ٩ٟو٣٩خ اٛ ،و ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن ) ٟو٣٩خ ا٠ٛ٘بئ٢افزجبه رأصٰ -4

 .ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ  ُٮ
 ٰٟلا٣ٮ ٯ٢٘٠ ا١ رَبهل ُٮ ٨ُٞ ك٩ه ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن ُٮ رـ٪ٯو ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ . ثؾشرٔلٯٞ  -5

 

 صبٛضبً:ا٠٧ٰخ اٛجؾش:

بَُٰخ  ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن ُٮ رويٯي اٛٔلهح اٛز٤ رإكٯ٦رزغ٬ٜ ا٠٧ٰخ اٛجؾش ُٮ رؾلٯل اٛل٩ه اٛن٭ ٯ٢٘٠ ا١              
اػبُخ ا٬ٛ ٗ٪٨٣ب رؾلك َٟز٪٫ ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن اٛزٮ  ،٢ٟ فلاٙ رؾْٰٔ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ اٛظ٤بهٰخ ٜٛشوٗبد

٢ٟ فلاٙ رٰٜٔٚ اٛز٘بَٰٛ ا٩ رؾ٢َٰ اٛغ٪كح اٛٔلهح اٛز٤بَُٰخ ٩ٟب ٯ٢٘٠ ا١ رؾ٦ٔٔ ٢ٟ رويٯي  ،بدرز٠زن ث٨ب اٛشوٗ
 .الاثز٘بها٩ ،الاؽزِبف ثبٛيث٪١ا٩ 

 ش:هاثوبً: ُوػٰبد اٛجؾ
ر٠ضٚ ُوػٰبد اٛجؾش الاعبثخ الاثزلائٰخ ه٬ٜ رَبؤلاد اٛجؾش ٩ثول اعواء اٛزؾٰٜٚ ٩ا٠ٛوبٛغبد الاؽظبئٰخ          

 ٗبٱرٮ : طٰبًز٨ب ٩ٯ٢٘٠  ،ا٩ هلٝ ٓج٪٨ٛب خه٠ٰٜخ ٓج٪ٙ اِٛوػٍٰ٪ٍ رزٞ ٨ٛب 
ٰن ثبثوبك٧ب اِٛوهٰخ ر٪عل هلآخ اهرجبؽ ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ٟو٣٩خ اٛزظ٤"  : اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ الا٬ٛ٩  

( ٩ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ٛوب٩ٟٟٚو٣٩خ ا ،٤٠ٛز٪ط اٛغلٯل٩ٟو٣٩خ ا ،٠ٛيٯظا٩ٟو٣٩خ  ا٠ٛز٠ضٜخ ُٮ )ٟو٣٩خ ا٠ٛ٘بئ٢،
  :اِٛوػٰبد اِٛوهٰخ الارٰخ ٩ا٣جضْ ه٨٤ب( الاثز٘به٩ ٩الاؽزِبف ثبٛيث٪١، ٩اٛغ٪كح، )اِٜٛ٘خ، ٮثبثوبك٧ب ٩ا٠ٛز٠ضٜخ ُ

 .ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ"اثوبك هلآخ اهرجبؽ ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ٟو٣٩خ ا٠ٛ٘بئ٢ ٩ ر٪عل" اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ الا٬ٛ٩ 
        ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ" .اثوبك " ر٪عل هلآخ اهرجبؽ ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ٟو٣٩خ ا٠ٛيٯظ ٩ اٛضب٣ٰخ اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ

ا٠ٰٛيح اثوبك خ ا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯل ٩ر٪عل هلآخ اهرجبؽ ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ٟو٣٩ اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٛضبٛضخ "
 اٛز٤بَُٰخ".

  "ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخاثوبك اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٛواثوخ " ر٪.عل هلآخ اهرجبؽ ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ٟو٣٩خ اٛوبٟٚ ٩
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وهٰخ ُٮ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٠ٛو٣٩خ اٛزظ٤ٰن ثبثوبك٧ب اِٛ مارأصٰو  "ٯ٪علاِٛوػٰخ اٛوئَٰخ اٛضب٣ٰخ 
 ٩ٓل ا٣جضْ ه٨٤ب اِٛوػٰبد اِٛوهٰخ الارٰخ :. "ثبثوبك٧ب اِٛوهٰخ

 لاثوبك ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن ُٮ اِٜٛ٘خ"اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ الا٬ٛ٩ "ٯ٪عل رأصٰو ما كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ 
 اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٛضب٣ٰخ "ٯ٪عل رأصٰو ما كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ لاثوبك ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن ُٮ اٛغ٪كح"

 ػٰخ اِٛوهٰخ اٛضبٛضخ "ٯ٪عل رأصٰو ما كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ لاثوبك ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن ُٮ الاؽزِبف ثبٛيثبئ٢"اِٛو
 "الاثز٘بهاِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٛواثوخ "ٯ٪عل رأصٰو ما كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ لاثوبك ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن ُٮ 

 

 ٠قـؾ اِٛوػٮ ٜٛجؾش:ٛفبَٟبً :ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (1ش٘ٚ )
 ا٠ٛقـؾ اِٛوػٮ ٜٛجؾش

 

 بكٍبُ:اٛ٪ٍبئٚ الاؽظبئٰخ ا٠َٛزقلٟخ ُٮ اٛجؾش:ٍ
 ٧٩ٮ ٗبلارٮ: اٛ٪طِٰخ ٩الاٍزللاٰٛخٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛ٪ٍبئٚ الاؽظبئٰخ ه٬ٜ اهز٠ل اٛجؾش        

 الاٍزجب٣خ. اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٢ٟ اعٚ رؾلٯل َٟز٪٫ اٍزغبثخ اُواك اٛو٤ٰخ ِٛٔواد -1
 ا٩ٍبؿ٨ب اٛؾَبثٰخ.الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ث٨لٍ ٰٓبً رشزذ ٰٓٞ الاٍزغبثخ ه٢  -2
 ٟزٌٰواد اٛجؾش . اثوبك ٰٛٔبً اٛولآخ ث٢ٰ Spearmanٟوبٟٚ اهرجبؽ اٛورت  -3
ا٠ٛزٌٰواد  اثوبكٛزؾلٯل رأصٰو Simple Liner Regression (SLR)ٟوبٟٚ الا٣ؾلاه اٛقـٮ اٛجَٰؾ  -4

 ٠ُٰب ث٨٤ٰب .
 ٗو٣٩جبؿ ٰٛٔبً صجبد الاٍزجب٣خ. -ٟوبكٛخ اِٛب -5

 SPSSلاك٩اد الاؽظبئٰخ ا٠ٛنٗ٪هح ُٮ اٛؾيٟخ الاؽظبئٰخ اٛغب٧يح ٩رٞ ر٤ِٰن ا        
 

 ٍبثوبً: ٟغز٠ن ٩ه٤ٰخ اٛجؾش:
اٛشوٗخ اٛوبٟخ ا٠ٛز٠ضٜخ ُٮ هلك ٢ٟ اٛشوٗبد ٧ٮ )ظ٤بهٮ اٛٛٔـبم ا ٛجٰئخ  ر٤ب٩ٙ اٛجؾش ه٠ٰٜخ اٛزؾٰٜٚ         

اٛشوٗخ اٛوبٟخ ٩ بد ا٨٘ٛوثبئٰخ،٩اٛشوٗخ اٛوبٟخ ٜٛظ٤به ٩شوٗخ اٛظ٤بهبد اٛقِِٰخ، ٜٛظ٤بهبد الاٛ٘زو٣٩ٰخ،
 ،ٞا٠ٛلهاء اٛوبٟ٪١ ٩َٟبهلٯ٨ن اٛجؾش ٢ٟ ع٠ٰن ٟلهاء اٛشوٗبد )، ُٮ ؽ٢ٰ ر٘٪١ ٟغز٠ٛظ٤بهخ اٛجـبهٯبد(

٩ٟلهاء ع٠ٰن الا٣شـخ اٛ٪كِٰٰخ الافو٫ ٗبٛجؾش ٩اٛزـ٪ٯو٩ؽَبثبد اِٜٛ٘خ  ،ٟلهاء الا٣زبط ٢٠ٟ٩ ٯ٤٪ة ه٨٤ٞ
( ٟلٯو ُٮ ٩14ٓل ثٜي هلك٧ٞ ) ،٩اٛظٰب٣خ ( ُٮ اٛشوٗبد ٰٓل اٛجؾش ٩ا٠ٛشزوٯبد ٩ا٠ٛجٰوبد ٩اٛزَ٪ٯْ ٩اٛغ٪كح

 ظبئٮؽطبٛؾخ ٜٛزؾٰٜٚ الا ( اٍز٠بهح48رٞ اٍزلاٝ )٩ ،( اٍز٠بهح اٍزجب٣خ ه56ٞ٨ٰٜٛنا رٞ ر٪ىٯن ) ،ٗٚ شوٗخ
 ( .%86) ث٠ولٙ اٍزغبثخ ثٜي

 ط

 صب٤ٟبً: أكاح اٛجؾش:
ثب٤َٛجخ ا٬ٛ َٟز٪٫  اٟب ،لاىٟخٙ ه٬ٜ اٛجٰب٣بد اٛرٞ اٍزقلاٝ اٍز٠بهح الاٍزجب٣خ ٗأٍٜ٪ة هئٌٰ ٜٛؾظ٪    

٤ٟقِؼخ  ،٤ٟ2قِؼخ  ،3ٟز٪ٍـخ  ،4هبٰٛخ  ،5الاعبثخ ُٔل اهز٠ل ٰٟٔبً ٰٛ٘ود اٛق٠بٍٮ ٩ش٠ٚ )هبٰٛخ علاً 
 ( ٩طِبً ِٛٔواد الاٍزجب٣خ:٩1ٯٔلٝ اٛغل٩ٙ) (، 1علاً

 ابعاد مرووة التصىيع                                 

                                

 

 
 

 ابعاد الميزة التىافسية                                     

 

 

 مرووة العامل مرووة المىتوج الجذيذ مرووة المزيج مرووة المكائه

 الزبونالاحتفاظ ب الابتكار تحسيه الجودة تخفيض الكلفة
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 (1عل٩ٙ )
 ٩طَ ِٛٔواد الاٍزجب٣خ

ا٠ٛزٌٰواد 
 اٛوئَٰخ

ا٠ٛزٌٰواد 
 اِٛوهٰخ

ٟي ه
 اَٛإاٙ

 
 اِٛٔواد

 
 

 
 
 
 
 

 ٟو٣٩خ
 

 اٛزظ٤ٰن
 
 
 

 
 ٟو٣٩خ ا٠ٛ٘بئ٢

X1 
X2 
X3 
X4 
X5 

 .ا٠ٛقزِٜخز٤ِٰن هلك ٗجٰو ٢ٟ اٛو٠ٰٜبد ث اٰٛٔبٝ 
 اٛٔلهح ه٬ٜ اٛو٠ٚ َٛبهبد ؿ٪ٯٜخ ٩َٟز٠وح . اٟزلا٨ٗب

 اٛؾبعخ ا٬ٛ ٩ٓذ ٗجٰو ٜٛز٨ٰئخ ٩الاهلاك . الا٣زٔبٙ ٢ٟ ه٠ٰٜخ ا٬ٛ افو٫ ك١٩
 خ ا٬ٛ افو٫ ك١٩ رؾ٠ٚ َٜٗ رشٌٰٚ اػبُٰخ.الا٣زٔبٙ ٢ٟ ه٠ٰٜ

 ٛلٯ٨ب اٛٔلهح ه٬ٜ اٛزوبٟٚ ٟن ٟل٫ ٢ٟ ا٠ٛلفلاد ماد اٛقظبئض ا٠ٛقزِٜخ .

 
 ٟو٣٩خ ا٠ٛيٯظ

X6 
X7 
X8 
X9 

X10 

 اٛٔلهح ه٬ٜ رٔلٯٞ ا٣٪ام ٟقزِٜخ ٢ٟ ا٤٠ٛز٪عبد .
 اٛزوبٟٚ ٟن ٟظبكه ٟزولكح ٛزغ٨ٰي ا٠ٛ٪اك الا٩ٰٛخ ثِبهٰٜخ .

 ٛغخ ٟزشبث٨خ ه٤ل اٛزؾ٪ٙ ٢ٟ ٤ٟز٪ط ا٬ٛ آفو .ٍزقلٝ ٟزـٜجبد ٟوبا
 زظ٤ٰن ٤ٟزغبد ٟز٤٪هخ ٟن ا٠ٛؾبُلخ ا٩ رؾ٢َٰ َٟز٪ٯبد ع٪كح ا٠ٛقوعبد .ث اٰٛٔبٝ 
 رظ٤ٰن ٤ٟزغبد ٟقزِٜخ ٟز٤٪هخ  ٟن ا٠ٛؾبُلخ اٛز٘بَٰٛ.اٰٛٔبٝ 

 
ٟو٣٩خ ا٤٠ٛز٪ط 

 اٛغلٯل

X11 
X12 
X13 
X14 
X15 

 بً.رٔلٯٞ هلك ٗجٰو ٢ٟ ا٤٠ٛزغبد اٛغلٯلح ٤ٍ٪ٯ
 روٰٜٞ اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ رظ٤ٰن الاعياء ٩ا٤٠ٛزغبد اٛغلٯلح.
 اٍزقلاٝ فـ٪ؽ الا٣زبط اٛؾبٰٛخ ٛزظ٤ٰن ٤ٟزغبد علٯلح .

 رٔلٯٞ اٛشوٗخ ٤٠ٛزغبد علٯلح ٟن ا٠ٛؾبُلخ ه٬ٜ ع٪كح ا٤٠ٛزغبد اٛؾبٰٛخ  .
 رٔلٯٞ اٛشوٗخ ٤٠ٛزغبد ٩رظبٰٟٞ علٯلح ٟن ا٠ٛؾبُلخ ه٬ٜ ٟز٪ٍؾ ِٜٗخ اٛ٪ؽلح 

 
 وبٟٟٚو٣٩خ اٛ

X16 
X17 
X18 
X19 
X20 

 ٰٓبٝ اٛوب٢ٰٜٟ ثزأكٯخ هلك ٗجٰو ٢ٟ ا٨٠ٛبٝ ا٠ٛقزِٜخ.
 اٍزقلاٝ اٛوب٢ٰٜٟ اك٩اد هلٯلح ٩ٟقزِٜخ ه٤ل اكاء ا٨٠ٛبٝ ثش٘ٚ ُوبٙ.

 اٟزلإ اٛوب٢ٰٜٟ ٜٛولٯل ٢ٟ ا٨٠ٛبهاد.
 رؾْٰٔ اٛوب٢ٰٜٟ َٟز٪٫ اكاء ٟزشبث٦ ه٤ل اكاء ٨ٟبٝ ٟقزِٜخ.

 .َبٝ افو٫ كافٚ ا٠ٛظ٤ن ك١٩ اٛؾبعخ ا٬ٛ رلهٯت ٰٓبٝ اٛوب٢ٰٜٟ ثبٛو٠ٚ ُٮ آ

 
 
 
 
 
 
 
 

ا٠ٰٛيح 
 اٛز٤بَُٰخ

 
 

 
 

 اِٜٛ٘خ
 

Y1 
Y2 
Y3 
Y4 
Y5 
Y6 

 ا٣قِبع ُٮ ٟولٙ رِٜ٘خ اٛ٪ؽلح الا٣زبعٰخ.
 اٟزلإ ا٤٠ٛز٪ط ا٨٤ٛبئٮ َٛوو ٤ٟقِغ ٟٔبه٣زبً ثب٤٠ٛزغبد ا٤٠ٛبَُخ.

 ا٣قِبع ر٘بَٰٛ اٛظٰب٣خ ٟٔبه٣زبً ثب٤٠ٛب٢َُٰ.
 ٟغ٠٪م ر٘بَٰٛ الا٣زبط ا٬ٛ ا٠ٛجٰوبد. ا٣قِبع ٣َجخ

 ا٣قِبع اٛز٘بَٰٛ ٣زٰغخ ٛيٯبكح ٨ٟبهاد اٛوب٢ٰٜٟ.
 ٤٧بٕ ع٨٪ك َٟز٠وح ٜٛجؾش ٩اٛزـ٪ٯو لاعٚ فِغ اَٜٛ٘.

 
 

 اٛغ٪كح

Y7 
Y8 
Y9 

Y10 
Y11 
Y12 

 ٤٠زغبد رزـبثْ ٟن ا٠ٛ٪اطِبد ا٠ٛؾلكح ُٮ اٛزظبٰٟٞ .ٛاٛشوٗخ اٟزلإ 
 اؽزٰبعبد اٛيثبئ٢. ٤٠زغبد رزـبثْ ٟنٛٞ اٛشوٗخ ٯرٔل

 ٠َز٠و ُٮ َٟز٪٫ ع٪كح ٤ٟزغبد اٛشوٗخ .اٛزؾ٢َٰ ثبٛ اٰٛٔبٝ 
 ا٣قِبع هلك ش٘ب٩٭ اٛيثبئ٢ ماد اٛولآخ ثبٛغ٪كح .

 ا٣قِبع ٟولٙ اٛزبَٛ ٩ا٠ٛوٰجبد ُٮ ا٤٠ٛزغبد ٓجٚ اٛشؾ٢.
 اٟزلإ ٤ٟزغبد اٛشوٗخ ٠ٍبد ٩ٟياٯب ر٤بٌُ ا٤٠ٛزغبد ا٠ٛ٪ع٪كح ُٮ اَٛ٪ّ.

 
الاؽزِبف 

 ثبئ٢ثبٛي

Y13 
 

Y14 
 

Y15 
Y16 
Y17 

اٛشوٗخ ثز٪صْٰ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛزؤٜخ ثيثبئ٨٤ب اٛزٮ رؾظٚ ه٨ٰٜب ٢ٟ فلاٙ كهاٍخ  ا٧ز٠بٝ
 ٜٛزووٍ ه٬ٜ آهائ٨ٞ ٩ٟٔزوؽبر٨ٞ. اَٛ٪ّ 

ر٤٠ؼ اٛشوٗخ ٟياٯب اػبُٰخ ٜٛيثبئ٢ اٛلائ٢ٰٰ٠ ٢ٟ فلاٙ اٛجٰن ثبٱعٚ ٩اٛقظ٪ٟبد 
 اَٛووٯخ ٩اٯخ فلٟبد اؽو٫.

 ثبئ٢ رو٨ٗب ٩اٛزؾ٪ٙ ٤٠ٛزغبد ٤ٟبَُخ.زغبد ٯظوت ه٬ٜ اٛيرٔلٝ اٛشوٗخ ٤ٟ
 ر٠زن اٛيث٪١ ثٔ٪ح رأصٰو ُوبٛخ ُٮ اٛشوٗخ .

 اٍزغبثخ اٛشوٗخ ثش٘ٚ ٍوٯن ٜٛزٌٰٰو ُٮ ؽبعبد اٛيثبئ٢.

 
 

 الاثز٘به

Y18 
Y19 
Y20 
Y21 
 

Y22 
Y23 

 ٤ٟزغبد علٯلح ٩ٟزـ٪هح ا٬ٛ اَٛ٪ّ . اٰٛٔبٝ ثـوػ 
 ٯب ٠ٍ٩بد علٯلح رقزَٜ ه٢ ا٤٠ٛب٢َُٰ.رٔلٝ اٛشوٗخ ٤ٟزغبد رزؼ٢٠ ٟيا

 اٛشوٗخ اٛٔلهح ه٬ٜ اٛزغلٯل ٩اهبكح رظ٠ٰٞ ٩رؾ٢َٰ رشٰٜ٘خ ا٤٠ٛزغبد. اٟزلإ 
٧ز٠بٝ ثزشغٰن اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ رٔلٯٞ اُ٘به ٩ؿوائْ ه٠ٚ علٯلح ث٠ب ٯٜٔٚ ٟواؽٚ لاا

 الا٣زبط .
 ٠ٟبهٍخ اٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و ُٮ ؿوائْ الا٣زبط ٩رَٰٜٞ ا٤٠ٛز٪ط.

 اد ٛل٫ اٛشوٗخ ثش٘ٚ َٟز٠و.٘بهالاثزر٤بٟٮ 
 

 افزجبه طلّ ٩صجبد اكاح اٰٛٔبً: -ربٍوبً
٬ٜ هلك ٢ٟ ( رٞ هوع الاٍزجب٣خ هInstrument Validity: ث٨لٍ ٰٓبً طلّ الأكاح )اٛظلّ اٛلب٧و٭افزجبه  -1 

ؽلبد ٩ُٮ ػ٪ء ا٠ٛلا ،زٮ ٓل رؾظٚ ٨ُٰب ، ٢ٟ اعٚ اٛزووٍ ه٬ٜ اٛضٌواد اٛ(1الاٍبرنح ا٠ٛزقظظ٢ٰ )ا٠ٜٛؾْ 
٩ا٠ٛٔزوؽبد ا٠ٛٔلٟخ عو٫ رولٯٚ الاٍزجب٣خ، ٛزظجؼ اٗضو كٓخ ٩روجٰواً، ٩ث٠ب ٯز٤بٍت ٟن ٰٓبً ا٠ٛزٌٰواد ا٠ٛواك 

 ٰٓب٨ٍب.
افزجبه طلّ ا٠ٛؾز٪٫: ٩ٯوجو ه٢ ٓلهح الاٍزجب٣خ ه٬ٜ ٰٓبً ٟب ط٠٠ذ ٢ٟ اع٦ٜ، ٩ٯزٞ مٖٛ ثول رورٰت ٟغ٠٪م  -2

ٟغ٠٪هز٢ٰ ٟزَب٩ٯز٢ٰ، ٩ٯزٞ افن  ه٬ٜ رظبهلٯبً، ٢ٟ٩ صٞ رَٔٞ كهعبد الاعبثبد ه٢ ُٔواد ا٠ٰٛٔبً ر٤بىٰٛبً ا٩
صٞ ٰٓبً اِٛوّ ث٢ٰ ا٠ٛغ٠٪هز٢ٰ ٩مٖٛ ثؾَبة ا٠ٛز٪ٍؾ  ،%( ٢ٟ اك٣ب٧ب27%( ٢ٟ اه٬ٜ اٛلهعبد ٩)27)

ٯ٘٪١ ا٠ٰٛٔبً طبكٓب ُٮ ؽبٛخ ٩ع٪ك ٩ (،٩tالا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ٠ٛغ٠٪هزٮ اٛلهعبد اٛوٰٜب ٩اٛل٣ٰب ٩اعواء افزجبه )
 (.119 :1998ٯخ ث٢ٰ ا٠ٛغ٠٪هز٢ٰ ) اٛلثبى، ُو٩ّ ٟو٤٪

  : رج٢ٰ الارٮ( 2(، ٠ٗب ٧٪ ٩اػؼ ُٮ اٛغل٩ٙ )24( ٩كهعخ ؽوٯخ )0.05( ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )٩tثول اؽزَبة ٠ٰٓخ )   
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 (2) عل٩ٙ
( ٰٞٓt)ا٠ٛؾَ٪ثخ ٠ٜٛٔبٯٌٰ ا٠َٛزقلٟخ ُٮ الاٍزجب٣خ 

 ا٠ٛؾَ٪ثخ( t-testٰٓٞ ) ا٠ٰٛٔبً د

 6.67 ٟو٣٩خ ا٠ٛ٘بئ٢ 1

 14.20 ٟو٣٩خ ا٠ٛيٯظ 2

 13.04 ٟو٣٩خ ا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯل 3

 13.31 ٟو٣٩خ اٛوبٟٚ 4

 12.70 اِٜٛ٘خ 5

 11.69 اٛغ٪كح 6

 11.45 الاؽزِبف ثبٛيثبئ٢ 7

 13.27 الاثز٘به 8

 2.064=  24( ٩كهعخ ؽوٯخ 0.05ا٠ٰٔٛخ اٛغل٩ٰٛخ ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )                 
 

( ا٠ٛؾَ٪ثخ ٗب٣ذ اه٬ٜ ٢ٟ ٠ٰٓز٨ب اٛغل٩ٰٛخ ٛ٘بُخ ا٠ٛٔبٯٌٰ، ٠ٟب ٯو٤ٮ tٰٓٞ )ٰن ع٠( ا١ 2) اٛغل٩ٙ اك٨و   
٩ع٪ك ُو٩ّ ٟو٤٪ٯخ، ٩ثبٛزبٛٮ ر٘٪١ ع٠ٰن ا٠ٛٔبٯٌٰ ا٠َٛزقلٟخ ُٮ الاٍزجب٣خ طبكٓخ ٩ثبٟ٘ب٨٣ب اٛز٠ٰٰي ث٢ٰ 

 ا٠ٛغبٰٟن ا٠ٛقزِٜخ.
 

اٛضجبد اٛلافٜٮ ٗو٣٩جبؿ اِٛب  رٞ اٍزقلاٝ ٟوبٟٚ : (Instrument Reliabilityافزجبه صجبد الاكاح ) -3
(Alpha Cronbach اٛن٭ ٯٌٰٔ ٟل٫ الارَبّ اٛلافٜٮ ُٮ ا٤ٛزبئظ، ام ثٌٜذ ٠ٰٓخ أِٛب ٛغ٠ٰن ،)

(، ٩ٯج٢ٰ 0.05(، ٧٩نا ٯ٠ضٚ ٠ٰٓخ هبٰٛخ ٛلارَبّ اٛلافٜٮ ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )0.95ٟزٌٰواد اٛجؾش )
 بك ا٠ٛزٌٰواد اٛوئَٰخ لاٍز٠بهح الاٍزجب٣خ.( ٟوبٟٚ الارَبّ اٛلافٜٮ ) ٗو٣٩جبؿ اِٛب( لاثو3اٛغل٩ٙ )

 (3) عل٩ٙ
 ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اِٛب لاثوبك ا٠ٛزٌٰواد اٛوئَٰخ

 ٠ٰٓخ ٗو٣٩جبؿ اِٛب هلك اِٛٔواد اثوبك اِٛوهٰخ ٠ٜٛزٌٰواد اٛوئَٰخ

 0.73 5 ٟو٣٩خ ا٠ٛ٘بئ٢

 0.71 5 ٟو٣٩خ ا٠ٛيٯظ

 0.77 5 ٟو٣٩خ ا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯل

 0.85 5 ٟو٣٩خ اٛوبٟٚ

 0.69 6 اِٜٛ٘خ

 0.80 6 اٛغ٪كح

 0.75 5 الاؽزِبف ثبٛيثبئ٢

 0.73 6 الاثز٘به

 ط       0.95 43 ا٠ٰٛٔبً اٜٛ٘ٮ

ٜٛجؾش ٧ٮ   ٩ٯزج٢ٰ ٢ٟ ٣زبئظ رؾٰٜٚ ا٠ٛ٪ص٪ٰٓخ ا١ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ ٗو٣٩جبؿ أِٛب ٛغ٠ٰن اثوبك ا٠ٛزٌٰواد اٛوئَٰخ      
ٛضجبد ٩اٛز٤بٍْ اٛلافٜٮ ٠ٰٜٛٔبً ا٠َٛزقلٝ ُٮ ( ٠ٟب ٯإٗل ا0.60اه٬ٜ ٢ٟ ا٠ٛٔبٯٌٰ ا٠ٛزوبهٍ ه٨ٰٜب ٜٛضجبد )

 .(125: 2008)ا٤ٛغبه، ٩آفو١٩، ٧نا اٛجؾش
 

 ٟزٌٰواد اٛجؾش ٩ؿوائْ ٰٓب٨ٍب : :هبشواً
 اك٣ب٥ رووٯَ ٠ٛزٌٰواد اٛجؾش اٛزٮ رٞ اهز٠بك٧ب ُٮ طٰبًخ ُوػٰبد اٛجؾش:       

  ،ن اٛزٌٰواد اٛزٮ رؾظٚ ُٮ اٛجٰئخه٢ ٓلهح ا٤٠ٛل٠خ ُٮ الاٍزغبثخ ا٩ اٛزَٰ٘ ٟروجو :ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن -1
 ٩ٯ٢٘٠ ا١ رويى اكاء ا٤٠ٛل٠خ اٛز٤بَُٮ ٢ٟ فلاٙ رٔلٯٞ ٤ٟزغبد ٟز٤٪هخ رٜجٮ ام٩اّ ٟقزِٜخ ثَوهخ ٟن

 اٛزٮ اهز٠لد ُٮ اٛجؾش : ن٥ الاثوبك٧ ٩٢ٟ ،هلك ٢ٟ الاثوبك٩رزؼ٢٠  ،ا٠ٛؾبُلخ ه٬ٜ اكاء ٣لبٝ الا٣زبط
 اكاء ه٠ٰٜبد ٟقزِٜخ ثش٘ٚ آزظبك٭ ٩ُوبٙ .٘بئ٢ ه٬ٜ ٩رشٰو ا٬ٛ ٓلهح ا٠ٟٛو٣٩خ ا٠ٛ٘بئ٢:  -أ  

 ك٭ ٩ُوبٙ.بٓلهح ٣لبٝ اٛزظ٤ٰن ه٬ٜ ا٣زبط ٟغ٠٪هخ ٟقزِٜخ ٢ٟ ا٤٠ٛزغبد ثش٘ٚ آزظ ٟو٣٩خ ا٠ٛيٯظ: -ة
ا٬ٛ هلك ٩رشٰٜ٘خ ا٤٠ٛزغبد اٛغلٯل ا٠ٛٔلٟخ ٢ٟ فلاٙ ٣لبٝ الا٣زبط ثل١٩ رؾ٠ٚ ٩رشٰو  ٟو٣٩خ ا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯل: -ط

 ٤ٟزظ  علٯل. ه٤ل رٔلٯٟٞورِوخ ر٘بَٰٛ ا٣زٔبٙ 

 ٩رو٤ٮ ٓلهح الاُواك ه٬ٜ اكاء ٟغ٠٪هخ ٢ٟ ا٨٠ٛبٝ ا٠ٛقزِٜخ ثش٘ٚ آزظبك٭ ٩ُوبٙ. ٟو٣٩خ اٛوبٟٚ: -ك
ٗأٍٜ٪ة هئٌٰ ٜٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ  ٟزٌٰواد ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن ه٬ٜ الاٍزجب٣خ ُٮ ٰٓبً ٢ٰاهز٠ل اٛجبؽض٩ٓل        

لاٍزِبكح ٢ٟ اٛلهاٍبد اَٛبثٔخ ماد اٛولآخ ثب٠ٛ٪ػ٪م ٧٩ٮ اٛجٰب٣بد اٛلاىٟخ ٩اٛزٮ رٞ رظ٨٠ٰ٠ب ٢ٟ فلاٙ ا
( Abbott and Banerji, 2003)،(Sethi and Sethi,1990(،)Lau,1999 (،)Gupta, 2003) كهاٍخ

(Camison and Lopez, 2010) ٍام رٞ طٰبًخ ُٔواد الاٍزجب٣خ ٩ث٠ب ٯز٪اُْ ٟن اٍئٜخ ٩ُوػٰبد ٩ا٧لا ،
 اٛجؾش.
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ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ اٛزِوك ثقظبئض ٠ٰٟيح ٩اؽٰبء ٟ٪اهك٧ب ٩ِٗبءار٨ب  ٓلهح"وجو ه٢ ر ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ: -2
ا٠ٛزولكح ا٠ٛز٠ٰيح ٛقْٜ ٟقوعبد ٠ٰٓخ ثبلاٟ٘ب١ الاؽزِبف ث٨ب ثظ٪هح َٟز٠وح ٣َجٰبً ٢ٟ فلاٙ ارجبم أ٣ل٠خ 

٠بك٧ب ُٮ ٩رش٠ٚ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ هلك ٢ٟ الاثوبك ٢ٟ٩ ٧ن٥ الاثوبك اٛزٮ رٞ اهز ٟووُٰخ ٟلاهح ثش٘ٚ كْٰٓ"
 ٧نا اٛجؾش:

 ٩رزؼ٢٠ َٜٗ ا٠ٛ٪اك ٩اع٪ه اٛوب٢ٰٜٟ ٩ا٠ٛظبهٯَ الاػبُٰخ ٩ٯوجو ه٨٤ب ٤َٗجخ ٟئ٪ٯخ ٢ٟ ا٠ٛجٰوبد  اِٜٛ٘خ: -أ
 رووٍ اٛغ٪كح ثب٨٣ب ٟـبثٔخ ا٤٠ٛز٪ط ٠ٜٛ٪اطِبد ا٠ٛؾلكح َٟجٔبً ٩ث٠ب ٯٜجٮ هًجبد اٛيث٪١ . اٛغ٪كح: -ة
 يثبئ٢ ٢ٟ فلاٙ ٟشبهٗز٨ٞ ُٮ رظ٠ٰٞ ا٤٠ٛز٪ط ا٩ اٛقلٟخ .ه٠ٰٜخ رٜجٰخ ٟزـٜجبد اٛ :الاؽزِبف ثبٛيث٪١ -ط
 ٢ٟ فلاٙ ٍوهخ رـ٪ٯو ا٤٠ٛزظ اٛغلٯل .: ٯٔظل ث٦ اٛزِوك ٩اٛز٠ٰي ثب٤٠ٛزغبد اٛزٮ رٔل٨ٟب ا٤٠ٛل٠خ الاثز٘به -ك
 

 اٛزٮ رٞ اهلاك٧ب ٢ٟ فلاٙ الاؿلام ه٬ٜ هلك ٢ٟ  الاٍزجب٣خُٮ ٰٓبً ٧نا ا٠ٛزٌٰو ه٬ٜ  ٢ٰاهز٠ل اٛجبؽض٩        
)اٛوب٣ٮ،  ؛(2007 ٟؾج٪ثخ، )؛( 2006)اٛغ٤بثٮ، ؛(2004،، ٢ٟ٩ ٧ن٥ اٛلهاٍبد )اٛوب٣ٮثٔخاٛلهاٍبد اَٛب

 ( ٓلٝ ٩طِبً لاٍز٠بهح الاٍزجب٣خ ا٠َٛزقلٟخ ُٮ ٧نا اٛجؾش.٩1اٛغل٩ٙ ) )2008
 ط

 المبحث الثاني

 الدراسات السابقة
 

ٔخ ٢ٟ اعٚ ث٤بء اؿبه ٟووُٮ ٠ٛؼب٢ٰٟ ر٨لٍ ٧ن٥ اِٛٔوح ا٬ٛ رَٰٜؾ اٛؼ٪ء ه٬ٜ ثوغ اٛلهاٍبد اَٛبث     
اٛجؾش اٛؾبٛٮ، ٛنا ٍٰزٞ رٔلٯٞ اٛلهاٍبد اٛووثٰخ ا٩لًا صٞ اٛلهاٍبد الاع٤جٰخ ُٮ ٟغبلاد ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن ٩ا٠ٰٛيح 

 ر٨ََٜٜب اٛي٤ٟٮ ٩ٗبٱرٮ: ه٬ٜ ٩ُْاٛز٤بَُٰخ 
 ط

 اٛلهاٍبد ا٠ٛزؤٜخ ث٠و٣٩خ اٛزظ٤ٰن:ا٩لًا:
                                                     ((Flexibility in Manufacturing: a survey( Sethi and Sethi,1990كهاٍخ ) -1

كهاٍخ ٣لوٯخ ٧لُذ ا٬ٛ رٔلٯٞ فِٰٜخ ٣لوٯخ ه٢ عن٩ه ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن ٢ٟ فلاٙ اٍزوواع اٛجلاٯبد الا٬ٛ٩      
٬ ٟلفٚ اٛزظ٤ٰن، رٞ اعواء َٟؼ ٨ِ٠ٛ٪ٝ ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن ُٮ اكثٰبد اٛوٜ٪ٝ الآزظبكٯخ ٩الاكاهٯخ، ٩ط٪لًا اٛ

 )20-10ثؾش ٩كهاٍخ رـوٓذ ا٬ٛ ٨ِٟ٪ٝ ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن فلاٙ ٟلح روا٩ؽذ ٢ٟ ) )٣200لو٭ لاٗضو ٢ٟ )
هبٟب، ٩ر٪طٜذ اٛلهاٍخ ا٬ٛ ا١ ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن ٧٪ ٨ِٟ٪ٝ ٟزولك الاثوبك، ٩ٯ٠زٜٖ هلح ا٣٪ام ٟقزِٜخ ٢ٟ 

٠ٛو٣٩خ ٛٞ ٯغو٭ اٛز٠ٰي ُٮ ثوغ ٨٤ٟب ه٢ اٛجوغ ( ٣٪م ٢ٟ ا50ا٠ٛو٣٩خ، ام شقض اٛجبؽضب١ اٗضو ٢ٟ )
 الافو، ُؼلًا ه٢ رٔلٯٞ ثوغ ا٠ٛٔبٯٌٰ اٛزٮ رَزقلٝ ُٮ ٰٓبً َٟز٪٫ ا٠ٛو٣٩خ.

 (Critical Factors For Achieving Manufacturing Flexibility) (Lau,1999كهاٍخ ) -2
ٰٞ ا٠َٛب٠٧خ ا٠٨٠ٛخ ٜٛو٪اٟٚ ًٰو ٧لُذ اٛلهاٍخ ا٬ٛ رويٯي ٨ُٞ ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن ٢ٟ فلاٙ رؾلٯل ٩رٰٔ     

ا٨ٰٰٜٛ٘خ اٛق٠َخ ٩اٛزٮ رزؼ٢٠ ) اٛٔ٪٫ اٛوبٟٜخ اٛنارٰخ، ٩الارظبلاد، ٩اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب، ٩اٛولآبد ا٠ٛزلافٜخ ث٢ٰ 
( شوٗخ اٟوٯٰ٘خ ٛزظ٤ٰن  382الآَبٝ، ٩ٟو٣٩خ ا٠ٛغ٨ي( ُٮ ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن، ٩اعوٯذ اٛلهاٍخ ه٬ٜ )

اٍخ ا٬ٛ ا١ ٗٚ اٛو٪اٟٚ ٟب هلا اٛٔ٪٫ اٛوبٟٜخ ٨ٛب رأصٰو ٟجبشو ٩اٯغبثٮ الاٛ٘زو٣٩ٰبد ٩اٛؾبٍ٪ة، ٩ر٪طٜذ اٛله
 ه٬ٜ ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن ُٮ اٛشوٗبد. 

 ( Gupta, 2003كهاٍخ )  -3
(Managing the Manufacturing Flexibility in a Piston Ring  Manufacturing Plant – 
A case Study)                                                                                  

ٰن ٟز٠ضٜخ ) ٟو٣٩خ اٛؾغٞ، ٩ٟو٣٩خ ٧لُذ اٛلهاٍخ ا٬ٛ رشقٰض اٛولآخ ث٢ٰ الا٣٪ام ا٠ٛقزِٜخ ٠ٛو٣٩خ اٛزظ٤    
ا٠ٛيٯظ، ٩ٟو٣٩خ  ا٠َٛبه، ٩ٟو٣٩خ ا٠ٛب٤ٗخ، ٩ٟو٣٩خ اٛزقـٰؾ، ٩ٟو٣٩خ اٛزظبلاد( ٩رؾ٢َٰ الا٣زبعٰخ ٟز٠ضٜخ 

٩ا٣زبعٰخ اٛـبٓخ، ٩ا٣زبعٰخ اٛو٠ٚ، ٩ا٣زبعٰخ ا٠ٛولاد(، ٩ٓلٟذ اٛلهاٍخ ٟلفٚ لاكاهح ٟو٣٩خ  )ثب٣زبعٰخ ا٠ٛ٪اك،
( شوٗخ رو٠ٚ ُٮ ا٤٨ٛل، ٟن الافن ث٤لو 50اٛزظ٤ٰن ُٮ شوٗبد ٛزظ٤ٰن ؽٜٔبد ا٠ٛ٘بثٌ، ام ش٠ٜذ اٛو٤ٰخ )

٨ِٟ٪ٝ ا٠ٛو٣٩خ ٟزولك  الاهزجبه ا٠َٛز٪ٯبد ا٠ٛقزِٜخ لا٣٪ام  ا٠ٛو٣٩خ ٩ٰٓٞ الا٣زبعٰخ، ٩ر٪طٜذ اٛلهاٍخ ا٬ٛ
الاثوبك، ٧٩ٮ ػو٩هٯخ ٛلاٍزغبثخ ا٬ٛ اٛزٌٰٰو ٩اٛلارأٗل ُٮ اٛجٰئخ، ٩شقظذ اٛلهاٍخ ٩ع٪ك هلآخ اٯغبثٰخ  ث٢ٰ 

  هلح ا٣٪ام ٢ٟ ا٠ٛو٣٩خ ٟن ا٣٪ام ٟؾلكح ٢ٟ الا٣زبعٰخ.  
 ط

 (Abbott and Banerji, 2003كهاٍخ ) -4
(Strategic Flexibility and Firm Performance:The case of US Based Transational 
Corporations) 

٧لُذ اٛلهاٍخ ا٬ٛ رشقٰض أصو ا٠ٛو٣٩خ الاٍزوارٰغٰخ ه٬ٜ اكاء اٛشوٗخ، ٩اهز٠لد اٛلهاٍخ ه٬ٜ اؿبه       
( ٩الاكثٰبد ماد اٛولآخ ثب٠ٛغبلاد اٛضلاصخ ٠ٜٛو٣٩خ Yip, 1995اٛو٠ٚ ٛلاٍزوارٰغٰخ اٛوب٠ٰٛخ ا٠ٛـ٪ه ٢ٟ ٓجٚ )

٩اٛزٮ هُلد ٠ٗزٌٰواد َٟزٜٔخ،  غٰخ ٩ا٠ٛز٠ضٜخ ) ث٠و٣٩خ اَٛ٪ّ، ٩ٟو٣٩خ الا٣زبط، ٩ا٠ٛو٣٩خ اٛز٤بَُٰخ(الاٍزوارٰ
( Fortune( شوٗخ َٟغٜخ ُٮ ٟغٜخ )٩227ؿ٪ه اٛجبؽضب١ صلاصخ ُوػٰبد أفزجود ه٬ٜ ثٰب٣بد ع٠وذ ٢ٟ )

٩ع٪ك هلآخ اهرجبؽ  ٠٨ٟخ ( شوٗخ ُٮ اٛ٪لاٯبد ا٠ٛزؾلح، ٩ر٪طٜذ اٛلهاٍخ ا٬ٛ ٩500اٛزٮ رُول ٢ٟ ث٢ٰ اٗجو )
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ث٢ٰ ٗٚ ٢ٟ اثوبك ا٠ٛو٣٩خ الاٍزوارٰغٰخ اٛضلاصخ ٩ٟٔبٯٌٰ اكاء اٛشوٗخ، ٩اٗلد اٛلهاٍخ ه٬ٜ ا٠٧ٰخ ا٠ٛو٣٩خ 
   الاٍزوارٰغٰخ ِٜٛ٪ى ثب٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ثب٤َٛجخ ٜٛشوٗبد اٛل٩ٰٛخ.

 ( Camison and Lopez, 2010)كهاٍخ  -5
) An examination of the relationship between manufacturing flexibility and firm 
performance: the mediating role of innovation)       

ا٠ٛز٠ضٜخ ) ا٤٠ٛز٪ط، ٩اٛو٠ٰٜخ، ز٘به ٗب١ اٌٛوع ٢ٟ اٛلهاٍخ ٧٪ افزجبه اٛل٩ه اٛ٪ٍٰؾ ٛلا٣٪ام اٛضلاصخ ٢ٟ الاث    
مٖٛ ٢ٟ فلاٙ الاٍز٤بك ه٬ٜ ا٠ٛلفٚ ا٠َٛز٤ل ه٬ٜ ٩اٛز٤لٰٞ( ُٮ اٛولآخ ث٢ٰ ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن ٩اكاء اٛشوٗخ، ٩

ا٠ٛ٪اهك، ام افزجود اٛلهاٍخ اٛزبصٰو ًٰو ا٠ٛجبشو ٠ٛو٣٩خ اٛزظ٤ٰن ه٬ٜ الاكاء اٛز٤ل٠ٰٮ هجو ٟزٌٰواد ٩ٍٰـخ 
 ُٮ  )ا٤٠ٛز٪ط، ٩ اٛو٠ٰٜخ، ٩اٛز٤لٰٞ( . ز٘بهٗبلاث
فزجبه ا٠٤ٛ٪مط ا٤ٛلو٭ ا٠ٛٔزوػ، ( شوٗخ اٍجب٣ٰخ ٩ىهذ ه٨ٰٜب اٍز٠بهح اٍزجب٣خ، لا٩159ش٠ٜذ اٛو٤ٰخ )    

 .٩The partial least squares approachثبٍزقلاٝ الاٍٜ٪ة الاؽظبئٮ 
٩ر٪طٜذ اٛلهاٍخ ا٬ٛ ٩ع٪ك رأصٰو ٠ٛو٣٩خ ٣لبٝ الا٣زبط ه٬ٜ الاكاء اٛز٤ل٠ٰٮ هجو كٟظ ا٠ٛزٌٰواد اٛ٪ٍٰـخ     

 ) ثب٤٠ٛز٪ط، ٩اٛو٠ٰٜخ، ٩اٛز٤لٰٞ( . ز٘بها٠ٛز٠ضٜخ ُٮ الاث
     

 اٛلهاٍبد ا٠ٛزؤٜخ ثب٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ: ٣ٰبً:صب
 (2004اٛوب٣ٮ، )كهاٍخ  -1
٧لُذ اٛلهاٍخ ئ٬ٛ رؾلٯل َٟز٪٫ ُبهٰٜخ ٟزٌٰواد ئكاهح ا٠ٛووُخ ٩ٟزٌٰواد ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ، ٩ٗنٖٛ رؾٰٜٚ    

خ ٛظ٤بهخ رأصٰو ٟزٌٰواد اكاهح ا٠ٛووُخ ُٮ ٟزٌٰواد ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ، رٞ اعواء اٛلهاٍخ ُٮ اٛشوٗخ اٛوبٟ
( ُوك ٯ٠ضٜ٪١ 12اٛجـبهٯبد ٩اٛشوٗخ اٛوبٟخ ٜٛظ٤بهبد ا٨٘ٛوثبئٰخ اٛووآٰز٢ٰ، ٩ٓل ثٜي ٟغ٠٪م اُواك اٛو٤ٰخ )

( اُواك ٢ٟ ٗٚ شوٗخ، ٩اهز٠لد اٛلهاٍخ الاٍزجب٣خ ٗأٍٜ٪ة هئٌٰ 6ط٤بم ا٠ٛووُخ ُٮ اٛشوٗز٢ٰ ث٪آن )
ٜٛجبؽش،   ٩فٜظذ اٛلهاٍخ ا٬ٛ ٩ع٪ك هلآخ ا٠ٛٔبثلاد اٛشقظٰخ ٩ا٠ٛوٰشخ ا٠ٰٛلا٣ٰخ  ُؼلًا ه٢لاعوائ٨ب، 

 ٩رأصٰو ٠ٛزٌٰواد ئكاهح ا٠ٛووُخ ُٮ ٟزٌٰواد ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ .

 (2006اٛغ٤بثٮ،  )  كهاٍخ  -2
٧لُذ اٛلهاٍخ ا٬ٛ افزجبه اٛولآخ ث٢ٰ اكاهح ٟووُخ اٛيث٪١ ٩أصو٧ب ُٮ اٛزِ٪ّ اٛز٤بَُٮ، ُؼلًا ه٢ رٔلٯٞ ٟب      

هح ٟووُخ اٛيث٪١ ٌٛوع اٛ٪ٓ٪ٍ ه٬ٜ ؽبعبد ٩ر٪ٓوبد اٛيثبئ٢ ُٮ رؾْٰٔ اٛزِ٪ّ ٯ٨َٞ ُٮ رـ٪ٯو أٍبٰٛت اكا
ه٬ٜ ا٤٠ٛب٢َُٰ، ٩اهز٠لد اٛلهاٍخ ا٠ٛلفٚ ا٠ٛٔبه١ ٛزؾٰٜٚ رٜٖ اٛولآخ ث٢ٰ ه٤ٰخ ٟقزبهح ٢ٟ ا٠ٛظبهٍ 

د اٛؾ٘٪ٰٟخ ٩ٟظبهٍ اٛٔـبم اٛقبص، ٩رٞ اٍزقلاٝ الاٍزجب٣خ ٌٛوع ع٠ن اٛجٰب٣بد، ُؼلًا ه٢ اٍٜ٪ة ا٠ٛٔبثلا
اٛشقظٰخ ٩ا٠ٛلاؽلخ ا٠ٰٛلا٣ٰخ ٩اٛزٔبهٯو ا٤َٛ٪ٯخ ٠ٜٛظبهٍ ه٤ٰخ اٛلهاٍخ، ٢ٟ٩ ا٧ٞ ا٤ٛزبئظ اٛزٮ ر٪طٜذ ا٨ٰٛب 
اٛلهاٍخ ٧٪ رجبٯ٢ ا٠ٛظبهٍ ه٤ٰخ اٛجؾش ُٮ رج٤ٮ َٟز٪ٯبد اثوبك اكاهح ٟووُخ اٛيث٪١ اٛؼ٤٠ٰخ ٩اٛظوٯؾخ، 

، ٩ٟإٗلح ه٬ٜ ٩ع٪ك هلآخ اهرجبؽ ٩رأصٰو ٩ٗنٖٛ رجبٯ٢ ا٠ٛظبهٍ ُٮ َٟز٪٫ رج٨ٰ٤ب لاثوبك اٛزِ٪ّ اٛز٤بَُٮ
 ٓ٪ٯخ ٛ٘ٚ ٢ٟ اثوبك اكاهح ا٠ٛووُخ ُٮ اٛزِ٪ّ اٛز٤بَُٮ.

 )2007ٟؾج٪ثخ، ) كهاٍخ -3
٧لُذ اٛلهاٍخ ا٬ٛ رؾلٯل َٟز٪٫ اٛولآخ ث٢ٰ اٍزقلاٝ ٟزـٜجبد ٣لبٝ الاٯظبء اٛ٪اٍن ٩ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ،      

ن الاٗضو رأصٰواً ُٮ فْٜ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ، ٩ٓل افزٰو ٟظ٤ن ٣َٰظ ٩رؾلٯل ٟزـٜجبد رـجْٰ ٣لبٝ  الاٯظبء اٛ٪اٍ
اٛلٯ٪ا٣ٰخ ٠ٗ٪ٓوبً لاعواء اٛلهاٍخ ٩اٍزقلٟذ اٛلهاٍخ اك٩اد اؽظبئٰخ ٟز٤٪هخ ٛزؾٰٜٚ ٩ٟوبٛغخ اٛجٰب٣بد 

، ٩ٓل ٨٣غذ اٛلهاٍخ ٨٤ٟظ كهاٍخ اٛؾبٛخ ٛ٘٪٦٣ ٨٤ٟغبً ٩SPSSا٠ٛوٜ٪ٟبد ثأٍزقلاٝ اٛؾيٟخ الاؽظبئٰـخ 
اهرجبؽ ٩رأصٰو ث٢ٰ  ه٬ٜ اٛزؾٰٜٚ اٛشبٟٚ ٩اٛو٠ْٰ ٠ٜٛشٜ٘خ، ٩ر٪طٜذ اٛلهاٍخ ا٬ٛ ؽٰٔٔخ ٩ع٪ك هلآبد َٟبهلاً

 بء اٛ٪اٍن ٩رؾْٰٔ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ.ؾٟزـٜجبد الاٯ
 

 (2008اٛوب٣ٮ، )كهاٍخ  -4 
رـجٰٔٮ ٛ٪آن افزجبه هلآبد الاهرجبؽ ٩اٛزأصٰو ث٢ٰ ٟزٌٰواد اٛلهاٍخ، َٟز٤ل ئ٬ٛ ع٨ل  ٧لُذ اٛلهاٍخ ا٬ٛ      

صٔبُخ ا٤٠ٛل٠خ ٩ئكاهح ا٠ٛووُخ ُٮ رـ٪ٯو ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ا٠َٛزلاٟخ، ر٘٪١  ٟغز٠ن اٛلهاٍخ ٢ٟ شوٗزٮ 
( ٟلٯواً ر٤ِٰنٯبً، ٩اٍزقلٟذ الإٍزجب٣خ 72هوا٤ٓب ٩الأصٰو ٛلارظبٙ اٛقٜ٪٭ ُٮ ثٌلاك، ٩ٓل ؽلكد ه٤ٰخ اٛلهاٍخ ثـ)

خ اٛلهاٍخ، ٩فوعذ اٛلهاٍخ ثبٍز٤زبعبد ُ٘وٯخ ٣لوٯخ ٩أفو٫ ٗأكاح هئَٰخ ٛغ٠ن اٛجٰب٣بد ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٢ٟ ه٤ٰ
رـجٰٰٔخ شقظذ ؽٰٔٔخ ٩آن صٔبُخ ا٤٠ٛل٠خ اَٛبئلح ُٮ ثٰئخ اٛزـجْٰ ٗب١ أثوى٧ب أ١ ٯز٘بٟٚ ك٩ه صٔبُخ ا٤٠ٛل٠خ 
 ٣٩غبػ ئكاهح ا٠ٛووُخ ُٮ رـ٪ٯو ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ا٠َٛزلاٟخ، ئلا أ١ ٟزٌٰو ك٩ه صٔبُخ ا٤٠ٛل٠خ ٧٪ اٛن٭ ٯزٌٜت

 ُٮ رـ٪ٯو ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ا٠َٛزلاٟخ.

 ٟغبلاد الاُبكح ٢ٟ اٛلهاٍبد اَٛبثٔخ: -
الا٨ٍبٝ اٛ٘جٰو ٜٛلهاٍبد اَٛبثٔخ ُٮ ث٤بء اٛغب٣ت ا٤ٛلو٭ ٜٛلهاٍخ اٛؾبٰٛخ ٢ٟ فلاٙ ٟواعوخ اٛجؾ٪س  -أ

 ٩اٛلهاٍبد ماد اٛولآخ ث٠٪ػ٪م اٛجؾش اٛؾبٛٮ.
 اٛؾبٛٮ. جؾشُٔواد اٍز٠بهح الاٍزجب٣خ اٛقبطخ ث٠زٌٰواد اٛالاٍزِبكح ٢ٟ اٛلهاٍبد اَٛبثٔخ ُٮ طٰبًخ  -ة



 0261ة / ستالعدد مئه و –والثلاثون تبسعةالسنة ال The Journal of  Administration & Economicsمجلة الإدارة والاقتصبد/

)06( 

 ٨ٟلد اٛـوٯْ لافزٰبه ٟغز٠ن ٩ه٤ٰخ اٛجؾش اٛؾبٛٮ ثول الاؿلام ه٬ٜ اٛو٤ٰبد اٛزٮ اهز٠لر٨ب . -ط
اٛزووٍ ه٬ٜ اٛ٪ٍبئٚ الاؽظبئٰخ اٛزٮ اٍزقلٟذ ُٮ ٧ن٥ اٛلهاٍبد، ٠ٟب ٨ٍٚ ه٠ٰٜخ افزٰبه الاٍٜ٪ة -ك

 .ؾشجالاؽظبئٮ ا٠ٛلائٞ ٨ٛن اٛ

 اٛؾبٛٮ ه٢ اٛلهاٍبد اَٛبثٔخ: جؾشافزلاٍ اٛ -
 

 ث٠زٌٰوار٨ب ُٮ ه٤ٰخ ٟقزبهح ٢ٟ شوٗبد ٩ىاهح اٛظ٤بهخ ٩ا٠ٛوبك١ اٛووآٰخ. اٛؾبٛٮ جؾشرـجْٰ اٛ -أ
 صو ث٢ٰ ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن ٩ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ.رٔلٯٞ أ٠٣٪مط ٟـ٪ه ٯج٢ٰ اٛولآخ ٩الأ -ة

 عغغغغظ

 ثالثال بحثالم

 تأطير مفاهيني
 عغغغظ

  Manufacturing Flexibilityٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن: ا٩لًا:

  Manufacturing Flexibility concept ٨ِٟ٪ٝ ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن: -1

ٛٔل اكهٕ هل ٗجٰو ٢ٟ ٟلهاء اٛزظ٤ٰن ا١ رؾْٰٔ اِٜٛ٘خ ا٤٠ٛقِؼخ ٩اٛغ٪كح اٛوبٰٛخ ٛٞ ٯول ٗبُٰبً ٛزؾ٢َٰ         
ك ثٰئخ ر٤بَُٰخ ٍوٯوخ اٛزٌٰو ٩ماد هلٝ رأٗل هبٛٮ اىكاك ُِٮ كٚ ٩ع٪ ،٩ اٍزلاٟخ اٛ٪ػن اٛز٤بَُٮ ٜٛشوٗخا

اٛٔبثٰٜخ " ٩ٯٔظل ثب٠ٛو٣٩خ ثب٨٣ب ،اش٘بٙ علٯلح ٢ٟ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخا٧ز٠بٝ ا٠ٛلهاء ُٮ ا٠ٛو٣٩خ ٗـوٯٔخ ٛزؾْٰٔ 
 Sethi and( ،٩ٯظَ ٗٚ ٢ٟ ) Lau,1999: 328)  "ن اٛؾبلاد اٛغلٯلحَٰ٘ ٟزه٬ٜ الاٍزغبثخ ا٬ٛ ا٩ اٛ

Sethiرو٤ٮ "الاٟ٘ب٣ٰخ ا٩ اٛٔلهح ه٬ٜ اهبكح رشٰ٘ٚ ٟ٪اهك اٛزظ٤ٰن ٢ٟ اعٚ الا٣زبط ثِ٘بءح  و٣٩خ ثب٨٣ب( ا٠ٛ
٩ثنٖٛ اطجؾذ ا٠ٛو٣٩خ ٩ث٪ػ٪ػ اٛٔ٪ح اٛز٤بَُٰخ ٤٠ٜٛل٠خ  ،ٟقزَٜ ا٣٪ام ا٤٠ٛزغبد ماد اٛغ٪كح ا٠ٛٔج٪ٛخ"

(Sethi and Sethi,1999:295)، ( اٟبStevensonُ )ٰه٬ٜ الاٍزغبثخ  ووٍ ا٠ٛو٣٩خ ثب٨٣ب "اٛٔبثٰٜخ
ا٬ٛ اٛزٌٰواد" ٩ٯشٰو ٤٧ب ا٬ٛ ا١ اٛزٌٰواد هث٠ب رزوْٜ ثبٛزجلٯٚ ُٮ رظ٠ٰٞ ٠ٍبد ا٤٠ٛز٪ط ا٩ اٛقلٟخ ا٩ اٛزٌٰو 

٩اٗل ه٬ٜ ا١ ا٠ٛو٣٩خ اٛوبٰٛخ  ا٩ ُٮ ٟيٯظ ا٤٠ٛزظ ا٩ اٛقلٟخ ا٠ٛٔلٟخ ٢ٟ ا٤٠ٛل٠خ، اٛن٭ ٯؾظٚ ُٮ ؿٜت اٛيثبئ٢
 .(Stevenson,2012:42-43ٔبثٜخ ٜٛزٌٰو )ٯ٢٘٠ ا١ ر٘٪١ ٰٟيح ر٤بَُٰخ ُٮ اٛجٰئخ اٛ

  Dimention of Manufacturing Flexibilityٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن :اثوبك  -2

ام ٯزؼ٢٠  ،اٛزظ٤ٰن ٧٪ ٨ِٟ٪ٝ ٟزولك الاثوبك اشبه هلك ٢ٟ اٛ٘زبة ٩اٛجبؽض٢ٰ ا٬ٛ ا١ ٨ِٟ٪ٝ ٟو٣٩خ        
لا ا١ ٤٧بٕ هلك ٢ٟ الاثوبك ؽظٜذ ه٬ٜ ا٧ز٠بٝ ا ،ٞ ٯؾظٚ ارِبّ ث٢ٰ اٛجبؽض٢ٰ ؽ٪٨ٛبٛ اٛزٮ اٛولٯل ٢ٟ الاثوبك

 ٩ٟو٣٩خ ا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯل، ،٠ٛيٯظ٩ٟو٣٩خ ا ٧ٮ )ٟو٣٩خ ا٠ٛ٘بئ٢، جؾشاٛ ااٛجبؽض٢ٰ رٞ افزٰبه٧ب ٨ٛن ٛولٯل ٢ٟا
 ٮ شوػ ٨ٛن٥ الاثوبك :أر٠ُٰ٩ب ٯSethi and Sethi,1990 )،(Awwad,2011 )( )ٛوب٩ٟٟٚو٣٩خ ا

  Machine  Flexibilityٟو٣٩خ ا٠ٛ٘بئ٢:  -أ

رشٰو "ا٬ٛ ٟقزَٜ ا٣٪ام اٛو٠ٰٜبد اٛزٮ ٯ٢٘٠ ٠ٜٛب٤ٗخ ا١ رإكٯ٨ب ٢ٟ ك١٩ ا١ ٯ٘٪١ ٤٧بٕ ع٨ل ٯوْٰ اٛزؾ٪ٙ    
رُوجو ه٢ ٨ٍ٪ٛخ اكفبٙ  ٠ٗب ٯ٢٘٠ ا١ ،(Sethi and Sethi, 1990 ,298 ٢ٟ ه٠ٰٜخ ا٬ٛ افو٫ ")

 ،اٛزٮ رزج٬٤ ا٣ل٠خ اٛزظ٤ٰن ا٠ٛو٣خ ٩رُول اٛشوٗبد ،٣زبط ٟغ٠٪هخ ٢ٟ الاعياء اٛغلٯلحاٛزٌٰواد ه٬ٜ ا٠ٛب٤ٗخ لا
ام ٯ٢٘٠ ٠ٛو٣٩خ ا٠ٛ٘بئ٢ ا١ ر٢٘٠ُ ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ رٔلٯٞ ٤ٟزغبد علٯلح  ،٠ٛب٤ٗخ اؽل ا٧لا٨ُب الاٍزوارٰغٰخٟو٣٩خ ا

 (.34: 2007 ُؼلًا ه٢ ر٢ٰ٘٠ ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ ىٯبكح الا٣زبعٰخ ٩رؾ٢َٰ الاكاء اٛظ٤بهٮ ٨ٛب) اٛٔوهب١ ،

 Mix Flexibilityٟو٣٩خ ا٠ٛيٯظ   -ة

 ،(٧Slack,2010,46ٮ "ٓبثٰٜخ اٛو٠ٰٜبد ه٬ٜ رٔلٯٞ ٟل٫ ٩اٍن ا٩ ٟيٯظ ٢ٟ ا٤٠ٛزغبد ٩اٛقلٟبد )    
٩ٯ٢٘٠ ا١ رؾْٔ ٧ن٥  ،٤زغبد ٟقزِٜخ ثش٘ٚ آزظبك٭ ٩ُوب٩ٙرشٰو ٗنٖٛ ا٬ٛ ٓلهح ٣لبٝ اٛزظ٤ٰن ه٬ٜ رٔلٯٞ ٟ

، ٩ٯشزوؽ ثب٤ٛلبٝ ؿٜت اٛيثبئ٢ْ ه٬ٜ ٩ُا٤٠ٛزغبد  ا٠ٛو٣٩خ هػب اٗجو ٜٛيث٪١ ٢ٟ فلاٙ ا٣زبط ا٣٪ام ٟقزِٜخ ٢ٟ
ا١ ٯ٠زٜٖ اٛٔلهح ه٬ٜ رٔلٯٞ ٟيٯظ ٢ٟ ا٤٠ٛزغبد ا٠ٛقزِٜخ ٢ٟ ك١٩ اٛزأصٰو ه٬ٜ لا٣زبعٮ اٛن٭ ٯ٠زٜٖ ٧ن٥ ا٠ٛو٣٩خ ا

 (.39، 2007الاكاء اٜٛ٘ٮ ٤٠ٜٛل٠خ )اٛٔوهب١، ٩هلٝ رؾ٠ٚ ر٘بَٰٛ ا٣زٔبٙ اػبُٰخ ا٩ اٛزأصٰو ه٬ٜ  الا٣زبط ؽغٞ
 

 New Product Flexibility ٯل :ٟو٣٩خ ا٤٠ٛز٪ط اٛغل  -ط

، ٩ثوجبهح افو٫ ٯلح ا٩ اٍزجلاٙ الاعياء ا٠ٛ٪ع٪كح٧ٮ ا٨َٛ٪ٛخ اٛزٮ ٯ٢٘٠ ٟو٨ب اػبُخ ٤ٟزغبد ) اعياء( عل    
روجو ه٢ اٟ٘ب٣ٰخ رٌٰو ا٠ٛيٯظ ا٤٠ٛز٪عٮ اٛؾبٛٮ ثَوهخ ٩ِٜٗخ ٟؤ٪ٛخ، ٩ر٠َؼ ٧ن٥ ا٠ٛو٣٩خ ٤٠ٜٛل٠خ ُٮ 

 ٨٤Sethi andب ٢ٟ عٜت رظبٰٟٞ ٤ٟزغبد علٯلح ثَوهخ ا٬ٛ الاٍ٪اّ) ر٠ٰ٘الاٍزغبثخ ا٬ٛ الاٍ٪اّ ٢ٟ فلاٙ 
Sethi,1990:304،)  ُٮ ؽ٢ٰ ٯو٫ )اٛٔوهب١( ا٨٣ب رشٰو ا٬ٛ ا٤٠ٛزغبد اٛغلٯلح ا٠ٛٔلٟخ فلاٙ ٣لبٝ الا٣زبط

ه٤ل اٛزؾ٪ٙ ٢ٟ ٤ٟز٪ط ا٬ٛ  ٩اٛزٮ رزظَ ثولٝ اٛزغب٣ٌ ٢ٟ٩ ك١٩ ا١ ٯزؾ٠ٚ ٣لبٝ الا٣زبط ر٘بَٰٛ ا٣زٔبٙ ٟورِوخ
٩ٯُوجو ٨ِٟ٪ٝ ا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯل ه٢ ا٤٠ٛز٪ط اٛن٭ ٯؾ٠ٚ  ،زبئظ الاكاء اٜٛ٘ٮ ٤ٛلبٝ الا٣زبطا٩ اٛزأٯو ُٮ ٣ ،وآف

 (.  39: 2007َٜ ه٢ ا٤٠ٛزغبد اٛؾبٰٛخ )اٛٔوهب١، فظبئض ٩كِٰٰخ رقز
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ام ٯ٢٘٠  ،اٍوخ ٩ٟقزِٜخ ثش٘ٚ ُوبٙ ٩آزظبك٭٩ رشٰو ا٬ٛ ٓلهح اٛٔ٪٫ اٛوبٟٜخ ه٬ٜ اٰٛٔبٝ ثبه٠بٙ ٨ٟ٩بٝ     
ٛلاُواك م٩ ا٨٠ٛبهاد ا٠ٛزولكح اٛزوبٟٚ ٟن ؿوائْ الا٣زبط ا٠ٛقزِٜخ ٩الاٍزغبثخ ا٬ٛ اٛزٌٰواد ُٮ اٛـٜت ه٬ٜ 

هح ا٤٠ٛل٠خ الا٣زبط ٢ٟ ؽٰش اٛؾغٞ ٩ا٤ٛ٪م، ٩ٯوجو ه٢ ٟو٣٩خ اٛوب٢ٰٜٟ ثب٠ٛو٣٩خ اٛولكٯخ ٩اٛزٮ رشٰو ا٬ٛ ٓل
٩ا٠ٛو٣٩خ اٛ٪كِٰٰخ اٛزٮ رشٰو ا٬ٛ ٓلهح الاُواك اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ اكاء ٨ٟب٨ٟٞ ث٨٠بهح  ،ٛو٠بٙه٬ٜ رولٯٚ هلك ا

،٩ٯ٢٘٠ ىٯبكح ٧نا ا٤ٛ٪م ٢ٟ ا٠ٛو٣٩خ ٢ٟ فلاٙ اٛزلهٯت ٩اشوإ اٛوب٢ٰٜٟ ٩اٰٛٔبٝ ثبكاء ا٣٪ام ٟقزِٜخ ٢ٟ ا٨٠ٛبٝ 
  ( .35: 2007 ُٮ اكاء اه٠بٙ ٟقزِٜخ ) اٛٔوهب١،

  Competative Advantage : صب٣ٰبً: ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ

 ٨ِٟConcept of Competitive Advantage٪ٝ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ : -1

الاٍزوارٰغٰخ، ام ر٘بك لارقٜ٪ اٛلهاٍبد  ز٪ع٨بداٛٛٔل ثوى ٨ِٟ٪ٝ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ثش٘ٚ ٗجٰو ُٮ ٟقزَٜ       
ؽز٬ ا١ الاٟو كُن اٛجوغ ا٬ٛ اٛٔ٪ٙ ثب٦٣ ٩الاثؾبس ا٠ٛزؤٜخ ثبلاكاهح الاٍزوارٰغٰخ ٢ٟ ٨ِٟ٪ٝ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ، 

 (.43 :2002ٯ٢٘٠ رووٯَ الاكاهح الاٍزوارٰغٰخ ه٬ٜ ا٨٣ب اكاهح ٠ٰٜٛيح اٛز٤بَُٰخ )اٛٔـت، 
٨ِٟ٪ٝ ا٠ٰٛيح  ر٪ػؼاٛزٮ  ا٬ٛ هلك ٢ٟ ا٠ٛلافٚ ُٮ ٟغبٙ الاكاهح الاٍزوارٰغٰخ اشبه اٛ٘زبة ٩اٛجبؽض٢ٰٓل ٩   

ُٮ ٗزبث٦ٰ الا٩ٙ ثو٤٪ا١  ٠٨ٟبً( ٢ٟ ا٩ائٚ اٛنٯ٢ ٓلٟ٪ا ا٨ٍبٟب Porterاٛز٤بَُٰخ، ٩ُٮ ٧نا ا٠ٛغبٙ ٯُول )
  (، Ankli,1992:231)1985 ، ٩اٛضب٣ٮ ثو٤٪ا١ )ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ( هب1980ٝ)اٍزوارٰغٰخ اٛز٤بٌُ( هبٝ 

َٰٗ ٯ٢٘٠ ٓل ا٩ػؼ ( ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ثب٨٣ب " ٜٓت اكاء اٛشوٗخ ُٮ الاٍ٪اّ اٛز٤بَُٰخ " Porter٩)ظَ ٩ٯ
 "ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ثب٨٣ب  ظ٩َث٨نا ٨ُ٪ ٯ ،لٯٞ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ُٮ اٛظ٤بهخُوٰٜبً ٩رَز رقْٜخ ا١ ٜٛشوٗ

 .(  Rumelt,2003:1)٩اٍزوارٰغٰخ اٛزوٰٗي  ،٩ٰٟيح اٛز٠بٯي ،٩ٍبئٚ لاٟزلإ اك٬٣ َٜٗ
ام هو٨ُب  ،اشبهح هلك ٢ٟ اٛجبؽض٢ٰ ٩اٛ٘زبة ا٬ٛ ٨ِٟ٪ٝ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ٢ٟ ٩ع٨بد ٣لو ٟقزِٜخ٩      

(Pitts & Lei,1996ثب٨٣ب ) " ٌٍلاٙ ا٤٠ٛل٠خ ٤ٛٔبؽ اٛٔ٪ح اٛلافٰٜخ ه٤ل اكاء ا٣شـز٨ب، ثبٛش٘ٚ اٛن٭ ٯإك٭ زا
٩ٯ٢٘٠ ا١ ر٤شأ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ  ،"ا٬ٛ فْٜ ٠ٰٓخ لاٯ٢٘٠ ٤٠ٜٛب٢َُٰ الافوٯ٢ رؾ٨ٰٔٔب ه٤ل اكائ٨ٞ لا٣شـز٨ٞ

ُبهٰٜخ اٗجو ٢ٟ ٤ٟب٨َُٰب ه٤لٟب رظجؼ ا٤٠ٛل٠خ ٓبكهح ه٬ٜ اكاء ا٣شـز٨ب ثِٜ٘خ ٩
(Pitts&Lei,1996:55,68،) ( ٩اٗلSaloner & Shepard, 2001 ا١ رؾْٰٔ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ )

ٯ٢٘٠ ا١ ٯؾظٚ ه٤لٟب رؾْٔ ا٤٠ٛل٠خ اكاء ٟزِ٪ّ ٢ٟ فلاٙ رٔلٯٞ ٤ٟزغبد ٩فلٟبد ٯلُن اٛيثبئ٢ ٨ُٰب اٗضو ٢ٟ 
 ,Saloner & Shepard)٣غبػ اٍزوارٰغٮ، ٛزٮ رُول ٜٓت ا٭ِٜٗز٨ب، ٩ا١ ر٘٪١ ٓبكهح ه٬ٜ فْٜ ا٠ٰٔٛخ ا

( ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ٟوٰبهاً ٛزؾلٯل ا٤٠ٛل٠بد ٩MaCmillan & Tampot, 2000اهزجو ) ،(2001:39,48
ا٤ٛبعؾخ ه٢ ًٰو٧ب، ٛ٘٪٨٣ب رزَٞ ثبٯغبك ٠٣بمط علٯلح ٩ُوٯلح ٯظوت ه٬ٜ ا٤٠ٛب٢َُٰ رٰٜٔل٧ب، ام ا٨٣ب رأفن ث٤لو 

                    ،ب اطجؾذ ٟوو٩ُخ ٩ٟزبؽخ ٩ا١ ا٤٠ٛب٢َُٰ ه٬ٜ هٜٞ ث٨بالاهزجبه ا١ ا٠٤ٛبمط اٛٔلٯ٠خ ٨ٛ
(MaCmillan &Tampot, 2000:89). 

ُٮ رؾْٰٔ  ب٩اشبه اٛولٯل ٢ٟ اٛ٘زبة ُٮ ٟغبٙ الاٍزوارٰغٰخ ا٬ٛ ا٠ٛلفٚ ا٠َٛز٤ل ا٬ٛ ا٠ٛ٪اهك ٩ا٠٧ٰز٨      
ظ٤بهخ اٛن٭ ٛٞ ٯزَٞ ثبٛٔله اٛ٘بُٮ ه٬ٜ ٟياٯب ر٤بَُٰخ ٤٠ٜٛل٠بد، ٩اٛن٭ عبء ٗوك ُوٚ ه٬ٜ ٟلفٚ رؾٰٜٚ اٛ

                          ، ٩ٯو٫ (Lynch, 2000: 278ر٪ػٰؼ اٛغ٪ا٣ت اٛزٮ رٔ٪ك ا٬ٛ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ )
(Thompson & Strickland,1999 ا٬ٛ ا١ ٟ٪اهك ا٤٠ٛل٠خ ٯ٢٘٠ ا١ ر٘٪١ ُوبٛخ ٩ٓ٪ٯخ ث٠ب ٯِ٘ٮ )

                                         ٰغٰخ ٩ا٤٠ٛـْٜ اٛن٭ ٯقْٜ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخه٤لٟب رظٜؼ لا١ ر٘٪١ ؽغو الاٍبً ٛلاٍزوار
(Thompson &Strickland,1999: (111 ،َ٩ٯظ (Jones ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ثب٨٣ب " ٓلهح اؽل٫ )

 ،"اٛشوٗبد ه٬ٜ رغب٩ى اكاء شوٗخ افو٫ ثَجت ٓلهح ٟلهائ٨ب ه٬ٜ فْٜ ٠ٰٓخ اٗجو ٢ٟ ا٠ٛ٪اهك اٛزٮ رَزقل٨ٟب
(، ٩ٯو٫ Jones,2010:34و ٩اهبكح اٛزظ٠ٰٞ ٠٧ب اؽل ا٠ٛظبكه لاٍزلاٟخ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ) ٩ٰٯوزجو اٛزٌٰ

(Hill&Jones,2001 ثبٟ٘ب١ ا٤٠ٛل٠خ اٟزلإ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ه٤لٟب ٯ٘٪١ ٟولٙ اهثبؽ٨ب )ٞ٢ٟ  اهل
 ٟب ر٠زٜٖ ا٤٠ٛل٠خ اٛٔلهح ُٮ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ه٤ل اٍزلاٟخ، ٩ٯ٢٘٠ ط٤بهز٨ب هثؾٰخ ٗٚ اٛشوٗبد ُٮ ٟز٪ٍؾ

                 ، ٩اٗل(Hill&Jones,2001:122ٛولك ٢ٟ ا٤َٛ٪اد ) مٖٛ ا٠ٛولٙ ٢ٟ الاهثبػا٠ٛؾبُلخ ه٬ٜ 
(Dess et al, 2007)  ا٦٣ ثبٟ٘ب١ ا٤٠ٛل٠بد اٍزلاٟخ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ُٔؾ ٢ٟ فلاٙ اكاء ا٣شـخ رقزَٜ ه٢

، ٩ه٬ٜ اٛو٠٪ٝ ٯ٢٘٠ (Dess et al, 2007:10) ،ثـوائْ ٟقزِٜخا٤٠ٛب٢َُٰ ا٩ اكاء ا٣شـخ ٟزشبث٨خ ٢٘ٛ٩ 
اٛٔ٪ٙ ا١ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ر٠ضٚ ٟإشواً اٯغبثٰبً ٣ؾ٪ ر٪ع٦ ا٤٠ٛل٠خ لاؽزلاٙ ٟ٪ٓن ٓ٪٭ ُٮ اَٛ٪ّ هجو اٛؾظ٪ٙ 

 (.Czepil,1992:40ه٬ٜ ؽظخ ٍ٪ٰٓخ اٗجو ٢ٟ ا٤٠ٛب٢َُٰ ٩ىٯبكح ؽغٞ ا٠ٛجٰوبد ٩الاهثبػ )
و٫ اٛجبؽش اٛزووٯَ الاعوائٮ ٠ٰٜٛيح اٛز٤بَُٰخ اٛن٭ ٯ٤َغٞ ٟن ٧نا اٛجؾش ا٬ٛ ا١ ُٮ ػ٪ء ٟب٩هك ٯ       

أر٬ ٢ٟ اٍزض٠به ا٤٠ٛل٠خ ٠ٛ٪اهك ر٠ز٨ٜ٘ب رز٠ٰي ث٨ب ه٢ الافوٯ٢ ٢ٟ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ٯٔظل ث٨ب " فْٜ ٠ٰٓخ رز
 .ا٤٠ٛب٢َُٰ ٢ٟ ؽٰش ر٠زو٨ب ثٔلهاد ٩اٟ٘ب٣بد هبٰٛخ " 
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 اثوبك ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ : -2
رج٢ٰ هلٝ ٩ع٪ك ارِبّ ث٢ٰ اٛجبؽض٢ٰ ٩اٛ٘زبة ؽ٪ٙ رظ٤َٰ  ،ؤٜخ ثب٠ٛ٪ػ٪م٢ٟ فلاٙ ٟواعوخ الاكثٰبد ا٠ٛز     

٬ ا٧ز٠بٝ اٗجو ٛل٫ ثوغ الا ا١ ٤٧بٕ هلك ٢ٟ ا٠ٛإشواد ؽظٜذ هٜ ،٠ٰيح اٛز٤بَُٰخ ا٩ ٟإشواد ٰٓب٨ٍباثوبك اٛ
( ٠ُٰ٩ب 200: 2008) اٛوب٣ٮ،  اٛزٮ اشبه ا٨ٰٛب ،(الاثز٘به،٩اٛغ٪كح،٩الاؽزِبف ثبٛيث٪٩،١اٛجبؽض٢ٰ ٧ٮ )اِٜٛ٘خ

 شوػ ٨ٛن٥ الاثوبك : أرٮٯ
ه٨٤ب ٤َٗجخ ٟئ٪ٯخ ٢ٟ ا٠ٛجٰوبد  ٛوب٢ٰٜٟ ٩ا٠ٛظبهٯَ الاػبُٰخ ٩ٯوجو٩رش٠ٚ َٜٗ ا٠ٛ٪اك ٩اع٪ه ا اِٜٛ٘خ: -أ

ه٬ٜ ا١ ( ٤٧ب 2008،( ٩ٯزِْ )اٛلاٟٮ53، 2005 ٩ٯ٤جٌٮ ا١ رٔبه١ ٟن ر٘بٛجَ ا٤٠ٛب٢َُٰ )اٛلاؤ٩ك٭،
ٞ اَٜٛن ا٩ اٛقلٟبد ثَوو ٤ٟقِغ لٯٛنا ٯ٢٘٠ رٔ ،لٟبدِخ رو٤ٮ رقِٰغ َٜٗ ا٣زبط اَٜٛن ا٩ اٛقاٜٛ٘

( ُبشبه ا٬ٛ ا١ Stevensonاٟب ) ، (21-20، 2008)اٛلاٟٮ، ٜٛيثبئ٢ ٠ٟب ٯإك٭ ا٬ٛ ىٯبكح ٟجٰوبر٨ب 
َٟز٠وح ٢ٟ ٛنا ٯلاؽق ٤٧بٕ ع٨٪ك  ،ن٭ ٯإصو ه٬ٜ ٓواه اَٛوو ٩الاهثبػاِٜٛ٘خ رُول ا٠ٛزٌٰو اٛوئٌٰ اٛ

٤٧٩بٕ هلح ؿوائْ رَزقل٨ٟب ا٤٠ٛل٠خ ٜٛزأصٰو ه٬ٜ  ،(Stevenson,2012:42ا٤٠ٛل٠بد ٛزٰٜٔٚ اَٜٛ٘ )
ٰغ اَٜٛ٘ اٛضبثزخ ٩مٖٛ ٢ٟ ٢٘٠ُٰ رقِ اَٜٛ٘ ٢ٟ اعٚ فِؼ٨ب  ٩ٯوز٠ل مٖٛ ه٬ٜ اٛو٠ٰٜبد اٛزٮ رٔ٪ٝ ث٨ب ،

                       .ا٠ٛ٪اك الا٩ٰٛخلح ه٬ٜ ٍزقلاٝ ٟولاد ٩ر٨َٰلاد ماد اًواع فبطخ ٩اٛوٓبثخ اٛشلٯفلاٙ ا
 (.21-20، 2008)اٛلاٟٮ، 

٩هك ٨ِٟ٪ٝ اٛغ٪كح ثزوبهٯَ ٟزولكح ٩ٟقزِٜخ روز٠ل ه٬ٜ فِٰٜخ اٛجبؽش ا٩ اٛ٘برت ٠ُٰب اما ٗب١  اٛغ٪كح: -ة
٩ٯو٫  ،اكاه٭ ا٩ ٤ُٮ ٢ٟ ع٨خ ٠ُٰ٩ب اما ٗب١ ا٨ِ٠ٛ٪ٝ ٯ٤لو ا٦ٰٛ ٢ٟ ا٤٠ُٛزظ ا٩ اٛيث٪١ ٢ٟ ع٨خ افو٫

(Schroeder, 2007 ا٬ٛ ا١ اٛغ٪كح رو٤ٮ" رٜجٰخ ا٩ اٛزِ٪ّ ه٬ٜ ٟزـٜجبد اٛيث٪١ اٱ١ ٩ُٮ )
ٟخ ٤٧ب ثب٤٠ٛبُن اٛزٮ ء٬ٛ اٍزقلاٝ اٛيث٪١، ٩رزوْٜ ا٠ٛلاا٠َٛزٔجٚ" ٩ٯٔظل ثنٖٛ ٟلائ٠خ ا٤٠ٛز٪ط ا٩ اٛقلٟخ ا

٪اطِبد ٍٰؾظٚ ه٨ٰٜب اٛيث٪١ ٩رؾْٔ هػب٥، اٟب اٛغ٪كح ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو ا٤٠ُٛزظ ٨ُٮ ا٠ٛـبثٔخ ٟن ا٠ٛ
ا٠ٛؾلكح َٟجٔبً ،ٛنا لاثل ٢ٟ ا٤٠ٛزظ ا١ ٯؾلك ٠ٍبد اٛغ٪كح ٤٠ٜٛز٪ط ا٩ اٛقلٟخ ثلٓخ ٠ٜٗب ا٢ٟ٘ مٖٛ ٢ٟ٩ صٞ 

 اٛغ٪كح ثب٨٣ب (Stevenson)، ُٮ ؽ٢ٰ ٯظَ (Schroeder,2007:137-138ٯ٘بُؼ ٛزؾْٰٔ مٖٛ )
ٯؾ٘ٞ ه٬ٜ اٛغ٪كح ٢ٟ فلاٙ ٩ٯ٢٘٠ ٜٛيث٪١ ا١ ٩اٛقلٟخ،  ٩اٛزظ٠ٰٞ، ،٩اٛجواهخ ُٮ اٛو٠ٚ ،رشٰو ا٬ٛ ا٠ٛ٪اك

اٗجو ه٬ٜ  ب٩ًٯ٢٘٠ ٜٛيث٪١ ا١ ٯلُن ٟجٌٜ ،٩ اٛقلٟخ ا١ رٜجٮ اٌٛوع ا٠ٛٔظ٪كحٟٔلاه ٟب ٯ٢٘٠ ٤٠ٜٛز٪ط ا
 ،(Stevenson,2012:42) ا٤٠ٛز٪ط ا٩ اٛقلٟخ اما اكهٕ اٟزلا٠٨ٗب ٛغ٪كح هبٰٛخ ٢ٟ ا٤٠ٛب٢َُٰ

٩مٖٛ ٢ٟ  خ ٛزؾْٰٔ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ،( اٛغ٪كح اؽل اٛٔواهاد ا٠٨٠ٛخ ٩اٛلاىHeizer&Renderٟ)٩اهزجو
 . ٛزؾْٰٔ مٖٛ فلاٙ رؾلٯل ر٪ٓوبد اٛيث٪١ ٜٛغ٪كح ٩٩ػن الاعواءاد ٩اَٰٛبٍبد

                                                                             (Heizer&render,2011:67,71 ) 
عٚ رٜجٰخ ٟزـٜجبد اٰٛ٪ٝ اهبكح ٤٧لٍخ ٛو٠ٰٜبر٨ب ٢ٟ ا زِبف ثبٛيثبئ٢: ر٠بهً اٛولٯل ٢ٟ ا٤٠ٛل٠بدؽالا -ط

٩ٯ٢٘٠ ا١ ٯزٞ مٖٛ ثبٛزيا٢ٟ ٟن اٛزأٗل ٢ٟ هًجبد ٩ؽبعبد اٛيثبئ٢ ٩ثزـ٪ٯو اٍزوارٰغٰخ  ،٩هًجبد اٛيثبئ٢
٩ٯن٧ت الاٟو اثول ٢ٟ مٖٛ ٰٛش٠ٚ ٟشبهٗخ اٛيثبئ٢ ُٮ رظ٠ٰٞ  ،عبدٛلارظبٙ ثبٛيثبئ٢ ٠ٛووُخ رٜٖ الاؽزٰب

٩ثنٖٛ رجوى اٛؾبعخ اٟبٝ ا٤٠ٛل٠بد ُٮ هبٛٞ ا٤٠ٛبَُخ اٛشلٯلح ا٬ٛ اػبُخ ٠ٰٓخ ٢ٟ فلاٙ  اَٜٛوخ ا٩ اٛقلٟخ،
  .(200-198، 2008)اٛوب٣ٮ،  ه٠ٰٜبد اٛزوٜٞ ا٤ٛبرغخ ه٨٤ب ٩ا١ رلٯٞ مٖٛ ه٢ اٛيثبئ٢

: روٗي ا٤٠ٛل٠بد ه٬ٜ اٛجؾش ٩اٛزـ٪ٯو ه٤لٟب رَو٬ ا٬ٛ اٟزلإ فبطٰخ ٰٓبكٯخ ُٮ ر٤٘٪ٛ٪عٰب  الاثز٘به -ك
، ُبٛوبٟٚ اٛؾبٍٞ ٤ٛغبؽ٨ب ُٮ ٟ٪اع٨خ ز٨ب٩ٯول اٛجؾش ٩اٛزـ٪ٯو ٟ٘٪١ ع٪٧و٭ لاٍزوارٰغٰ ٤ز٪ط،ا٠ٛ

٩ثنٖٛ ٯُول اكاء ا٤٠ٛز٪ط ٩ٌٰٛ ٍوو٥ ٧٪ ا٠َٛخ  ،٩رٔلٯٞ ٤ٟزغبد علٯلح ثز٘بهه٬ٜ الافظ٪٨ٟب  ٧٪ ٓلهر٨ب 
ك ٩اٛز٠ٰي ثب٤٠ٛزغبد اٛزٮ ٗبٍجٰٔخ ر٤بَُٰخ ٯو٤ٮ اٛزِو ز٘به٩الاث اٛوئَٰخ اٛزٮ ٯوز٠ل ه٨ٰٜب ُٮ ٣شبؽ اٛجٰن،

ٯو٤ٮ  ز٘بهالاث اش٘بلًا ٟزولكح ٨٤ٟب ز٘بهأفن الاث٩ٯ٢٘٠ ا١ ٯ ،(60، 2004 ٩ٟؾ٢َ، ) ا٤ٛغبهرٔل٨ٟب ا٤٠ٛل٠خ 
الارٰب١ ٯ٠ضٚ اٛغلٯل ٧٩٪  ز٘به٩الاث ،٪ ٟقزَٜ ه٢ الافوٯ٢ ٢ٟ ا٤٠ٛب٢َُٰاٛز٠بٯي ٩ٯٔظل ث٦ الارٰب١ ث٠ب ٧

ثأ١  ز٘به٩ٯ٢٘٠ ا١ ٯ٘٪١ الاث ،ٯلح٧٪ اٛز٪ِٰٛخ اٛغل ز٘به٩الاث خ اٛٔبئ٠خ،ثبٛغلٯل ٰٜٗبً ا٩ عيئٰبً ٟٔبثٚ اٛؾبٛ
 .(58 -57، 2007ر٘٪١ ا٠ٛزؾوٕ الا٩ٙ ُٮ اَٛ٪ّ )اٛٔوهب١ ،
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 رابعال بحثالم

 الاطار التحليلي للبحث

 :واد اٛجؾش ُٮ اٛشوٗبد ه٤ٰخ اٛجؾشا٩لًا: رؾٰٜٚ َٟز٪٫ ٟزٌٰ
اء ؽ٪ٙ َٟز٪٫ ٟزٌٰواد اٛجؾش ثبٍزقلاٝ ثوغ اٍبٰٛت الاؽظبء ر٨لٍ ٧ن٥ اِٛٔوح ا٬ٛ هوع الاه     

اٛ٪طِٮ ٠ٛزٌٰواد اٛجؾش ٩ا٠ٛز٠ضٜخ ثبلا٩ٍبؽ اٛؾَبثٰخ ٠ٜٛزٌٰواد اٛوئَٰخ ٩ٛ٘ٚ ٍإاٙ ٢ٟ اٍئٜخ الاٍزجب٣خ ثٌٰخ 
اٍزقواط الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ثٌٰخ رشقٰض ٟلٯبد رشزذ اٰٛٔٞ ه٢  ُؼلًا ه٢ رؾلٯل َٟز٪٫ ٗٚ ٨٤ٟب ،

 َبثٰخ ٛ٘ٚ ٍإاٙ ٩ٗبلارٮ:ا٩ٍبؿ٨ب اٛؾ

 َٟز٪٫ ٟزٌٰواد اٛجؾش ؽ٪ٙ ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن : -1
( الا٩ٍبؽ اٛؾَبثٰخ ٩الا٣ؾواُبد ا٠ٛوٰبهٯخ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو ا٠ٛلٯوٯ٢ ثقظ٪ص ٟو٣٩خ 4) اٛغل٩ٙٯل٨و   

٩ثب٣َغبٝ هبٙ ُٮ  ،اه٬ٜ ٢ٟ اٛ٪ٍؾ اِٛوػٮ  3.43)اٛزظ٤ٰن ،ام ٯوٌ٘ اٛغل٩ٙ ٩ٍـب ؽَبثٰب هبٟب ثٜي )
 ٩ٓل ش٠ٜذ ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن الاثوبك الارٰخ: (،0.71ٯإٗل٥ الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ اٛجبٛي ) الاعبثبد

 ٟو٣٩خ ا٠ٛ٘بئ٢ : - أ
علاً ٠ٛز٪ٍؾ ( ٧٩٪ٟٔبهة 3.48ؽظ٪ٙ ٟو٣٩خ ا٠ٛ٘بئ٢ ه٬ٜ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ثٜي ) (4)ٯزج٢ٰ ٢ٟ اٛغل٩ٙ        

( ،اٟب ثب٤َٛجخ ا٬ٛ  ا٤ٛزبئظ ٩0.54ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ هبٝ ) ،(3اه٬ٜ ٢ٟ اٛ٪ٍؾ اِٛوػٮ اٛجبٛي )٩ ،اُواك اٛو٤ٰخ
٩ٓل ٗب٣ذ آٚ ٠ٰٓخ  ،٢ٟ الاٍزجب٣خ( 5,4,3,2,1ه٬ٜ َٟز٪٫ اِٛٔواد ُٔل رٞ ٰٓبً ٟو٣٩خ ا٠ٛ٘بئ٢ ثبِٛٔواد )

 الا٣زٔبٙ ٢ٟ ه٠ٰٜخ ا٬ٛ افو٫ ك١٩ اٛؾبعخ ا٬ٛ ٩ٓذ ٗجٰو ٜٛز٨ٰئخ ٩الاهلاك()( 3ٜٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ِٜٛٔوح )
( 3.88( ه٬ٜ اه٬ٜ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ثٜي )1، ُٮ ؽ٢ٰ ؽظٜذ اِٛٔوح ) (٩0.40ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ ٤ٟقِغ ثٜي )

٩ٓل  ،(٩0.39ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ ) ،ك ٗجٰو ٢ٟ اٛو٠ٰٜبد ه٬ٜ ا٠ٛ٘بئ٢(٩اٛزٮ اشبهد ا٬ٛ )اٛٔلهح ه٬ٜ ر٤ِٰن هل
 د ا٠ٛجؾ٪صخ ٠ٛ٘بئ٢ رإك٭ اه٠بٙ هلٯلح ٩ٟقزِٜخ .اٟزلإ اٛشوٗب ٢ٰلاؽق اٛجبؽض

 

 (4عل٩ٙ )                                                           
 اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٩الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ لاعبثبد اُواك اٛو٤ٰخ ا٠ٛزؤٜخ ثبثوبك ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن

 الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ هٟي اِٛٔوح ُٮ الاٍزجب٣خ اثوبك ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن

 ٟو٣٩خ ا٠ٛ٘بئ٢
 
 
 
 
 

X1 3.88 0.39 

X2 3.63 0.53 

X3 3.08 0.40 

X4 3.17 0.43 

X5 3.63 0.49 

 3.48 0.54 

 ٟو٣٩خ ا٠ٛيٯظ
 
 
 
 
 

X6 2.79 0.77 

X7 3.58 0.61 

X8 3.67 0.72 

X9 3.29 0.58 

X10 2.98 0.67 

 3.26 0.75 

ٟو٣٩خ ا٤٠ٛز٪ط 
 اٛغلٯل

 
 
 
 

X11 2.63 0.67 

X12 3.67 0.56 

X13 3.65 0.67 

X14 3.40 0.68 

X15 2.96 0.50 

 3.26 0.74 

 ٟو٣٩خ اٛوبٟٚ
 
 
 
 
 

X16 4.02 0.64 

X17 3.88 0.57 

X18 3.85 0.71 

X19 3.44 0.71 

X20 3.44 0.65 

 3.73 0.70 

اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ 
٩الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ 

 اٛوبٝ

 3.43 0.71 
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 ٟو٣٩خ ا٠ٛيٯظ  : - ة
ٍؾ اِٛوػٮ ٩رشزذ ٰٜٓٚ ؽٰش ٗب١ ( ٧٩٪ اه٬ٜ ٢ٟ اٛ٪3.26ثٜي ) ؽظٚ ٧نا اٛجُول ه٬ٜ ٩ٍؾ ؽَبثٮ هبٝ   

( الاٟو اٛن٭ ٯشٰو ا٬ٛ اٟزلإ ا٤٠ٛل٠بد ا٠ٛجؾ٪صخ ه٤ٰخ اٛجؾش  ا٬ٛ َٟز٪٫ 0.75الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ اٛوبٝ  )
( 6ٯلاؽق رؾْٰٔ اِٛٔوح ) ٩ ،٢ٟ الاٍزجب٣خ( 10,9,8,7,6ٟوزلٙ ٢ٟ ٟو٣٩خ ا٠ٛيٯظ ٩ٓل رٞ ٰٓبً مٖٛ ثبِٛٔواد)

( الاٟو ٩0.77ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ ٟٔلاه٥ )ا٭ آٚ ٢ٟ اٛ٪ٍؾ اِٛوػٮ ،( 2.71ه٬ٜ اك٬٣ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ثٜي)
( ه٬ٜ 8،ُٮ ؽ٢ٰ ؽظٜذ اِٛٔوح )ا٣قِبع ُٮ اٛٔلهح ه٬ٜ رٔلٯٞ ا٣٪ام ٟقزِٜخ ٢ٟ ا٤٠ٛز٪عبد اٛن٭ ٯشٰو ا٬ٛ 

( الاٟو اٛن٭ ٯشٰو ا٬ٛ ٓلهح اٛشوٗبد ا٠ٛجؾ٪صخ 0.72( ٩ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ )3.67اه٬ٜ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ثٜي   )
 لٝ ٟزـٜجبد ٟوبٛغخ ٟزشبث٨خ ه٤ل اٛزؾ٪ٙ ٢ٟ ٤ٟز٪ط ا٬ٛ آفو .ه٬ٜ  اٍزق

 

 ٟو٣٩خ ا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯل: -ط
ؽٰش ثٜي  ،( ٩ثزشزذ 3.26ٰٜٚٓ( اٟزلإ اٛشوٗبد ا٠ٛجؾ٪صخ ٛ٪ٍؾ ؽَبثٮ هبٝ ثٜي )4ٯل٨و اٛغل٩ٙ )   

٣٩خ ا٤٠ٛز٪ط ٫ ٟز٪ٍؾ ٢ٟ ٟو٧٩نا ٯلٙ ه٬ٜ اٟزلإ اٛشوٗبد ا٠ٛجؾ٪صخ ا٬ٛ َٟز٪ ،(0.74الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ )
( اك٬٣ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ثٜي  11( ،٩ٓل ؽٔٔذ اِٛٔوح )15,14,13,12,11، ؽٰش رٞ ٰٓبً مٖٛ ثبِٛٔواد ) اٛغلٯل

( ٠ٟب ٯإشو ا٣قِبع اٛٔلهح 0.67(  ٩ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ ثٜي )٧٩3٪ آٚ ٢ٟ اٛ٪ٍؾ اِٛوػٮ اٛجبٛي ) 2.63 ))
( ُٔل 12لح ٤ٍ٪ٯبً، اٟب ثب٤َٛجخ ا٬ٛ اِٛٔوح )ٛل٫ اٛشوٗبد ا٠ٛجؾ٪صخ ه٬ٜ رٔلٯٞ هلك ٗجٰو ٢ٟ ا٤٠ٛزغبد اٛغلٯ

( ٠ٟب ٯلٙ 0.56( ٧٩٪ اه٬ٜ ٢ٟ اٛ٪ٍؾ اِٛوػٮ ٩ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ )3.67ؽٔٔذ اه٬ٜ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ثٜي )
ه٬ٜ ٍوٮ اٛشوٗبد ُٮ روٰٜٞ اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ رظ٤ٰن الاعياء ٩ا٤٠ٛزغبد اٛغلٯلح،٢ٟ اعٚ الاٍزولاك ٛزٔلٯٞ 

 ٤ٟزغبد علٯلح.

 ٟو٣٩خ اٛوبٟٚ : -ك
( ٧٩٪ اه٬ٜ ٢ٟ 3.73ام ثٜي اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ اٛوبٝ  ) ،ٮ اٛشوٗبد ا٠ٛجؾ٪صخ ث٠و٣٩خ هبٰٛخ١ ُ٪ٯز٠زن اٛوبٟٜ    

٩ٓل هَ٘ذ اِٛٔواد  (،٩0.70ثب٣َغبٝ هبٛٮ ُٮ الاعبثبد ام ثٜي الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ )اٛ٪ٍؾ اِٛوػٮ 
ه٬ٜ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ثٜي ( ه٬ٜ ا16( َٟز٪٫ ٟو٣٩خ اٛوبٟٚ، ٩ٯلاؽق رؾْٰٔ اِٛٔوح )20,19,18,17,16)
اٛشوٗبد ا٠ٛجؾ٪صخ ٛوب٢ٰٜٟ ٛلٯ٨ٞ اٛٔلهح ه٬ٜ  ٕاٟزلاٯلٙ ه٬ٜ ( ٠ٟب 0.64( ٩ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ ٟٔلاه٥)4.02)

( ه٬ٜ ا٩ٍبؽ 20,19,18,17اٰٛٔبٝ ثزأكٯخ هلك ٗجٰو ٢ٟ ا٨٠ٛبٝ ا٠ٛقزِٜخ،ُٮ ؽ٢ٰ ٯلاؽق رؾْٰٔ اِٛٔواد )
( ه٬ٜ اٛز٪اٛٮ ،٧٩٪ اه٬ٜ ٢ٟ اٛ٪ٍؾ 3.44,3.48,3.85,3.88ؽَبثٰخ اه٬ٜ ٢ٟ اٛ٪ٍؾ اِٛوػٮ ثٌٜذ )

 اِٛوػٮ ٠ٟب ٯإٗل ر٠زن اٛوب٢ٰٜٟ ثبٛشوٗبد ا٠ٛجؾ٪صخ ث٠و٣٩خ هبٰٛخ.
 

 َٟز٪٫ ٟزٌٰواد اٛجؾش ؽ٪ٙ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ : -2 
( ا١ ا٠ٛزٌٰو ا٠ٛوز٠ل ٩ا٠ٛز٠ضٚ ثب٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ٓل ؽظٚ ه٬ٜ ٩ٍؾ ؽَبثٮ هبٝ ثٜي 5ٯل٨و اٛغل٩ٙ)       

٩ٍٙثب٣( 3اه٬ٜ ٢ٟ اٛ٪ٍؾ اِٛوػٮ اٛجبٛي )( ٧٩٪ 3.32) ُٮ الاعبثبد ٟب ٯإٗل٥ الا٣ؾواٍ  ا٠ٛوٰبه٭  َغبٝ هب
اٟب ه٬ٜ َٟز٪٫  ،٢ٟ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ عٰل( ٠ٟب ٯلٙ ه٬ٜ رؾْٰٔ اٛشوٗبد ا٠ٛجؾ٪صخ ٠َٛز٪٫ 0.77اٛن٭ ثٜي )

 ٗب٣ذ ا٤ٛزبئظ ٗبلارٮ :ٔل اثوبك ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ُ
 

 اِٜٛ٘خ : -أ
( ٧٩٪ اه٬ٜ ٢ٟ اٛ٪ٍؾ اِٛوػٮ ٩ثب٣ؾواٍ 3.31ِٜٜٛ٘خ ثٜي ) هبٟبً ؽَبثٰبً ( ٩ٍـب5ًٙ )ٯل٨و اٛغل٩ 

( ،٧٩نا ٯلٙ ه٬ٜ اٟزلإ ٰٟيح اِٜٛ٘خ ث٠َز٪٫ ٟز٪ٍؾ ،اٟب ه٬ٜ َٟز٪٫ اِٛٔواد 0.85ٟوٰبه٭ )
(Y6,Y5,Y4,Y3,Y2,Y1( ُٔل ؽٔٔذ اِٛٔوح )Y2اك٬٣ ) ( ٧٩٪ آٚ ٢ٟ اٛ٪ٍؾ ٩2.27ٍؾ ؽَبثٮ ثٜي )

ٯإشو اهرِبم اٍوبه ٤ٟزغبد اٛشوٗبد ا٠ٛجؾ٪صخ اه٬ٜ ٢ٟ ا٤٠ٛب٢َُٰ  ٧٩نا (0.45ؾواٍ ٟوٰبه٭ )اِٛوػٮ ٩ثب٣
( ٠ٟب ٯلٙ ه٬ٜ ٍوٮ 0.62( ٩ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ )4( ه٬ٜ اه٬ٜ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ثٜي )6،ُٮ ؽ٢ٰ ؽظٜذ اِٛٔوح )

 اٛشوٗبد ا٠ٛجؾ٪صخ ٣ؾ٪ رقِٰغ اَٜٛ٘ ٢ٟ فلاٙ ع٨٪ك اٛجؾش ٩اٛزـ٪ٯو ا٠َٛز٠وح ُٮ مٖٛ .
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 ((5عل٩ٙ 
 ا٠ٛزؤٜخ ثبثوبك ٟزٌٰو ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخاٛو٤ٰخ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٩الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ لاعبثبد اُواك 

 الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ هٟي اِٛٔوح اثوبك ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ

 
 
 

 اِٜٛ٘خ

Y1 3 0 

Y2 2.27 0.45 

Y3 3.77 0.66 

Y4 2.987 0.56 

Y5 3.81 0.87 

Y6 4 0.62 

 3.31 0.85 

       
 
 

 اٛغ٪كح
 
 
 
 

Y7 3.92 0.54 

Y8 3.73 0.49 

Y9 3.79 0.50 

Y10 3.40 0.68 

Y11 3.58 0.71 

Y12 2.5 0.58 

 3.49 0.75 

 
 

 الاؽزِبف ثبٛيث٪١

Y13 3.83 0.43 

Y14 3.73 0.54 

Y15 2.5 0.55 

Y16 3.04 0.50 

Y17 3.40 0.54 

 3.3 0.70 

       
 
 

 ز٘بهالاث

Y18 2.79 0.82 

Y19 2.40 0.49 

Y20 3.357 0.64 

Y21 3.77 0.59 

Y22 3.98 0.67 

Y23 3.08 0.50 

 3.23 0.83 

 0.77 3.32  الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ اٛوب٩ٝاٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ 
 

 اٛغ٪كح :-ة
 ،(0.75٪ٍؾ اِٛوػٮ ٩ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ ٰٜٓٚ )( ٧٩٪ اه٬ٜ ٢ٟ ا٩3.49ٍٛـب ؽَبثٰب هبٟب ثٜي )ؽْٔ ٧نا اٛجُول        

( 12( ٩ٓل ؽٔٔذ اِٛٔوح )Y12,Y11,Y10,Y9,Y8,Y7ه٬ٜ طوٰل اِٛٔواد اٛزٮ رٞ ٰٓبً اٛغ٪كح ٢ٟ فلا٨ٛب ٨ُٮ ) ٩
( ٠ٟب ٯلٙ ه٬ٜ ػوَ اٟزلإ 0.58( ٧٩٪ آٚ ٢ٟ اٛ٪ٍؾ اِٛوػٮ  ٩ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ ثٜي )2.5اك٬٣ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ثٜي )

( 7) ؾ٪صخ ٠َٛبد ٩ٟياٯب ٯ٢٘٠ ا١ ر٤بٌُ ا٤٠ٛزغبد ا٠ٛ٪ع٪كح ُٮ اَٛ٪ّ، ُٮ ؽ٢ٰ ؽظٜذ اِٛٔوح٤ٟزغبد اٛشوٗبد ا٠ٛج
ه٬ٜ ٓلهح ( ٠ٟب ٯإشو 0.54( ٧٩٪ اه٬ٜ ٢ٟ اٛ٪ٍؾ  اِٛوػٮ ٩ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ )3.92ه٬ٜ اه٬ٜ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ثٜي )

 ٔبً.اٛشوٗبد ُٮ رٔلٯٞ ٤ٟزغبد رزـبثْ ٟن ا٠ٛ٪اطِبد ا٠ٛؾلكح ُٮ اٛزظبٰٟٞ ا٠ٛ٪ػ٪هخ َٟج

 الاؽزِبف ثبٛيثبئ٢: -ط
( ٧٩٪ آٚ ٢ٟ اٛ٪ٍؾ اِٛوػٮ ٩ثب٣ؾواٍ 3.3( ؽظ٪ٙ ٧نا اٛجُول ه٬ٜ ٩ٍؾ ؽَبثٮ هبٝ ثٜي)5) ٯلاؽق ٢ٟ اٛغل٩ٙ       

( ٠ٟب ٯلٙ ه٬ٜ ؽظ٪ٙ اٛشوٗبد ا٠ٛجؾ٪صخ ه٬ٜ اٟ٘ب٣ٰخ ٟز٪ٍؾ ُٮ الاؽزِبف ثبٛيثبئ٢ ،٩ٓل رٞ ٰٓبً ٧نا 0.70ٟوٰبه٭ )
 ( ٩ٍـب ؽَبثٰب ثٜيY15( ٠ٗ٩ب ٯلاؽق ُٮ اٛغل٩ٙ رَغٰٚ اِٛٔوح )Y17,Y16,Y15,Y14,Y13اٛجُول ثبِٛٔواد) 

( ٧٩نا ٯو٤ٮ ػوَ ٓلهح اٛشوٗبد ُٮ رٔلٯٞ ٤ٟزغبد 0.55( آٚ ٢ٟ اٛ٪ٍؾ اِٛوػٮ ،٩ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ ثٜي)2.5)
( ٧٩٪ 3.83ٜي )( ُٔل ؽظٜذ ه٬ٜ اه٬ٜ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ث13)  ٯظوت ه٬ٜ اٛيثبئ٢ اٛزقٜٮ ه٨٤ب، اٟب ثب٤َٛجخ ا٬ٛ اِٛٔوح

( ٠ٟب ٯلٙ ه٬ٜ ٍوٮ اٛشوٗبد ُٮ ر٪صْٰ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛزؤٜخ 0.43اه٬ٜ ٢ٟ اٛ٪ٍؾ اِٛوػٮ ٩ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ ثٜي )
 آهائ٨ٞ ٩ٟٔزوؽبر٨ٞ.ثيثبئ٨٤ب ٢ٟ فلاٙ كهاٍبد اَٛ٪ّ ث٨لٍ اٛزووٍ ه٬ٜ 

 : ز٘بهالاث -ك
،٠ٟب ٯل٨و  (0.81( ٩ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ )3.23ؽْٔ ٧نا اٛجُول ٩ٍـب ؽَبثٰب هبٟب  اه٬ٜ ٢ٟ اٛ٪ٍؾ اِٛوػٮ ثٜي ) 

 ُٮ اِٛٔواد ٜذ الاٍئٜخ ا٠ٛزؤٜخ ث٨نا اٛجُول٩ٓل ر٠ض ،ز٘بهاٟزلإ اٛشوٗبد ٠َٛز٪٫ ٟز٪ٍؾ ٢ٟ الاث
(Y23,Y22,Y21,Y20,Y19,Y18,Y17 )( ٩ٓل ؽظٜذ اِٛٔوح،Y19( ه٬ٜ اك٬٣ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ثٜي )2.40 )

ٓلهاد اٛشوٗبد ُٮ رٔلٯٞ ٤ٟزغبد رؾ٠ٚ ٟياٯب ٠ٍ٩بد علٯلح  ( ٠ٟب ٯلٙ ه٬ٜ ػو0.49َ) ٩ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ ٟٔلاه٥
( ٩ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ 3.98( ُٔل ؽٔٔذ اه٬ٜ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ثٜي )Y22،اٟب ثب٤َٛجخ ا٬ٛ اِٛٔوح )رقزَٜ ه٢ ا٤٠ٛب٢َُٰ 

 ٜٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و ُٮ ؿوائْ الا٣زبط ٩رَٰٜٞ ا٤٠ٛز٪ط .( ٠ٟب ٯو٤ٮ ٠ٟبهٍخ اٛشوٗبد ا٠ٛجؾ٪صخ 0.67ٟٔلاه٥)
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 صب٣ٰبً:افزجبه ُوػٰبد اٛجؾش:
ثبٍزقلاٝ ٟوبٟٚ اٛورت ٍجٰوٟب١ ٩مٖٛ ٢ٟ  ثوبك ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ٩اٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن  اثوبك افزجبه اٛولآخ ث٢ٰ -1

 :٩ٗبلارٮه٨٤ب اِٛوػٰبد اِٛوهٰخ  ذاٛزٮ ا٣جضٔ،فلاٙ اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ الا٬ٛ٩ 

 بَُٰخ:ا٠ٰٛيح اٛز٤اثوبك افزجبه اٛولآخ ث٢ٰ ٟو٣٩خ ا٠ٛ٘بئ٢ ٩ -أ
 ٩ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ثبثوبك٧ب. ٠٘بئ٢( ٣زبئظ ٟوبٟلاد الاهرجبؽ ٜٛولآخ ث٢ٰ ٟو٣٩خ ا6ٛ) ٯل٨و اٛغل٩ٙ 

 (6عل٩ٙ )
 ٟوبٟٚ الاهرجبؽ ٍجٰوٟب١ ٟن الافزجبه اٛزبئٮ ٠ٛوبٟٚ الاهرجبؽ ث٢ٰ ٟو٣٩خ ا٠ٛ٘بئ٢ ٩اثوبك ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ٟغز٠وخ ٤ٟ٩ِوكح

 ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ز٘بهالاث الاؽزِبف ثبٛيث٪١ اٛغ٪كح اِٜٛ٘خ 

r t-test r t-test r t-test r t-test r t-test 

 5.09 *0.60 3.71 *0.48 2.96 *0.40 4.47 *0.55 4.13 *0.52 ٟو٣٩خ ا٠ٛ٘بئ٢ 

 2.01( =46( ٩كهعخ ؽوٯخ )0.05ا٠ٰٔٛخ اٛزبئٰخ اٛغل٩ٰٛخ ه٤ل َٟز٪٫ كلاٛخ )   
 

جبؽ ؿوكٯخ ث٢ٰ ٟو٣٩خ ا٠ٛ٘بئ٢ ٩ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ  ماد كلاٛخ اؽظبئٰخ ٩ع٪ك هلآخ اهر (6) اٛغل٩ٙ ٯج٢ٰ       
( ا٠ٛؾَ٪ثخ لاثوبك ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ٤ِٟوكح ٠ٜٛ٩ٰيح اٛز٤بَُٰخ ٟغز٠وخ t( ٩مٖٛ ٛ٘٪١ ٠ٰٓخ )0.05ه٤ل َٟز٪٫ )

( 0.55ح)(٩ٟن اٛغ٪ك0.52اٗجو ٢ٟ ٠ٰٓز٨ب اٛغل٩ٰٛخ ، ؽٰش ٗب١ ٟوبٟٚ الاهرجبؽ ٠ٛو٣٩خ ا٠ٛ٘بئ٢ ٟن اِٜٛ٘خ )
( ،٠ٟب ٯلٙ ه٬ٜ ا٦٣ ٠ٜٗب 0.60( ٩ٟن ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ثٜي)0.48)ز٘به( ٩ٟن الاث٩0.40ٟن الاؽزِبف ثبٛيث٪١ )

،٩ه٦ٰٜ رٔجٚ ىاكد اٛشوٗبد ٢ٟ اٍزقلاٝ ٟ٘بئ٢ ماد ٟو٣٩خ هبٰٛخ ُب١ مٖٛ ٯظت ُٮ رؾْٰٔ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ 
ا٠ٰٛيح اثوبك ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ٟو٣٩خ ا٠ٛ٘بئ٢ ٩اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ الا٬ٛ٩ اٛزٮ ر٤ض " ر٪عل هلآخ اهرجبؽ 

 اٛز٤بَُٰخ" .

 ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ:اثوبك افزجبه اٛولآخ ث٢ٰ ٟو٣٩خ ا٠ٛيٯظ ٩ -ة
 ( ٣زبئظ ٟوبٟلاد الاهرجبؽ ٜٛولآخ ث٢ٰ ٟو٣٩خ ا٠ٛيٯظ ٩ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ثبثوبك٧ب.7) ٯل٨و اٛغل٩ٙ 

 (7عل٩ٙ )
 به اٛزبئٮ ٠ٛوبٟٚ الاهرجبؽ ث٢ٰ ٟو٣٩خ ا٠ٛيٯظ ٩اثوبك ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ٟغز٠وخ ٤ٟ٩ِوكحٟوبٟٚ الاهرجبؽ ٍجٰوٟب١ ٟن الافزج

 ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ز٘بهالاث الاؽزِبف ثبٛيث٪١ اٛغ٪كح اِٜٛ٘خ 

r t-test r t-test r t-test r t-test r t-test 

 6.65 *0.70 4.47 *0.55 2.96 *0.40 4.24 *0.53 8.19 *0.77 ٟو٣٩خ ا٠ٛيٯظ

 2.01( =46( ٩كهعخ ؽوٯخ )0.05ا٠ٰٔٛخ اٛزبئٰخ اٛغل٩ٰٛخ ه٤ل َٟز٪٫ كلاٛخ )    
 

( ٩ٟن اٛغ٪كح 0.77ث٢ٰ ٟو٣٩خ ا٠ٛيٯظ ٩اِٜٛ٘خ ٗب٣ذ )  ا١ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ الاهرجبؽ (7) اٛغل٩ٙ ٯل٨و      
 ( ،0.70) ( اٟب ٟن ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ُٔل ثٌٜذ0.55) ز٘به( ٩ٟن الاث0.40( ٩ٟن الاؽزِبف ثبٛيث٪١ )0.53)

ُب١ مٖٛ ٯو٤ٮ ٩ع٪ك  ،َُٰخ ٧ٮ اه٬ٜ ٢ٟ ٠ٰٓز٨ب اٛغل٩ٰٛخ( ا٠ٛؾَ٪ثخ لاثوبك ا٠ٰٛيح اٛز٤ب٣٩tلواً ٛ٘٪١ ٠ٰٓخ )
( ث٢ٰ ٟو٣٩خ ا٠ٛيٯظ ٩ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ،٠ٟب ٯو٤ٮ ا٦٣ ٠ٜٗب 0.05هلآخ اهرجبؽ ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ه٤ل َٟز٪٫ )

٩ث٤بءاً ه٬ٜ مٖٛ  ،٭ ا٬ٛ رؾْٰٔ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخب١ مٖٛ ٯإكىاكد اٛشوٗبد ا٠ٛجؾ٪صخ ٢ٟ ىٯبكح ٟو٣٩خ ا٠ٛيٯظ ُ
"ر٪عل هلآخ اهرجبؽ ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ٟو٣٩خ ا٠ٛيٯظ  ٯ٢٘٠ ٓج٪ٙ اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٛضب٣ٰخ اٛزٮ ر٤ض

 ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ" .   اثوبك ٩

 ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ:اثوبك ٩ ٤٠ز٪ط اٛغلٯلٛافزجبه اٛولآخ ث٢ٰ ٟو٣٩خ ا  -ط
 ٩ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ثبثوبك٧ب. ٤٠ز٪ط اٛغلٯل( ٣زبئظ ٟوبٟلاد الاهرجبؽ ٜٛولآخ ث٢ٰ ٟو٣٩خ ا8ٛ) ٯل٨و اٛغل٩ٙ      
 

 (8عل٩ٙ )
 ٟوبٟٚ الاهرجبؽ ٍجٰوٟب١ ٟن الافزجبه اٛزبئٮ ٠ٛوبٟٚ الاهرجبؽ ث٢ٰ ٟو٣٩خ ا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯل ٩اثوبك ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ٟغز٠وخ ٤ٟ٩ِوكح

 ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ز٘بهالاث ثبٛيث٪١ الاؽزِبف اٛغ٪كح اِٜٛ٘خ 

r t-test r t-test r t-test r t-test r t-test 

ٟو٣٩خ ا٤٠ٛز٪ط 
 اٛغلٯل

0.69* 6.47 0.56* 4.58 0.47* 3.61 0.64* 5.65 0.73* 7.24 

 2.01( =46( ٩كهعخ ؽوٯخ )0.05ا٠ٰٔٛخ اٛزبئٰخ اٛغل٩ٰٛخ ه٤ل َٟز٪٫ كلاٛخ )   
 

ٰخ  ماد كلاٛخ اؽظبئٰخ ٩ع٪ك هلآخ اهرجبؽ ؿوكٯخ ث٢ٰ ٟو٣٩خ ا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯل ٩ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُ (8)اٛغل٩ٙ  ٯج٢ٰ       
( ا٠ٛؾَ٪ثخ لاثوبك ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ٤ِٟوكح ٠ٜٛ٩ٰيح اٛز٤بَُٰخ ٟغز٠وخ اٗجو ٢ٟ t( ٩مٖٛ ٛ٘٪١ ٠ٰٓخ )0.05)ه٤ل َٟز٪٫

( ٩ٟن الاؽزِبف 0.56) ٩ٟن اٛغ٪كح (0.69ِٜٛ٘خ )٠ٰٓز٨ب اٛغل٩ٰٛخ ، ؽٰش ٗب١ ٟوبٟٚ الاهرجبؽ ٠ٛو٣٩خ ا٤٠ٛز٪ط  ٟن ا
٠ٟب ٯلٙ ه٬ٜ ا٦٣ ٠ٜٗب ه٠ٜذ اٛشوٗبد ه٬ٜ  ( ،0.73( ٩ٟن ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ثٜي)0.64)ز٘به( ٩ٟن الاث0.47ثبٛيث٪١ )

ل رٔلٯٞ ٤ٟزغبد علٯلح ُب١ مٖٛ ٯظت ُٮ رؾْٰٔ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ،٩ه٦ٰٜ رٔجٚ اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٛضبٛضخ اٛزٮ ر٤ض " ر٪ع
 ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ" .اثوبك هلآخ اهرجبؽ ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ٟو٣٩خ ا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯل ٩
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)66( 

 افزجبه اٛولآخ ث٢ٰ ٟو٣٩خ اٛوبٟٚ ٩ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ: -ك
 ( ٣زبئظ ٟوبٟلاد الاهرجبؽ ٜٛولآخ ث٢ٰ ٟو٣٩خ اٛوبٟٚ ٩ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ثبثوبك٧ب.9) ٯل٨و اٛغل٩ٙ    

 

 (9عل٩ٙ )
 ٩اثوبك ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ٟغز٠وخ ٤ٟ٩ِوكح ٠وبٟٚ الاهرجبؽ ث٢ٰ ٟو٣٩خ اٛوبٟٚهرجبؽ ٍجٰوٟب١ ٟن الافزجبه اٛزبئٮ ٟٛوبٟٚ الا

 ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ز٘بهالاث الاؽزِبف ثبٛيث٪١ اٛغ٪كح اِٜٛ٘خ 

r t-test r t-test r t-test r t-test r t-test 

ٟو٣٩خ 
 اٛوبٟٚ

0.64* 5.65 0.42* 3.14 0.37* 2.70 0.25 1.75 0.51* 4.02 

 2.01( =46( ٩كهعخ ؽوٯخ )0.05ا٠ٰٔٛخ اٛزبئٰخ اٛغل٩ٰٛخ ه٤ل َٟز٪٫ كلاٛخ )   
       

( 0.42( ٩ٟن اٛغ٪كح )0.64ا١ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ الاهرجبؽ  ث٢ٰ ٟو٣٩خ اٛوبٟٚ ٩اِٜٛ٘خ ٗب٣ذ )  (9) اٛغل٩ٙٯل٨و     
( ،٣٩لواً ٛ٘٪١ 0.51ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ُٔل ثٌٜذ ) ( اٟب ٟن0.25) الاثز٘به( ٩ٟن ٩0.37ٟن الاؽزِبف ثبٛيث٪١ )

( ا٠ٛؾَ٪ثخ لاثوبك ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ٧ٮ اه٬ٜ ٢ٟ ٠ٰٓز٨ب اٛغل٩ٰٛخ ،ُب١ مٖٛ ٯو٤ٮ ٩ع٪ك هلآخ اهرجبؽ ٠ٰٓtخ )
( ث٢ٰ ٟو٣٩خ اٛوبٟٚ ٩ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ،٠ٟب ٯو٤ٮ ا٦٣ ٠ٜٗب ىاكد 0.05ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ه٤ل َٟز٪٫ )

خ ٢ٟ ىٯبكح ٨ٟبهاد اٛوب٢ٰٜٟ ٩فجور٨ٞ ٠ٟب ٯو٤ٮ ىٯبكح ا٠ٛو٣٩خ ٛلٯ٨ٞ ُب١ مٖٛ ٯإك٭ ا٬ٛ اٛشوٗبد ا٠ٛجؾ٪ص
رؾْٰٔ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ،٩ث٤بءاً ه٬ٜ مٖٛ ٯ٢٘٠ ٓج٪ٙ اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٛواثوخ اٛزٮ ر٤ض" ر٪عل هلآخ اهرجبؽ 

 ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ" . اثوبك ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ٟو٣٩خ اٛوبٟٚ ٩
ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن ٩ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ  ماد كلاٛخ  ث٢ٰ ٩ع٪ك هلآخ اهرجبؽ ؿوكٯخ( 10) و ٣زبئظ اٛغل٩ٙ٩رل٨       

ُٮ رج٤ٮ ٨ِٟ٪ٝ ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن ُٮ ا٦٣ ٠ٜٗب ىاكد اٛشوٗبد ا٠ٛجؾ٪صخ ( ،٠ٟب ٯو٤ٮ 0.05ٟو٤٪ٯخ ه٤ل َٟز٪٫ )
اٛغلٯل،٩ٟو٣٩خ اٛوبٟٚ( ُب١ مٖٛ  الاثوبك اٛزٮ رٞ كهاٍز٨ب )ٟو٣٩خ ا٠ٛ٘بئ٢ ،٩ٟو٣٩خ ا٠ٛيٯظ ،٩ٟو٣٩خ ا٤٠ٛز٪ط

اٗلر٦  ( ،٧٩نا ٟبز٘بهَُٰخ ُٮ ٟغبٙ )اِٜٛ٘خ ،٩اٛغ٪كح ،٩الاؽزِبف ثبٛيثبئ٩،٢الاثبٍ٪ٍ ٯيٯل ٢ٟ ٓلهر٨ب اٛز٤
٩ثنٖٛ ٯ٢٘٠ ٓج٪ٙ  ،٠ٛؾَ٪ثخ اه٬ٜ ٢ٟ ٠ٰٓز٨ب اٛغل٩ٰٛخ( اtا٤ٛزبئظ ُٮ اٛغل٩ٙ اٛزٮ رشٰو ا٬ٛ ٗ٪١ ٠ٰٓخ )

و٣٩خ اٛزظ٤ٰن ٩ا٠ٰٛيح ٤ض" ر٪عل هلآخ اهرجبؽ ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ٟاِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٛقبَٟخ اٛزٮ ر
 .اٛز٤بَُٰخ"

 (10عل٩ٙ )
 ٟوبٟٚ الاهرجبؽ ٍجٰوٟب١ ٟن الافزجبه اٛزبئٮ ٠ٛوبٟٚ الاهرجبؽ ث٢ٰ ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن ٩اثوبك ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ٟغز٠وخ ٤ٟ٩ِوكح

 َٰخا٠ٰٛيح اٛز٤بُ الاثز٘به الاؽزِبف ثبٛيث٪١ اٛغ٪كح اِٜٛ٘خ 

r t-test r t-test r t-test r t-test r t-test 
 8.74 *0.79 4.95 *0.59 4.02 *0.51 5.50 *0.63 10.50 *0.84 اٛزظ٤ٰن ٟو٣٩خ

 2.01( =46( ٩كهعخ ؽوٯخ )0.05ا٠ٰٔٛخ اٛزبئٰخ اٛغل٩ٰٛخ ه٤ل َٟز٪٫ كلاٛخ )
 

اهلا٥ ٯ٢٘٠ ٓج٪ٙ اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ الا٬ٛ٩  اٛزٮ رٞ اٛز٪طٚ ا٨ٰٛب ُٮ ٣زبئظ اِٛوػٰبد اٛق٠َخ٩ث٤بءاً ه٬ٜ       
" ر٪عل هلآخ اهرجبؽ ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن ثبثوبك٧ب اِٛوهٰخ ا٠ٛز٠ضٜخ ُٮ )ٟو٣٩خ 
ا٠ٛ٘بئ٩،٢ٟو٣٩خ ا٠ٛيٯظ ،٩ٟو٣٩خ ا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯل،٩ٟو٣٩خ اٛوبٟٚ( ٩ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ثبثوبك٧ب ٩ا٠ٛز٠ضٜخ 

 . (الاثز٘به٩ ف ثبٛيث٪٩،١الاؽزِب ٩اٛغ٪كح، ُٮ)اِٜٛ٘خ،
رأصٰو اثوبك ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن  ُٮ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ : ٍٰزٞ افزجبه اصو اثوبك ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن ُٮ اثوبك ا٠ٰٛيح  -2

اٛز٤بَُٰخ ثبٍزقلاٝ أ٠٣٪مط الا٣ؾلاه اٛقـٮ اٛجَٰؾ ٌٛوع افزجبه طؾخ اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ اٛضب٣ٰخ 
 :٩اِٛوػٰبد اِٛوهٰخ ا٤٠ٛجضٔخ ه٨٤ب ٩ٗبلارٮ 

 

 :ُٮ اِٜٛ٘خ رأصٰو اثوبك ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن  -أ 
 (16.70( ا٠ٛؾَ٪ثخ )Fٟو٤٪ٯبً ُٮ اِٜٛ٘خ ام ثٌٜذ ٠ٰٓخ )( رؾْٰٔ ٟو٣٩خ ا٠ٛ٘بئ٢ اصواً 11ٯل٨و ٢ٟ اٛغل٩ٙ )          

RR( ٩ٓل ثٌٜذ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل )46،1( ٩كهعخ ؽوٯخ)٧٩0.05ٮ اه٬ٜ ٢ٟ ٠ٰٓز٨ب اٛغل٩ٰٛخ ه٤ل َٟز٪٫ كلاٛخ )
2 )

ُ٘ب٣ذ ( β( ٢ٟ اٛزجبٯ٢ اٛؾبطٚ ُٮ اِٜٛ٘خ اٟب ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ )%27) ( ا٭ ا١ ثُول ٟو٣٩خ ا٠ٛ٘بئ٢ ٯَِو ٟب ٣َجز0.27٦)
 ( .0.79) ( ٧٩ٮ رشٰو ا٬ٛ ا١ رٌٰٰو ٩ؽلح ٩اؽلح ُٮ ثُول ٟو٣٩خ ا٠ٛ٘بئ٢ ٯإك٭ ا٬ٛ رٌٰٰو ُٮ اِٜٛ٘خ ٟٔلاه0.79٥)

 (11عل٩ٙ )
 ثُول ٢ٟ اثوبك ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن ُٮ ثُول اِٜٛ٘خ ٠ٛزٌٰو ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ٣زبئظ الا٣ؾلاه اٛقـٮ اٛجَٰؾ ُٮ رأصٰو ٗٚ 

 

٠ٰٓRRخ  β  ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ ثٰزب ٠ٰٓخ اٛضبثذ ا٠ٛزٌٰواد ا٠َٛزٜٔخ
2

 اٛللاٛخ ا٠ٰٔٛخ اِٛبئٰخ ا٠ٛؾَ٪ثخ 

 ٯ٪عل رأصٰو 16.70 0.27 0.79 0.55 ٟو٣٩خ ا٠ٛ٘بئ٢

 ٯ٪عل رأصٰو 67.11 0.59 0.64 1.23 ٟو٣٩خ ا٠ٛيٯظ

 ٯ٪عل رأصٰو 42.23 0.48 0.57 1.44 خ ا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯلٟو٣٩

 ٯ٪عل رأصٰو 32.60 0.42 0.45 1.61 ٟو٣٩خ اٛوبٟٚ

 ٯ٪عل رأصٰو 112.58 0.71 0.94 0.08 ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن

      4.04( = 46،1( ٩كهعخ ؽوٯخ )0.05ا٠ٰٔٛخ اِٛبئٰخ اٛغل٩ٰٛخ ه٤ل َٟز٪٫ كلاٛخ )          
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( ٧٩ٮ اه٬ٜ 67.11( ا٠ٛؾَ٪ثخ )Fٟو٤٪ٯبً ُٮ اِٜٛ٘خ ام ثٌٜذ ٠ٰٓخ )ا٠ٛيٯظ اصواً  ؽ٢ٰ ؽٔٔذ ٟو٣٩خ ُٮ        
RR( ٩ٓل ثٌٜذ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل )46،1( ٩كهعخ ؽوٯخ)٢ٟ0.05 ٠ٰٓز٨ب اٛغل٩ٰٛخ ه٤ل َٟز٪٫ كلاٛخ )

2 )
( βبٟٚ )( ٢ٟ اٛزجبٯ٢ اٛؾبطٚ ُٮ اِٜٛ٘خ اٟب ٠ٰٓخ ٟو%59( ا٭ ا١ ثُول ٟو٣٩خ ا٠ٛيٯظ ٯَِو ٟب ٣َجز٦)0.59)

 ( ٧٩ٮ رشٰو ا٬ٛ ا١ رٌٰٰو ٩ؽلح ٩اؽلح ُٮ ثُول ٟو٣٩خ ا٠ٛيٯظ ٯإك٭ ا٬ٛ رٌٰٰو ُٮ اِٜٛ٘خ ٟٔلاه0.64٥ُ٘ب٣ذ )
( ا٠ٛؾَ٪ثخ F( ،٩ٗنٖٛ ٗب١ ٛجُول ٟو٣٩خ ا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯل اصواً  ٟو٤٪ٯبً ُٮ اِٜٛ٘خ ام ثٌٜذ ٠ٰٓخ )0.64)
( اٟب ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ 46،1( ٩كهعخ ؽوٯخ)0.05( ٧٩ٮ اه٬ٜ ٢ٟ ٠ٰٓز٨ب اٛغل٩ٰٛخ ه٤ل َٟز٪٫ كلاٛخ )42.23)

RRاٛزؾلٯل )
( ٢ٟ اٛزجبٯ٢ اٛؾبطٚ %48( ا٭ ا١ ثُول ٟو٣٩خ ا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯل ٯَِو ٟب ٣َجز٦)0.48( ُٔل ثٌٜذ )2

( ٧٩ٮ رشٰو ا٬ٛ ا١ رٌٰٰو ٩ؽلح ٩اؽلح ُٮ ثُول ٟو٣٩خ ا٤٠ٛز٪ط 0.57( ُ٘ب٣ذ )βُٮ اِٜٛ٘خ، اٟب ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ )
٩ٓل ؽٔٔذ ٟو٣٩خ اٛوبٟٚ اصواً ٟو٤٪ٯبً ُٮ اِٜٛ٘خ ام ثٌٜذ  ( ،0.57) ُٮ اِٜٛ٘خ ٟٔلاه٥اٛغلٯل ٯإك٭ ا٬ٛ رٌٰٰو 

( ٩كهعخ 0.05( ٧٩ٮ اه٬ٜ ٢ٟ ٠ٰٓز٨ب اٛغل٩ٰٛخ ه٤ل َٟز٪٫ كلاٛخ )32.60( ا٠ٛؾَ٪ثخ )٠ٰٓFخ )
RR( ٩ٓل ثٌٜذ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل )46،1ؽوٯخ)

 (%42( ا٭ ا١ ثُول ٟو٣٩خ اٛوبٟٚ ٯَِو ٟب ٣َجز٦)0.42( )2
( ٧٩ٮ رشٰو ا٬ٛ ا١ رٌٰٰو ٩ؽلح ٩اؽلح ُٮ 0.45( ُ٘ب٣ذ )٢ٟβ اٛزجبٯ٢ اٛؾبطٚ ُٮ اِٜٛ٘خ اٟب ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ )

 .(0.45) ثُول ٟو٣٩خ اٛوبٟٚ رإك٭ ا٬ٛ رٌٰٰو ُٮ اِٜٛ٘خ ٟٔلاه٥
ثخ ( ا٠ٛؾَ٪Fام ثٌٜذ ٠ٰٓخ ) ،ُٮ اِٜٛ٘خ ُ٘ب١ رأصٰواً ٟو٤٪ٯبً اٟب ثب٤َٛجخ ا٬ٛ رأصٰو ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن ٟغز٠وخ   
( اٟب ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ 46،1( ٩كهعخ ؽوٯخ)0.05( ٧٩ٮ اه٬ٜ ٢ٟ ٠ٰٓز٨ب اٛغل٩ٰٛخ ه٤ل َٟز٪٫ كلاٛخ )112.58)

RRاٛزؾلٯل )
( ٢ٟ اٛزجبٯ٢ اٛؾبطٚ ُٮ 0.71( ا٭ ا١ ٟزٌٰو ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن  ٯَِو ٟب ٣َجز٦)0.71( ُٔل ثٌٜذ )2

اؽلح ُٮ ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن رإك٭ ا٬ٛ ( ٧٩ٮ رشٰو ا٬ٛ ا١ رٌٰٰو ٩ؽلح β( )0.94٩اِٜٛ٘خ ،٩ٗب٣ذ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ )
 (  0.94) رٌٰٰو ُٮ اِٜٛ٘خ ٟٔلاه٥

ث٤بءاً ه٬ٜ ٟب عبء ُٮ اهلا٥ ٯ٢٘٠ ٓج٪ٙ اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ الا٬ٛ٩ اٛزٮ ر٤ض " ٯ٪عل رأصٰو ما كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ لاثوبك 
 ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن ُٮ اِٜٛ٘خ"

 

 رأصٰو اثوبك ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن  ُٮ اٛغ٪كح :  -ة
( ٧٩ٮ 19.48( ا٠ٛؾَ٪ثخ )Fام ثٌٜذ ٠ٰٓخ ) غ٪كحٟو٤٪ٯبً ُٮ اٛا٠ٛ٘بئ٢ اصواً  ( رؾْٰٔ ٟو٣٩خ12ٙ )ٯل٨و ٢ٟ اٛغل٩      

RR( ٩ٓل ثٌٜذ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل )46،1( ٩كهعخ ؽوٯخ)0.05اه٬ٜ ٢ٟ ٠ٰٓز٨ب اٛغل٩ٰٛخ ه٤ل َٟز٪٫ كلاٛخ )
2( )0.30 )

( 0.97( ُ٘ب٣ذ )βاٟب ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ )ٛغ٪كح ُٮ ا( ٢ٟ اٛزجبٯ٢ اٛؾبطٚ %30) ا٭ ا١ ثُول ٟو٣٩خ ا٠ٛ٘بئ٢ ٯَِو ٟب ٣َجز٦
 ( .0.97) ٧٩ٮ رشٰو ا٬ٛ ا١ رٌٰٰو ٩ؽلح ٩اؽلح ُٮ ثُول ٟو٣٩خ ا٠ٛ٘بئ٢ ٯإك٭ ا٬ٛ رٌٰٰو ُٮ اِٜٛ٘خ ٟٔلاه٥

 (12عل٩ٙ )
 ٣زبئظ الا٣ؾلاه اٛقـٮ اٛجَٰؾ ُٮ رأصٰو ٗٚ ثُول ٢ٟ اثوبك ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن ُٮ ثُول اٛغ٪كح ٠ٛزٌٰو ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ

٠ٰٓRRخ  ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ ثٰزب ٠ٰٓخ اٛضبثذ ٠ٛزٌٰواد ا٠َٛزٜٔخا
2

 اٛللاٛخ ا٠ٰٔٛخ اِٛبئٰخ ا٠ٛؾَ٪ثخ 

 ٯ٪عل رأصٰو 19.48 0.30 0.97 0.12 ٟو٣٩خ ا٠ٛ٘بئ٢

 ٯ٪عل رأصٰو 17.82 0.28 0.51 1.85 ٟو٣٩خ ا٠ٛيٯظ

 ٯ٪عل رأصٰو 21.41 0.32 0.54 1.74 ٟو٣٩خ ا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯل

 ٯ٪عل رأصٰو 9.58 0.17 0.34 2.24 ٟو٣٩خ اٛوبٟٚ

 ٯ٪عل رأصٰو 30.63 0.40 0.82 0.69 ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن

 4.04= (46،1( ٩كهعخ ؽوٯخ )0.05ا٠ٰٔٛخ اِٛبئٰخ اٛغل٩ٰٛخ ه٤ل َٟز٪٫ كلاٛخ )         
 

ٮ ( 17.82٧٩( ا٠ٛؾَ٪ثخ )Fاٟب ثب٤َٛجخ ا٬ٛ ٟو٣٩خ ا٠ٛيٯظ ُٔل ؽٔٔذ اصواً ٟو٤٪ٯبً ُٮ اٛغ٪كح، ام ثٌٜذ ٠ٰٓخ )      
RR( ُٮ ؽ٢ٰ ٗب٣ذ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل )46،1( ٩كهعخ ؽوٯخ)0.05اه٬ٜ ٢ٟ ٠ٰٓز٨ب اٛغل٩ٰٛخ ه٤ل َٟز٪٫ كلاٛخ )

2 )
( ُ٘ب٣ذ β( ٢ٟ اٛزجبٯ٢ اٛؾبطٚ ُٮ اٛغ٪كح اٟب ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ )%28( ا٭ ا١ ثُول ٟو٣٩خ ا٠ٛيٯظ ٯَِو ٟب ٣َجز٦)0.28)
٩ٗنٖٛ  ،(0.51) ٣خ ا٠ٛيٯظ ٯإك٭ ا٬ٛ رٌٰٰو ُٮ اٛغ٪كح ٟٔلاه٥( ٧٩ٮ رشٰو ا٬ٛ ا١ رٌٰٰو ٩ؽلح ٩اؽلح ُٮ ثُول ٟو0.51٩)

( ٧٩ٮ اه٬ٜ ٢ٟ ٠ٰٓز٨ب 21.41( ا٠ٛؾَ٪ثخ )Fٟو٤٪ٯبً ُٮ اٛغ٪كح ام ثٌٜذ ٠ٰٓخ )ول ٟو٣٩خ ا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯل اصواً ٗب١ ٛجُ
RR( اٟب ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل )46،1) ( ٩كهعخ ؽوٯخ0.05اٛغل٩ٰٛخ ه٤ل َٟز٪٫ كلاٛخ )

( ا٭ ا١ ثُول 0.32( ُٔل ثٌٜذ )2
( ٧٩ٮ 0.54( ُ٘ب٣ذ )β( ٢ٟ اٛزجبٯ٢ اٛؾبطٚ ُٮ اٛغ٪كح، اٟب ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ )%32ٟو٣٩خ ا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯل ٯَِو ٟب ٣َجز٦)

٩ٓل ؽٔٔذ  ،(0.54رشٰو ا٬ٛ ا١ رٌٰٰو ٩ؽلح ٩اؽلح ُٮ ثُول ٟو٣٩خ ا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯل ٯإك٭ ا٬ٛ رٌٰٰو ُٮ اٛغ٪كح ٟٔلاه٥)
( ٧٩ٮ اه٬ٜ ٢ٟ ٠ٰٓز٨ب اٛغل٩ٰٛخ ه٤ل َٟز٪٫ 9.58( ا٠ٛؾَ٪ثخ )Fغ٪كح ام ثٌٜذ ٠ٰٓخ )ٟو٣٩خ اٛوبٟٚ اصواً ٟو٤٪ٯبً ُٮ اٛ

RR( ٩ٓل ثٌٜذ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل )46،1) ( ٩كهعخ ؽوٯخ0.05كلاٛخ )
( ا٭ ا١ ثُول ٟو٣٩خ اٛوبٟٚ ٯَِو ٟب 0.17( )2

ٰو ا٬ٛ ا١ رٌٰٰو ٩ؽلح ٩اؽلح ( ٧٩ٮ رش0.34( ُ٘ب٣ذ )βح اٟب ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ )غ٪ك( ٢ٟ اٛزجبٯ٢ اٛؾبطٚ ُٮ اٛ%٣17َجز٦)
 (.0.34) ٟٔلاه٥ غ٪كحُٮ ثُول ٟو٣٩خ اٛوبٟٚ رإك٭ ا٬ٛ رٌٰٰو ُٮ اٛ

( 30.63( ا٠ٛؾَ٪ثخ )Fح ُ٘ب١ رأصٰواً ٟو٤٪ٯبً ،ام ثٌٜذ ٠ٰٓخ )ٛغ٪كاٟب ثب٤َٛجخ ا٬ٛ رأصٰو ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن ٟغز٠وخ ُٮ ا     
RR( اٟب ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل )46،1عخ ؽوٯخ)( ٩كه٧٩0.05ٮ اه٬ٜ ٢ٟ ٠ٰٓز٨ب اٛغل٩ٰٛخ ه٤ل َٟز٪٫ كلاٛخ )

( ُٔل ثٌٜذ 2
( ٩βٗب٣ذ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ ) ، اٛغ٪كح( ٢ٟ اٛزجبٯ٢ اٛؾبطٚ ُٮ 0.40( ا٭ ا١ ٟزٌٰو ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن  ٯَِو ٟب ٣َجز٦)0.40)
  (.0.82) ٟٔلاه٥ ٛغ٪كح( ٧٩ٮ رشٰو ا٬ٛ ا١ رٌٰٰو ٩ؽلح ٩اؽلح ُٮ ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن رإك٭ ا٬ٛ رٌٰٰو ُٮ ا0.82)
اٛزٮ ر٤ض " ٯ٪عل رأصٰو ما كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ لاثوبك  ٛضب٣ٰخث٤بءاً ه٬ٜ ٟب عبء ُٮ اهلا٥ ٯ٢٘٠ ٓج٪ٙ اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ ا    

 ."اٛغ٪كحٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن ُٮ 
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)66( 

 رأصٰو اثوبك ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن  ُٮ الاؽزِبف ثبٛيثبئ٢ : -ط
( Fالاؽزِبف ثبٛيثبئ٢ ام ثٌٜذ ٠ٰٓخ )( رؾْٰٔ ٟو٣٩خ ا٠ٛ٘بئ٢ اصواً ٟو٤٪ٯبً ُٮ ثُول 13ٯل٨و ٢ٟ اٛغل٩ٙ )      

( ٩ٓل 46،1) ( ٩كهعخ ؽوٯخ0.05( ٧٩ٮ اه٬ٜ ٢ٟ ٠ٰٓز٨ب اٛغل٩ٰٛخ ه٤ل َٟز٪٫ كلاٛخ )8.86ا٠ٛؾَ٪ثخ )
RRثٌٜذ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل )

( ٢ٟ اٛزجبٯ٢ 16%) ( ا٭ ا١ ثُول ٟو٣٩خ ا٠ٛ٘بئ٢ ٯَِو ٟب ٣َجز0.16٦( )2
( ٧٩ٮ رشٰو ا٬ٛ ا١ رٌٰٰو ٩ؽلح ٩اؽلح ُٮ ثُول ٟو٣٩خ 0.55ذ )( ُ٘بβ٣اٛؾبطٚ ُٮ اٛغ٪كح اٟب ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ )

 .(0.55) ا٠ٛ٘بئ٢ ٯإك٭ ا٬ٛ رٌٰٰو ُٮ ثُول الاؽزِبف ثبٛيثبئ٢  ٟٔلاه٥
 (13عل٩ٙ )

 ٣زبئظ الا٣ؾلاه اٛقـٮ اٛجَٰؾ ُٮ رأصٰو ٗٚ ثُول ٢ٟ اثوبك ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن ُٮ ثُول الاؽزِبف ثبٛيثبئ٢ ٠ٛزٌٰو ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ

٠ٰٓRRخ  ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ ثٰزب ٠ٰٓخ اٛضبثذ اد ا٠َٛزٜٔخا٠ٛزٌٰو
2

 اٛللاٛخ ا٠ٰٔٛخ اِٛبئٰخ ا٠ٛؾَ٪ثخ 

 ٯ٪عل رأصٰو 8.86 0.16 0.55 1.39 ٟو٣٩خ ا٠ٛ٘بئ٢

 ٯ٪عل رأصٰو 8.92 0.16 0.29 2.33 ٟو٣٩خ ا٠ٛيٯظ

 ٯ٪عل رأصٰو 13.14 0.22 0.35 2.17 ٟو٣٩خ ا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯل

 ٯ٪عل رأصٰو 7.25 0.14 0.23 2.44 ٟو٣٩خ اٛوبٟٚ

 ٯ٪عل رأصٰو 16.55 0.27 0.51 1.54 ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن

 4.04( = 1.46( ٩كهعخ ؽوٯخ )0.05ا٠ٰٔٛخ اِٛبئٰخ اٛغل٩ٰٛخ ه٤ل َٟز٪٫ كلاٛخ )        
 

( ا٠ٛؾَ٪ثخ ٩Fٓل ؽٔٔذ ٟو٣٩خ ا٠ٛيٯظ اصواً ٟو٤٪ٯبً ُٮ ثُول الاؽزِبف ثبٛيثبئ٢ اٯؼبً، ام ثٌٜذ ٠ٰٓخ )       
٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٟب ( 46،1( ٩كهعخ ؽوٯخ)0.05اه٬ٜ ٢ٟ ٠ٰٓز٨ب اٛغل٩ٰٛخ ه٤ل َٟز٪٫ كلاٛخ )( ٧٩ٮ 8.92)

RRاٛزؾلٯل )
ثُول ( ٢ٟ اٛزجبٯ٢ اٛؾبطٚ ُٮ %16ا٭ ا١ ثُول ٟو٣٩خ ا٠ٛيٯظ ٯَِو ٟب ٣َجز٦)(0.16ُٔل ثٌٜذ )( 2

ؽلح ُٮ ثُول ٟو٣٩خ ( ٧٩ٮ رشٰو ا٬ٛ ا١ رٌٰٰو ٩ؽلح ٩ا٠ٰٓβ( )0.29خ ٟوبٟٚ ) ث٠٤ٰب ٗب٣ذ الاؽزِبف ثبٛيثبئ٢
( ،٩ٗنٖٛ ٗب١ ٛجُول ٟو٣٩خ ا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯل اصواً  0.29) ٟٔلاه٥ ٬ٛ رٌٰٰو ُٮ ثُول الاؽزِبف ثبٛيثبئ٢ا٠ٛيٯظ ٯإك٭ ا

( ٧٩ٮ اه٬ٜ ٢ٟ ٠ٰٓز٨ب اٛغل٩ٰٛخ ه٤ل 13.14( ا٠ٛؾَ٪ثخ )Fام ثٌٜذ ٠ٰٓخ ) ثُول الاؽزِبف ثبٛيثبئ٢،ٟو٤٪ٯبً ُٮ 
RR( اٟب ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل )46،1) ( ٩كهعخ ؽوٯخ0.05َٟز٪٫ كلاٛخ )

( ا٭ ا١ ثُول 0.22( ُٔل ثٌٜذ )2
، اٟب ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ ثُول الاؽزِبف ثبٛيثبئ٢( ٢ٟ اٛزجبٯ٢ اٛؾبطٚ ُٮ %22ٟو٣٩خ ا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯل ٯَِو ٟب ٣َجز٦)

(β( ُ٘ب٣ذ )0.35 ) ُٮ٧٩ٮ رشٰو ا٬ٛ ا١ رٌٰٰو ٩ؽلح ٩اؽلح ُٮ ثُول ٟو٣٩خ ا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯل ٯإك٭ ا٬ٛ رٌٰٰو 
ام  ثُول الاؽزِبف ثبٛيث٪١ اٯؼبً ،٩ٓل ؽٔٔذ ٟو٣٩خ اٛوبٟٚ اصواً ٟو٤٪ٯبً ُٮ  ،(0.35) ٟٔلاه٥ ثُول الاؽزِبف ثبٛيث٪١

( ٩كهعخ 0.05( ٧٩ٮ اه٬ٜ ٢ٟ ٠ٰٓز٨ب اٛغل٩ٰٛخ ه٤ل َٟز٪٫ كلاٛخ )7.25( ا٠ٛؾَ٪ثخ )Fثٌٜذ ٠ٰٓخ )
RR( ٩ٓل ثٌٜذ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل )46،1ؽوٯخ)

( %14ثُول ٟو٣٩خ اٛوبٟٚ ٯَِو ٟب ٣َجز٦)( ا٭ ا١ 0.14( )2
( ٧٩ٮ رشٰو ا٬ٛ ا١ رٌٰٰو 0.23)ُجٌٜذ  ( βاٟب ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ )ثُول الاؽزِبف ثبٛيثبئ٢ ٢ٟ اٛزجبٯ٢ اٛؾبطٚ ُٮ 

 (.0.23ٟٔلاه٥)ثُول الاؽزِبف ثبٛيثبئ٢   ٩ؽلح ٩اؽلح ُٮ ثُول ٟو٣٩خ اٛوبٟٚ رإك٭ ا٬ٛ رٌٰٰو ُٮ
ُ٘ب١ رأصٰواً ٟو٤٪ٯبً ،ام ثٌٜذ ٠ٰٓخ ثُول الاؽزِبف ثبٛيثبئ٢ خ اٛزظ٤ٰن ٟغز٠وخ ُٮ اٟب ثب٤َٛجخ ا٬ٛ رأصٰو ٟو٣٩      
(F( ا٠ٛؾَ٪ثخ )46،1( ٩كهعخ ؽوٯخ)0.05( ٧٩ٮ اه٬ٜ ٢ٟ ٠ٰٓز٨ب اٛغل٩ٰٛخ ه٤ل َٟز٪٫ كلاٛخ )16.55 )

RRاٟب ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل )
( ٢ٟ 0.27( ا٭ ا١ ٟزٌٰو ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن  ٯَِو ٟب ٣َجز٦)0.27( ُٔل ثٌٜذ )2

( ٧٩ٮ رشٰو ا٬ٛ ا١ رٌٰٰو ٩ؽلح β( )0.51،٩ٗب٣ذ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ )ثُول الاؽزِبف  ثبٛيثبئ٢ اٛزجبٯ٢ اٛؾبطٚ ُٮ 
 .(  0.51ٟٔلاه٥) ثُول الاؽزِبف  ثبٛيثبئ٢ ٩اؽلح ُٮ ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن رإك٭ ا٬ٛ رٌٰٰو ُٮ

٪عل رأصٰو ما كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ لاثوبك اٛزٮ ر٤ض " ٯ ٛضخه٬ٜ ٟب عبء ُٮ اهلا٥ ٯ٢٘٠ ٓج٪ٙ اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٛضب ث٤بءً
 "ثُول الاؽزِبف ثبٛيثبئ٢ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن ُٮ 

 

 : ز٘بهرأصٰو اثوبك ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن  ُٮ الاث   -ك
( 13.96( ا٠ٛؾَ٪ثخ )Fام ثٌٜذ ٠ٰٓخ )  ز٘بهالاث( رؾْٰٔ ٟو٣٩خ ا٠ٛ٘بئ٢ اصواً ٟو٤٪ٯبً ُٮ 14ٯل٨و ٢ٟ اٛغل٩ٙ )      

RR( ٩ٓل ثٌٜذ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل )46،1( ٩كهعخ ؽوٯخ)0.05ه٤ل َٟز٪٫ كلاٛخ )٧٩ٮ اه٬ٜ ٢ٟ ٠ٰٓز٨ب اٛغل٩ٰٛخ 
2 )

( ُ٘ب٣ذ βاٟب ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ ) الاثز٘به( ٢ٟ اٛزجبٯ٢ اٛؾبطٚ ُٮ %23( ا٭ ا١ ثُول ٟو٣٩خ ا٠ٛ٘بئ٢ ٯَِو ٟب ٣َجز٦)0.23)
 .(0.85) ٟٔلاه٥ ثز٘بهُٮ الاا٠ٛ٘بئ٢ ٯإك٭ ا٬ٛ رٌٰٰو  ( ٧٩ٮ رشٰو ا٬ٛ ا١ رٌٰٰو ٩ؽلح ٩اؽلح ُٮ ثُول ٟو٣٩خ0.85)

 (14عل٩ٙ )
 ٠ٛزٌٰو ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ الاثز٘به٣زبئظ الا٣ؾلاه اٛقـٮ اٛجَٰؾ ُٮ رأصٰو ٗٚ ثُول ٢ٟ اثوبك ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن ُٮ ثُول 

٠ٰٓRRخ  ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ ثٰزب ٠ٰٓخ اٛضبثذ ا٠ٛزٌٰواد ا٠َٛزٜٔخ
2

 اٛللاٛخ ا٠ٰٔٛخ اِٛبئٰخ ا٠ٛؾَ٪ثخ 

 ٯ٪عل رأصٰو 13.96 0.23 0.85 0.29 ٟو٣٩خ ا٠ٛ٘بئ٢

 ٯ٪عل رأصٰو 20.39 0.31 0.52 1.52 ٟو٣٩خ ا٠ٛيٯظ

 ٯ٪عل رأصٰو 31.92 0.41 0.61 1.26 ا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯل

 لاٯ٪عل رأصٰو 3.08 0.06 0.20 2.26 ٟو٣٩خ اٛوبٟٚ

 ٯ٪عل رأصٰو 24.58 0.35 0.76 0.65 ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن

 4.04( = 1.46( ٩كهعخ ؽوٯخ )0.05كلاٛخ ) ا٠ٰٔٛخ اِٛبئٰخ اٛغل٩ٰٛخ ه٤ل َٟز٪٫          
      



 0261ة / ستالعدد مئه و –والثلاثون تبسعةالسنة ال The Journal of  Administration & Economicsمجلة الإدارة والاقتصبد/

)66( 

( ٧٩ٮ اه٬ٜ 20.39( ا٠ٛؾَ٪ثخ )F، ام ثٌٜذ ٠ٰٓخ )ثز٘بهُٮ ؽ٢ٰ ؽٔٔذ ٟو٣٩خ ا٠ٛيٯظ اصواً ٟو٤٪ٯبً ُٮ الا      
RR( اٟب ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل )46،1( ٩كهعخ ؽوٯخ)٢ٟ0.05 ٠ٰٓز٨ب اٛغل٩ٰٛخ ه٤ل َٟز٪٫ كلاٛخ )

 ( ُٔل ثٌٜذ2
ث٠٤ٰب ٗب٣ذ  ز٘به( ٢ٟ اٛزجبٯ٢ اٛؾبطٚ ُٮ الاث%31٭ ا١ ثُول ٟو٣٩خ ا٠ٛيٯظ ٯَِو ٟب ٣َجز٦)ا (0.31) ٠ٰٓز٦

( ٧٩ٮ رشٰو ا٬ٛ ا١ رٌٰٰو ٩ؽلح ٩اؽلح ُٮ ثُول ٟو٣٩خ ا٠ٛيٯظ ٯإك٭ ا٬ٛ رٌٰٰو ُٮ ٠ٰٓβ( )0.52خ ٟوبٟٚ )
( F، ام ثٌٜذ ٠ٰٓخ )ز٘بهلاثا( ،٩ٗنٖٛ ٗب١ ٛجُول ٟو٣٩خ ا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯل اصواً  ٟو٤٪ٯبً ُٮ 0.52ٟٔلاه٥) الاثز٘به

( اٟب 46،1( ٩كهعخ ؽوٯخ)0.05( ٧٩ٮ اه٬ٜ ٢ٟ ٠ٰٓز٨ب اٛغل٩ٰٛخ ه٤ل َٟز٪٫ كلاٛخ )31.92ا٠ٛؾَ٪ثخ )
٠ٰٓRRخ ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل )

 ( ٢ٟ%41( ا٭ ا١ ثُول ٟو٣٩خ ا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯل ٯَِو ٟب ٣َجز٦)0.41( ُٔل ثٌٜذ )2
( ٧٩ٮ رشٰو ا٬ٛ ا١ رٌٰٰو ٩ؽلح ٩اؽلح ُٮ ثُول 0.61ُ٘ب٣ذ )( β، اٟب ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ )ثز٘بهاٛزجبٯ٢ اٛؾبطٚ ُٮ الا

ٔذ ٟو٣٩خ اٛوبٟٚ اصواً ٟو٤٪ٯبً ُٮ ٩ٓل ؽٔ ،(0.61ٟٔلاه٥) ز٘بهالاثٟو٣٩خ ا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯل ٯإك٭ ا٬ٛ رٌٰٰو ُٮ 
( ٧٩ٮ اه٬ٜ ٢ٟ ٠ٰٓز٨ب اٛغل٩ٰٛخ ه٤ل َٟز٪٫ كلاٛخ 3.08( ا٠ٛؾَ٪ثخ )F، ام ثٌٜذ ٠ٰٓخ )اٯؼبً ز٘بهالاث

RR( ٩ٓل ثٌٜذ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل )46،1كهعخ ؽوٯخ)( 0.05٩)
( ا٭ ا١ ثُول ٟو٣٩خ اٛوبٟٚ ٯَِو ٟب 0.06( )2

( ٧٩ٮ رشٰو ا٬ٛ ا١ رٌٰٰو 0.20(  ُجٌٜذ )βاٟب ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ ) ز٘به،الاث٢ٟ اٛزجبٯ٢ اٛؾبطٚ ُٮ ( ٣0.06َجز٦)
 (.0.20ٟٔلاه٥) ز٘بهالاث ٩ؽلح ٩اؽلح ُٮ ثُول ٟو٣٩خ اٛوبٟٚ رإك٭ ا٬ٛ رٌٰٰو ُٮ

( Fُ٘ب١ رأصٰواً ٟو٤٪ٯبً ،ام ثٌٜذ ٠ٰٓخ ) ز٘به٬ رأصٰو ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن ٟغز٠وخ ُٮ الاثاٟب ثب٤َٛجخ اٛ         
( اٟب 46،1( ٩كهعخ ؽوٯخ)0.05( ٧٩ٮ اه٬ٜ ٢ٟ ٠ٰٓز٨ب اٛغل٩ٰٛخ ه٤ل َٟز٪٫ كلاٛخ )24.58ا٠ٛؾَ٪ثخ )

٠ٰٓRRخ ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل )
( ٢ٟ اٛزجبٯ٢ 0.35ظ٤ٰن  ٯَِو ٟب ٣َجز٦)( ا٭ ا١ ٟزٌٰو ٟو٣٩خ اٛز0.35( ُٔل ثٌٜذ )2

 ( ٧٩ٮ رشٰو ا٬ٛ ا١ رٌٰٰو ٩ؽلح ٩اؽلح ُٮβ( )0.76،٩ٗب٣ذ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ )ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ  اٛؾبطٚ ُٮ 
 (  0.76) ٟٔلاه٥ ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن رإك٭ ا٬ٛ رٌٰٰو ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ

اٛزٮ ر٤ض " ٯ٪عل رأصٰو ما كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ  وخٛواثث٤بءاً ه٬ٜ ٟب عبء ُٮ اهلا٥ ٯ٢٘٠ ٓج٪ٙ اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ ا      
 " الاثز٘بهلاثوبك ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن 

 ط

 الرابع بحثالم

 الاستنتاجات والتوصيات
 

 ا٩لًا:الاٍز٤زبعبد:
 الاٍز٤زبعبد اٛقبطخ ث٠َز٪٫ ٟزٌٰواد اٛجؾش: -
٩ٟو٣٩خ  ،و٣٩خ ا٠ٛ٘بئ٢) ُٟٮ  َٟز٪٫ ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن ٛل٫ اٛشوٗبد ا٠ٛجؾ٪صخ ٟز٠ضلًا مٖٛ أك٨ود ا٤ٛزبئظ اهرِبم  -1

ام ثٜي ا٠ٛز٪ٍؾ اٛوبٝ ٛ٘بُخ ُٔواد اٛقبطخ ثٰٔبً ٟو٣٩خ  ،٩ٟو٣٩خ اٛوبٟٚ( خ ا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯل،٩ٟو٣٩ ا٠ٛيٯظ،
 .ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰناثوبك ثزويٯي ا٧ز٠بٝ اٛشوٗبد ا٠ٛجؾ٪صخ  ٯو٠ٌٟ٘ب  ،(3.43اٛزظ٤ٰن )

بٕ ا٧ز٠بٝ ثزـ٪ٯو ٨ٟبهاد اٛوب٢ٰٜٟ، اػبُخ ا٬ٛ ٠ٟب ٯو٤ٮ ٤٧ ا٠ٛو٣٩خ، ث٢ٰ اثوبكه٬ٜ َٟز٪٫ اٟو٣٩خ اٛوبٟٚ  ٍغٜذ -2
 .اٟزلإ اٛوب٢ٰٜٟ ٛقجوح ؿ٪ٯٜخ ُٮ ٟغبٙ ه٨ٜ٠ٞ ثبٛش٘ٚ اٛن٭ ا٣وٌ٘ ُٮ اهرِبم َٟز٪٫ ٟو٣٩ز٨ٞ

، ه٬ٜ َٟز٪ٯبد عٰلح ٢ٟ ا٠ٛو٣٩خ ٩ثٰٔٞ ٟزٔبهثخا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯل ٟو٣٩خ ٟو٣٩خ ا٠ٛ٘بئ٢ ٩ٟو٣٩خ ا٠ٛيٯظ ٩ؽظ٪ٙ   -3
٠ُٰ٩ب ٯزوْٜ ، ٨ٛ٩ب ٓلهح ه٬ٜ اٛو٠ٚ َٛبهبد ؿ٪ٯٜخ ؾ٪صخ ٠ٛ٘بئ٢ ٟزولكح الاٍزو٠بٙاٟزلإ اٛشوٗبد ا٠ٛج ٠ٟب ٯو٤ٮ

ث٠و٣٩خ ا٠ٛيٯظ ٩ا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯل، ٤٧بٕ ا٧ز٠بٝ ٗجٰو ٢ٟ اٛشوٗبد ا٠ٛجؾ٪صخ ٛزويٯي ا٠ٛيٯظ ا٤٠ٛز٪عٮ ٩رٔلٯٞ ٤ٟزغبد 
 .علٯلح

خ، ٟوجواً ه٨٤ب ثبلاثوبك اٛزبٰٛخ )اِٜٛ٘خ، ث٤ٰذ ا٤ٛزبئظ ا١ اٛشوٗبد ا٠ٛجؾ٪صخ ؽٔٔذ َٟز٪٫ عٰل ٢ٟ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰ -4
٠ٟب ٯلٙ ه٬ٜ اكهإ اٛشوٗبد (، ٩ٓل ٍغٚ ثُول اٛغ٪كح اه٬ٜ ٟز٪ٍؾ، ز٘به٩اٛغ٪كح، ٩الاؽزِبف ثبٛيث٪١، ٩الاث

 .٩ك٩ه٧ب ُٮ رويٯي اٛٔلهح اٛز٤بَُٰخ ا٠ٛجؾ٪صخ لا٠٧ٰخ اٛغ٪كح
٠ٟب ٯو٤ٮ ٤٧بٕ اِٜٛ٘خ، ٩الاؽزِبف ثبٛيث٪١، ٩الاثز٘به( اٟزلإ َٟز٪ٯبد عٰلح ٩ٟزٔبهثخ ٢ٟ اثوبك ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ) -5 

ا٧ز٠بٝ ٢ٟ اٛشوٗبد ٛزويٯي اٛٔلهح اٛز٤بَُٰخ ُٮ الاٍ٪اّ هجو اٟزلا٨ٗب ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ٢ٟ فلاٙ رقِٰغ اٛز٘بَٰٛ، 
 ٩اهػبء اٛيثبئ٢، ٩الاثز٘به، ثبٛش٘ٚ اٛن٭ ٯ٨٤٘٠ب ٢ٟ اٛزِ٪ّ ه٬ٜ الافوٯ٢.

 

 ث٢ٰ ٟزٌٰواد اٛجؾش ُٮ اٛشوٗبد ا٠ٛجؾ٪صخ: ٩اٛزأصٰو ه هلآبد الاهرجبؽالاٍز٤زبعبد اٛقبطخ ثأفزجب -
ث٢ٰ اثوبك ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن ٩ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ، ام ثٜي  أك٨ود ا٤ٛزبئظ ٩ع٪ك هلآخ اهرجبؽ اٯغبثٰخ م٩ كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ -1

ِزوع ر٪اُو ٩ٛ٪ اٛؾل ٧٩٪ اهرجبؽ ٓ٪٭، ٠ٟب ٯو٤ٮ ا١ رؾْٰٔ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ٯ (0.79ٟوبٟٚ الاهرجبؽ ث٠٨٤ٰب )
 الاك٬٣ ٢ٟ ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن.

، ام ا١ اهرِبم ى ٧نا اٛزأصٰو ُٮ اٛغ٪كحثوكلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٠ٛو٣٩خ ا٠ٛ٘بئ٢ ُٮ رويٯي ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ، ٩ ا٤٧بٕ رأصٰو م -2
 د.ٟو٣٩خ ا٠ٛ٘بئ٢ ٯلٙ ه٬ٜ ا٣قِبع اٛوـلاد ٩ثبٛزبٛٮ ا٣قِبع ٣َجخ ا٠ٛوٰجبد ٠ٟب ٯإك٭ ا٬ٛ رؾ٢َٰ ع٪كح ا٤٠ٛزغب

، ٠ٟب خ٩ع٪ك رأصٰو م٩ كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٠ٛو٣٩خ ا٠ٛيٯظ ُٮ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ، ٩ثوى ٧نا اٛزأصٰو ثش٘ٚ ٗجٰو ُٮ ثُول اِٜٛ٘ -3
 . ٯو٤ٮ اٍزٌلاٙ اٛز٘بَٰٛ اٛضبثزخ ثش٘ٚ ٗجٰو ٠ٟب اك٫ ا٬ٛ ا٣قِبع ِٜٗخ اٛ٪ؽلح اٛ٪اؽلح

بَُٰخ، ٩ٗب١ ٧نا اٛزأصٰو ٩اػؼ ُٮ غلٯل ُٮ ا٠ٰٛيح اٛز٤ث٤ٰذ ا٤ٛزبئظ ٩ع٪ك رأصٰو م٩ كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٠ٛو٣٩خ ا٤٠ٛز٪ط اٛ -4
 .، ام ا١ اٟزلإ اٛٔلهح ه٬ٜ رٔلٯٞ ٤ٟزغبد علٯلح ٯإك٭ ا٬ٛ رويٯي الاثز٘به ثش٘ٚ ٗجٰو ز٘بهالاث
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، ام ا١ اك٨ود ا٤ٛزبئظ ٩ع٪ك رأصٰو م٩ كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٠ٛو٣٩خ اٛوبٟٚ ُٮ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ٩ثوى ثش٘ٚ ٗجٰو ُٮ ثُول اِٜٛ٘خ -5
هاد ٟزولكح ٯإك٭ ا٬ٛ اٟ٘ب٣ٰخ اٍزقلا٨ٟٞ ُٮ ٟ٪آن ه٠ٚ ٟقزِٜخ ٓل روب٣ٮ الافز٤بّ، ُؼلًا ه٢ بٟزلإ اٛوب٢ٰٜٟ ٨٠ٛا

اٟ٘ب٣ٰخ اٍزقلا٨ٟٞ ُٮ ٟ٪آن ه٠ٚ افو٫ ه٤ل ر٪َٓ ٟ٪آو٨ٞ اٛؾبٰٛخ ه٢ اٛو٠ٚ لا٭ ٍجت، ٠ٟب ٯو٤ٮ الاٍز٠واه 
 ثبٛو٠ٚ ٩ا٠ٛؾبُلخ ه٬ٜ اٛز٘بَٰٛ.

ش ا٦٣ ثبٟ٘ب١ اٛشوٗبد ا٠ٛجؾ٪صخ رقْٰٔ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ هجو اٟزلا٨ٗب ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰن ٟوجواً ٯزج٢ٰ ٢ٟ ٣زبئظ اٛجؾ -6
 ه٨٤ب ثبلاثوبك )ٟو٣٩خ ا٠ٛ٘بئ٢، ٩ٟو٣٩خ ا٠ٛيٯظ، ٩ٟو٣٩خ ا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯل، ٩ٟو٣٩خ اٛوبٟٚ(. 

 

 صب٣ٰبً:اٛز٪طٰبد:
 اَٗبة ا٠ٰٛيحُٮ  رؼـٜن ث٦اٛن٭ ٘جٰو اٛل٩ه ٜٛ ،ثبثوبك٧ب ا٠ٛقزِٜخ ٟو٣٩خ اٛزظ٤ٰنزويٯي اٛشوٗبد ا٠ٛجؾ٪صخ ثا٧ز٠بٝ  -1

 . اٛز٤بَُٰخ
ُٮ ٟغبٙ  اٛؾِبف ه٬ٜ ٟو٣٩خ اٛوب٢ٰٜٟ ٢ٟ فلاٙ اَٗبث٨ٞ ٨ٟبهاد ه٠ٚ علٯلح، ٩آبٟخ اٛل٩هاد اٛزلهٯجٰخ ا٠ٛزٔلٟخ -2

 ه٨ٜ٠ٞ.
ك٭ اٛوـلاد، ثبٛش٘ٚ ٘بئ٢ ٟزولكح الاٍزو٠بٙ، ٩رظ٠ٰٞ ثواٟظ طٰب٣خ ٛزِب٠ٛا٢ٟ فلاٙ اٟزلإ  رويٯي ٟو٣٩خ ا٠ٛ٘بئ٢ -3 

 ا٠ٛ٘بئ٢.اكاء اٛن٭ ٯؾبُق ه٬ٜ 
ٟ٪اطِبد ٢ٰ رويٯي ٟو٣٩خ ا٠ٛيٯظ ٩ٟو٣٩خ ا٤٠ٛز٪ط اٛغلٯل ٢ٟ فلاٙ الا٧ز٠بٝ ث٤شبؽ اٛجؾش ٩اٛزـ٪ٯو ُٮ ٟغبٙ رؾَ -4

 ٩رظ٠ٰٞ ٤ٟزغبد علٯلح. ، ا٤٠ٛزغبد اٛؾبٰٛخ
٩اٛغ٪كح ٢ٟ فلاٙ رقِٰغ ٟولٙ رِٜ٘خ اٛ٪ؽلاد  م اٛز٠ٰي ُٮ ٟغبٙ اٛزِٜ٘خ٪ٰٓبٝ اٛشوٗبد ا٠ٛجؾ٪صخ ثبلا٧ز٠بٝ ث٠٪ػ -5

 اٛزبِٛخ هجو رج٤ٮ ا٣ل٠خ هٓبثخ ُبهٜخ ٯ٢٘٠ ا١ رإك٭ ا٬ٛ رؾْٰٔ مٖٛ ٠ٛب ٦ٛ ٢ٟ ك٩ه ٨ٟٞ ُٮ رويٯي ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ.
٢ٟ فلاٙ ٤ٟؾ٨ٞ اِٛوطخ ُٮ اٛزوجٰو ه٢ آهائ٨ٞ  الاثز٘بهاٰٛٔبٝ ثزؾِٰي ٓلهاد اٛوب٢ٰٜٟ ٩رشغٰو٨ٞ ه٬ٜ ه٠ٰٜخ  -6

 ز٠بٝ ث٠ب ٯٔلٟ٪٦٣ ٢ٟ ٟٔزوؽبد . ٩الا٧
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 عبٟوخ ا٠ٛ٪طٚ . ئكاهح الاه٠بٙ، ٰٜٗخ الاكاهح ٩الآزظبك،
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ٰٟلا٣ٰخ ٟٔبه٣خ ث٢ٰ شوٗبد اٛزب٢ٰٟ اٛووآٰخ، اؿو٩ؽخ كٗز٪ها٥ ًٰو ٤ٟش٪هح ُٮ هٜ٪ٝ اكاهح الاه٠بٙ، ٰٜٗخ الاكهاح ٩الآزظبك، 
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 ٰٜٗخ الاكاهح ٩الآزظبك / عبٟوخ ثٌلاك الاكاهح الاٍزوارٰغٰخ ٯووة هل٣ب١ ؽ٢َٰ ٝ.ك 6
 ط

.................................................................................. 
.................................................................. 

................................... 


