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 سخله الم

 OHSAS18001 (Occupational Health & Safety Assessmentالمواصفة ٌمثل إصدار

Series) لاستجابات الدولٌة المعاصرة لمواجهة المشكلات التً رافقت النهضة الصناعٌة والتطور احد ا
التقنً المتسارع فً بٌئة الأعمال، والتً تهدؾ الى توفٌر إطار للسٌطرة على المخاطر والحد من إصابات 

سلٌمة بالكلفة وحوادث العمل وتحسٌن أداء الأعمال بعدما أدركت المنظمات علاقة ببٌئة العمل الآمنة وال
والإنتاجٌة والمنافسة. وعلى الرؼم من التوجه الدولً نحو إدارة الصحة والسلامة المهنٌة على وفق مدخل 
الأنظمة، لوحظ إن بٌئة العمل المحلٌة مازالت بعٌدة عن تلك التوجهات الحدٌثة مما ٌزٌد من كلؾ الصحة 

وافرها هذه الأنظمة للأعمال. هدؾ البحث الى والسلامة المهنٌة وٌفقدها فرص التحسٌن المستمر التً ت
وصؾ هٌكل وعملٌات الصحة والسلامة المهنٌة فً شركة مصافً الوسط فً الدورة، بوصفها مجالا البحث، 
والى تحدٌد مستوى الجهد المطلوب لانسجام الممارسات الموجودة مع متطلبات المواصفة وتحدٌد فجوة 

وات لجمع البٌانات وتحلٌلها، مثل، قائمة الفحص، المقابلات الشخصٌة الأداء.  وجرى استخدام عدد من الأد
،المشاهدات المٌدانٌة، خرج البحث باستنتاجات فكرٌة وتطبٌقٌة شخصت واقع إدارة الصحة والسلامة المهنٌة 

% مع تطبٌق أولً وجزئً لبعض متطلبات 57فً الشركة وكشؾ عن وجود فجوة أداء كبٌرة بمقدار 
 المواصفة.   

 
 OHSAS 18001 -ادارة الصحة والسلامة المهنٌة /المصطلحات الرئٌسٌة للبحث
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 يقديت 
أعطتْ الحضارات الإنسانٌة، الأشورٌة والبابلٌة...والإسلامٌة وؼٌرها، دروسا شتى وأمثلة عدٌدة 

لمرتكز الأساس لهذه الحضارات. فالموروث القانونً شرٌعة حمورابً على سبٌل للاهتمام بالإنسان بوصفه ا
المثال، زخرت بالعدٌد من النصوص القانونٌة التً تعاقب البناءٌن إذا انهار البناء الذي بنوه على صاحب 

لأنه  انالبٌت، وهكذا مع المهن الأخرى. إلى جانب ذلك فان جمٌع الأدٌان السماوٌة أكدت الاهتمام بالإنس
 وأعطت سلامته حجما كبٌرا من الأهمٌة. خلٌفة الله فً الأرض،

والٌوم، أصبحت السلامة والصحة المهنٌة للعاملٌن من الموضوعات التً تحتل حٌزا كبٌرا من 
اهتمامات وطموحات الدول والحكومات والنقابات المعنٌة ومنظمات الأعمال، لاسٌما وان مشكلات عدٌدة 

ناعٌة والتطور التقنً المتسارع، وما تزال،  أدت إلى وقوع حوادث وإصابات وأمراض رافقت النهضة الص
مهنٌة وتسببت فً فقدان الوقت المخصص للإنتاج وكان لها تأثٌر ضار على المجتمعات الصناعٌة على وجه 

من  %(9.1الخصوص، إذ تقدر منظمة العمل الدولٌة بان الموت المتسبب عن حوادث وأمراض العمل ٌشكل )
%( من مجتمعات العالم تعانً الحوادث المهنٌة بشكل رئٌسً أو جزئً كل عام وان 97الأمراض جمٌعها و)

%( من ؼٌر العاملٌن ٌعانون الإصابة أو المرض المهنً. لذا عُدَ ضمان بٌئة سلٌمة لعمل الأفراد 93زهاء )
افظة علٌهم من مخاطر العمل المختلفة ركنا مهما وأساسٌا لنجاح عملٌة الإنتاج، وان وقاٌة العاملٌن والمح

 ضرورة تفرضها مصالح الأطراؾ المختلفة. 
تطور التشرٌعات القانونٌة فً العدٌد من الدول فٌما ٌخص تحدٌد المسؤولٌة جراء الأضرار التً دفع 

ودة تسببها المنتوجات ؼٌر المطابقة للمواصفات، المنظمات إلى تبنً أنظمة جودة موثقة توضح إجراءات الج
 الأدوات الإدارٌة المتبعة من قبلها لتخفٌؾ تلك المسؤولٌة، فجاءت سلسلة المواصفات الدولٌة بوصفها إحدى

وفً ظل الاهتمام الدولً بقضاٌا الجودة والبٌئة والحصول على شهادة  داؾ.المساهمة فً تحقٌق تلك الأه

تتناؼم مع حة المهنٌة ، كانت هناك طلبات ملحة من الزبائن لاستصدار مواصفة دولٌة للسلامة والص()الاٌزو

()والبٌئة مواصفات أنظمة إدارة الجودة
 ISO 9001 ISO 14001 .وقد  ، تهدؾ إلى تحسٌن أداء الأعمال

احد أهم الاستجابات الدولٌة بهذا الخصوص والتً تهدؾ إلى توافر  OHSAS 18001شكل ظهور المواصفة
العمل لضمان بٌئة  مخاطر والحد من إصابات وحوادث العمل والتحسٌن المستمر لبٌئةالإطار للسٌطرة على 
   عمل آمنة ومشجعة.

 بحثينهديت ان /الاولالمحىر
 بحث: يشكهت ان 1-1

باتجاه تحسٌن وتطوٌر  المتخذة مواقؾالعلى الرؼم من التقدم الذي حصل فً ثقافة السلامة المهنٌة و
عاملٌن وأخذت ظروؾ وبٌئة العمل، لاسٌما عندما أدركت المنظمات أهمٌة السلامة والحالة الصحٌة الجٌدة لل

بعٌن الاعتبار علاقتها المباشرة بالتكالٌؾ والإنتاجٌة والمنافسة، لا ٌزال مكان العمل بٌئة خطرة ومخاطر 

 العمل شائعة فً قطاعات اقتصادٌة عدٌدة وتؤثر على أعداد كبٌرة من العاملٌن
(ILO, 2002 :2) .() وقد

أدبٌات إدارة الإنتاج والعملٌات منذ تسعٌنٌات القرن الماضً بتناولها لموضوعات نظم إدارة الجودة  زخرت
إدارة الصحة  والبٌئة والتحسٌن المستمر والمواصفات الدولٌة، إلا أنها  تجاهلت بشكل كبٌر مواصفات أنظمة

تتمحور مشكلة الدراسة الحالٌة وبذلك والسلامة المهنٌة، مما ٌشكل فجوة معرفٌة بحاجة الى تجسٌرها، 
 ببعدٌها الفكري والمٌدانً والتً سٌجري صٌاؼتها على شكل تساؤلات وكما ٌأتً:

والسلامة المهنٌة؟ وما هوو  ما هً الأنظمة الحدٌثة التً تتبناها المنظمات فً الدول المتقدمة لإدارة الصحة - ا
 دور هذه الأنظمة فً تحسٌن كفاءة وفاعلٌة أداء السلامة والحد من المخاطر والأضرار الناتجة عن العمل؟

ما مدى ابتعاد بٌئة التصنٌع فً شركة مصافً الوسط فً الدورة عن التوجهوات الحدٌثوة فوً مجوال أنظموة  -ب 
ه مقووووودار الفجووووووة القائموووووة بوووووٌن الواقوووووع ومتطلبوووووات الصوووووحة والسووووولامة المهنٌوووووة والوووووذي ٌعكسووووو إدارة

  ؟ OHSAS 18001المواصفة

 

 :إلى تحقيق الأهداف الآحيت بحثان اسعى هذي :بحث: اهداف ان 1-2
                                                 

المنظمة الراؼبوة فوً التسوجٌل علوى المواصوفات الدولٌوة التوً تصودرها منظموة  المواصوفات الدولٌوة الاٌوزو  لشهادة تحصل علٌها )*( ا
International Standardizations for Organization .للدلالة على التزامها بمتطلبات المواصفة      


( مواصووفات دولٌووة تعاقدٌووة أصوودرتها منظمووة الاٌووزو تحوودد فٌهووا متطلبووات نظووام إدارة الجووودة والبٌئووة لووتمكن المنظمووات موون تلبٌووة (

 (.2332:66النافذة بثبات )بن مبارك، متطلبات الزبائن والتشرٌعات

  International Labor Organization  دولٌةمختصر منظمة العمل ال  
()
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والكشؾ عن مقدار الجهد المطلوب  البحث(. تقٌٌم واقع إدارة الصحة والسلامة المهنٌة فً الشركة)مجال  أ
فً محاولة لتجسٌر فجوة الأداء بٌن الواقع   90339OHSASاصفة لانسجام ممارساتها مع متطلبات المو

الفعلً و المواصفة، والمساهمة فً توافر أداة  لتطوٌر ودعم ثقافة الصحة والسلامة المهنٌة وآلٌة 
  للتحسٌن المستمر لبٌئة العمل.

 ( فً شركة مصافً الوسط.OHSAS 18001تهٌئة متطلبات تطبٌق المواصفة الدولٌة ).  ب 

. المساهمة فً أؼناء الأدب النظري المتخصص بإدارة الجودة والتحسٌن المستمر بالتوجهات الحدٌثة فً ج
، لسد النقص الواضح OHSAS 18001مجال أنظمة إدارة الصحة والسلامة المهنٌة المتمثلة بالمواصفة 

ملا مع أنظمة إدارة فً الدراسات العربٌة والمحلٌة للموضوع  والتً ٌمثل تبنٌها من قبل الشركات تكا
 .ISOالجودة والبٌئة، لاسٌما وان هناك توجه واهتمام  دولً باتجاه تطوٌرها الى مواصفة 

  الأحي: محاونخه تحقيق ين نبحثأهًيت ا ىخأحح :بحث: اهًيت ان 1-3 
، هنوواك توجووه واهتمووام إقلٌمووً ودولووً نحووو تطوووٌر مواصووفة دولٌووة لنظووام إدارة السوولامة والصووحة المهنٌووة أ .

)على الأقوول فووً البٌئووة المحلٌووة( علووى بحووثسووبقه أي ٌلووم  ذيالمحاولووة الأولووى والوو لبحووثا اكون هووذٌوبووذلك سوو
 المستوى النظري والتطبٌقً التً ستسلط الضوء على أهمٌة تبنً هذه المواصفة من قبل شركاتنا المحلٌة.

اج والعملٌووات ) فووً الأقوول( ورفوود أهمٌتووه العلمٌووة موون محاولتووه أؼنوواء أدبٌووات إدارة الإنتوو بحووثكتسووب الٌ.  ب 
المكتبة بمساهمة علمٌة بموضوع نظم إدارة الصوحة و السولامة المهنٌوة، لاسوٌما وهوو نشواط متعودد المعوارؾ 
وحٌوي ٌحظى باهتمام واسوع مون قبول الودول والمنظموات العالمٌوة لكنوه ٌعوانً مون تجواهلا محلٌوا تعكسوه نودرة 

والتً تُعَد إحدى سبل الوصول إلى الحقائق العلمٌة بوصوفها خطووة  البحوث والدراسات العلمٌة فً هذا المجال
 فً طرٌق التقدم. 

ؾ وزٌوادة الووعً لولإدارة والعواملٌن والمهتموٌن فوً ٌكتسب البحث اهمٌته التطبٌقٌة من مساهمته فً تعرٌ ج.
سووٌن المسووتمر الشووركة)مجال البحووث( بأهمٌووة المواصووفات الدولٌووة وأنظمووة الإدارة المعاصوورة التووً تحقووق التح

للأعموال، لاسووٌما أنظموة إدارة الصووحة والسولامة المهنٌووة موون خولال تقوودٌم الإرشوادات العلمٌووة فوً هووذا المجووال 
وتحفٌز الإدارة لتلبٌة متطلبات المواصفة من اجل الحصول علوى المنوافع والفوائود المتوخواة مون تطبٌوق أنظموة 

 الإدارة.

  بحثينهح ان: 1-4
كونوه مونهج وصوفً ٌتسوم بشومولٌة التحلٌول  (Case Study)دراسة الحالة منهج الحالً بحثاعتمد ال

وٌعتمد أكثر من مدخل وطرٌقة وتصمٌم علموً مموا ٌتوٌح للباحوث التحورك بإطوار موجوه للوصوول الوى البٌانوات 
. وقود اسوتفاد بحوثوالمعلومات المباشورة وؼٌور المباشورة ولمناقشوة الأسوئلة المحوددة للإجابوة عون تسواؤلات ال

علوى سوبٌل المثوال المشواهدات والملاحظوات والمقوابلات  ،مونهجهوذا الالحوالً مون التقنٌوات التوً وفرهوا  بحثال
الشخصٌة مع العاملٌن وفً مستوٌات إدارٌة مختلفة للوصوول الوى المعلوموات الدقٌقوة والاطولاع علوى الوثوائق 

 .والسجلات المؤرشفة للحصول على البٌانات المتوافرة

 بحثأدواث ان  :1-5 
بالاعتمواد  OHSAS 18001للمواصوفة   (Check List)قائموة الفحوص :جورى إعوداد قائموة الفحوص .أ

وعلوى وفوق قووائم  OHSAS 18002كلٌا على متطلبات المواصوفة موع الإفوادة مون المواصوفة الإرشوادٌة 

أنظمووة إدارة البٌئووة، ISO  97339لأنظمووة إدارة الجووودة و  1339ISOالفحووص المعوودة للمواصووفتٌن 

( متطلبوا رئٌسوٌا وفرعٌوا وثانوٌوا لكول 991( سوؤالا رئٌسوا تتفورع الوى )17لت قائمة الفحص علوى )واشتم
( فقرة فرعٌة. ومن اجل الحصول على نتائج أكثور 97( فقرات رئٌسة و)6محتوٌات المواصفة المتضمنة )

ة أداء الشوركة دقة وواقعٌة فً بٌان مقدار الفجوة القائمة، جرى اعتماد مقٌاس خماسً لتقٌٌم مدى مطابقو
   .(9-9لمتطلبات المواصفة مع تخصٌص وزن لكل فقرة من فقرات المقٌاس وكما ٌوضحها الجدول )
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 أوزان وفقرات أداة التقٌٌم (9-9جدول )

 فمراد الإعبثخ اٌٛزْ ثبٌٕمبغ

لارٕفذذا اٌكذذذروخ اٌّزلٍذذذت اٌوذذذب، ثبٌّٛاجذذذفخإ را لا٠ٛعذذلا رٞ رعذذذراق  ضذذذّٟ لاعذذذراق اٌّلبثمذذذخ ِذذذغ  0

 فخ. اٌّٛاج

 رٕفا اٌكروخ اٌّزلٍت ثكىً رٌٟٚإرا ٠ٛعلا رٕف١ا رٌٟٚ ٌىٕٗ ٌُ ٠زحٛي اٌٝ رعراق  ضّٟ ٌٍّلبثمخ. 1

 رٕفا اٌكروخ اٌّزلٍت ثكىً عسئٟإ را ٠ٛعلا رٕف١ا عسئٟ ٌىٕٗ لا ٠غرٞ ػٍٝ ٚفك ِزلٍجبد اٌّٛاجفخ. 2

ِٛصذك ػٍذٝ ٚفذك ِزلٍجذبد  رٕفا اٌكروخ اٌّزلٍت ثكىً وٍٟإ را ٠ٛعلا رٕف١ذا وبِذً ٌٍّزلٍذت ٌىٕذٗ  ١ذر 3

 اٌّٛاجفخ.

رٕفذذا اٌكذذروخ اٌّزلٍذذت ثكذذىً وٍذذٟ ػٍذذٝ ٚفذذك ِزلٍجذذبد اٌّٛاجذذفخ ٚرؼّذذً ػٍذذٝ رٛص١مٙذذب ٚرحطذذ١ٕٙب  4

 ثبضزّرا .

  ISO 14002:2000المصدر: من إعداد الباحثٌن بالاستناد الى المواصفة الإرشادٌة 

مون المحكموٌن )صودق المحتووى  وقد جرى تعدٌل بعض الفقورات علوى وفوق الملاحظوات التوً وردت
، ثم أخضعت إلى إجوراءات الصودق الإحصوائً والثبوات باسوتعمال طرٌقوة التجزئوة النصوفٌة والصدق الظاهري(

( 80.معامول الثبوات )  وبلوػ،  (669.)وقود بلوػ معامول الارتبواط ، الفقوراتوإٌجاد معامل ارتباط سبٌرمان بٌن 

 س بدرجة عالٌة من الصدق الإحصائً والثبات. ( ، وهذا ٌعنً إن المقٌا 89.ومعامل الصدق )

النسبة المئوٌة لقٌاس معدل التزام الشوركة بمتطلبوات المواصوفة فوً تحلٌول قائموة الفحوص لكول فقورة توم  -ب 
حسابها بقسمة حاصل مجمووع التكورارات مضوروبا فوً وزن كول تكورار مقسووما علوى مجمووع تكورارات أعلوى 

 .933وزن مضروبا فً 
ل التنفٌووذ لمعرفووة مسووتوى التنفٌووذ الفعلووً لمتطلبووات المواصووفة وتووم إٌجوواده بقسوومة حاصوول متوسووط معوود -ج 

  مجموع التكرارات فً أوزانها على مجموع التكرارات.

 بحثحدود ان :1-6
تخللتها معاٌشة مٌدانٌوة  ولمدة ستة اشهر 2/2/2337زمانٌا من  بحثال االحدود الزمنٌة: امتدت حدود هذ أ .

 . والمعلومات اجرٌت بهدؾ الحصول على اكبر قدر من البٌانات تومقابلاومشاهدات 
الحدود المكانٌة: وقع الاختٌار على شركة مصافً الوسط فً الدورة إحدى تشكٌلات وزارة الونفط الواقعوة ب . 

  . بحثفً منطقة الدورة /جنوب بؽداد مجالا لأجراء ال

 ويبرراث الاخخيار بحثانال : مج1-7
للمبووررات التووً  ا البحووثركة العامووة لمصووافً الوسووط/ الوودورة بوصووفها المجووال المٌوودانً لهووذاختٌورت الشوو      

 كما ٌأتً:ا تجعلها موقعا جدٌرا بالاهتمام والبحث واهمه

فً حٌاة المواطنٌن الٌومٌة، إذ تكاد تكون الشورٌان الوحٌود  اعة النفطٌة ومنتوجاتها المتنوعةأهمٌة الصن  . ر
الوطنً، وٌفترض أن تَلقى الرعاٌة والاهتمام ؼٌر التقلٌدي بما فً ذلك  ع والاقتصادالذي ٌحرك عجلة المجتم

  الى تبنً انظمة الادارة الحدٌثة. التحول فً إدارة الأعمال التقلٌدٌة

ٌمتاز قطاع النفط بكثافة رأس المال والتقنٌات المطلوبة فً العمل، إلوى جانوب كثافوة رأس الموال البشوري   . ة
( وتحودث فوً بٌئوة 2336منتسوب لعوام  7333عدد العاملٌن فوً الشوركة أكثور مون ) ر التقلٌدٌةؼٌ والخبرات

مصانع تكرٌر النفط مخاطر متعددة ومتنوعة لعول أهمهوا، الحرائوق ومخواطر الموواد الكٌماوٌوة وتلووت الهوواء 
العمل فحسب، وإنموا والمٌاه، والتً ؼالبا ما تكون آثارها خطرة جدا إذا ما وقعت لٌس على العاملٌن ومعدات 

  على المجتمع بأكمله. 
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ٌمتوود نشوواط شووركة مصووافً الوسووط علووى الرقعووة الجؽرافٌووة للمنطقووة الوسووطى فووً القطوور وٌعوود مصووفى          
لإنتاجٌوة لتكرٌور الوحودات ا وتعمول 9177عوام  تأسوس ر الرئٌس لنشاط وفعالٌات الشركة والوذيالدورة المحو

وشهد المصفى خلال مسٌرته الطوٌلة زٌادة فً طاقة تكرٌور الونفط الخوام ، مل طاقتها التصمٌمٌةبكا النفط الخام
مووع وأقٌمووت وحوودات وعملٌووات تكمٌلٌووة جدٌوودة موون اجوول معالجووة وتحسووٌن وتهووذٌب منتجووات نفطٌووة تماشووٌا 

ؽت طاقوة المصوفى لتلبٌة الاحتٌاجات المتزاٌدة على المشتقات النفطٌة حتى بلو المواصفات التسوٌقٌة المطلوبة
قسوم الزٌووت الخفٌفوة  )ٌضوم المصوفى أقسواما إنتاجٌوة  .ى نحو سبع وحدات تكرٌربرمٌل/الٌوم( عل993333)

ٌعنى بالسلامة المهنٌوة  قسم السلامة والاطفاء والذيوٌعد  ( وخدمٌةوقسم الزٌوت الثقٌلة وقسم اوعٌة التعبئة
  .لاهمٌته مباشرة بالمدٌر العام طذي ٌرتبة الٌلحٌوالخدمٌة ااحد الاقسام ولبٌئة المصفى للعاملٌن 

 انصحت وانسلايت المهنيتونظى لادارة  يزاخعت نظزيت /المحىر انثاني
 المفاهيًي نهصحت وانسلايت المهنيت وحعزيفهاانخاريخي وانخطىر  2-1

-2الجدول  ٌبٌنه كماعلى الرؼم من الاهتمام بالسلامة والصحة الذي رافق نشأة الإنسان وحٌاته الأولى )
  ،(الات9ً

 تطور الاهتمام بالصحة والسلامة المهنٌة (9-2جدول )

 النتائج المتحققة مجال الاهتمام  الحقبة الزمنٌة
اختوووراع الووودروع البدائٌوووة لحماٌوووة الإنسوووان مووون  مصارعة المؤثرات الطبٌعٌة  نشأة الإنسان وحٌاته الأولى

 سنان الحراب ومخالب الحٌوانات

دفع الأمراض التً تنبعث من موتى أجسام الإنسوان  قدماء البابلٌٌن
 والحٌوان 

دفن الأجسام المٌتة والتخلص من نفاٌات البٌوت 
 بحفر الخنادق

المخاطر التً تؤثر على صحة العاملٌن فً صوناعة  قدماء المصرٌٌن
 الأسلحة وفً المعابد

وصؾ دقٌق لمرض تلٌوؾ الرئوة وتشووه العموود 
 الفقري

استعمال واقٌات لتؽطٌة الأنوؾ والفوم عنود العمول  لتعرؾ على مسببات الخطر للأعمالا قدماء الأوربٌٌن
 داخل المناجم

 القٌام بتجارب على الحٌوانات معرفة الخواص السمٌة لبؽض المعادن العصر العباسً

 حماٌة استثمارات المالكٌن - عصر الثورة الصناعٌة
 ازدٌاد حالات الوفاة بسبب حوادث العمل- 

 ر قوانٌن للإصلاحصدو -
 تقلٌل ساعات العمل   -
 حماٌة صحة الأطفال -

 قلة الأٌدي العاملة  - فترة الحرب العالمٌة الأولى والثانٌة
 كثرة العاجزٌن عن العمل -

 تطوٌر ظروؾ جٌدة وصحٌة -
 تفعٌل التشرٌعات القانونٌة -
 تأسٌس مفتشٌة العمل - 
 انبثاق منظمة العمل الدولٌة-
 د الهندسة البشرٌةتطبٌق قواع-

نهاٌة الألفٌة الثانٌة وبداٌة الألفٌة 
 الثالثة

 الكثٌر من الفرص أمام الإدارة -
الحاجوة الووى الإفووادة الكاملووة موون الموووارد البشوورٌة  -

 والمادٌة

 اهتمام كبٌر بالبٌئة وتحسٌن ظروؾ العمل -

مخووووواطر مهنٌوووووة جدٌووووودة مرافقوووووة للتكنولوجٌوووووا  -
 المتطورة

وإقلٌمٌة دورٌة تعنى بتحسوٌن مؤتمرات دولٌة  -
 البٌئة العامة وبٌئة العمل

تطووووٌر أنظموووة إدارة قٌاسوووٌة للجوووودة والبٌئوووة  -
 والصحة والسلامة المهنٌة

 بالإفادة مما ورد فً الأدبٌات ٌنالمصدر: من إعداد الباحث

 
كنولوجٌا السلامة والصحة المهنٌة من المفاهٌم الحدٌثة التً ظهرت مع النهضة الصناعٌة والتتعد 

الحدٌثة التً اقتحمت مختلؾ النشاطات الاقتصادٌة، رافقتها الحاجة الماسة الى الأٌدي العاملة القادرة 
ترضً اصحاب العمل الذٌن كان ٌهمهم )قبل كل شًء(  والعارفة بتنظٌم وإدارة تشؽٌل المكائن وبالوسٌلة التً

نس ٌكون العامل، مما نتج عنه كثرة المخاطر الربح الوفٌر مهما كان عدد ساعات العمل وفً اي عمر او ج
ظروؾ العمل ؼٌر الصحٌة وكثرة الحوادث واصابات العمل التً ؼالبا ما كانت  ومنهاالتً جابهها العامل 

ممٌتة. ٌؤكد مهندسو السلامة بان جمٌع النشاطات البشرٌة مفعمة ببعض درجات الخطر، لذلك ؼالبا ما ٌحث 

 & Dyjack))من تلك الأخطار والتً ٌنبؽً أن تدرك على إنها حذر مطلوب القانون على حماٌة الأشخاص 
Levine, 1995:606. 
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السلامة والصحة والامان الٌها بشكل متقارب لتعبر عن الحالات التً ٌكون فٌها  ٌشار الى مصطلحات

 والعامة. الخطر ناتجا عن مصادر كٌمٌاوٌة او مصادر اخرى للتلوث والتً تشكل مخاطر لكلا العاملٌن
فالصحة تعبر عن الحالة العامة الجسمانٌة والعقلٌة والنفسٌة الجٌدة للشخص. فالشخص الصحً هو الخالً 
من الامراض او الاصابة او المشكلات النفسٌة التً تضعؾ النشاط البشري الاعتٌادي. فً حٌن تشٌر السلامة 

من مخاطر العمل الناتجة عن ممارسة العمل من الى تقدٌم خدمات وقائٌة واحتٌاطات لحماٌة ووقاٌة الافراد 
 اجل حماٌة التسهٌلات وعناصر الانتاج الاخرى. 

ام العاملٌن مفً مكان العمل فان الأمان الصناعً أصبح مجال اهت (Violence)ومع نمو العنؾ

وتتفق هذه التعرٌفات مع تعرٌؾ  ،(Mathis & Jackson,2003:176واصحاب العمل على حد سواء )

(، إذ تعرؾ الصحة "حالة الصحة الجسدٌة والعقلٌة والاجتماعٌة الكاملة WHOة الصحة العالمٌة )منظم

الصحة  (Torrington&Hall,1998:522) وٌعرؾولٌس مجرد عدم وجود الامراض والضعؾ". 

لات عاٌة بأنها"مجاروالسلامة بناء على الفوائد التً ٌمكن ان ٌحققها العاملون من خلال توفٌر تسهٌلات ال
اساسٌة تتعلق برعاٌة العاملٌن والتً ٌمكن تحدٌدها بصورة مستقلة بوصفها مجالات اساسٌة من عملٌات 

 الرعاٌة فً بعض الأحٌان"( .
ذلك الفرع الحصٌن الذي "فً حٌن عرؾ استاذ الطب المهنً"حكمت جمٌل"السلامة المهنٌة بأنها 

ة من التعرض الى الحوادث واصابات العمل" وتشكل ٌحمً عناصر الانتاج والقوى العاملة والمواد والاجهز
الاصابات التً تنجم عن الحوادث مشكلة كبٌرة تواجه المسؤولٌن فً المنظمات بشكل عام لما للحوادث من 
أثر سلبً فً عملٌة التنمٌة القومٌة كونها تمثل خسارة كبٌرة )وفاة، عجز دائم، عجز جزئً( فً العنصر 

كما عرفت بأنها " نشاط متعدد المعارؾ ٌهدؾ إلى حماٌة وتشجٌع صحة (. 5: 9109البشري )جمٌل،
العاملٌن من خلال إزالة عناصر وظروؾ المخاطر المهنٌة للصحة والسلامة فً العمل وتعزٌز ودعم الصحة 

طاقتهم العملٌة ودعم وتطوٌر بٌئة ومنظمة  على العامة الجسمانٌة والعقلٌة والاجتماعٌة للعاملٌن والمحافظة

.وفً اتساق مشابه تعرؾ السلامة والصحة المهنٌة بأنها (Hogstedt&Pieris,2000:2)مل ساندة"ع

ة الخطرة الفورٌة وبعٌدة المدى والتً ٌمكن ٌ"مجال ٌهدؾ الى حماٌة مختلؾ فئات العمل من التأثٌرات الصح
البٌئٌة والتقنٌة  ان تنجم عن المخاطر المرتبطة بالعمل او بٌئته او شروطه من خلال معالجة العوامل

 الدائم بصحة ٌوافر تمتع العاملٌن الى هذه المخاطر وتحسٌن بٌئة العمل وشروطها بشكل ةؤدٌموالشخصٌة ال
للسلامة  تعرٌؾفً ضوء ما تقدم ٌمكن وضع و .(920: 2339بدنٌة وعقلٌة واجتماعٌة مناسبة )العقاٌلة،

 والصحة المهنٌة: 
ان كلأعمال الفاعلة ومسؤولٌة مشتركة لجمٌع العاملٌن لتهٌئة ممجال اهتمام دائم ومستمر لمنظمات ا"

كن العامل من أداء الأعمال على أحسن وجه موأجواء عمل آمنة وصحٌة خالٌة من المخاطر والأمراض لت
       ."والاحتفاظ بطاقة إنتاجٌة كاملة بما ٌسهم فً رفع إنتاجٌة المكونات البشرٌة والمادٌة على حد سواء

 ت انصحت وانسلايت المهنيت وأهدافهاأهًي 2-2
تتأكد أهمٌة الصحة والسلامة المهنٌة من خلال صلتها الوثٌقة بالإنتاج، لان كفاءة الانتاج تعتمد بشكل 
كبٌرعلى توفٌر بٌئة أمنة تشجع وتدفع العاملٌن لبذل اقصى جهودهم لتحسٌن وزٌادة الإنتاج من دون كلل أو 

ئع نتٌجة الاصابات والامراض المهنٌة ٌكلؾ المنظمات مبالػ كبٌرة اضافٌة وقوع إصابات، إذ إن الوقت الضا
(.إن الاهتمام الفعلً فً عدد وانواع شائعة من الإصابات والأمراض كــان منذ وقت قرٌب 91: 9116)علً،

عندما أدُركَ إن قضاٌا السلامة والصحة المهنٌة لها تأثٌرات على جودة الحٌاة الاقتصادٌة والصحٌة 

 (. Smith,2000:143مجتمعات التً ٌعٌش فٌها العاملون والآخرون)لل
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أما الصراع القائم بٌن حاجات اصحاب العمل المتعلقة بزٌادة المخرجات والكفاءة الانتاجٌة وحاجات 

ٌركز  ،اذ كانالعاملٌن المتعلقة بالحماٌة من مخاطر العمل فقد ظل مستمراً حتى اواسط القرن التاسع عشر
القرن العشرٌن اصبح هذا اواخر ، وفً العملت العمل الطوٌلة والجهود الجسمانٌة التً ٌتطلبها على ساعا

الصراع اكثر دقة واختلافاً وصار الاهتمام به كبٌراً من قبل اصحاب العمل والعاملٌن واتحادات التجارة  
متزاٌدة وذلك للفوائد  والوكالات الحكومٌة، وأصبحت القوانٌن والتشرٌعات تقدم مجالات الحماٌة بصورة

الكبٌرة التً ٌمكن تحقٌقها من توافر تسهٌلات الرعاٌة، وهً الفوائد المادٌة المتحققة من خلال قٌاس مدى 
تحسن الحالة الصحٌة والسلامة وتوفٌر العطلات المدفوعة الأجر وتقلٌل ساعات العمل والمنافع العاطفٌة أو 

تحسٌن الصحة العقلٌة والفكرٌة مثل الاستثارة وتحسٌن  النفسٌة التً تظهر بصورة اساسٌة من خلال

 (.Torrington & Hall,1998:522) الإنسانٌة فً العمل الاتصالات واي شًء ٌتعلق بنجاح العلاقات

إن الاهتمامات بالصحة والسلامة لم تعد مقصورة على مجالات العمل الصناعً فحسب، ففً مجالات 
مكاتب والمدٌرون والمحترفون بالقلق من الاجهاد المتكرر واعراض عمل المعرفة ٌشعر العاملون فً ال

المرض من المبانً والتوتر المرتبط بالعمل والعنؾ فً مكان العمل والدخان بطرٌقة ؼٌر مباشرة، وٌطالب 

(. تقدر منظمة العمل Bratton & Gold,2003:149العاملٌن جمٌعهم بالعمل فً منظمة صحٌة وآمنة )

( ملٌون امرأة ورجل ٌتعرضون للحوادث والامراض المتعلقة بالعمل ٌومٌاً فً العالم 2.2أن )( ILOالدولٌة )

 ( ملٌون ضحٌة  لأمراض ذات صلة بالعمل سنوٌاً.963( ملٌون حادث مهنً و)253كله. وان هناك )
ت المتسبب ( للٌوم العالمً الخاص بالسلامة والصحة المهنٌة، ٌشكل الموILOوبموجب التقارٌر التً تعدها )

%( من مجتمعات العالم تعانً الحوادث 97%( من الأمراض جمٌعها و)9.1عن حوادث وامراض العمل )
%( من ؼٌر العاملٌن ٌعانون الإصابة أو المرض 93المهنٌة بشكل رئٌسً او جزئً كل عام وان زهاء )

(ILO,2005:1 .) 

تخفٌض عدد الدعاوى المقامة علٌها وؼالباً ما ترؼب الشركات الصناعٌة بتخفٌض تكالٌؾ التأمٌن و
من قبل العاملٌن لذلك فهً تعتمد على مختصً السلامة للمساعدة فً إقامة ظروؾ عمل آمنة والمحافظة 

اهداؾ الصحة  بالتأكٌد(.إن إٌجاد مثل هذه الظروؾ ستحقق French,1994:524علٌها فً مصانعهم )

 (: Hogstodt&Pieris,2000:2)والسلامة المهنٌة وكما ٌاتً

حماٌة وتشجٌع مقومات الإنتاج البشري من خلال إزالة عوامل وظروؾ المخاطر المهنٌة للصحة والسولامة  ا.
 فً العمل.

المحافظة على المكائن والمعدات والمستلزمات المادٌة الأخرى التوً تسوتعمل فوً عملٌوات الإنتواج وحماٌوة  ب.
 والنقل. الموارد من التلؾ خلال الإنتاج والتوزٌع والمناولة

تعزٌز الحالة الجسمانٌة والعقلٌة والاجتماعٌة الجٌدة للعاملٌن ودعوم كول مون شوأنه أن ٌطوور وٌحوافظ علوى  ج.
 طاقتهم فً العمل، فضلا عن تطوٌر الحالة الاجتماعٌة والحرفٌة لدٌهم.

 التشجٌع على تهٌئة بٌئات عمل ساندة ومنظمات عمل صحٌة وآمنة وتطوٌرها.  د.

م الصلة الوثٌقة بوٌن كفواءة عملٌوة الإنتواج وارتفواع تكالٌفهوا المباشورة وؼٌور المباشورة، ٌتبٌن مما تقد
إلى جانب المشكلات الصحٌة المرافقة التً تخلقها بٌئة العمل السٌئة التوً لا تفوً بالمعواٌٌر المطلوبوة، فضولا 

 عن تأثٌراتها البعٌدة الأمد على الاقتصاد والمجتمع برمته.
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 ت المنظًاث لإدارة انصحت وانسلايت المهنيتدوافع اسخداب 2-3

 المهنٌووووووة استجابووووووـة المنظمووووووـة لعوووووودد موووووون التووووووأثٌرات أهمهووووووا  تمثوووووول إدارة الصووووووحة والسوووووولامة

(Franch, 1994:525( )Bratton&Gold, 2003:153:) 

قانونٌوة ، نقابوات العموال والووعً العوام والاعتبوارات الاقتصوادٌة والحقووق الالمسؤولٌة الاجتماعٌة والإنسوانٌة
طوور السولامة بالتقلٌدٌوة، كونهوا رافقوت نشوأة وتهوذه ٌمكن وصؾ مجموعوة التوأثٌرات والاعتبارات النفسٌة. و

انعكسووت علووى  فوورازات البٌئووة المتسووارعة التؽٌٌوورلإ معاصوورة تعووزى، إلا أن هنوواك تووأثٌرات والصووحة المهنٌووة
 ممارسات منظمات الأعمال وكما ٌأتً:

 .الثروة الحقٌقٌة للمجتمع ومحور التنمٌة وؼاٌتها الأٌمان بان الإنسان هو . أ
عُدت قضاٌا الصحة والسلامة المهنٌة جزءا لا ٌتجزأ من الثقافة التنظٌمٌة، وذلك ٌعنً إن صوحة وسولامة  . ب

 العاموووووووووول قٌمووووووووووة مهمووووووووووة تلتووووووووووزم بهووووووووووا الإدارة والعوووووووووواملٌن وأصووووووووووحاب المصووووووووووالح الأخوووووووووورى

(IOHA Report,2004:13) . 
ة علووى الأعمووال وظهووور الشووركات متعووددة الجنسووٌة، أفوورزت الحاجووة إلووى موودخل قٌاسووً انعكاسووات العولموو . ت

 موحووووووود لتلافوووووووً التناقضوووووووات الحاصووووووولة فوووووووً بووووووورامج السووووووولامة والصوووووووحة المهنٌوووووووة لكووووووول بلووووووود 

(IOHA Report,2004:2). 
وإصووودارها أنمووووذج ضووومان الجوووودة  ISOالاهتموووام الووودولً بنشووواطات المنظموووة الدولٌوووة للمواصوووفات  . ث

ISO9001  وأنموذج نظام الإدارة البٌئٌةISO14001  والحاجة إلى أنموذج مماثل ومتسق لإدارة الصحة

 .(Redinger & Levine,1998:572)والسلامة المهنٌة
نحو إجراء التحسٌنات المستمرة فً صحة وسلامة مكوان العمول بوصوفها اسوتجابة  عامةتوجه المنظمات  . ج

 . فقوووووود أظهوووووورت التجووووووارب لعوووووودد موووووون البلوووووودان وكمووووووا أشووووووارمنطقٌووووووة لنمووووووو الاقتصوووووواد العووووووالمً

(Hogstodt & Pieris,2000:7)  الووى ان الاقتصوواد المعووافى والجووودة العالٌووة للمنتوجووات والخوودمات

 .والإنتاجٌة العالٌة من الصعوبة الوصول الٌها فً ظروؾ عمل سٌئة 
البلدان علوى المشواركة فوً تطووٌر أنظموة دولٌوة  ()(GATTتشجٌع ودعم اتفاقٌة جولة الارؼواي )الجات . ح

الشركاء التجارٌٌن فوً الودول المتقدمة الدول لتقٌٌم الصحة والسلامة المهنٌة، وتقترح الاتفاقٌة بان تساعد 
إذا موا طبقوت بنوود الجوات علوى  النامٌة فً جهودها للمطابقة مع المواصفات الفنٌة وإعطائها اعتبوار خواص

  تهاة إدارأنظم
القلووق المتزاٌوود موون العقبووات المحتملووة أمووام التجووارة بسووبب تزاٌوود المواصووفات الوطنٌووة لإدارة الصووحة  . خ

، وبووذلك سووتكون المواصووفة الدولٌووة الوسووٌلة (IOHA,2004:15)مهنٌووة، كمووا أشووار تقرٌووروالسوولامة ال

 الكفوءة لتجنب تلك الحالات ؼٌر المرؼوبة.  
 لمتطلبات القانونٌة فقط كما ٌؤكدالتوجه العالمً لإدارة الصحة والسلامة المهنٌة لٌس للاذعان ل . د

(Dyjack & Levine,1996:930)ول على المٌزة التنافسٌة فً السوق من ، وإنما للتخطٌط للحص

الشهرة التً حققتها الٌابان فً مجال وما فاعلٌة أنظمة الإدارة القٌاسٌة. خلال المكاسب التً تحققها
الأعمال والإنتاجٌة ما هو إلا نتٌجة تعاملها مع احتٌاجات الصحة والسلامة بذات الأهمٌة التً تتعامل بها 

الم عدة فً التكاد تكون الوحٌ 9150البٌئٌة والمهنٌة عام  للصحة امعةأسست جفقد مع قضاٌا الجودة، 

(Okubo,1997:181) . 

                                                 
() الووى الاتفاقٌووة العامووة للتعرٌفووات والتجووارة المسووماة اختصووارا 9170توصوولت الولاٌووات المتحوودة الأمرٌكٌووة وأوروبووا الؽربٌووة عووام

بالجات، وذلك رؼبة من هذه الدول فً خلق نظام مشترك للتجارة الدولٌة لأول مرة فً التارٌخ، وفوً جوولات دولٌوة عدٌودة اسوتؽرقت 
عوودد موون السوونوات، اتفقووت الوودول المشوواركة علووى تخفووٌض مسووتمر لتعرٌفاتهووا الجمركٌووة فووً عقووود السوونٌن التالٌووة) مووارتٌن كوول منهووا 
 (.  2339:933وشومان،
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 الملاطز في انصناعت اننفطيت: 2-4
بة للحوووادث والإصووابات ( المسووببحووثال اٌمكوون التطوورق الووى أهووم المخوواطر فووً الصووناعة النفطٌووة)مجال هووذ 

 -(:999:9109)جمٌل،

المستعملة فً مصافً البترول هً النفط الخام التً تحتوي على المركبات ، إن المادة الأولٌة الحرٌق . ر
العضوٌة والهاٌدروكربونٌة، وٌحدث الحرٌق نتٌجة اخوتلاط الهوواء بوالمواد الهاٌدروكربونٌوة واخوتلاط 
الموواء بووالمواد البترولٌووة ذات درجووات الحوورارة العالٌووة وانجموواد بقاٌووا الموواء داخوول الأنابٌووب والأجهووزة 

 . الأخرى
 مخاطر المواد الكٌماوٌة المستعملة فً الصناعة أو المنبعثة كناتج عرضً فً عملٌات التكرٌر. . ة
 مخاطر أشعة اكس المستعملة لكشؾ عن الأخطاء الداخلٌة للمكائن والأنابٌب. . د
 مخاطر مجارى المٌاه فً مصانع التكرٌر. . س
 .مخاطر تصرٌؾ الفضلات الناتجة عن عملٌات التكرٌر . ط

   وأنىاعها وفىائدها المهنيتانصحت وانسلايت نظى إدارة ياهيت  2-5
تشوٌر الأدلوة إلوى إن و المهنٌوة، الصوحة والسولامةسعى هذه الأنظمة إلى توافر إطار لإدارة مسوؤولٌات ت

 ISO14001بعض الشوركات كانوت تودٌر نشواطاتها سووٌة موع نشواطات الإدارة البٌئٌوة المسوتندة إلوى أنمووذج 

(Redinger& Levine,1998:572)اجوول السووماح للشووركات لتكووون اكثوور كفوواءة  . صوومم هووذا الإطووار موون

المهنٌة الصحة والسلامة سٌما وان أنظمة إدارة لا، (*)(GRCLRN,2004:1وتعمل بمجالات متكاملة أوسع )

(OHS( )Occupational Health & Safetyتعتمد على مقاٌٌس وتعمل بشكل م ) حدد من اجول التحسوٌن

 (.BSI, 2005:1فً ضوء الاستجابة للتشرٌعات )المستمر لأدائها 

 Occupational Health & Safety Managementالمهنٌة الصحة والسلامة ٌعرؾ نظام إدارة 
System(بأنووه "تطبٌووق موونظم لتحدٌوود الخسووائر )Loss المحتملووة وتقٌووٌم المخوواطر وصوونع القوورارات بشووأن )

 .(* *)(QGS,2005:2السٌطرة الملائمة والتنفٌذ ومن ثم الرقابة على النظام للسٌطرة على الخسائر" )

على انه "مركب مون المواصوفات والإجوراءات وترتٌبوات الرقابوة   (Pun,et al.,2003:705)وٌعرفه

التً تهدؾ الى تشجٌع صحة وسلامة العاملٌن فً العمل وحماٌوة العاموة مون المخواطر المرتبطوة بالعمول" كموا 
السلامة وٌعرؾ بأنه "ترتٌب منظم للنشاطات المتبادلة الاعتماد والإجراءات المرتبطة التً تقود أداء الصحة و

 . (Dyjack & Levine,1996:93)المهنٌة" 

                                                 
 * GRC LRN (The Geoenvironmental Research Center’s Land Regeneration Network)    تعمل على

ٌر والمتوسط لمساعدتها فً فهم التضمٌنات العملٌة لقضاٌا البٌئة.تقدٌم إرشادات إلى المشروعات ذات الحجم الصؽ    
(

***
متعووددي   منظمووة تسووعى إلووى تشووجٌع ثقافووة الجووودة فووً الصووناعة وهووً شووركة محوودودة تضووم عوودد موون المستشووارٌن والخبووراء( 

المعارؾ، وتهدؾ الى تحسٌن فاعلٌة الأعمال مون خولال تطبٌوق نظوم إدارة الجوودة والبٌئوة ومواصوفة والصوحة والسولامة المهنٌوة  
QGS,2005:2) .)    
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 (:QGS,2005:2المهنٌة ٌحقق الفوائد الآنٌة )الصحة والسلامة إن تطبٌق نظام إدارة 

 تقلٌل عدد الإصابات المهنٌة من خلال الوقاٌة والسٌطرة على مخاطر العمل.  . أ
 تقلٌل خطر الحوادث الرئٌسة. . ب

 عة من خلال المطابقة مع توقعات العاملٌن.ضمان بٌئة عمل آمنة ومشج . ت
 تقلٌل خسارة المواد ومعوقات الإنتاج المتسببة عن الحوادث. . ث
 ضمان تنفٌذ التشرٌعات واتخاذ الإجراءات المناسبة بشأنها. . ج
 مقابلة تزاٌد أهمٌة السلامة والصحة المهنٌة للعامة.  . ح
 .من  الجودة والبٌئة والصحة والسلامةخدمة سٌاسة نظام الإدارة المتكامل المتض . خ

مون قبول  لتطوٌر أنظمة لإدارة السلامة والصحة المهنٌة والمعتمدة المواصفات الأهم والأكثر شٌوعا تعد
 : كما ٌأتًالجهات الحكومٌة وؼٌر الحكومٌة 

  (BS 8800). المىاصفت انبريطانيت 1
 ISO9000 ة رئٌسووة فووً تطوووٌر مواصووفة( ،التووً تعُوود قوووBSIأطلقووت هٌووأة المواصووفات البرٌطانٌووة )

( بوصوفها مواصوفة BS 8800المواصفة )، ISO14000 (Dyjack & Levine,1995:605)ومواصفة 

. وقوود صوودرت المواصووفة لتكووون إرشووادٌة 9116 عووامالمهنٌووة الصووحة والسوولامة وطنٌووة إرشووادٌة لنظووام إدارة 
نظوام لتسواعد هوذا الاصوفة حوددت متطلبوات على الورؼم مون كونهوا أول مو ولٌس مواصفة للتسجٌل )توجٌهٌة(

المنظمات على التنفٌذ، إلا إنها لم تقدم أساساً معتمداً لإمكانٌة التسجٌل وإجراء التدقٌق الدوري علٌها مون قبول 
طورؾ ثالووث. وقوود لاقوت المواصووفة نجاحوواً وإقبوالا كبٌووراً موون قبول المنظمووات المحلٌووة والعالمٌوة وطووورت لتكووون 

(. وقود صوممت المواصوفة التوً تعتمود VCA, 2005:1) OHSAS 18001واصوفة الأسواس فوً ظهوور الم

 Chan et)المبادئ العامة للإدارة الجٌدة لتُمكن من تكامل إدارة الصحة والسولامة ضومن نظوام الإدارة الكلوً 
al.,2004:432). 

  ILO-OSH  2001. يىاصفت ينظًت انعًم اندونيت 2
تشجٌع العمل للنساء والرجال فوً ظوروؾ عمول آمنوة وإنسوانٌة، أعودت ضمن أهدافها الواسعة فً توفٌر و     

( مرشودات )موجهوات( لودعم هوذا الجهود أطلوق علٌهوا أدلوة إرشوادٌة لأنظموة إدارة ILOمنظمة العمول الدولٌوة )

 Guidelines on Occupational Safety and Health Managementالسلامة والصوحة المهنٌوة 
Systems  (ILO-OSH 2001)  وتُعد هذه المرشدات بوصفها أداة قوٌة ومفٌودة مون اجول تطووٌر ودعوم ،

 (: ( ILO-OSH , 2001:2 تحقٌق الاتً تهدؾ إلىوثقافة السلامة فً المنظمات 

وادث والموووت ذات المسوواهمة فووً حماٌووة العوواملٌن موون المخوواطر وإزالووة  الإصووابات والإمووراض والحوو . أ
 العلاقة بالعمل.

 OHSتساعد فً إنشاء إطار عمل وطنً لأنظموة إدارة إن ـ طنً، المرشدات ٌنبؽًمستوى الوالعلى  . ب

تووافر إرشواد و. OHSالتً تقوود إلوى التحسوٌن المسوتمر لأداء و لمحلٌةلتدعم القوانٌن والتشرٌعات ا

علوى للاسوتجابة إلوى حاجوات المنظموات  OHSلتطوٌر كلا مون المرشودات الوطنٌوة والمكٌفوة لأنظموة 

 ٌعة نشاطاتها. وفق حجمها وطب

أما على مستوى المنظمات فان المرشدات ٌنبؽوً أن تعمول علوى تووافر إرشواد ٌتعلوق بتكامول عناصور  . ت

تشوجٌع أعضواء المنظموة وفً المنظمة مع مكونات السٌاسة والتعلٌموات الإدارٌوة.  OSHنظام إدارة 

مون اجول  OSHئوق إدارة جمٌعهم، العواملٌن، والموالكٌن، والمووظفٌن الإدارٌوٌن لتطبٌوق مبوادئ وطرا

 . OSHالتحسٌن المستمر لأداء 
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تتضمن السٌاسوة، ف ILO-OSH-2001التً تقدمها مرشدات  OSHأما العناصر الرئٌسة لنظام إدارة 

التقوٌم ومن ثم التصحٌح والتحسٌن. وتتم عملٌوة التودقٌق الوداخلً لكول عنصور مون  ،، التخطٌط والتنفٌذالتنظٌم
  .التحسٌن المستمرهذه العناصر من اجل ضمان 

  OHSAS  18001. المىاصفت انعالميت 3
التوجووه نحووو ربووط الجووودة والإنتاجٌووة والصووحة المهنٌووة بوونظم إدارٌووة كفوووءة اسووتجابة منطقٌووة  جوواء

 الإدارة الأخوووووووورى نظوووووووومالتووووووووً حققتهووووووووا وضوووووووورورٌة نظوووووووورا لنمووووووووو الاقتصوووووووواد العووووووووالمً وللفوائوووووووود 

 (IOHA Report,2004:2) . عضاء منظمة م صوت أ9116ففً عامISO  لصالح تطوٌر مواصفة عالمٌة

 حدث خارج النطواق الرسومً لعملٌوات OHSAS 18001للصحة والسلامة المهنٌة، إلا إن تطوٌر المواصفة 

هٌوو ت مثوول قوُمووتْ هووذه المواصووفة  بمشوواركة جهووات مختلفووة،  ومنظمووة لتطوووٌر المواصووفات واللجووان الفنٌووة ل
هٌوأة المقواٌٌس  واهمهوامستشارٌن خارجٌن استجابة لطلبات الزبوائن المقاٌٌس الوطنٌة ومجموعات مستقلة و

( ومكتوووووووب مواصوووووووفات الجوووووووودة العالمٌوووووووة BSIالوطنٌوووووووة الاٌرلندٌوووووووة هٌوووووووأة المواصوووووووفات البرٌطانٌوووووووة)

لتتماشوى وتتوافوق  9111عوام  OHSAS 90339طورت هٌكلٌة المواصوفة  .(Vianna,1999:2)وؼٌرها

موون اجوول تطوووٌر نظووام  ISO 97339وأنظمووة إدارة البٌئووة   ISO 1339مووع مواصووفة أنظمووة  إدارة الجووودة 

إدارة متكامل للجودة والبٌئة والسولامة والصوحة المهنٌوة للشوركات بودلا مون الانفصوال. وقود عودلت المواصوفة 

( Third-Party Certificationلتكووووووون قابلووووووة للتوووووودقٌق والتسووووووجٌل موووووون قبوووووول طوووووورؾ ثالووووووث )

(Dunmire,2005:1 ثم عدلت مرة أخرى ) 2332فً نوفمبر ( ًلتشمل الآتVCA,2005:1 :) 

 .  ISO9001:2000و OHSAS:18001لٌزود بجدول ٌوضح الصلة بٌن  Aتوسٌع ملحق  -

ومرشوودات منظمووة العموول  OHSAS 18001والووذي ٌظهوور الصوولة بووٌن  Bإنشوواء ملحووق جدٌوود  -

 .  ILO-OSH 2001الدولٌة 
جعووووووول المنظموووووووات تووووووودرك  (18001و ISO14001و ISO9001ان تكامووووووول الأنظموووووووة الثلاثوووووووة )

إن جعوول هووذه الأنظمووة تعموول سوووٌة سووٌحقق الفوائوود الآتٌووة و. ٌووةتعتموود موودخل العمل OHSAS18001بووان

 Blecredi & Waldron., 2004:1( )(Dyjack & Levine, 1995:605) (IOHAللمنظموات )
Report, 2004:3 : 

عمال مون خولال دموج بورامج الصوحة ضمن إطار الأ OHSبرامج و لاهداؾ منطقًإنشاء إطار عمل  . أ

 والسلامة المهنٌة مع التصمٌم للعملٌات الصناعٌة.
 إنشاء إطار عمل للتحسٌن المستمر. . ب
 شمولٌة وفاعلٌة التطبٌق لمختلؾ ثقافات البلدان.  . ت
 توفٌر قاعدة رئٌسة لإمكانٌة تدقٌق الأداء عالمٌا. . ث
تتبنوى أنظموة متكاملوة للجوودة والبٌئوة والصوحة والسولامة  تقلٌل كلؾ إدارة الأنظمة فالشوركات التوً . ج

 المهنٌة ستتجاوز العقبات اللوجستٌة والمالٌة المرتبطة بالتقٌٌمات المتعددة. 
 تخفٌض محتمل فً وقت وتكرار التدقٌق الداخلً أو تدقٌق الطرؾ الثالث. . ح
 زٌادة محتملة فً كفاءة العملٌات. . خ
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بأنهوووووا سلسوووووة تقٌوووووٌم للسووووولامة والصوووووحة المهنٌوووووة  OHSAS18001:1999تُعووووورؾْ المواصوووووفة 

(Occupational Health & Safety Assessment Series وقد أشٌر فً مقدمة هذه المواصفة الى )

إن تطبٌق المواصفة من قبل المنظمات لا ٌعفٌها من الالتزامات القانونٌة لكنهم مسؤولون عون تطبٌقهوا السولٌم 
 إن مكونوووات نظوووام إدارة السووولامة والصوووحة المهنٌوووة ٌعتمووود علوووى دورة. (6: بووولا)صوووناع الجوووودة العووورب، 

(. Davis,2004:6مع تأكٌد علوى التحسوٌن المسوتمر للعملٌوة ) ()خطط، نفذ، دقق، عالج  Deming)دمنك( 

بوصووفها مواصووفة إرشووادٌة لأنظمووة إدارة السوولامة  2332عووام  OHSAS 18002جوورى نشوور المواصووفة و

هذه المرشودات تشورح متطلبوات المواصوفة وتبوٌن للمنظموات كٌوؾ تعمول باتجواه التنفٌوذ  انووالصحة المهنٌة. 

 (.GRC LRN,2004:1والتسجٌل )

 إدارة انصحت وانسلايت المهنيت ومجال انخطبيق عناصزنظاو 2-6
تؽطووً المواصووفة متطلبووات نظووام إدارة الصووحة والسوولامة المهنٌووة والتووً تمكوون المنظمووة موون ضووبط 

سلامة المهنٌة وتحسٌن أدائها وٌمكن تطبٌق هذه المواصفة على أي منظمة ترؼب بتأسٌس مخاطر الصحة وال
كون ان ٌتعرضووا للمخواطر المهنٌوة منظام للادارة للحد من المخاطر التً قد تصوٌب العواملٌن والآخورٌن الوذٌن ٌ

-BSI-OHSAS 18001:1999)نظووام الالمتعلقووة بفعالٌووات المنظمووة وان تحوودث تحسووٌنات مسووتمرة فووً 
Amendment 1:2002) .( ذلك9-2ٌوضح الشكل )و.  

 

 
 (  1-2شكل )

  عناصر نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية
Source: OHSAS 18001: 1999- Amendment 1: 2002, Occupational Health and 

Safety Management System- Specification p: 10. 

 المستمر التحسين

سياسة الصحة 
 والسلامة المهنية

 التخطيط

 التنفيذ والتشغيل

الفحص والفعل 
 التصحيحي

 مراجعة الإدارة
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 OHSAS 18001يخطهباث المىاصفت  2-7
( ضومن المتطلبوات العاموة إلووى وجووب إنشواء نظوام إدارة للصوحة والسولامة المهنٌووة 7.9تشوٌر الفقورة )

)سونركز علوى المتطلبوات الرئٌسوة دون التعورض الوى تفاصوٌلها ن المسوتمر، والمحافظة علٌوه مون اجول التحسوٌ
 وتشمل المتطلبات الاتً: لاسباب تتعلق بالنشر(

إن احوود أهووم أسووس إنشوواء نظووام لإدارة  OH&S Policy( 7.2سٌاسووة الصووحة والسوولامة المهنٌووة ) . ر

اء السوولامة والصووحة الصووحة والسوولامة توووافر سٌاسووة واضووحة ومحووددة الأهووداؾ وتلتووزم بتحسووٌن أد
 المهنٌة ومصادق علٌها من قبل الإدارة العلٌا. 

 ٌضم التخطٌط الخطوات الآتٌة:  Planning( 7.9التخطٌط ) . ة

  Planning for( 7.9.9التخطٌط لتعرٌؾ الخطر وتقٌٌم المخاطر وضبطها ) -

 Legal and Other Requirements( 7.9.2المتطلبات القانونٌة والأخرى ) -

 Objectives(  7.9.9لأهداؾ )ا -

 OHS Management Programs( 7.9.7برنامج إدارة نظام الصحة والسلامة المهنٌة) -

:تتضومن هوذه المرحلوة عودداً مون  Implementation and Operation( 7.7التنفٌوذ والتشوؽٌل ) . د

 الخطوات الواجب على المنظمة تنفٌذها لتشؽٌل النظام كما ٌأتً:
 Structure and Responsibility( 7.7.9مسؤولٌة )الهٌكل وال -
 Training, Awareness and Competence( 7.7.2التدرٌب والوعً والكفاءة ) -
 Consultation and communication( 7.7.9الاستشارات والاتصالات ) -
   Documentation( 7.7.7التوثٌق ) -
  Document & Data Control( 7.7.7ضبط الوثائق والبٌانات ) -
 Operational Control(  7.7.6ضبط العملٌات ) -
  Emergency Preparedness and Response( 7.7.5الاستعداد للطوارئ والاستجابة ) -

  Action Checking and Correction( 7.7ث .الفحص والفعل التصحٌحً ) 

أكود مون تطبٌوق وتشوؽٌل النظوام والقٌوام بوالفحص ٌعد الفحص والفعل التصحٌحً من العناصر المهمة للت
 واكتشاؾ الانحرافات وتصحٌحها وذلك من خلال القٌام بالخطوات الآتٌة:ـ 

 Performance Measurement and Monitoring( 7.7.9مراقبة وقٌاس الأداء ) -
 ,Accidents(7.7.2الحووادث، الوقوائع، حوالات عودم المطابقوة والفعول التصوحٌحً والوقوائً ) -

Incidents, Non Conformances and Corrective and Preventive Action  
 Records and Records Management( 7.7.9السجلات وإدارتها ) -
   Audit( 7.7.7التدقٌق ) -

  Management Review ( 7.6ج . مراجعة الإدارة )

نظام إدارة الصحة والسلامة المهنٌة على وفق  الإدارة العلٌا للمنظمة بمراجعة 18001تلزم المواصفة 

فترات زمنٌة تقوم بتحدٌودها لضومان ملائمتوه المسوتمرة ودقتوه وفاعلٌتوه. وٌتوجوب أن تضومن عملٌوة مراجعوة 
الإدارة صحة المعلومات، لتمكن الإدارة من القٌام بهذا التقٌٌم، وٌجب أن تكون المراجعوة موثقوة، بحٌوث تُمكونْ 

نظووام وكووذلك ظووروؾ التؽٌٌوور لت الممكنووة لتؽٌٌوور السٌاسووة والأهووداؾ والعناصوور الأخوورى لموون تحدٌوود الاحتٌاجووا
 .والالتزام بالتحسٌن المستمر فً ظل نتائج تدقٌق النظام

 



                                                                                              

                                                                                                    
                                                                                                    

 

50 

 

  57العدد    91مجلة العلوم الاقتصادٌة والإدارٌة     المجلد       

 OHSAS المواصفة وفق صلى المكنية والسلامة الصحة ادارة نظام تقييم      

  لدورةا في الوسط مصافي شركة في حالة دراسة18001

 
 

 

 OHSASواقع انصحت وانسلايت المهنيت في يصفى اندورة  /المحىر انثانث

 وحقييى نظاو الادارة عهى وفق المىاصفت 18001
 لايت المهنيت في يصفى اندورة: واقع انصحت وانس 3-1

محافظة على سلامة الموجودات فً المصفى ادارة السلامة المهنٌة لل قسم السلامة والإطفاء ٌتولى
المخاطر والإصابات الناتجة عن العمل على وفق وتقٌٌم الحوادث والاصابات، وتصنؾ البشرٌة والمادٌة 

 تً: الأ الى (Z.16.1)مقٌاس مؤسسة المقاٌٌس الأمرٌكٌة

 ا. التعرض لدرجات حرارة عالٌة جدا أو واطئة جدا.
 اطر سمٌة المواد الكٌماوٌة.         ب. التعرض لمخ      

ت. التعرض لمخاطر الجهوود الفٌزٌائٌوة ؼٌور السولٌمة والمٌكانٌكٌوة )علوى سوبٌل المثوال، الانحشوار بوٌن 
أو الاصطدام بجسوم متحورك أو جسمٌٌن أو السقوط من مستوى مختلؾ أو السقوط من المستوى نفسه 

 ثابت أو التعرض لصدمة أو صعقة كهربائٌة(.
ٌقوم قسم السلامة والإطفاء بالأعمال التً من شانها السٌطرة على المخاطر  لتصنٌؾوعلى وفق هذا ا       

ٌة والحد منها من خلال تنظٌم وتوزٌع نشاطاته على المجالات)الشعب( الرئٌسة )شعبة السلامة وشعبة الوقا
والتوعٌة الصناعٌة وشعبة الاطفاء( وتقع على عاتق شعبة السلامة مسؤولٌات كبٌرة أهمها تحقٌق هدؾ 

 ،در نشوء الخطران ٌجري السٌطرة على مصتصارٌح العمل بعد  قٌامها بمنحو"عمل آمن فً محٌط آمن" 
ضرار التً تحدث داخل لإشراؾ لإزالة جمٌع الأا،للتوقفات السنوٌة والمفاجئة تابعةكذلك الإشراؾ والم

المصفى وتأهٌلها للعمل بعد فترة وجٌزة. توفٌر أجهزة السلامة وتوزٌعها على الوحدات التشؽٌلٌة ومتابعة 
 للعاملٌنتنظٌم وإقامة دورات تدرٌبٌة ، فحصها للتأكد من صلاحٌتها للعمل باستمرار واستبدال التالؾ منها

شعبة  وتتولى الصناعة النفطٌة وكٌفٌة توخً الحٌطة والحذر.الجدد عن طبٌعة العمل والمخاطر ذات الصلة ب
القٌام بالأعمال التً من شانها الارتقاء بالمستوى الوقائً للعاملٌن للمحافظة على الوقاٌة والتوعٌة الصناعٌة 
واعداد تقارٌر  فً الحادث والاصابة آمن الشركة، فضلا عن التحقٌقو لإنتاج سلامتهم وسلامة عملٌة ا

المصفى  الشركة/ ابات وتقٌٌمها لكل قسم من أقسام( تفاصٌل الإص9-9وٌبٌن الجدول )ابات وتحلٌلها بالاص
 التً وقعت فٌها حادثة العمل ونتج عنها إصابات مهنٌة.
 (9-9جدول )

 فً شركة مصافً الوسط 99/92/2337-9/9/2337ابات المهنٌة للفترة من تقٌٌم الإص
ػلاد  اٌمطُ

 اٌؼب١ٍِٓ
ػلاد ضبػبد 

 شتزابيالا
ػلاد 
الإجبثب
 د

ػلاد ر٠بَ 
 اٌؼللاد

ِؼلاي 
 اٌزىرا 

ِؼلاي الأ٠بَ  ِؼلاي اٌكلاح
 اٌّفمٛدح

 165 161.6 1.1 153 1 641566 434 اٌس٠ٛد اٌوف١فخ
 21.1 40.2 1.7 41 2 1015445 535 اٌس٠ٛد اٌضم١ٍخ

 26.3 66.6 3.3 163 5 2106136 757 اٌص١بٔخ ٚا١ٌّىب١ٔه
 42.3 51.7 1.5 42 1 563546 306 خلاِبد اٌلبلخ

 14.0 250 15.6 14 1 55775 26 اٌفحص إٌٙلاضٟ
 14.1 47.6 3.5 14 1 261575 143 اٌطلاِخ ٚالإغفبق

 15 45.5 3.1 15 1 315376 165 اٌّوبزْ ٚاٌّكزر٠بد

 34.1 88.7 2.6 462 14 5204087 2592 المجموع
  ة والتوعٌة الصناعٌةالمصدر:من إعداد الباحثٌن بالاعتماد على سجلات شعبة الوقاٌ

   
إن قسووم  ٌتضووحمقارنووة معوودلات التكوورار والشوودة والأٌووام المفقووودة بووٌن أقسووام الشووركة المختلفووة،  وعنوود     

ل قسم الزٌوت الخفٌفوة أدنوى سج(، بٌنما 95.9أعلى معدل تكرار للإصابة والبالؽة ) سجلالفحص الهندسً قد 
رتفاع عدد الحوادث أو الإصوابات لكنهوا لا تبوٌن شودتها مقارنوة (، وهذه المعدلات قد توضح ا9.9معدل تكرار )

أدنوى  الوذي سوجلوالذي ٌبوٌن إن قسوم الزٌووت الخفٌفوة  لبٌان ذلك معدل الشدة عملٌست علٌهبالأقسام الأخرى، 
ل شدة بعد الفحوص الهندسوً، وهوذه نتوائج أدق دثانً أعلى مع وهً (90980سجل)قد  للاصابات، معدل تكرار

 أكثر شمولٌة ووضوح.       وتعطً صورة



                                                                                              

                                                                                                    
                                                                                                    

 

51 

 

  57العدد    91مجلة العلوم الاقتصادٌة والإدارٌة     المجلد       

 OHSAS المواصفة وفق صلى المكنية والسلامة الصحة ادارة نظام تقييم      

  لدورةا في الوسط مصافي شركة في حالة دراسة18001

 
 

 

 

 OHSASحقييى إدارة انصحت وانسلايت المهنيت في شزكت يصافي انىسط عهى وفق المىاصفت   3-2

18001         

ٌنصرؾ اهتمام هذه الفقرة  بتقٌٌم وتحلٌل واقع إدارة الصحة والسلامة المهنٌة فً شركة مصافً 

من خلال استعمال قائمة الفحص التً صُممت لهذا ،OHSAS18001الوسط فً الدورة على وفق المواصفة 

 الؽرض لبٌان مقدار التطابق والابتعاد بٌن متطلبات المواصفة وواقع إدارة السلامة والصحة المهنٌة فً
 الشركة فً محاولة للإجابة عن تساؤل الدراسة الاول وكما ٌاتً :

رجات التقٌٌم لعدم بوجود نظام لإدارة إن الشركة لم تحصل على أٌة درجة من د المخطهباث انعايت: . ر

 .%100السلامة والصحة المهنٌة مما ٌعكس فجوة كبٌرة بمقدار 
 المتطلبات العامةالاٌفاء ب مستوى( 2-9جدول )

 اٌّزلٍجبد اٌؼبِخ د
 ِطزٜٛ اٌزٕف١ا

0 1 2 3 4 

     × ٌلاٜ اٌكروخ ٔظبَ لإدا ح اٌصحخ ٚاٌطلاِخ ا١ٌّٕٙخ .1

     × ظبَ ٚرحبفظ ػ١ٍٗ. رٕفا اٌكروخ إٌ .2

 
 إٌطجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّؼلاي الاٌزساَ

 ِزٛضػ ِؼلاي اٌزٕف١ا 

 جفر %

 جفر

 Policy OH&Sسياست انصحت وانسلايت المهنيت  . ب
( حصول الشركة على درجة منخفضة جداً من درجات التقٌٌم، فلٌس للشركة 9-9تؤشر نتائج الجدول )

ار المخاطرة التً تؤثر فً صحة وسلامة العاملٌن مما شكل م ومقدئسٌاسة محددة وواضحة ومعلنة تتلا
 %(. 19.2فجوة قائمة فً هذا المجال بمقدار )
 متطلبات السٌاسةالاٌفاء ب مستوى( 9-9جدول )

 ِزلٍت اٌط١بضخ د
 ِطزٜٛ اٌزٕف١ا 

0 1 2 3 4 

    ×  ٠زٛافر ٌلاٜ إٌّظّخ ض١بضخ ٌٍصحخ ٚاٌطلاِخ ا١ٌّٕٙخ .3

     × ١بضخ ِٓ لجً الإدا ح اٌؼ١ٍب.٠صبدق ػٍٝ اٌط .4

     × رظٙر ض١بضخ اٌصحخ ٚاٌطلاِخ ا١ٌّٕٙخ الأ٘لااف اٌّٛظٛػخ ثكىً ٚاظح  .5

6. 
رزلاقَ ض١بضخ اٌصحخ ٚاٌطلاِخ ا١ٌّٕٙخ ِغ غج١ؼخ ِٚملاا  اٌّوبغرح اٌزٟ 

 رؤصر ػٍٝ اٌصحخ ٚاٌطلاِخ ا١ٌّٕٙخ فٟ اٌكروخ. 
 ×    

     × ا١ٌّٕٙخ اٌزساِبً ثبٌزحط١ٓ اٌّطزّر. رزعّٓ ض١بضخ اٌصحخ ٚاٌطلاِخ .5

6. 
رزعّٓ ض١بضخ اٌصحخ ٚاٌطلاِخ ا١ٌّٕٙخ اٌزساِبً ٠زٕبضت وحلا ردٔٝ ِغ 

 ركر٠ؼبد اٌصحخ ٚاٌطلاِخ ا١ٌّٕٙخ ٚاٌّزلٍجبد الأخرٜ.
 ×    

     × رٕفا ض١بضخ اٌصحخ ٚاٌطلاِخ ا١ٌّٕٙخ ثكىً ض١ٍُ. .7

10. 
 صمخ ِٚحبفظ ػ١ٍٙب. ض١بضخ اٌصحخ ٚاٌطلاِخ ا١ٌّٕٙخ ِٛ

 
×     

11. 
٠غرٞ ر٠صبي ض١بضخ اٌصحخ ٚاٌطلاِخ ا١ٌّٕٙخ رٌٝ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ وٟ 

 ٠صجحٛا ٚاػ١ٓ ِٚلا و١ٓ ٌزكر٠ؼبد اٌصحخ ٚاٌطلاِخ ا١ٌّٕٙخ. 
×     

     × ض١بضخ اٌصحخ ٚاٌطلاِخ ا١ٌّٕٙخ ِزبحخ ٌغ١ّغ اٌّٙز١ّٓ.  .12

     × ٌعّبْ ِلائّزٙب.رمَٛ اٌكروخ ثّراعؼخ اٌط١بضخ دٚ ٠بً  .13

 
 إٌطجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّؼلاي الاٌزساَ

 ِزٛضػ ِؼلاي اٌزٕف١ا

6.6 % 

0.25 
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  57العدد    91مجلة العلوم الاقتصادٌة والإدارٌة     المجلد       

 OHSAS المواصفة وفق صلى المكنية والسلامة الصحة ادارة نظام تقييم      

  لدورةا في الوسط مصافي شركة في حالة دراسة18001

 
 

 

 :يخطهب انخلطيط . ت
( حصول الشركة 7-9: تؤشر نتائج الجدول )وضبطها وتقٌٌم المخاطر لتعرٌؾ الخطرالتخطٌط  -

طلب القٌام بالأعمال على نسبة التزام مرتفعة لان طبٌعة عمل الشركة فً القطاع النفطً الذي ٌت
ضمن المناطق النارٌة والمحرقة والتً ٌنبؽً أن تجري على وفق ما تقتضٌه متطلبات السلامة 
إلى أقصى حد ممكن وفً ضوء ذلك تمنح تصارٌح العمل التً تسمح بالقٌام بالأعمال الخطرة 

تتبع المعاٌٌر  المحتملة بعد التأكد من إنها أصبحت سلٌمة ومأمونة، فضلاً عن ذلك فان الشركة
توافر مناخا ملائما للتطوٌر والتحسٌن  ماعالمٌا العالمٌة التً تعتمدها شركات القطاع النفطً 

 الفجوة القائمة بٌن المتطلبات والواقع للشركة.  لتجسٌر
 التخطٌط لتعرٌؾ الخطر وتقٌٌم المخاطر وضبطهاالاٌفاء ب مستوى( 7-9جدول )

 لمخاطر وضبطهاالتخطٌط لتعرٌؾ الخطر وتقٌٌم ا ت
 مستوى التنفٌذ 

0 1 2 3 4 

    ×  رعغ اٌكروخ رعراقاد ٌزؼر٠ف الأخلب  ٚرم١١ُ اٌّوبغر ٚظجلٙب. .14

    ×  رحبفظ اٌكروخ ػٍٝ رٍه الإعراقاد. .15

16. 

 -رٕفا اٌكروخ ِؼب١٠ر اٌعجػ إٌّبضجخ اٌزٟ ٠ٕجاٟ رْ رزعّٓ:

 .إٌكبغبد اٌؼبد٠خ ٚ ١ر اٌؼبد٠خ 

  وً الأشتوب، اٌا٠ٓ ٌُٙ جٍخ ثّىبْ اٌؼًّ )اٌّمب١ٌٚٓ ٔكبغبد

ٚاٌسائر٠ٓ( ٚاٌّؼلااد اٌّطبػلاح اٌّٛعٛدح فٟ ِىبْ اٌؼًّ 

 ضٛاق روبٔذ ِملاِخ ِٓ لجً اٌكروخ رٚ ِٓ لجً ا٢خر٠ٓ. 

  

 

× 

× 

 

 

15. 
رأخا اٌكروخ ثٕظر الاػزجب  ر٘لااف اٌصحخ ٚاٌطلاِخ ا١ٌّٕٙخ ػٕلا ٚظغ 

 عٛاثػ اٌطبثمخ اٌاور.ٔزبئظ اٌزم١١ّبد ٚآصب  رٍه اٌ
  ×   

   ×   رٛصك اٌكروخ اٌّؼٍِٛبد)ٔزبئظ اٌزم١١ّبد ٚآصب ٘ب( ٚرحبفظ ػ١ٍٙب.  .16

17. 

 رزصف ِٕٙغ١خ اٌكروخ رغبٖ رحلا٠لا اٌولر ٚرم١١ُ اٌّوبغر ثـ: 

  رٔٙب ِؼرفخ اػزّبداً ػٍٝ ِغبي ػٍّٙب ٚغج١ؼزٙب ٚرٛل١زبرٙب

 ٌزعّٓ رٔٙب فبػٍخ . 

 ٌٍّ ًوبغرح ٚرؼر٠فبً ٌلأِٛ  اٌؼبِخ اٌٛاعت اٌحلا رملاَ رص١ٕفب

 ِٕٙب . 

  .ِزٛافمخ ِغ خجرح اٌزكا١ً ِٚؼب١٠ر ظجػ اٌّوبغر اٌّطزؼٍّخ 

  رٛف١ر ٚض١ٍخ ٌزحلا٠لا اٌّزلٍجبد اٌّطبػلاح ٚرحلا٠لا احز١بعبد

 اٌزلا ٠ت ٚ/رٚ رل٠ٛر ظٛاثػ اٌزكا١ً.

 رظٙر الأفؼبي اٌّلٍٛثخ ٌعّبْ وً ِٓ اٌفبػ١ٍخ ٚاٌلالخ اٌس١ِٕخ 

 ػٕلا رٕف١ا٘ب. 

   

 

 

× 

 

× 

 

× 

 

× 

 

× 

 

 
 إٌطجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّؼلاي الاٌزساَ 

 ِزٛضػ ِؼلاي اٌزٕف١ا

56.6% 

2.25 

 
إن الشركة قد حصلت على نقطتٌن لفقرتٌن من المتطلب وذلك ٌعود :المتطلبات القانونٌة والأخرى  -

ة ،على سبٌل المثال لمتابعتها وتنفٌذها للقوانٌن والتعلٌمات الصادرة عن بعض الجهات المختص
بهذه المعلومات لدى أقسام )القانونٌة والأفراد(  واحتفاظهاوزارة العمل والشؤون الاجتماعٌة، 

إن الشركة تعانً ضعؾ توثٌق ومتابعة وتحدٌث وإٌصال  إلا، اطلاع العاملٌن علٌها عند الحاجةو
 مة بٌن هذا المتطلب والأداءوالزائرٌن مما انعكس على الفجوة القائ العاملٌنهذه التعلٌمات إلى 

  (.7-9%( وكما ٌوضحه الجدول )66.5الفعلً بمقدار )
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 الإٌفاء بمتطلب المتطلبات القانونٌة والأخرى  مستوى( 7-9جدول )

 مستوى التنفيذ  المتطمبات القانونية والأخرى  ت
0 1 2 3 4 

20. 
الأخرٜ رعغ اٌكروخ رعراقاد ٌزؼر٠ف ٚرم١١ُ اٌّزلٍجبد اٌمب١ٔٛٔخ ٚ

 ٌٍطلاِخ ٚاٌصحخ ا١ٌّٕٙخ ٚرؼًّ ػٍٝ رداِزٙب . 
  ×   

   ×   رحلاس اٌكروخ اٌّؼٍِٛبد اٌّزلااٌٚخ فٟ ٘اٖ الإعراقاد.  .21

22. 
رمَٛ اٌكروخ ثإ٠صبي ِفب١ُ٘ اٌّزلٍجبد اٌمب١ٔٛٔخ الأخرٜ رٌٝ ػب١ٍِٙب ٚاٌٝ 

 اٌسائر٠ٓ ٚاٌّمب١ٌٚٓ.
×     

 
 إٌطجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّؼلاي الاٌزساَ

 ضػ ِؼلاي اٌزٕف١اِزٛ

33.3% 

1.33 

ن الشركة قد حصلت درجة منخفضة جداً من درجات التقٌٌم، وذلك ناتج عن ا التخطٌط للأهداؾ: -
عدم وجود سٌاسة للصحة والسلامة المهنٌة، ومع ذلك تحاول أن تخطط عند وضع أهدافها 

لمتاحة لكنها مازالت دون للمتطلبات المالٌة، والعملٌاتٌة، والتجارٌة، والخٌارات التكنولوجٌة ا
 %(09.7ب والأداء الفعلً بمقدار )المستوى المطلوب مما شكل فجوة كبٌرة بٌن المتطل

 الإٌفاء بمتطلب الأهداؾ مستوى ( 7-9جدول )

 الأ٘لااف  د
 ِطزٜٛ اٌزٕف١ا 

0 1 2 3 4 

23. 
رعغ اٌكروخ ر٘لااف ٌٍصحخ ٚاٌطلاِخ ا١ٌّٕٙخ ٌغ١ّغ اٌّطز٠ٛبد 

 ٚاٌٛظبئف.
 ×    

24. 

 رأخا اٌكروخ ثؼ١ٓ الاػزجب  ػٕلا ٚظؼٙب  ٌلأ٘لااف ِٚراعؼزٙب:

 .اٌّزلٍجبد اٌمب١ٔٛٔخ ٚ ١ر٘ب 

 . اٌّوبغرح ٚالأخلب  اٌّزؼٍمخ ثبٌصحخ ٚاٌطلاِخ ا١ٌّٕٙخ 

 . خ١ب ارٙب اٌزىٌٕٛٛع١خ 

 .اٌّزلٍجبد اٌّبد٠خ 

  .اٌّزلٍجبد اٌؼ١ٍّبر١خ ٚاٌزغب ٠خ 

 ح رٚ اٌّٙزّخ.ٚعٙبد ٔظر اٌغٙبد اٌّطزف١لا 

 

 

 

 

 

 

 

× 

 

× 

× 

 

× 

× 

× 

   

25 . 
رزٛافك ر٘لااف اٌكروخ ف١ّب ٠وص اٌصحخ ٚاٌطلاِخ ا١ٌّٕٙخ ِغ ض١بضزٙب 

 رغبٖ اٌصحخ ٚاٌطلاِخ ا١ٌّٕٙخ ثّب ف١ٙب الاٌزساَ ثبٌزحط١ٓ اٌّطزّر. 
×     

     × رٛصك اٌكروخ ٘اٖ الأ٘لااف ٚرؼًّ ػٍٝ رداِزٙب.  26

 
 لاٌزساَإٌطجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّؼلاي ا

 ِزٛضػ ِؼلاي اٌزٕف١ا

16.6% 

0.5 

( إن الشركة لم 6-9ٌوضح الجدول ): التخطٌط لبرنامج إدارة نظام الصحة والسلامة المهنٌة -
تحصل على أٌة نقطة من نقاط التقٌٌم لهذا المتطلب وذلك لؽٌاب نظام لإدارة الصحة والسلامة 

عدم وجود برامج لتنفٌذ الأهداؾ، مما المهنٌة وعدم وجود أهداؾ محددة خاصة مما ترتب علٌه 
 %. 933ٌشكل فجوة قائمة بمقدار 
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 الإٌفاء بمتطلب التخطٌط لبرنامج إدارة الصحة والسلامة المهنٌة  مستوى( 6-9جدول)

 التخطٌط لبرنامج إدارة السلامة الصحٌة والمهنٌة ت
 مستوى التنفٌذ 

3 9 2 9 7 

     × السلامة المهنٌة.تضع الشركة برنامج إدارة الصحة و .25

20. 
ٌوثق البرنامج الصلاحٌات والمسؤولٌات المحددة للوظائؾ والمستوٌات 

 ذات العلاقة فً الشركة لبلوغ أهدافها.
×     

     × ٌوثق البرنامج الوسائل المطلوبة لتحقٌق الأهداؾ والبرنامج الزمنً لذلك. .21

93. 
مة المهنٌة فً مواعٌد زمنٌة تجري مراجعة برنامج إدارة الصحة والسلا

 مخطط لها. 
×     

99. 
ٌعدل البرنامج عند الضرورة لتحدٌد التؽٌٌر الطارئ على النشاطات 

 والخدمات والتوصٌات وظروؾ التشؽٌل فً الشركة.
×     

     × تحافظ الشركة على هذه البرامج.  .92

 
 النسبة المئوٌة لمعدل الالتزام

 متوسط معدل التنفٌذ

 صفر
 صفر

 Implementation and Operationيخطهب انعًهيت وانخنفيذ  . ث
( حصول قسم من الفقرات على نقاط عالٌة لوجد قسم 5-9ٌؤشر الجدول ) :الهٌكل التنظٌمً والمسؤولٌة -

مستقل لإدارة السلامة والإطفاء الذي ٌرتبط ارتباطاً مباشراً بالمدٌر العام  وٌوافر كل الموارد الضرورٌة 
لازمة لأداء الأعمال وبرفع تقارٌر شهرٌة وسنوٌة إلى المدٌر العام والوزارة، لكن ٌبقى ضعؾ فً ال

تنفٌذ الفقرات لان التركٌز لا ٌكون على أساس متطلبات المواصفة مما شكل فجوة قائمة بٌن المتطلب 
 %(.91.9والأداء بنسبة )

العاملٌن فً الشركة من أجل النهووض بأعبواء تؤكد المواصفة ضرورة تأهٌل : التدرٌب والوعً والجدارة -
( حصووول الشووركة علووى درجووة منخفضووة موون درجووات التقٌووٌم لهووذا 0-9الأعمووال وٌتضووح موون الجوودول )

المتطلووب، إلا انووه ٌمكوون القووول إن هنوواك منوواا اٌجووابً بهووذا الخصوووص ٌمكوون تطوووٌره لبنوواء نظووام إدارة 
 %(.76.9ة بمقدار )السلامة والصحة المهنٌة. لكن تبقى هناك فجوة قائم

 ِلاٜ الإ٠فبق ثّزلٍت ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌّطؤ١ٌٚخ (5-3) علاٚي

 ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌّطؤ١ٌٚخ د
 ِطزٜٛ اٌزٕف١ا 

0 1 2 3 4 

33. 
رحلاد ادٚا  ِٚطؤ١ٌٚبد ٚجلاح١بد الأفراد اٌا٠ٓ ٠لا٠رْٚ إٌكبغبد ٠ٕٚغسٚا ٠ٚزحممٛا ِٕٙب 

 ا١ٌّٕٙخ اٌّزؼٍمخ ثٕكبغبد ٚػ١ٍّبد ٚٚضبئً اٌكروخ. ٚاٌزٟ رؤصر ػٍٝ ِوبغر اٌصحخ ٚاٌطلاِخ ٚ
   ×  

34. 
رٛصك رٍه الأدٚا  ٚاٌّطؤ١ٌٚبد ٚاٌصلاح١بد ٠ٚزُ ر٠صبٌٙب رٌٝ اٌّٛظف١ٓ ٌزط١ًٙ ردا ح اٌصحخ 

 ٚاٌطلاِخ ا١ٌّٕٙخ.
   ×  

  ×    رمغ ِطؤ١ٌٚخ اٌصحخ ٚاٌطلاِخ ا١ٌّٕٙخ ػٍٝ وبً٘ الإدا ح اٌؼ١ٍب.  .35

36. 
خ ػعٛاً ِٓ الإدا ح اٌؼ١ٍب ِطئٛلا ػٓ ػًّ ٚرفؼ١ً ٔظبَ ردا ح اٌصحخ ٚاٌطلاِخ رؼ١ٓ اٌكرو

 ا١ٌّٕٙخ فٟ وً ِٛالؼٙب. 
  ×   

35. 
رملاَ اٌكروخ وً اٌّٛا د اٌعرٚ ٠خ )اٌجكر٠خ ٚاٌّٙب اد اٌّزوصصخ ٚاٌّٛا د ٚاٌزم١ٕخ ٚاٌّب١ٌخ( 

 ٌزٕف١ا ٚظجػ ٚرحط١ٓ ٔظبَ ردا ح اٌصحخ ٚاٌطلاِخ ا١ٌّٕٙخ. 
  ×   

36. 

 رحلاد اٌكروخ اٌصلاح١بد ٚاٌّطؤ١ٌٚبد ٌٍؼعٛ اٌّؼ١ٓ ِٓ لجً الإدا ح اٌؼ١ٍب ِٓ رعً: 

 .ظّبْ رْ ِزلٍجبد إٌظبَ ِحلادح ِٕٚفاح ِٚحبفظ ػ١ٍٙب ٚفك اٌّٛاجفخ 

  .رملا٠ُ رمب ٠ر ػٓ رداق إٌظبَ رٌٝ الإدا ح اٌؼ١ٍب ٌّراعؼزٙب ٚرحط١ٕٙب 

  

 

 

× 

× 

  

 
 زساَإٌطجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّؼلاي الاٌ

 ِزٛضػ ِؼلاي اٌزٕف١ا

60.5% 

1.5 
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  57العدد    91مجلة العلوم الاقتصادٌة والإدارٌة     المجلد       

 OHSAS المواصفة وفق صلى المكنية والسلامة الصحة ادارة نظام تقييم      

  لدورةا في الوسط مصافي شركة في حالة دراسة18001

 
 

 

 
 الجدارةالإيفاء بمتطمب التدريب والوعي و  مستوى (8-3جدول)

 اٌزلا ٠ت ٚاٌٛػٟ ٚاٌغلاا ح د
 ِطزٜٛ اٌزٕف١ا 

0 1 2 3 4 

37. 
الأفراد اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌكروخ ِؤٍْ٘ٛ ٌٍم١بَ ثبلأػّبي اٌزٟ للا رؤصر ػٍٝ ٔظبَ اٌصحخ 

 ٚاٌطلاِخ ا١ٌّٕٙخ. 
   ×  

  ×    رحلاد اٌكروخ اٌغلاا ح اٌّلٍٛثخ فٟ الأفراد اٌؼبٍِْٛ ػٍٝ رضبش اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزلا ٠ت ٚاٌوجرح.  .40

41. 

 -رعغ اٌكروخ رعراقاد ٌعّبْ رؼر٠ف ػب١ٍِٙب فٟ ع١ّغ اٌّطز٠ٛبد ٚاٌٛظبئف ثبلارٟ:

  ر١ّ٘خ ِلبثمخ رعراقاد ٚض١بضخ اٌصحخ ٚاٌطلاِخ ا١ٌّٕٙخ ٌٕظبَ ردا ح اٌصحخ

 ا١ٌّٕٙخ.ٚاٌطلاِخ 

  ٔزبئظ ػٍُّٙ ٚٔكبغبرُٙ اٌفؼ١ٍخ ٚاٌّحزٍّخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌصحخ ٚاٌطلاِخ

 ِٚسا٠ب اٌصحخ ٚاٌطلاِخ ا١ٌّٕٙخ ٌلأداق اٌكوصٟ اٌّحطٓ.

  دٚ ُ٘ ِٚطؤ١ٌٚبرُٙ فٟ رحم١ك اٌزلبثك ِغ ض١بضخ ٚرعراقاد اٌصحخ

ٟ اٌه ٚاٌطلاِخ ا١ٌّٕٙخ ِٚزلٍجبد ٔظبَ ردا ح اٌصحخ ٚاٌطلاِخ ا١ٌّٕٙخ ثّب ف

 الاضزؼلااد ٚالاضزغبثخ ٌٍلٛا ئ. 

 .إٌزبئظ اٌّحزٍّخ ػٕلا ررن رعراقاد اٌزكا١ً اٌّحلادح 

 

 

 

× 

 

 

 

 

 

 

× 

 

 

 

 

 

 

× 

 

 

 

 

× 

   

42. 

 -رأخا اٌكروخ ثٕظر الاػزجب  ػٕلا ٚظغ رعراقاد اٌزلا ٠ت ٌٍّطز٠ٛبد اٌّوزٍفخ الأرٟ:

  . ُاٌّطؤ١ٌٚبد ٚاٌّملا ح ِٚطزٜٛ اٌزؼ١ٍ 

 .اٌّوبغرح 

   

 

 

× 

× 

 

 
 إٌطجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّؼلاي الاٌزساَ 

 ِزٛضػ ِؼلاي اٌزٕف١ا

43.5% 

1.55 

 
الاستشارات والاتصالات:  تشكل الاتصالات وسٌلة مهمة تعتمدها المنظمات لإٌصال التعلٌمات بٌن  -

والجهات المعنٌة، وتوجب المواصفة ذلك على أن ٌجري توثٌق ترتٌبات الاستشارات  العاملٌن
ٌؤشر حصول الشركة على درجة منخفضة جدا من ( 1-9والآخرٌن والجدول )ملٌن ومساهمة العا

ائمة لهذا المتطلب فجوة ق واشردرجات التقٌٌم مما انعكس هذا على النسبة المئوٌة لمعدل الالتزام 
 . %(19.5بمقدار )

ن توجب المواصفة على المنظمات إن توثق معلوماتها وتحافظ علٌها بوصفها وٌبٌ :التوثٌق -
( إن الشركة لم تحصل على أٌة درجة من درجات التقٌٌم لهذا المتطلب وذلك ٌعود 93-9الجدول )

، وعلٌه فلٌس هناك أي توثٌق لمتطلبات هذا النظام مما ٌؤشر تظام لاادارة للصحةإلى ؼٌاب 
 %(.933فجوة قائمة بمقدار )

  الإٌفاء بمتطلب الاستشارات والاتصالات مستوى( 1-9جدول )

 ضزكب اد ٚالارصبلادالا د
 ِطزٜٛ اٌزٕف١ا 

0 1 2 3 4 

43. 
رعغ اٌكروخ رعراقاد ٌعّبْ ر٠صبي رؼ١ٍّبد اٌصحخ ٚاٌطلاِخ ا١ٌّٕٙخ رٌٝ / ِٚٓ اٌؼب١ٍِٓ 

 فٟ إٌّظّخ ٚاٌٝ اٌغٙبد اٌّؼ١ٕخ ر٠عب. 
  ×   

     × رٛصك اٌكروخ ررر١جبد ٌلاضزكب اد ِٚطبّ٘خ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌغٙبد اٌّؼ١ٕخ.  .44

45. 
رمَٛ اٌكروخ ثزل٠ٛر ِٚراعؼخ الإعراقاد ٚاٌط١بضبد اٌّزؼٍمخ ثإدا ح اٌّوبغر ثّكب وخ 

 اٌؼب١ٍِٓ. 
×     

46. 
رمَٛ اٌكروخ ثّكبٚ ح اٌؼب١ٍِٓ ػٕلاِب ٠حلاس رٞ را١١راد رؤصر ػٍٝ اٌصحخ ٚاٌطلاِخ 

 ا١ٌّٕٙخ. 
×     

     × اٌطلاِخ ا١ٌّٕٙخ. رمَٛ اٌكروخ ثزّض١ً اٌؼب١ٍِٓ فٟ الأِٛ  اٌّزؼٍمخ ثبٌصحخ ٚ .45

46. 
رمَٛ اٌكروخ ثأػلاَ اٌؼب١ٍِٓ ثّّض١ٍُٙ فٟ الأِٛ  اٌّزؼٍمخ ثٕظبَ ردا ح اٌصحخ ٚاٌطلاِخ 

 ا١ٌّٕٙخ. 
×     

 
 إٌطجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّؼلاي الاٌزساَ 

 ِزٛضػ ِؼلاي اٌزٕف١ا

6.3% 

0.33 
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 OHSAS المواصفة وفق صلى المكنية والسلامة الصحة ادارة نظام تقييم      

  لدورةا في الوسط مصافي شركة في حالة دراسة18001

 
 

 

 

 الإٌفاء بمتطلب التوثٌق مستوى( 93-9جدول )

 ِزلٍت اٌزٛص١ك د
 اٌزٕف١ا  ِطزٜٛ

0 1 2 3 4 

47. 
رٛصك اٌكروخ رؼ١ٍّبرٙب ٚرحبفظ ػ١ٍٙب ثلر٠مخ ِٕبضجخ )ٚ ل١خ رٚ 

 اٌىزر١ٔٚخ(.
×     

     × رصف رٍه اٌٛصبئك اٌؼٕبجر اٌغٛ٘ر٠خ ٌٕظبَ الإدا ح ٚرلااخلارٙب.  .50

51. 
رملاَ الإعراقاد اٌّٛصمخ اٌزٟ رعؼٙب اٌكروخ لبػلاح ِٕبضجخ ٌٍزٛص١ك 

 رٌٝ ع١ّغ اٌٛصبئك ااد اٌصٍخ. ٌزىْٛ ِرشتلااً 
×     

 
 إٌطجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّؼلاي الاٌزساَ

 ِزٛضػ ِؼلاي اٌزٕف١ا

 جفر

 جفر

تشترط المواصفة التوثٌق فحسب، إنما توجب أن تكون هناك إجراءات  لا :ضبط الوثائق والبٌانات -
درجة من ( عدم حصول الشركة على أٌة 99-9محددة لضبط الوثائق والبٌانات وٌوضح الجدول )

درجات التقٌٌم وهذا ٌرتبط بؽٌاب النظام ولٌس هناك أي مستوى من مستوٌات التوثٌق والسٌطرة 
 %(. 933علٌها، مما ٌشكل فجوة قائمة لهذا المتطلب بمقدار)

 الإٌفاء بمتطلب ضبط الوثائق والبٌانات مستوى( 99-9جدول )

 ظجػ اٌٛصبئك ٚاٌج١بٔبد د
 ِطزٜٛ اٌزٕف١ا 

0 1 2 3 4 

52. 
رعغ اٌكروخ رعراقاد ٌعجػ اٌٛصبئك ٚاٌج١بٔبد اٌّلٍٛثخ فٟ ٔظبَ 

 ردا ح اٌصحخ ٚاٌطلاِخ ١ٌّٕٙخ . 
×     

     × ٠حبفظ ػٍٝ رٍه الإعراقاد ٌعّبْ اٌحصٛي ػ١ٍٙب ثطٌٙٛخ.  .53

54. 
٠صبدق ػٍٝ رٍه الإعراقاد اٌّٛصمخ ِٓ لجً شتوص ِوٛي ٚرزُ 

 ِراعؼزٙب ػٕلا اٌحبعخ. 
×     

55. 

جلاا اد اٌحب١ٌخ ٌٍٛصبئك ٚاٌج١بٔبد ِزبحخ فٟ وً اٌّٛالغ اٌزٟ الإ

رؤدٜ ف١ٙب اٌؼ١ٍّبد اٌٙبِخ اٌزٟ رؤصر ػٍٝ رداق ٔظبَ ردا ح اٌصحخ 

 ٚاٌطلاِخ ا١ٌّٕٙخ. 

×     

56. 
رطحت اٌكروخ اٌٛصبئك اٌٍّابح ِٓ وً ٔمبغ الإجلاا  ٚرِبوٓ 

 الاضزلاَ. 
×     

     × اٌّمصٛد ٌٍٛصبئك اٌٍّابح. رعّٓ اٌكروخ ػلاَ الاضزولااَ  ١ر .55

56. 
رحلاد اٌكروخ رٍه اٌٛصبئك اٌٍّابح اٌزٟ ٠زُ الاحزفبظ ثٙب لإ راض 

 لب١ٔٛٔخ رٚ ِؼرف١خ رٚ و١ٍّٙب. 
×     

 
 إٌطجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّؼلاي الاٌزساَ

 ِزٛضػ ِؼلاي اٌزٕف١ا

 جفر

 جفر

 
 ،ة من درجات التقٌٌم( حصول الشركة على درجة منخفض92-9ضبط العملٌات: ٌوضح الجدول ) -

إذ تقوم الشركة بتصنٌؾ الأعمال على عمل حار وبارد واستثنائً وتحدٌد الأخطار الناتجة عن 
، إلا إنها تعانً من ضعؾ توثٌق هذه الإجراءات والمحافظة الأعمال ولدٌها آلٌات لمنع الخطر هذه

مة فً هذا المجال بمقدار علٌها مما انعكس على النسبة المئوٌة لمعدل الالتزام واشر فجوة قائ
(67.)% 
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 الإٌفاء بمتطلب ضبط العملٌات مستوى( 92-9جدول )

 ظجػ اٌؼ١ٍّبد د
 ِطزٜٛ اٌزٕف١ا 

0 1 2 3 4 

  ×    رحلاد اٌكروخ اٌؼ١ٍّبد ٚإٌكبغبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّوبغر . .57

  ×    رعغ اٌكروخ اٌّؼب١٠ر اٌلازِخ ٌعجػ رٍه اٌؼ١ٍّبد ٚإٌكبغبد .60

61. 

رولػ اٌكروخ ٌزٍه اٌؼ١ٍّبد ٚإٌكبغبدإ ثّب فٟ اٌه اٌم١بَ 

 -ثبٌص١بٔخإ ِٓ اعً ظّبْ رٕف١ا٘ب رحذ ظرٚف ِحلادح ػٓ غر٠ك :

  ٞرعراقاد ِٛصمخ ِٚحبفظ ػ١ٍٙب ركًّ اٌحبلاد اٌزٟ ٠ؤد

 ١بثٙب رٌٝ حصٛي أحراف ػٓ ض١بضخ ٚر٘لااف اٌصحخ 

 ٚاٌطلاِخ ا١ٌّٕٙخ. 

 راقاد. رحلا٠لا ِؼ١ب  اٌزكا١ً فٟ الإع 

  ٚظغ الإعراقاد ٚاٌّحبفظخ ػ١ٍٙب ٚاٌزٟ رزؼٍك ثّوبغر

OH&S  ٌٍطٍغ ٚاٌولاِبد ٚاٌّؼلااد ٚ/رٚ اٌّطزولاِخ

 فٟ اٌكروخ . 

  ر٠صبي رٍه الإعراقاد ٚاٌّزلٍجبد ااد اٌصٍخ ثبٌطٍغ

 ٚاٌولاِبد ٚاٌّؼلااد رٌٝ اٌّغٙس٠ٓ ٚاٌّزؼبللا٠ٓ. 

 ٌؼًّ ٚظغ الاعراقاد ٚاٌّحبفظخ ػ١ٍٙب ٌزص١ُّ ِىبْ ا

ٚاٌؼ١ٍّخ ٚاٌّىبئٓ ٚرعراقاد اٌزكا١ً ٚػًّ إٌّظّخ 

ِزعّٕبً ِلائّزٙب ٌٍّملا اد اٌجكر٠خ ِٓ اعً رٌابق رٚ 

 فٟ وً ِصبد ٘ب. OH&Sروف١ط ِوبغر 

 

 

 

× 

 

 

× 

 

 

 

× 

 

 

 

 

 

 

 

× 

 

 

 

 

× 

   

 
 إٌطجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّؼلاي 

 ِزٛضػ ِؼلاي اٌزٕف١ا

35% 

1.55 

 
( حصول الشركة على ثلاث نقاط لأؼلب 99-9ح الجدول ): ٌوضالاستعدادات والاستجابة للطوارئ

وذلك ٌعود لطبٌعة عمل متوسط معدل التنفٌذ ٌكون مرتفعا نوعا ما، فقرات هذا المتطلب مما جعل 
الشركة، فهً تتخذ إجراءات معٌنة بؽٌة منع حدوث حالات وحوادث ؼٌر مرؼوبة، إلا إن هذه الإجراءات 

المواصفة، مما انعكس على النسبة المئوٌة لمعدل الالتزام وعكس  والممارسات ما زالت بعٌدة عن نص

 %( ٌتطلب تجسٌرها لتتلاءم مع متطلبات المواصفة. 37.5فجوة قائمة بمقدار )

 الإٌفاء بمتطلب الاستعداد والاستجابة للطوارئ مستوى( 99-9جدول )

 الاضزؼلااد ٚالاضزغبثخ ٚاٌلٛا ئ د
 ِطزٜٛ اٌزٕف١ا 

0 1 2 3 4 

62. 
رعغ اٌكروخ خلػ ٚرعراقاد ٌٍٛلبئغ اٌّحزٍّخ ٚاٌحبلاد اٌلب ئخ ٚو١ف١خ الاضزغبثخ ٌٙب 

 ٚرحبفظ ػ١ٍٙب.
   ×  

63. 
رؼًّ رٍه اٌولػ ٚالإعراقاد ػٍٝ روف١ف الإجبثخ ٚاٌّرض اٌّحز١ٍّٓ اٌا٠ٓ ِّىٓ رْ ٠رافمب 

 اٌٛلبئغ اٌّحزٍّخ ٚاٌحبلاد اٌلب ئخ. 
   ×  

64. 
ضزؼلااد ٚالاضزغبثخ ٌٍلٛا ئ لاض١ّب ثؼلا ٚلٛع اٌحٛادس ٚاٌحبلاد رراعغ خلػ ٚرعراقاد الا

 اٌلب ئخ. 
   ×  

    ×  رمَٛ اٌكروخ دٚ ٠بً ثبخزجب  الإعراقاد وٍّب وبْ اٌه ِّىٕب . .65

 
 إٌطجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّؼلاي الاٌزساَ

 ِزٛضػ ِؼلاي اٌزٕف١ا 

62.5% 

2.5 
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  57العدد    91مجلة العلوم الاقتصادٌة والإدارٌة     المجلد       

 OHSAS المواصفة وفق صلى المكنية والسلامة الصحة ادارة نظام تقييم      

  لدورةا في الوسط مصافي شركة في حالة دراسة18001

 
 

 

 

  Action Checking and Correctiveيخطهباث انفح  وانفعم انخصحيحي ج . 
مراقبة وقٌاس الأداء: تؤكد المواصفة الفحص والفعل التصحٌحً بوصفه احد عناصر ٌؤشر  -

( حصول الشركة على مستوى منخفض جدا من درجات التقٌٌم، مما ٌدل على إن 97-9الجدول )
إن للشركة عدد من  محاولات الشركة للرقابة والقٌاس ما زالت أولٌة وتحتاج للمعالجة، كما

أجهزة القٌاس والرقابة ولكنها لٌست خاصة بنظام إدارة الصحة والسلامة المهنٌة مما انعكس 
 %(.09.9على النسبة المئوٌة لمعدل الالتزام، وبذلك فان الفجوة القائمة فً هذا المتطلب تشكل )

( 97-9ؤشر الجدول )ٌالحوادث والوقائع وحالات عدم المطابقة والفعل التصحٌحً الوقائً:  -
حصول الشركة على درجة عالٌة من درجات التقٌٌم مقارنة بالمتطلبات السابقة  وٌعود ذلك إلى 
حرص الشركة على المواجهة والتصدي للحوادث والوقائع وحالات عدم المطابقة المتسببة فً 

العمل، إلا إن حصول الإصابات للعاملٌن وبعض حوادث الحرٌق للتخفٌؾ من أثارها ومخاطرها على 
  %(.97.7ذلك لا ٌجري على وفق الآلٌات التً تتطلبها المواصفة، مما اشر فجوة قائمة بمقدار )

 ( مدى الإٌفاء بمتطلب مراقبة وقٌاس الأداء97-9جدول )

 ِرالجخ ٚل١بش الأداق د
 ِطزٜٛ اٌزٕف١ا 

0 1 2 3 4 

66. 
اٌطلاِخ ا١ٌّٕٙخ ػٍٝ رعغ اٌكروخ رعراقاد ِرالجخ ٚل١بش رداق ٔظبَ اٌصحخ ٚ

 رضبش ِٕزظُ ٚرحبفظ ػ١ٍٗ. 
 ×    

     × رسٚد ٘اٖ الإعراقاد ثّرالجخ ٌّلاٜ ِمبثٍخ ر٘لااف ٔظبَ اٌصحخ ٚاٌطلاِخ ا١ٌّٕٙخ .  .65

    ×  رملاَ رٍه الإعراقاد اٌّمب١٠ص اٌى١ّخ ٚإٌٛػ١خ ِٚلائّزٙب ٌحبعخ اٌكروخ. .66

67. 
خ ٌلأداق ٌّرالجخ ِلاٜ اٌزلبثك ِغ ثراِظ رملاَ رٍه الإعراقاد اٌم١بضبد اٌّطجم

 ردا ح اٌصحخ ٚاٌطلاِخ ا١ٌّٕٙخ ِٚؼ١ب  اٌزكا١ً ٚاٌّزلٍجبد اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌزكر٠ؼ١خ . 
×     

50. 
رحمك رٍه الإعراقاد رفؼ١ً ل١بضبد الأداق ٌّرالجخ اٌحٛادس ٚاٌّرض ٚاٌٛلبئغإ 

 . OH&Sٚاٌجر٘بْ اٌزب ٠وٟ ػٍٝ ػلاَ وفبقح رداق 
 ×    

51. 
مَٛ اٌكروخ ثزطغ١ً ث١بٔبد ٚٔزبئظ اٌم١بش ٚاٌّرالجخ ٌزط١ًٙ رح١ًٍ اٌفؼً ر

 اٌزصح١حٟ ٚاٌٛلبئٟ إٌبرظ. 
 ×    

52. 
رعغ اٌكروخ رعراقاد ٌٍّؼب٠رح )راا رلٍت الأِر اضزولااَ ِؼلااد ِرالجخ ٌم١بش 

 الأداق( ٚج١بٔخ ٘اٖ اٌّؼلااد . 
 ×    

    ×  ٚٔزبئغٙب. رحزفظ اٌكروخ ثطغلاد ٌٍّؼب٠رح ٚاٌص١بٔخ  .53

 
 إٌطجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّؼلاي اٌزٕف١ا

 ِزٛضػ ِؼلاي اٌزٕف١ا

16.5% 

0.6 

( حصول الشركة على درجة ضعٌفة جدا من درجات 96-9ٌؤشر الجدول )السجلات وإدارتها:  -
التقٌٌم ، فقد حصلت على نقطة واحدة لأؼلب فقرات المتطلب، إذ لدى للشركة بعض السجلات 

والسنوٌة الخاصة بنشاطات السلامة والإصابات التوعٌة والتدرٌب والإطفاء، والتقارٌر الشهرٌة 
إلا إنها مازالت بعٌدة عن متطلبات المواصفة مما شكل فجوة قائمة فً هذا المجال بمقدار 

(51.2. )% 
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  57العدد    91مجلة العلوم الاقتصادٌة والإدارٌة     المجلد       

 OHSAS المواصفة وفق صلى المكنية والسلامة الصحة ادارة نظام تقييم      

  لدورةا في الوسط مصافي شركة في حالة دراسة18001

 
 

 

 
 ً الإٌفاء بمتطلب الحوادث والوقائع وحالات عدم المطابقة والفعل التصحٌحً والوقائمستوى  (97-9جدول )

 اٌحٛادس ٚاٌٛلبئغ ٚحبلاد ػلاَ اٌّلبثمخ ٚاٌفؼً اٌزصح١حٟ ٚاٌٛلبئٟ د
 ِطزٜٛ اٌزٕف١ا 

0 1 2 3 4 

54. 
رعغ اٌكروخ رعراقاد ٌزحلا٠لا اٌّطؤ١ٌٚبد ٚاٌصلاح١بد ٚاٌحفبظ ػ١ٍٙب ٌٍزؼبًِ 

 ِغ اٌحٛادس ٚاٌٛلبئغ ٚحبلاد ػلاَ اٌّلبثمخ .
  ×   

55. 

 -رؼًّ ٘اٖ الإعراقاد ِٓ رعً :

 ٌجحش ػٓ اٌٛلبئغ ٚاٌحٛادس ٚحبلاد ػلاَ اٌّلبثمخ. ا 

  اٌم١بَ ثبٌفؼً اٌلازَ ٌٍزوف١ف ِٓ اٌؼٛالت إٌبرغخ ػٓ اٌٛلبئغ

 ٚاٌحٛادس ٚحبلاد ػلاَ اٌّلبثمخ.

  . اٌجلاق ثبلأفؼبي اٌزصح١ح١خ ٚاٌٛلبئ١خ ٚررّبِٙب 

  .اٌّصبدلخ ػٍٝ فبػ١ٍخ الأفؼبي اٌزصح١ح١خ ٚاٌٛلبئ١خ اٌّزواح 

   

 

× 

× 

 

× 

× 

 

56. 
رزلٍت ٘اٖ الإعراقاد اٌّٛظٛػ١خ ِراعؼخ وً الأفؼبي اٌزصح١ح١خ ٚاٌٛلبئ١خ 

 اٌّزواح رصٕبق ػ١ٍّخ رم١١ُ اٌّوبغرح ٚلجً رٕف١ا٘ب. 
  × 

 
 

55. 
رزٕبضت الأفؼبي اٌزصح١ح١خ ٚاٌٛلبئ١خ اٌّزواح ٌٍحلا ِٓ رضجبة ػلاَ اٌّلبثمخ 

 ٌٍّوبغرح اٌّاوٛ ح رػلاٖ. اٌّحزٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ ِغ حغُ اٌّكىٍخ ِٚىرضبً ٌٍزصلاٞ 
   

× 
 

56. 
رمَٛ اٌكروخ ثزٕف١ا ٚرطغ١ً رٞ را١١راد ػٍٝ الإعراقاد اٌّٛصمخ ٚإٌبرغخ ػٓ 

 الأفؼبي اٌزصح١ح١خ ٚاٌٛلبئ١خ 
  × 

 
 

 
 إٌطجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّؼلاي الاٌزساَ 

 ِزٛضػ ِؼلاي اٌزٕف١ا 

65.6% 

2.6 

 
 االإٌفاء بمتطلب السجلات وادارته مستوى( 96-9جدول )

 اٌطغلاد ٚردا رٙب  د
 ِطزٜٛ اٌزٕف١ا 

0 1 2 3 4 

57. 
رعغ اٌكروخ رعراقاد  ٚرحبفظ ػ١ٍٙب ٌزؼر٠ف ٚج١بٔخ ٚخسْ ضغلاد ٔظبَ 

 اٌصحخ ٚاٌطلاِخ ا١ٌّٕٙخ. 
 ×    

    ×  رزعّٓ ٘اٖ اٌطغلاد رب ٠خ اٌزلال١مبد  ٚٔزبئظ اٌّراعؼبد. .60

    ×  لبثٍخ  ٌٍززجغ.رىْٛ رٍه اٌطغلاد ِحلادح ٠ّٚىٓ لراقرٙب ٚ .61

    ×  روسْ رٍه اٌطغلاد ٠ٚحبفظ ػ١ٍٙب ِٓ اٌزٍف ٚاٌعر  ٚاٌع١بع .  .62

     × رحلاد اٌكروخ ِلاح جلاح١خ ٌٍطغلاد . .63

64. 

رحبفظ اٌكروخ ػٍٝ رٍه اٌطغلاد ٌٍحفبظ ػٍٝ إٌظبَ ِٓ عٙخ ٚاٌحفبظ ػٍٝ 

اٌصحخ ٚاٌطلاِخ  ِصٍحخ اٌكروخ ِٓ عٙخ رخرٜ ثإظٙب ٘ب اٌّلبثمخ ِغ ِٛاجفخ

 (OHSASا١ٌّٕٙخ )

 ×    

 
 إٌطجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّؼلاي الاٌزساَ 

 ِزٛضػ ِؼلاي اٌزٕف١ا

20.8% 

0.6 

توجب المواصفة على المنظمات إن تقوم بتدقٌق دوري للتأكد من فاعلٌة نظام إدارة : التدقٌق -
عدم  (95-9دول )ٌؤشر الج ،الصحة والسلامة المهنٌة ومن مطابقته للترتٌبات المخططة للنظام

حصول الشركة على أٌة درجة من درجات التقٌٌم لهذا المتطلب لان الشركة لا تنفذ أي تدقٌق 
 %(.  933دوري مما ٌشكل فجوة قائمة فً هذا المجال بمقدار)
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  الإٌفاء بمتطلب التدقٌق مستوى( 95-9جدول )

 اٌزلال١ك د
 ِطزٜٛ اٌزٕف١ا 

0 1 2 3 4 

65. 
اد ٚثراِظ رلال١ك فٟ فزراد ِحلادح ٌٕظبَ ردا ح اٌصحخ رعغ اٌكروخ رعراق

 ٚاٌطلاِخ ا١ٌّٕٙخ ٚرحبفظ ػ١ٍٗ . 
×     

66. 

رمَٛ اٌكروخ ثزٍه اٌزلال١مبد ِٓ اعً رحلا٠لا ف١ّب راا وبْ ٔظبَ ردا ح اٌصحخ 
 ٚاٌطلاِخ ا١ٌّٕٙخ:

  ِلبثمبً ٌٍزرر١جبد اٌّولػ ٌٙب ٌٍٕظبَ ثّب فٟ اٌه اٌّٛاجفخ
(OHSAS. ) 

 ٚ ِحبفظ ػ١ٍٗ ثكىً ع١لا.ِٕفا 
 . فبػلاً ٚلبد اً ػٍٝ رحم١ك ض١بضخ ٚر٘لااف اٌكروخ 

 
 
× 
 
× 
× 

    

     × رمَٛ اٌكروخ ثزٍه اٌزلال١مبد ِٓ رعً ِراعؼخ ٔزبئظ اٌزلال١مبد اٌطبثمخ .  .65

66. 
رمَٛ اٌكروخ ثزٍه اٌزلال١مبد ِٓ اعً  رملا٠ُ ِؼٍِٛبد ػٓ ٔزبئظ اٌزلال١مبد إٌّفاح 

 ٌلإدا ح . 
×     

67. 
٠ؼزّلا ثرٔبِظ اٌزلال١ك إثّب فٟ اٌه اٌغلاٌٚخإ ػٍٝ ر١ّ٘خ ٔظبَ ردا ح اٌصحخ 

 ٚاٌطلاِخ ا١ٌّٕٙخ ٌٕكبغبد اٌكروخ اٌزٟ ٠غرٞ ػ١ٍٙب اٌزلال١ك. 
×     

70. 
رالٟ رعراقاد اٌزلال١ك اٌّغبي ٚاٌزىرا ٠خ ٚإٌّٙغ١بد اٌّزجؼخ ٚاٌىفبقاد 

 ػلااد رمر٠ر ثبٌٕزبئظ . ٚاٌّطؤ١ٌٚبد ِٚزلٍجبد اٌم١بَ ثبٌزلال١مبد ٚر
×     

71. 
٠غرٞ اٌزلال١ك ِٓ لجً رفراد ِطزم١ٍٓ ػٓ اٌّطؤ١ٌٚخ اٌّجبشترح ػٓ إٌكبغ اٌّلالك 

 ػ١ٍٗ. 
×     

 
 إٌطجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّؼلاي الاٌزساَ

  ِزٛضػ ِؼلاي اٌزٕف١ا
 جفر
 جفر

الرئٌسة لنظام تعد مراجعة الإدارة من العناصر : Management Reviewمتطلب مراجعة الإدارة   -ح 

( عدم حصول الشركة 90-9ٌؤشر الجدول )و ،إدارة  الصحة والسلامة المهنٌة  لضمان استمرارٌته وفاعلٌته
على أٌة درجة  من درجات التقٌٌم لهذا المتطلب،  وهذه النتٌجة الطبٌعٌة تتعلق بؽٌاب التدقٌق، مما ٌعكس 

 %(. 933فجوة قائمة فً هذا المجال بمقدار )
  الإٌفاء بمتطلب مراجعة الإدارة مستوى( 90-9جدول )

 ِراعؼخ الإدا ح  د
 ِطزٜٛ اٌزٕف١ا 

0 1 2 3 4 

72. 
رراعغ الإدا ح اٌؼ١ٍب ٔظبَ ردا ح اٌصحخ ٚاٌطلاِخ ا١ٌّٕٙخ فٟ فزراد رحلاد٘ب ٌعّبْ اضزّرا  

 ِلائّزٗ ٚدلزٗ ٚفبػ١ٍزٗ . 
×     

     × ١ٍّخ ِراعؼخ الإدا ح اٌؼ١ٍب ثزم١١ُ إٌظبَ.رز١ح اٌّؼٍِٛبد اٌعرٚ ٠خ اٌزٟ عرٜ عّؼٙب فٟ ػ .73

     × رٛصك اٌّراعؼبد اٌلاٚ ٠خ. .74

75. 

رحلاد اٌّراعؼخ الإدا ٠خ الاحز١بعبد اٌّّىٕخ ٌزا١١ر اٌط١بضخ ٚالأ٘لااف ٚػٕبجر ٔظبَ ردا ح 

اٌصحخ ٚاٌطلاِخ ا١ٌّٕٙخ  ٚظرٚف اٌزا١١ر ٚالاٌزساَ ثبٌزحط١ٓ اٌّطزّر فٟ ظً ٔزبئظ 

 . اٌزلال١ك

×     

 
 إٌطجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّؼلاي الاٌزساَ 

 ِزٛضػ ِؼلاي اٌزٕف١ا

 جفر

 جفر

ٌمكن تلخٌص درجات التقٌٌم للمتطلبات الرئٌسة فقط للمواصفة مع متوسط معدل التنفٌذ والنسبة  
ة المئوٌة للالتزام والتً ستظهر بشكل جلً مقدار الفجوة القائمة بٌن المتطلبات والواقع الفعلً لأداء الشرك

 (. 91-9فً الجدول )
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  الدورةلنظام إدارة الصحة والسلامة المهنٌة فً شركة مصافً الوسط/( خلاصة تقٌٌم المتطلبات الرئٌسة 91-9جدول )

 النسبة المئوٌة  متوسط معدل التنفٌذ  درجات التقٌٌم  المتطلبات
 لمعدل الالتزام

 نسبة الفجوة

 %933 صفر صفر صفر المتطلبات العامة
 %19.2 %630 3.25 9 ة الصحة والسلامة سٌاس

 %53 %93 9.2 97 التخطٌط
 %61.5 %93.9 9.2 79 العملٌة والتنفٌذ

 %57.2 %27.0 9.3 92 الفحص والفعل التصحٌحً
 %933 صفر صفر صفر مراجعة الإدارة
 %57 %27 9.9  اجمالً التقٌم 

 المصدر: من إعداد الباحثٌن

( والنسبة المئوٌة الكلٌة لمعدل الالتزام 9.39ط التنفٌذ البالؽة )إن متوس( 91-9ٌتضح من الجدول)
مما أشر وجود فجوة %( منخفضة، 27بمتطلبات نظام إدارة الصحة والسلامة المهنٌة فً الشركة البالؽة )

%(، وتلك الفجوة الكبٌرة نتٌجة عدم تبنً تطبٌق المواصفة من قبل الشركة، كما وأظهر 57قائمة بمقدار )
ل إن الفجوة الأكبر تبدأ بالمتطلبات العامة ومراجعة الإدارة ثم سٌاسة الصحة والسلامة المهنٌة تلٌها الجدو

متطلب الفحص والفعل التصحٌحً ومتطلب التخطٌط وأخٌرا متطلب العملٌة والتنفٌذ. ومن الجدٌر بالذكر إن 
ٌُعد كافٌا فً ظل التطورات  الشركة تحاول إدارة نشاطات السلامة المهنٌة بصورة كفوءة، إلا إن ذلك لم 

التً توافرها هذه الأنظمة، وان هناك تطبٌق جزئً وأولً لبعض و بٌئة الاعمالوالتؽٌرات التً تشهدها 
مما ٌوافر  ،لاسٌما تلك المتعلقة بتلبٌة متطلبات السلامة للمخاطر التً قد ٌتعرض لها العاملون ،متطلبات النظام

 . لبات المواصفةبٌئة مناسبة للبدء بتطبٌق متط
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 الاسخنخاخاث وانخىصياث / المحىر انزابع
  الاسخنخاخاث انفكزيت انعايت : 4-1

اتضح إن إدارة الصحة والسلامة المهنٌة الٌوم، نشاط متعدد الأوجه تتلاقح فً ضوءه جهود عدد من المختصٌن فً ا.  
تطلووب التؽلووب علٌهووا تظووافر جهووود الإداري، حقووول معرفٌووة متنوعووة، ذلووك إن مشووكلات بٌئووة العموول عدٌوودة ومتنوعووة، وٌ

والمهندس، والطبٌب، والمهنً، والقانونً، وكذلك مختصً علم الاجتماع والنفس وؼٌرهم لتحدٌد مصادر مخاطر العمل 
 ومسبباته من اجل تجاوزها ومنع تكرارها مستقبلا.

ابة المادٌة فقط، إنموا تمثول حالوة مون ب. من المهم التفكٌر بان الصحة لا تعنً خلو الشخص من المرض أو ؼٌاب الإص
التكامل المادي، والعقلً، والاجتماعً، والنفسً، والتً تعزز النشاط البشري الاعتٌادي وتمكنه من ممارسة أعماله 

 بصورة صحٌحة وطبٌعٌة.
القٌام بالعمل  ت. ٌمكن الاستنتاج بأن الحوادث والإصابات المرتبطة بالعمل تحدث نتٌجة الممارسات ؼٌر المقصودة أثناء

الٌومً، ذلك إن العامل ٌرتبط بعلاقة مباشرة بالمصنع والماكنة والمعدات ودورة الإنتاج، وٌكون من الطبٌعً أن  تحصل 
بعض الحوادث وتنتج عنها إصابات، إن هذا الاستنتاج لٌس تبرٌرا لوجود الحوادث والإصابات، إنما هو تصوٌر لأرض 

 الشجرة الصؽٌر الظاهر إلا تعبٌرا عن وجود الحٌاة فً هذه الأرض. مؽطاة بالجلٌد بالكامل وما ؼصن

 الاسخنخاخاث انعًهيت المخعهقت بنخائح حقييى قائًت انفح  4-2
ؼٌاب تطوٌر قٌاس محلً ٌخاطب القضاٌا المهمة لإدارة الصحة والسلامة المهنٌة وٌوتلاءم موع الظوروؾ الاجتماعٌوة  ا. 

لاعتبار الاتفاقوات الجماعٌوة لأصوحاب المصوالح المختلفوة، جعول الشوركة بعٌودة كول والقانونٌة والأخرى وٌأخذ بنظر ا
 البعد عن تبنً أي شكل من أشكال القٌاس لأنظمة إدارة الصحة والسلامة المهنٌة.

. ضعؾ اطلاع الشركة على المفاهٌم الحدٌثة والمعاصرة لأنظمة إدارة الصحة والسلامة المهنٌة والمواصوفات الفنٌوة ب 

، الوى جانوب ضوعؾ اهتمامهوا بتقنٌوات التحسوٌن المسوتمر للسولامة   OHSAS 18001اسٌة، لاسٌما المواصوفةالقٌ

المهنٌووة، علووى سووبٌل المثووال، حلقووات عموول السوولامة التووً تسووتخدمها الشووركات الٌابانٌووة لتحسووٌن الجوانووب المتعلقووة 
ها خلاصة تقٌوٌم قائموة الفحوص لمتطلبوات بالمحافظة على صحة وسلامة بٌئة العمل، وما الفجوة الكبٌرة التً أظهرت

 %(، إلا تأكٌد لهذا الاستنتاج.  57المواصفة المذكورة وممارسات الشركة والبالؽة )

وممارسوات الشووركة لاسوٌما فٌمووا ٌخوص متطلبووات:   OHSAS18001. التوافوق الجزئوً لووبعض متطلبوات المواصووفة ت

الاسوتجابة للطووارئ والهٌكول التنظٌموً والمسوؤولٌة.والتخطٌط )الحوادث والوقائع وحالات عدم المطابقة الاستعداد و
دلٌل علوى إن الشوركة تركوز جول اهتمامهوا ضومن نشواطاتها علوى المخواطر  لتعرٌؾ الخطر وتقٌٌم المخاطر وضبطه(،

المحتملة التً ترافق الأعمال الٌومٌوة لكوً تجوري عملٌوة الإنتواج بعٌودا عون الحووادث والإصوابات ولتتجنوب المسوائلة 
لإدارٌة، وعلى الرؼم من إن ذلك ٌعد نقطة اٌجابٌة لصالح الشركة، إلا انه لا ٌستند الى التخطوٌط السوابق علوى وفوق ا

 متطلبات المواصفة. 
( وجود حالوة مون الالتوزام الجزئوً والأولوً لوبعض متطلبوات المواصوفة الرئٌسوة مموا تووافر بٌئوة 91-9. اظهر جدول)ث

الصوحة والسولامة المهنٌوة فٌموا لوو اتخوذت الإدارة العلٌوا قورارا اسوتراتٌجٌا والتزموت ملائمة للبدء بتبنً نظوام لإدارة 
بالتنفٌذ، لاسٌما وان الشركة تمتلك عددا من الموارد البشرٌة والمادٌة فضلا عن الدعم الحكومً المالً، والتً تشكل 

 البنى الأساسٌة للولوج الى عالم أنظمة الإدارة. 
سة واضحة وموثقة للصحة والسلامة المهنٌة، عدا ما ترفعه من شعار" عمل آمون فوً محوٌط . افتقار الشركة الى سٌاج

 آمن " بوصفه هدفا وسٌاسة ٌسعى الجمٌع للالتزام بها.
 ث :انخىصيا4-3
لمحووور الثالووث ضوورورة اعتموواد الشووركة للملاحظووات التووً جوواءت بنوواء علووى نتووائج تقٌووٌم قائمووة الفحووص الووواردة فووً اا. 

مكوون الإفووادة منهووا لتقٌووٌم ممارسووات الشووركة الحالٌووة لإدارة الصووحة والسوولامة المهنٌووة والمواصووفة بوصووفها آلٌووة ٌ

OHSAS 18001  .لتجسٌر الفجوة بٌنهما 

 تسعى الشركة نحو ؼلق الفجوة أو تقلٌصها وٌمكن تحقٌق ذلك من خلال:التوصٌة بان ب. 
م جودوى تنفٌوذ نظوام إدارة الصوحة والسولامة المهنٌوة علوى تصمٌم برنامج لإدارة التقوٌم الأولً وتشكٌل فرٌق لتقوٌ -  

 بالاستعانة بالمراكز المحلٌة المتخصصة. OHSAS 18001وفق متطلبات المواصفة 

الانفتاح على الجامعات العراقٌة للتزود بالاستشارة من الخبرات المتواجدة فً معالجة المشكلات الفنٌة والإدارٌة فً  -  
 هذا المجال.

إمكانات ملاكاتها الفنٌة والإدارٌة الموجودة المسؤولة عن نشاطات الصحة والسلامة المهنٌة لتعلم لؽة الاٌزو  تطوٌر -  
 والمواصفات العالمٌة.

بالاستناد الوى مواردهوا المتاحوة  من قبل الشركة د أولوٌات تنفٌذ متطلبات نظام إدارة الصحة والسلامة المهنٌةٌتحدت. 
(، والتووً تحتوواج الووى موووارد اقوول وعلووى وفووق 91-9متطلبووات، التووً اوضووحها الجوودول)لتووتمكن موون تقلووٌص فجوووة ال

 أولوٌات أهمٌتها.
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ضرورة الاهتمام بنظافة موقع العمل والمناطق المحٌطة بالخزانات الوسٌطة والأنابٌب الناقلة والمركبات المستخدمة  .ث
 فر بٌئة نظٌفة صحٌة وآمنة.لنقل مشتقات البترول بما ٌجعلها بعٌدة عن نشوء الخطر وضمان توا

 المعاصرة.بإشاعة ثقافة الصحة والسلامة المهنٌة وأعمام مفاهٌم نظم الإدارة نوصً . ج
. العمل على تطوٌر برامج التدرٌب المقامة داخل الشركة، لاسٌما للمهندسٌن والعاملٌن الجدد بموا ٌزٌود مون قابلٌواتهم ح

 ارجٌة فً الجامعات والمراكز الصحٌة المتخصصة. المعرفٌة والعملٌة والاستعانة بالخبرات الخ
فئات محددة من العاملٌن، لاسٌما لأولئك الذٌن ٌبقوون مودة طوٌلوة فوً العمول نفسوه مموا ا. إجراء الفحوصات الدورٌة ل

ٌزٌد من احتمال تعرضوهم للأموراض المزمنوة نتٌجوة تعرضوهم للأبخورة والؽوازات السوامة المسوتمرة أو تعواملهم موع 
 لكٌماوٌة الخطرة واستعمالهم معدات الوقاٌة الشخصٌة ؼٌر الملائمة لطبٌعة الخطر. المواد ا

. اعتماد برامج للصحة والسلامة المهنٌة للعاملٌن المذكورٌن آنفا والعاملٌن الذٌن ٌتعاملون مع المواد الخطرة والعمل د
سوولامة والصووحة المهنٌووة وتوووافر الخطوور، ٌجووري موون خلالهووا تحدٌوود وتقٌووٌم السووٌطرة علووى المخوواطر التووً تهوودد ال

 الاستجابة للحالات الطارئة الخطرة فً المرفق الصناعً من اجل حماٌة العاملٌن والآخرٌن. 
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Assessment Management System Occupational Health and 

Safety according to specification OHSAS 18001 

Case study in Midland Refineries Company session 

 

Abstract 
The emergence of OHSAS 18001 represents one of the most modern and 

international response to the problems associated with the industrial and 

technological progress in the business environment. The relationship among safe 

and sound work environment, costs, productivity, and competition have forced 

organizations to think seriously in adopting the OHSAS standards. The 

objectives of OHSAS standards are: to  provide a framework to control the risks, 

to reduce the injuries and work accidents, and to improve the work environment. 

Despite the international orientation towards the occupational health and safety 

standards, the searcher has noticed that the nationalorganiza tions are still far 

away from such trends, which may keep these organizations behind, increase the 

cost of safe and healthy work place, and make the organizations miss the 

opportunity of continuous improvement The objectives of this research work are 

to: describe the framework and the process of occupational health and safety at 

the Middle  Refinery Company/Al Dora site as the domain of this research, to 

identify the required effort to create a harmony among the existing practices and 

the desired performance according to OHSAS 18001 standards, identify the 

performance gap, several tools  were employed collect and analyze data such as; 

check lists, personal interviews, field observations. The research revealed many 

theoretical and practical conclusions that delineated the existing occupational 

health and safety practices at the company, and reported a gap of 75% between 

the existing practices and the OHSAS standards.  

 

Key ward: The occupational health and safety standards- OHSAS 18001               


