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Measure the cost of the service in the insurance sector 

A study for the Department of Insurance auto / / National Insurance Company 
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المستخمص         
ية والتنموية وان يعد التامين من الانشطة ذات التاثير الفعال في الجوانب الاقصادية والاجتماع

يعد التأمين من  .لاستقرار والتوازن ودعم االقطاعات  الاخرى في خمق ا اثر لشركات التامين
المؤسسات المالية ذات الاىمية الاقتصادية والاجتماعية ولو تأثير عمى التنمية ويساعد في تحمل 

ا يساعد في تقويم الاداء وان لنشاط وان قياس موشرات الخدمة وكمفو .عبئ المخاطر وتوزيعيا
تغطي كل  . وتطويرىا لمشركة  لقطاعات التي يحتاجيا المجتمع والمؤسسات والافراد ودراسةا,االتامين

وفي ىذة الدراسة سيتم التركيز عمى قطاع التامين في مجال السيارات . الجوانب الحياتية وفعالياتة 
تم  ولقد. والحوادث وذلك لكثرتيا وما ليا من مشاكل وواضرار وخسائر قد يصاب بيا شخص ثالث 

لذا تم اختيارىا كعينة .يار  شركة التامين الوطنية كونيا  الشركة الرائدة  في مجال التاامين اخن
مكن اعتمادىا في تطوير الى العديد من الموشرات والاستنتاجات التي ي  التوصل تم  وقد  لمدراسة 
.  مين وقياسيا تكاليفيا خدمة التا

Abstract 
 Insurance is one of effective high-impact activities in the economic 

and social aspects of development and that the insurance companies after the 

creation of stability, balance and support other sectors. The insurance of 

financial institutions with economic and social importance has an impact on 

the development and help shoulder the burden of risk and distribution. And 

measuring Indicators of service and cost her help in evaluating the 

performance and activity of insurance, and the study of sectors needed by 

society, institutions and individuals and development of the company. 

Covering all aspects of life and activity. In this study will focus on the 

insurance sector in the field of car accidents and so plentiful and their 

problems and damages and losses that may afflict a third person. And has 

been selected the National Insurance Company being the leading company in 

the field of insurance. Therefore been selected as a sample for the study was 

reached several Indicators and conclusions that can be adopted in the 

development of insurance and measured service costs. 
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المقدمة والمنيجية  
يعد التأمين من المؤسسات المالية ذات الاىمية الاقتصادية والاجتماعية ولو تأثير عمى التنمية 

ويساعد في تحمل عبئ المخاطر وتوزيعيا وقد تنوع وانتشر في مختمف الانشطة والقطاعات فقد شمل 
ومنو ما ىو اختياري وبعض منو اصبح الزامي وذلك  الاشخاص والاموال والمسؤوليات والاحداث
وتعد السيارات والتأمين عمييا من فروع التأمين الميمة والتي .حسب متطمبات التطور وطبيعة النشاط 

انتشرت في العالم بل اصبحت جزء من الخدمات الحضارية التي اصبحت جزء من ضرورات التنظيم 
فأن قياس خدمة التأمين وتسعيرىا وفق اسس التكاليف ونظراً الاجتماعي والقانوني والاقتصادي لذا 

بأنو يمثل اتجاه حديث يمكن الادارة من تسويق خدماتيا وكسب رضا الزبون وتحقيق مزايا تنافسية 
. وتطوير الخدمة والارتقاء بيا فضلًا عن الفوائد المجتمعية والاقتصادية 

مشكمو الدراسة  
اق سواء في المؤسسات نفسيا او عند الافراد بحاجة إلى تطوير وان ما زال الوعي التأميني في العر

كون الخدمة التأمينية غير  تطبيقيا ما زال ايضا يعاني من صعوبةالتامينية قياس كمفة الخدمة 
وان عممية التسعير التأميني او  كمفة تحديد يمكن اعتمادىا  في مؤشرات وعدم وجود . ممموسة 

 الاخرى  نفس المشاكل وجود  فضلا عن . ى اسس كمفوية يمكن اعتمادىا تحديد التعويض بحاجة إل
.   المستيمك برفع الوعي لدى التعريفية او قياس كمفة الخدمة مع عدم اىتمام تحديد سواء 

:   ىدف الدراسة
: تحقيق ماياتي تيدف الدراسة إلى 
واقع الخدمة التاميبية  التعريف  -1
 بشكل خاصلمسيارات بشكل عام ووثائق التامين غمى ة واقع قياس الخدمة التأميني -2
 لوثائق التامين لمسياراتقياس كمفة الخدمة التأمينة كأساس في التسعير والتعويض  -3 

 :فرضية البحث 
. قياس كمفة الخدمةة وحجم ونعع التعويضىناك علاقة بين 

: ىيكل البحث ومنيجيتو 
ياسي في تحديد واقع التأمين في العراق وتحديد التأمين سيتم اعتماد المنيج التحميمي والوصفي والق

التكميمي لمسيارات مع اعتماد المصادر والاولويات المعتمدة وقد اخذت شركة التأمين الوطنية نموذجاً 
وقد تم .وذلك كونيا شركة ذات اىمية في الاقتصاد الوطني والمجتمع كما انيا تقدم كل انواع التأمين 

وذالك في ضوء ماىو متوفر في التقارير السنوية في  2010الى  2005عوام من اعتماد بيانات الا
. الشركة
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مدخل مفاىيمي  :  الفصل الاول
الدراسة وسيتتم تناول التامين  ىم المداخل التي ترتكز عميياالعرض  انظري مدخلايمثل ىذا االفصل 

ة تيا والسياسة السعريوسما ماىية الخدمة التامينية تحديدوكذالك . ات كنشاط حيويعمى السيار
وعلاقتيا بالسياسة السعرية سيا المعتمدة فضلا عمى التعرف عمى التكاليف وعناصرىا وطرق قيا

. لممنتتج التتاميني
 خل عام لدراسة ماىية التامين عمى السيارات دم :الاول المبحث  

لذا نجد ان  واقع العممي ال في يعد التأمين من الانشطة الميمة في الحياة الاقتصادية,الذي ظير 
,كفكرة مضمونيا توزيع الاضرار الناجمة عن خطر معين عمى مجموعة من الافراد بدلًا من . لتأمينا

التأمين ىو عبارة عن اسموب ف .( 28: 2010: فائزة )ان يتحمل الخسارة من تعرض ليا كفرد وحده,
) المعرض بو الطرف الثاني ينطوي عمى اتفاق مسبق بين طرفين يتم من خلالو تحويل الخطر 

مقابل دفع مبمغ محسوب بالطرق الاحصائية والرياضية ( المؤمن ) الى الطرف الأول ( المؤمن لو 
 ( 83: 2008:سلام وموسى)ة لمقياس المادي كمياً او جزئياً تمكن من تغطية الخسارة المحتممة والقابل

عقد بو يمتزم ) بأنو( 1)من الفقرة ( 983) وفق المادةفقد عرف االتامين القانون المدني العراقيام 
راداً مرتبا او أي عوض مالي المؤمن ان يؤدي الى المؤمن لو او الى المستفبد مبمغاً من المال او اي

في حالة وقوع الحادث المؤمن ضده, وذلك في مقابل اقساط او اية دفعة مالية اخرى يؤدييا ,اخر
(. المؤمن لو لممؤمن

مكن من خلاليا ازالة بعض طريقة ي (بأنويمكن ان نعرف التامين  قتصاديةاما من الناحية الا 
والحصول عمى شيء من الاطمئنان او راحة الفكر عن طريق تحويل عبء الخسارة من  المخاوف

الخسارة المالية مقابل  وتعويض الطرف الاول عن( شركات التأمين)الى المؤمن ( الافراد)المؤمن لو 
 ( 37: 2011:بوران)(Insurance Premium)) قسط التأمينب"دفع مبمغ ويتمثل 
 Types of insurance( انواعو)تقسيمات التامين 

ي تحديد الاسس المتمدة فمعرفة انواع التامين وقد تنوعت  يمكن من خلاليا وردت تقسيمات عديدة
لقوانين وا حسب التشريعاتختمف من دولة لاخرى قد ت (49: 2006:سيفي)التامين ومجالاتو انشطة

 ( 24: 2011:فلاح):.االنافذة ويمكن تقسيم التامين الى خمسة انواعو
( .life INS)التأمين عمى الحياة ,والتامينات الممحقة بو . 1
(: marine INS)التأمين البحري ويشمل . 2

. وتأمين اجور الشحن.وتامين السفن والطائرات في اثناء بناءىا.تأمين اجسام السفن والطائرات
. ويشمل التامينات الممحقة بو .(FIre INS)التأمين من الحريق  .3
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. الاجباري والتكميمي .(Motor INS)تأمبن السيارات . 4
التأمين ضد الحوادث الشخصية : ومن انواعو(   .Accident INS)التأمين ضد الحوادث . 5

Personal Accident INS). (    ضد السرقةBurglary INS.) )ه الغير المسؤولية تجا(third 
party liability INS). تأمين مسؤولية رب العمل(work mens compensation INS). 

(. Guramnty INS. Fidelity)تأمين خيانة الامانة (. .Agricuiture INS)التأمين الزراعي 
( .Glass INS)تأمين الالواح الزجاجية 

وىو التامين عمى السيارات   لالاحد انواع التامين اوفي حدود الدراسة سيتم التطرق 
 Motor Insurance) :)تأمين السيارات 

يعد ىذا االنوع من التامين من المجالات الشائعة في العالم وكذالك انتشار الحوادث او ما ينجم     
عنيا من مخاطر وفي البدء لابد من تحديد ان السياراتت ىنا يراد بيا كل مركبة تسير عمى الطريق 

ينصرف مفيوم السيارة في ىذا المجال الى جميع وسائط النقل البري والمكائن  قود وبيذا وتعمل بالو
 208:  2010:قلعرقات وع)والمعدات المتنقمة المزودة بمحرك القادرة عمى السير في الطرق العامة,

لزيادة وقد ازداد الاىتمام بالتأمين عمى السيارات نتيجة لتعدد الاسباب الداعية لظيوره ومنيا ا. (
رات الى حوادث مختمفة تسبب ااثار ا تتعرض السياطالموالمطردة المستخدمة في عدد السيارات, 

وبسبب الخسائر المادية وماينجم من اثار قدتقع عمى السيارة او الانسان اوالممتمكات ,متتعددة 
تامين ضد ويعرف التامين عمىى السياراات بانو اللحق بأصحاب السيارات ايضا والجسدية التي ت

الخسائر والاضرار التي تمحق بالعجمة اليو اوتنشا عنيا ااو التي ليا ععلاقة باستعماليابما في ذالك 
.  (224: 2011:شكري )من مخاطر المسؤليةالمدنية تجاه الغير 

ويغطي ىذا التأمين الخسائر المادية التي تمحق بسياراتيم التي تنشأ عنيا او التي ليا علاقة 
او بسببيا نتيجة الحوادث المتعمقة بيا كالاصطدام والانقلاب والحريق والسرقة بما في ذلك  بأستعماليا
طرق  لذا يعتبر التاامين من ىذا النوعمن اىم .( 62: 2008فلاح, ) ة المدنية الناتجة عنياالمسؤولي

نوع  المؤمن من ااىم الخسائر المتحققة وىذا يعتمد عمىادارة الاخطار حيث ييدف الى حماية 
. الوثيقة

انواع التامين عمى السيارت  
عند الرجوع الى الادبيات المتخصصةة نجد ان ىناك اتغاق عمى تقسيم الوثاائق الخااصة بالتامين 

فاان الشائع ىو ام عمى السياراات من جانب الاثار والاضرار واالمسؤليةة المدنية ونطاق التامين لذا 
: نجد البعض جعميا ثلاث وىي تامين االالزامي او االتكميميولكن 
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وىو تأمين المسؤولية المدنية تجاه (:ين المسؤولية المدنية تجاه الغيرتأم)السيارات الالزامي تأمين -1
ويشمل تأمين المسؤولية الناشئة استعمال . الغير التي تصيبو في شخصو بسبب حوادث السيارات

من يتسببو من اضرار لمغير المؤمن لو وذلك بما /المركبة استعمالا يتطمب المساءلة القانونية لمسائق
. اصابات جسدية او اضرار مادية , ويعمل بو بموجب قانون التأمين الالزامي من المسؤولية المدنية

 وتعديلاتو ويتم استيفاء ذالك عند 1980لسنة  52وفي العراق يعد ىذا التامين الزامي بموجب قانون 
( (149: 2006:سيفي)) ديرية المرور اوعند حصولو عمى اجازةالقيام ببيع اتسجيل السيارة في م

وىو تأمين اختياري وتحدد اسعاره تحدد من قبل شركات التأمين طبقا : تأمين السيارات التكميمي  -2 
لشروط المنافسة فيما بينيا, وسمي بالتكميمي لانو مكمل لمتأمين الالزامي عمى السيارات, ويوفر ىذا 

الحماية الى ىيكل المركبة المسببة لمحادث التي لا يشمميا التأمين الالزامي عن النوع من التأمين 
الاضرار الناتجة عن اليلاك او الخسارة او التمف الذي يصيب السيارة وممحقاتيا وقطع 

(  45: 2012: الشونة).غيارىا
, وسمي بالشامل يجمع ىذا النوع من التأمين نوعي التأمين الالزامي والتكميمي: التأمين الشامل-3

الاضرار يق,والسرقة والاصطدام والتدىور,ولانو يغطي الاخطار التي تتعرض ليا السيارة كافة كالحر
التي يكون سائقيا مسؤولا عنيا  ويتم الحصول عمى التأمين الشامل التي تحدثيا السيارة لمغير كافة,

 تأمين الالزامي فيو الى شروطمن الشركات بصورة مباشرة, ويتضمن العقد وثيقتين تخضع وثيقة ال
ووثيقة التأمين التكميمي فيو تخضع الى شروط وثيقة التأمين الصادرة واحكام قانون التأمين الالزامي,

. التي تقررعن الشركة وبالاسعار
الخدمة التامينية والسياسة السعرية  :لثانيالمبحث ا

تامين وسماتيا وتحديدا في قطاع ال خدمة يستتمزم معرفة ماىية الخدمة وعناصران تحديد كمفة ال
اء غير ممموس يقدمو لقد عرف كوتمر الخدمات بأنيا أي عمل أو أدسة السعرية المتمدة وماىي السيا

وبيذا نجد ان  ( 207: 2010: كوتمر)ون أن ينتج عن ذلك ممكية شيء ماأخر دطرف إلى طرف 
وعميو فأن الخدمة ىنا و الأشياء فراد أنتائج الأداء لمجيود الإنسانية أو الآلية  عمى الأ) الخدمة

 (.105:  2008 :الييجاءأبو )(جيود يصعب امتلاكيا أو حيازتيا تنطوي عمى أي عمل أو أداء أو
حد أىم الخدمات المالية التي تشبو إلى حد كبير الدور الذي تمعبوُ أتعد الخدمة التأمينية  وليذا

مزيج من (.Malvern, 2002:212)  تأمينية بأنووبيذا حدد مفيوم الخدمة ال .الخدمات البنكية
لتي تسمح لمزبون بإشباع العناصر التي تتميز بعدم ممموسيتيا والتي تيتم بتقديم العناصر والخدمات ا

عن الخصائص  لا تَختمف خصائص الخدمة التأمينيةحيث ان و.(35: 2008:ريجدا ) .حاجاتو
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تميز بيا خدمة التأمين عن باقي تالخصائص  التسويقية لمخدمات الأخرى, بل ىناك مجموعة من
 (.39: 2004,:الصميدعي ) :رى , وفيما يمي أىم ىذه الخصائصالخدمات الُأخ

 التأمين خدمة غير ممموسة -1
 التأمين خدمة مستقبمية -2
 (.121: 1994عقيمي وآخرون,. )التأمين خدمة متنوعة ومتعددة التغطيات   -3
 التأمين خدمو زمنية التوازن ويقالتأمين خدمة وسيطية التس -4
 التأمين خدمة حتمية الملاءة المالية  -5

Pricing  Strategies  ت التسعير تيجيا ستراا تكاليف وس القيا  : 
يحتل عنصر السعر المرتبة الميمة في عناصر المزيج التسويقي , وتبرز أىمية السعر أيضاً من 

وعمى وفق رأي  كس من النشاطات الأخرى  عكونو مصدر إيرادات المنظمة , وىو عمى ال
(Armstrong  & Kotler ,  مبمغ من المال يتم دفعو ) فإن لمسعر مفيومين الأول ضيق إذ يتضمن

مجموع القيم كميا التي يستبدليا المستيمكون مقابل فوائد ) والآخر واسع وىو ( لقاء منتوج أو خدمة 
  .( 234: 2002 :البكري ) ( استخدام المنتوج أو الخدمة  أو امتلاك أو

ويرتبط السعر بشكل دقيق بالتكاليف التي تشمل التكاليف الثابتة والمتغيرة المكونة لإجمالي التكاليف 
(Total Cost  ). ولذلك فأن خبراء التسويق يعتبرون تحديد الكمفة بمثابة الأرضية التي تبنى عمييا

 االعديد من محاسبة التكاليف لتحقيقتــسعى . السياسة التسعيرية لممنظمات الإنتاجية والخدمية
 (15: 2011:عبود):الأىداف ومن اىميا

قياس كمفة المنتج او الخدمة او أحدى العمميات او الكمفة النيائية او كمفة تحت التشغيل او . 1
.  معرفة كمفة أي عنصر من عناصر التكاليف

ي مجالات التخطيط, والرقابة, واتخاذ القرار, أنتاج المعمومات وتقديميا لممستفيدين او للإدارة ف. 2
 .ومجال تقييم الأداء

 : المساعدة في اتخاذ قرار تسعير المنتجات والخدمات. 3
إذ يتوجب أن يكون السعر , تعد التكاليف الأساس الرئيس للأسعار التي تحددىا الشركات لمنتجاتيا 

وتكاليف التوزيع والترويج وأية نفقات  ,(مباشرة وغير مباشرة ) الإنتاج  المحدد قد غطى تكاليف
وىنا يمكن  ,تغطي التكاليف النفقات أعلاه ولا يكفي أن. تتعمق في المنتج سواء كان سمعة أو خدمة 

القول بأن عمى الشركات الخدمية أتباع  إستراتيجية تخفيض التكاليف المدروسة والتي ينشأ عنيا 
وأن تخفيض التكاليف لا ,( Market Share)وقيةطرح أسعار منخفضة تنافسية يحقق ليا حصة س

يعني دائما أتباع أسعار منخفضة بل توجد بعض المنشآت بتكاليفيا المنخفضة تحافظ عمى أسعارىا 
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لا يعني أيضا تخفيض التكاليف ىو تغيير مواصفات أو نوع أو و,لتنافسية وتحقق عائداً معقولاً ا
ة أسس ميمة لتقرير الأسعار د أربعويمكن تحدي(2012:295 :ضمورال).الخدمةخواص 

  (2006:826: ريجدا:)وىي
. مةالخد   تكمفة إنتاج.1
.  الخدمةلقاء  ذي يكون المستيمكون مستعدون لدفعوالمبمغ ال. 2
. المنافسونالسعر الذي يتقاضاه . 3
.  الخارجيةالقيود المفروضة عمى التسعير من الجيات . 4

, تحديد السعريتم  من خلالياتي اك عدد من المداخل الىن ان(  Kotler)يرىامين شركات التوفي 
أكثر من ىذه المداخل وىي وعمى الشركة أن تحدد أسعارىا عمى أساس الانتقاء لواحد أو 

(  272: 2009:والعلاق,الطائي:)كالآتي
 Cast based approachمدخل يعتمد التكاليف 1- 

 Cost plus - pricing                   طريقة فائض التكمفة. أ
 Break Even analysis                  تحميل نقطة التعادل. ب
       Target profit pricing التسعير عمى أساس اليدف الربحي. ج
    Buyer based Approachمدخل يعتمد عمى المشتري        -.2
 Competition based Approach  مدخل يعتمد عمى المنافسة     3

  (Pricing Of Insurance Product) لمنتج التأمينيتسعير ا
, حتمال تحقيق الخطرالمنتج التأميني ترتبط بمجموعة من العناصر أىميا إ إن عممية تسعير

الحسبان  العممية التي تشمل العمولات ومصروفات البيع والمصاريف الإدارية , كما يؤخذ في وتكاليف
التضخم المتوقع ويتم ذلك  ح إن وجدت و قد يؤخذ أيضاً معدلمعدل الفائدة المتوقع وكوبونات الأربا

التسعير  ويقوم بعممية. ربح لممؤمن  كمو مع مراعاة أسعار المنتجات المنافسة , وبحيث يحقق ىامش
الإكتواري متخصصاً  وعادة ما يكون الخبير.كتواريين ىذه أشخاص متخصصون يعرفون بالخبراء الإ

الصميدعي ). التخصصين أو قد يجمع بين. في التأمينات العامة أما في تأمينات الحياة أو 
وعادة ما ,(الزبون)المنتج التأميني عاملًا ىاماً بالنسبة لمستيمك التأمين  ويعد سعر ( 77: 2008,

الدراسات  الزبائن عن الأسعار المنافسة في السوق بالنسبة لوثيقة تأمين معينة ففي إحدى يتساءل
عن أسعار التأمين  تقريباً من الزبائن يسألون%( 45)سوق الأمريكي تبين أن التي أُجريت عمى ال

منيم يغيرون وكلاء  ( %35)لدى شركتين أو أكثر قبل شراء وثيقة التأمين عمى السيارة كما أن 
من الزبائن %( 50)فقط وأن %( 1)بمقدار   التأمين الذين يتعاممون مقابل تغير سعر المنتج التأميني



                             

_ انفصم انضبنش _  24انعذد _ انًجهذ انضبيٍ _ يجهخ دراضبد يحبضجُخ و يبنُخ  

 2013نطُخ  
شركخ انزأيٍُ // رادانطُبدراضخ نمطى انزبيٍُ   لُبش كهفخ انخذيخ فٍ لطبع انزبيٍُ                         

انىطُُخ 

 

  
69 

 
  

إن تسعير ,( Etezel ,etal, 2006 : 355.)18كلاءَىم مقابل تغير في السعر بمقدار يغيرون و
 التأمين يجب أن تعتمد عمى بحوث السوق إلى جانب العوامل الإكتوارية الداخمة في حساب منتجات
فضلا عمى ما تققدم توجد .حالة وجود وسائل التحكم في الخسارة  إعطاء خصومات فيالأسعار,

 (49: 2010:جنان(:وىيسية لتسعير منتجات التأمين أسا ثلاث طرق
 :  (  Individual or judgment rating)العادل  طريقة التسعير الفردي أو -1

أن صاحب الخطر سيتحمل قسط تأمين يعتمد بدرجة كبيرة عمى عدالة الشخص  يتعن وىذه الطريقة
 ادة عمى أساس البيانات الإحصائيةبعممية التسعير ويكون التسعير طبقاً ليذه الطريقة ع القائم

. المتعمقة بمجموعة مماثمة لموحدة المعرضة لمخطر موضوع التسعير
تصنف  وحدات الخطر إلى  في ىذه الطريقة( :  Class rating)السعر حسب الفئة  -2

خاصاً بيا كما يكون ىذا السعر  مجموعات متجانسة , وكل فئة من ىذه الفئات يكون ليا سعراً 
 . اً لجميع وحدات الخطر التي تنتمي إلى فئة معينةمتساوي

 : ( Merit or Modification)المنقحة  طرق التسعير المطورة أو -3
 الطريقة يختمف السعر بين وحدات الخطر التي ينتمي إلى الفئة السعرية نفسيا طبقاً  عمى وفق ىذه 

قد  ىذا الإختلاف في السعر. لإختلاف الخسائر والمصروفات المتوقعة لكل وحدة معرضة لمخطر 
التفصيمي لمدى  يكون عمى أساس خبرة الماضي أو لحجم الوحدة المعرضة لمخطر أو حسب التحميل

المعدل ىي التسعير  جودة الوحدة المعرضة لمخطر ولذلك توجد أربعة أنواع لمتسعير المطور أو
,  عميان والسامرائي.)  قسطال حسب الجدول والتسعير حسب الخبرة والمستقبمي وبرامج الخصم من

2010 :213  )
شر عمى الأداء المالي  السعر كمؤ

لك قياس كمفة وكذاتعتمد كمؤشر لقياس الاداء المالي ان اعتماد التكاليف كاساس لمتسعيريمكن ان 
 ( 77: 2010:عبودي):وىي  طرق اىم يمكن تمخيص االخدمة التامينية و

: التسعير بالتكمفة زائد ىامش الربح -أ
: تعتبر ىذه الطريقة من أبسط و أكثر الطرق شيوعا, ووفقا ليذه الطرق يتحدد السعر كالآتي  
 
 

و بصفة . ىامش الربح ىنا يتجدد كنسبة من التكاليف أو كنسبة تحقق عائد معين عمى الاستثمارو
المنظمة عامة تستند ىذه الطريقة إلى منطق مفاده أن السعر في ىذه الحالة يضمن لجل الأعمال أو 

تغطية التكاليف الكمية و بالتالي البقاء في السوق, و مع ذلك فإن خطورة الاعتماد عمى ىذه الطريقة 
كما أن أي سبب يؤدي إلى انخفاض .تكمن في أنيا تيمل أثر قوى العرض و الطمب والمنافسة

 .هامش الربح+ التكاليف = السعر 
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ية تكاليفيا المبيعات الفعمية عن المبيعات المخططة قد يؤدي إلى عدم إمكانية المنظمة من تغط
. الثابتة
: التسعير عمى أساس نقطة التعادل -ب
لتعادل حيث عند نقطة اكاليف الكمية إلى الإيراد الكمي,يعتمد في تحميل نقطة التعادل عمى نسبة الت  

تعطي أقصى ربح ممكن و يل لتحديد الأسعار المناسبة التي قد يستخدم ىذا التحللا ربح و لاخسارة,و
: كالآتي نحسب نقطة التعادل

 لتكمفة الثابتةا =       نقطة التعادل 
 م لموحدة.ك –سعر بيع                          

يعتبر الطمب عمى السمعة إحدى القوى الرئيسية التي يحدده سعر  : التسعير عمى أساس الطمب -ج
فإن ستوى الطمب السمعة, فبينما تضع التكاليف الحدود الدنيا لمسعر الذي يمكن أن تقوم بو السمعة 

 .يضع الحدود القصوى لما يستطيع المستيمك دفعو
تقوم ىذه الطريقة عمى أساس تحديد منتجات المؤسسة بعد الأخذ  :التسعير عمى أساس المنافسة -د

بعين الاعتبار أسعار السوق لمواجية المنافسة و ىناك ثلاث بدائل مطروحة أمام المؤسسة وىي 
التسعير أعمى من مستوى و.التسعير أقل من مستوى المنافسين.وينالتسعير في مستوى المنافس:

 .المنافسين
ىناك حالات قميمة جداً تستطيع فييا الشركة أن تضع أسعارىا دون أن تأخذ بنظر الاعتبار أنشطة 

لان التنافس يمكن أن , إذ يجب النظر بدقة في السعر المنافس الذي  تقارن بو الأسعار , منافسييا 
وبعد .ي الحاجات التي يمبييا المنتج حيث تشابو الخدمة المقدمة أو من حيث التشابو ف يتحدد من

ى لأن تحديد السوق الذي تكمن فيو المنافسة والمنافس فأنو يجب عل  الشركة وضع السعر الذي تسع
( .  2003:403,وأيوب , دعبول)تتبناه مقارنة بمنافسييا 

 حيث تعتمد عمىالتكاليف وتحديد الاسعار في قطاع التتامين ان اختيار االطريقة المناسبة في قياس 
 :طبيعة النشاط وخصوصية الخدمة وىناك طرائق عدة لاختيار سعرالتأمين منيا

:-  طريقة التسعير الخاصة  -1
, وتعتمد ( التقديري) الطريقة بطريقة التسعير التحكمي وتعتمد عمى خبرة شركة التامين , وتسمى ىذه 

الذاتي لكل خطر عمى حده , إذ يتم تسعير كل خطر عمى أساس صفاتو الخاصة  عمى التسعير
فيي تعتمد عمى الخبرة الشخصية أو أية جداول خاصة أو أية صيغ  مستقيلًا عن أي صنف مقرر

بالإحصائيات المتاحة والأقساط المحددة للأخطار أمين مع استخدام التقدير الجزافي لشركة الت
ذه الطريقة في التأمين عمى أخطار النقل البحري والجوي وخاصة إذا كان وتستعمل ه.المتشابية 
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. ين الحريق وفي إعادة التامين الخطر كبيرًا  وفي بعض الأخطار غير العادية في تام
(  13: 2007:حدود)
 :-طريقة التسعير عمى وفق نوع الخطر -2

ام أو الطبقات أو طريقة دليل التسعير عمى وفق الأقس) و تعرف ىذه الطريقة بالتسعير الشامل 
ويقسم الخطر ضمن ىذه الطريقة إلى أقسام أو طبقات عمى وفق الصفات الرئيسة  لكل (  السعر 

قسم , ثم ينظم دليل أسعار لكل قسم من تمك الأقسام ليبين سعر التامين لمجموعة الأخطار 
نسة في تغطية حدود مفترضة المتشابية والواردة ومن ثم يمكن إصدار طبقات متشابية وعناصر متجا

كما أن الطريقة تعكس معدل الخسارة الفعمي لممجموعة وتستعمل بشكل واسع في التسعير إذ .
  :-تتضمن 

 -الخسائر المتوقعة ومصاريف الخسارة المقدرة ويغطييا ما يعرف بشكل واسع في التسعير     -
تحميلات المصاريف الطارئة والنفقات الإدارية ويغطييا ما يعرف بال

:- طريقة التسعير عمى وفق الصفات الخاصة  -3
تعتمد عمى تاريخ المؤمن لو من حيث الخسارة التي حققيا في الماضي لدى شركة تأمين ما كذلك 
عمى حجم ممتمكاتو التي أمن عمييا من حيث القيمة والعدد واحتمالية تعرضيا إلى التمف أو السرقة 

وعميو فمن الناحية النظرية يكون الفعمية لمشركة اتجاه المؤمن لو, وتعتمد ىذه الطريقة عمى الخبرة.
فضلًا عن  إلى ا المصروفات بأنواعيا المختمفة,القسط مساويًا لمخسارة الفعمية خلال السنة مضافًا إليو

أما عمميا فالشركة تقوم في بداية مدة الوثيقة بتحصيل القسط بضوء .لشركة نسبة الربح التي تحددىا ا
عريقات ).لحدين الأعمى والأدنى من القسطة الخاصة بحامل الوثيقة ومطالبتو بالفرق في حدود االخبر
مة تتوقف كفاءة شركة التامين في قدرتيا عمى اختيار السياسة السعرية الملائ ( 25:  2008:وعقل 

نيا مترابطة عالية , إن عممية التسعير ليست عممية مستقمة ولكالتي تمكنيا من تسويق خدمتيا بكفاية 
تماماً ببرنامج التسويق ككل , ومشاكل التسعير يجب أن تحل بطريقة تتماشى مع والسياسة التسويقية 

 .العامة لمشركة ومع خطة البيع
الفصل الثاني  الجانب العممي                                    

تمييد  
رق قياس التكاليف مع الاشارة الى يتناول ىذا الفصل عرضا لمسياسة السععرية واسس التعويض وط

: نبذه مختصرة عن شركة التأمين الوطنية
: نبذه مختصرة عن شركة التأمين الوطنية
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وقد أقتصر عمميا في بداية تأسيسيا عمى , 1950لسنة  56تأسست الشركة بموجب القانون رقم    
طورت وتوسعت خصوصا بعد قرار التأمين عمى ممتمكات وأموال الدولة وأستيراداتيا إلّا أنّ أعماليا ت

مما زاد معيا حجم وعدد عممياتيا التأمينية وتعدد أنواع وأقسام  1964تأميم شركات التأمين عام 
ووفقا لمتطمبات  1997لسنة 22وعند صدور قانون الشركات العامة رقم . التأمين التي تمارسيا

 12/1997/ 24لسنة  54قمة القانون المذكور أصبحت شركة عامة بموجب شيادة التأسيس المر
واستمرت الشركة في تقديم خدماتيا لجميور المؤمن ليم مسجل الشركات ,/ ن وزارة التجارةالصادرة ع

ورغم تخوف ,1991صار الذي فرض عمى بمدنا عام والحفاظ عمى أمواليم وممتمكاتيم رغم الح
واستمرت ,1992ة بعد عام شركات إعادة التأمين الخارجية من التعامل مع شركة التأمين الوطني

الشركة في تقديم الحماية لجميور المؤمن ليم بامكانياتيا المحمية المحدودة حتى تمكنت من استعادة 
العلاقة مع المعيدين الخارجيين وتحسين شروط اتفاقياتيا وتوسيع تسييلاتيا المالية ابتداءً من عام 

تأمين الحريق والحوادث ,لبحري التأمين ا)لعامشركة جميع أنواع التأمين اتمارس ال.ولحد الآن 2004
عادة التأمين, كما ( التأمين اليندسي, الزراعي تأمين ال, التأمين عمى السيارات, والتأمين عمى الحياة وا 

بانتاج كل انواع الوثائق وستم وتقوم الشركة  .تقوم بتقديم المشورة في كل حالة ليا علاقة بالتأمين 
    خاصة بالسيارات التركيزعمى الوثائق ال

    فرع تأمين السيارات 
المعدل النافذ من  1980لسنة  52إن نشاط ىذا الفرع منظم بأحكام قانون التأمين الالزامي رقم 

وبموجبو تمتزم شركة التأمين الوطنية بالتعويض عن الوفاة أو الاصابة البدنية التي  1/1/1981
يتولى ىذا الفرع أصدار وثائق التأمين . اضي العراقية تمحق أي شخص جراء استعمال السيارة في الار

ومن المعموم (.اصطدام وانقلاب, حريق, سرقة , المسؤولية المدنية تجاه الغير) ضد الأخطار التالية 
ان استتمارة التامين عمى السيارات يطمع عمى كافة شروطيا الراغب بالتععاقد وىناك مجموعة من 

وىل , منيو المالك ,فيا الشركة عن حالة السيارة مثل مانوع السيارة المعمومات التي تريد ان تعر
وماىو نوع الوثيقة حيث توجد نوعين من الوثائق , والمدة الطموبة , تعرضة الى حوادث او خسائر 

: في ضوء طبيعة السيارة واستخداميوكماا يمي
وثيقة التامين الخصوصي  -ا

وثيقة التامين التجارية    -ب
ه الانواع شروط ومتطمبات وكلا الوثائق تتتكون من  ولكل من ىذ

تامين عن االفقد او الاضرار   اام -1
( الشخص الثالث)المسؤلية اتجاه الغير   -2
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وان عممية التعويض وقياس كمفة الضرر لاتزيد عن المبالغ  المقدرة او تقوم الشركة بيان تقديرا 
كما . ار بين اجراء التصميح او دفع الضرر نقدا والشركة في خي. مفصلا عن الكمفة من دون تاخير 

) ان ىناك علاقة بين مدة الوثيقة وبين النسبة التي تحتفظ بيا الشركة سواء كنت الوثيقة لسيارة 
وتزداد النسبة مع زيادة المدة   (لمخصوصي التجاري

( التجاريولمخصوصي )لمسيارات التكميمي /المدد القصيرة (  1)  الجدول رقم 
نسبة مايحتفظ بو الشركة من القسط السنوي       سريان التامين  مدة 

لمخصوصي  االوثيقةالتجاري  االوثيقة
من القسط السنوي  1/8من القسط السنوي  1/8المدة لاتتجاوز اسبوع واحد  

من القسط السنوي  1/4من القسط السنوي  1/4الشير الواحد  المدة لاتتجاوز
من القسط السنوي  3/8من القسط السنوي  3/8  المدة لاتتجاوز الشيرين

من القسط السنوي  1/2من القسط السنوي  1/2المدة لاتتجاوز ثلاثة شيور  
من القسط السنوي  5/8من القسط السنوي  5/8المدة لاتتجاوز اربعة اشير  
من القسط السنوي  3/4من القسط السنوي  3/4المدة لاتتجاوز ستة اشير  

من القسط السنوي  7/8من القسط السنوي  7/8اوزثمانية اشير  المدة لاتتج
من القسط السنوي % 100من القسط السنوي % 100المدة  تتجاوز ثمانية اشير 

المصدر وثيقة السيارات التكميمي لشركة التامين الوطنية  
اما فيما يتعمق بالمطالبة وحجم التتخفيض المحدد بموحب الشروط الخاصة بالوثيقةفينااك علاقة 

  (2)والمدة الزمنية لممطالبة وكما موضحة في االجدول  ارتباطية بين تصاعد النسبة المقرر لمتخفيض
 خصم عدم  المطاالبة يبين مقدار(  2) جدول

انزخفُض يذح انززبيٍُ 

% 20انطُخ انضبَُخ 

% 30انطُخ انضبنضخ 

% 40انطُخ انراثعخ 

% 50اانطُخ انخبايص ويبثععذهب 

المصدر وثيقة السيارات التكميمي لشركة التامين الوطنية                             
وحجم الايرادات  الوثائق ومصادر انتاجيا

ت خص التامين عمى السياراان دراسةالمؤشرات الخاصة بقياس الخدمة المقدمة من قبل الشركة فيما ي
 وكذالك المنتتجة لموكلاءىما المنتجين الرسميين وتحديدا التكميمية حيث توجد مصادر رئيسة مثل 

خلال االسنوات  المنتجين بالتعاقد لمموظفين المخولين المنتجين لموظفي المكاتب وعدد الوثاائق المنتجة المباشرة
بشكميا الاجمالي او الخاص  اجمالي وثائق  وىذا الحجم من الوثائق(  2010 -2005) من

ي تحديد حجم االتكاليف وبالتالالتكميمي وما تشكل من نسبة بما يعزز حجم الايرادات /السيارات
( 5) و(4)و( 3)انظر جدول  لاي خدمة والتسعير المعتمد
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 االمنتتجة لموكلاءوثائق المنتجة لممنتجين الرسميين يبين عدد الو( 3)  الجدول رقم 
 اانًُززجخ نهىكلاءانًُزجٍُ انرضًٍُ انطُخ 

عذد 

انًُزجٍُ 

عذد 

انىصبئك 

اجًبنٍ وصبئك 

انزكًُم /انطُبراد

َطجخ 

2/3 

 %

عذد 

انىكلاء 

عذد 

انىصبئك 

اجًبنٍ اَزبط وصبئك 

انزكًُهٍ /انطُبراد

  2/3َطجخ 

 %

      

2005 45 289 935 30 27 33 953 3,5 

2006 41 291 908 32 33 7 908 0,8 

2007 44 87 726 11 39 27 726 3,7 

2008 41 123 631 19 48 55 631 8,7 

2009 75 122 936 13 63 88 936 9 

2010 78 203 1614 13 62 109 1614 7 

الاحصائيات الانتاجية االسنوية التامين االوطنية   البيانات داد الباحثين بالاعتماد عمىمن اعمصدر
 منتجين بالتعاقد ومن الموظفين المخولينعدد المنتجة ال(  4)رقم الجدول

 نهًىظفٍُ انًخىنٍُ انًُزجٍُ ثبنزعبلذ 

عذد انطُخ  

انًُزجٍُ 

ثبنزعبلذ 

عذد 

انىصبئك  

اجًبنٍ وصبئك  

انزكًُهٍ /انطُبراد

َطجخ 

2/3

 %

عذدانىصبئك 

انًُزجخ  

(2 )

اجًبنٍ وصبئك 

ا/انشركخانطُبراد

 3نزكًُهٍ

َطجخ 

2/3 %

   

2005 27 33 953 3,5 193 953 20 

2006 33 7 908 0,8 152 908 17 

2007 39 27 726 3,7 106 726 15 

2008 48 55 631 8,7 69 631 11 

2009 63 88 936 9 91 936 10 

2010 62 109 1614 7 87 1614 5 

الاحصائيات الانتاجية االسنوية التامين االوطنية   داد الباحثين بالاعتماد عمى البياناتمن اعمصدر
يبين عدد الوثائق المنتجة لموظفي المكاتب وعدد الوثاائق المنتجة المباشرة  ( 5)دولالج

 وعذد انىصبائك انًُزجخ انًجبشرح نًىظفٍ انًكبرتانًُزجٍُ  

عذد انطُخ  

انًُزجٍُ  

عذد 

انىصبئك  

اجًبنٍ وصبئك  

انذ/انطُبراد

كًُهٍ 

َطجخ 

2/3

 %

عذدانىصبئك 

انًُزجخ  

(2 )

اجًبنٍ وصبئك 

نطُبراانشركخا

 3انزكًُهٍ/د

َطجخ 

2/3 %

2005 81 80 953 8 302 953 32 

2006 81 98 908 11 296 908 33 

2007 77 42 726 5,8 429 726 59 

2008 79 80 631 12,

7 

273 631 43 

2009 88 83 936 9 525 936 56 

2010 84 37 1614 2 1290 1614 80 

الاحصائيات الانتاجية االسنوية التامين االوطنية   داد الباحثين بالاعتماد عمى البياناتمن اعمصدر
عما % 90ادت نسبةحيث ز 2010ان ىناك نمو في عدد الوثائق في عام  (6)ويلاحظ من الجدول 

 2008و 2007االمنتجة عام  ان ىناك ىبوط في الوثائق كما ان االملاحظ 2009ىو عمييفي سنة 
وتبعا لذالك يلاحظ ان حجم الايرادات المتحقق  2010او لسنة  2005قياسا الى حجم االنشاط لسنة 
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قد  2101يمكن ملاحظة ان الايرادات في سنة كما(6)تتمف كماىو مبين في جدول سوف يخ
دينار  3064628حيث اصبح   2009 تضاعف عما ىو عميو عام

 2010 -2005يبن حجم الاقساط والتعويضات لمفترة من( 6)جدول 
اانزفبصُم           

 

انطُخ 

% َطجخ انزعىَضبد نلالطبط انزعىَضبد لالطبط ا

عذد 

   

 اانفيجهغ

( دَُبر

انف  يجهغعذد 

دَُبر 

انًجبنغ عذد 

2005 953 479288 145 183390 15 38 

2006 908 537311 164 238317 18 45 

2007 726 807549  120 266144 16 32 

2008 631 733246  97 160253 15 21 

2009 936 1584462 104 93405 11 5,9 

2010 1614 3064628 176 157404 11 5 

الاحصائيات الانتاجية االسنوية التامين االوطنية   داد الباحثين بالاعتماد عمى البياناتمن اعمصدر
اما فيما يتعمق بتكاليف الاعلان فيي جزء من كمفة الخدمة فيذا ياخذمن تخصيصاتو من حجم 

تحديد نسبة في ضوء الاقسااط واالتي اخذت بتناقص منذعام الاقساط االمتحققة فعلا حيث يتم 
( 7)انظر جدول  2010في عام % 0,4حتى اصبحت %2,2حيث كانت  2005

( بالاف الدينارالمبالغ )اية والاعلان تخصيصات الدع( 7)رقم الجدول 
د نفمرح انزخصُصبالالطبط انًزحممخ  انطُخ 

انذعبَخ والاعلاٌ 

                  د         َطجخ انزخصُصب

% انً الالطبط

2005 9215811 200000 2,2 

2006 15561330 200000 1,3 

2007 19874666 200000 1 

2008 33136420 200000 0,6 

2009 48281770 200000 0,4 

2010 60416311 250000 0,4 

   (عينة الدراسة) السياسة السعرية المعتمدة لمخدمة التامينية  في الشركة
أي التامين عمى وحدة واحدة من موضوع ,لسعر يمثل سعر الوحدة الواحدة من الخدمة التأمينية ا

وىو السعر الذي يدفعو طالب التامين او المؤمن لو لقاء ىذه الخدمة ويكون السعر اما في ,التامين 
تعمق فأن لمتأمين عمى كل نوع منو وضد كل خطر سيختمف السعر اما فيما ي.صورة مبمغ او نسبة 

فان شركة التأمين الوطنية تستعمل طريقة فرض نسبة بآلاف من ,بالتأمين عمى السيارات التكميمي 
مبمغ التأمين وتضع أسعارىا بحسب أنواع السيارات وسعة المحرك ونوع الاستعمال وتفرض أقساط 

غير مؤمنة  إضافية في حالة قدم السيارة تسمى نسبة اندثار كذلك في حالة مبيت السيارة في أماكن
وتمنح خصومات في حالة تركيب جياز الإنذار او عدم المطالبة بالتعويض كل سنة   ,او محروسة 

 :( 132: 2012الشونة )  الى ان تصل نسبة الخصومات وان الأسعار التي تقدميا الشركة ىي



                             

_ انفصم انضبنش _  24انعذد _ انًجهذ انضبيٍ _ يجهخ دراضبد يحبضجُخ و يبنُخ  

 2013نطُخ  
شركخ انزأيٍُ // رادانطُبدراضخ نمطى انزبيٍُ   لُبش كهفخ انخذيخ فٍ لطبع انزبيٍُ                         

انىطُُخ 

 

  
76 

 
  

 
 
أسعار ثابتة . 1

يارات وثم بحسب الأحجام وىذه الأسعار تنظميا الشركة عمى شكل جداول تبوبيا بحسب أنواع الس
وما اذا كانت تستعمل للأغراض التجارية او الزراعية او .وسعة المحرك وكذلك حسب عدد الركاب 

وان الجداول المذكورة تطبع وتجمع عمى شكل .الخ(...نظافة,إسعاف)الصناعية او البناء او الخدمات 
. كراس تسمى بالتعرفات

أسعار تنافسية . 2
شركة لزبائنيا وذلك بعد احتساب القسط عمى أساس الأسعار المعتمدة من ديوان وىي أسعار تقدميا ال

التأمين وبسبب المنافسة مع شركات التأمين الأخرى تقدم أسعاراً تنافسية في مقابل أسعار الشركات 
 .الأخرى بعد حصول الموافقات من الادارة العميا في الشركة

 أسعار خاصة بمشاريع السيارات. 3
ولان أعداد ,ر تفضيمية خاصة تقدميا الشركة لمشاريع ضخمة لبيع السيارات بالتقسيط وىي أسعا

السيارات كبيرة فتقدم أسعار مخفضة فضلا عن ان الشركة تقدم حزمة وثائق لممقترضين منيا وثيقة 
التأمين عمى حياة المقترض وبذلك فان الأسعار التي تقدميا الشركة جعمتيا محل جذب لأصحاب 

. بيع السيارات بالتقسيط حماية لأمواليم في ذمة المقترضين عن طريق التأمينمشاريع 
أسعار خاصة لدوائر الدولة . 4

, وىي أسعار خاصة تقدميا الشركة الى دوائر الدولة لاسيما تمك الدوائر التي تسيل أمور الكشف
 .مينوممتزمة بتسديد الأقساط والتزام موظفييا بالمراجعات لمتابعة تجديدات التأ

أسعار المعيدين . 5
اذ يدرس المعيد ,وىي أسعار يحددىا معيد التامين الذي تعيد الشركة لديو الخطر المؤمن عميو لدييا

طمب التامين ويحدد درجة الخطورة والعوامل المؤثرة فيو وعمى أساس يحدد المعيد الأسعار التي تمتزم 
. رفينالشركة بيا لإصدار الوثيقة وضمن الاتفاقيات بين الط

التعرفات : رابعا
ىي جداول او دليل او كراس مطبوع لأنواع التأمين يتضمن الأسس والبنود لأسعار حد الأخطار 

المختمفة الأدنى التي تكتب بيا شركات التامين والأسعار الإضافية في حالة توسيع الغطاء التأميني 
د عوامل ايجابية او جيدة في محل نتيجة وجو(المؤمن ليم)والخصومات الممنوحة او سماحات الزبائن 

التامين او فيما يحيطو من ظروف او ما يتعمق بالخطر المكتتب بو التي شانيا ان تقمل حجم 



                             

_ انفصم انضبنش _  24انعذد _ انًجهذ انضبيٍ _ يجهخ دراضبد يحبضجُخ و يبنُخ  

 2013نطُخ  
شركخ انزأيٍُ // رادانطُبدراضخ نمطى انزبيٍُ   لُبش كهفخ انخذيخ فٍ لطبع انزبيٍُ                         

انىطُُخ 

 

  
77 

 
  

الخسائر الناتجة عن الخطر كاستعمال قنينة إطفاء الحريق او جياز الإنذار وتعد من العوامل 
. ن لياالأساسية التي تضعيا الشركة بين أيدي مندوبي الشركة التابعي

وعمى مندوبي الشركة استيعاب التعرفات وجداول الأسعار ولغرض كسب ثقة الزبون أولا وعدم 
إضاعة الوقت والجيد من الطرفين وثانيا ان يتعامموا مع التعرفة بيسر وسيولة وذلك عند احتساب 

الجياز  وان شركة التامين الوطنية تطبع التعرفات عمى شكل كراسات وتوزعيا عمى منتسبي,القسط 
التسويقي كافة لاستعماليا في عمميم اليومي وان احتسابيم القسط ليس من اجل التسديد لأنيا من 

ولكن ليوضح كمفة التامين لمزبون من اجل إقناعو وفيما يمي جداول خاصة ,ميمة أقساط الإصدار 
( 2010:25:جدول التعريفات لمشركة).بالتعريفات 

: دة من شركة التأمين الوطنيةتعرفة تأمين السيارات المعتم. 1
ان الشركة قد حددت جدول لمتعريفات لكل انواع التامين لمسيارات مع اخذ بنظر الاعتبار الاغطية او 

 :الحالات وتصنيف انواع السيارات وكما يمي 
 بنوعييا الصالون الخصوصي او الاجرة سيارات القطاع الخاص 

وبين حجم الماكنة وسعتيا التشغيمية مع ( لاغطية ا)ويلاحظ ان ىناك علاقة بين السعر والحدث 
وىذا يساعد عمى تحديد كمفة الخدمة . تحديد حجم الخسائر الميدورة وفق نسب مئوية متناسبة 

( 8)انظر جدول .والتعويض بشكل واقعي وتنافسي 
يبين اسعار الصالون الخصوصي او الاجرة حسب السعة والاغطية  ( 8)جدول 
ضهُذر  4لأغطُخ 

 

ضهُذر  6

 

ضهُذر  8

 

ضهُذر  4

 

 ضهُذر 8 ضهُذر 6

أضعبر انصبنىٌ انخصىصٍ انطعر نكم يبئخ 

( َطجخ يئىَخ)دَُبر 

/ أضعبر ضُبراد انصبنىٌ الأجرح خطبئر يهذرح 

( َطجخ يئىَخ)انطعر نكم يبئخ دَُبر ,  25000

 2.600 2.200 1.700 1.600 1.500 1.004 الاصطذاو والاَملاة 

 0.650 0.550 0.425 00.400 00.350 00.350 حرَك 

 2.275 1.925 1.488 3.400 1.313 1.225 ضرلخ

 0.975 0.825 0.638 0.600 0.563 0.525 يطؤونُخ يذَُخ

تعرفة شركة التأمين الوطنية : المصدر
مجال عمميا ىل في القطاع الخاص او القطاع العام حيث يوجد  يات تحددرولبات والسيارات البيكاما 
( 9)توضيح ذالك من جدول عتبار نوع الاغطية ويمكن مع اخذ ينظر الا( التعريفة)ي تحديدفرق فا

( نسبة مئوية)السعر لكل مائة دينار , 25000/ خسائر ميدرة أسعار الموريات و أسعار البيكبات( 9)الجدول رقم
 َمم عبو َمم خبص َمم عبو َمم خبص الأغطُخ

 ار اللورياتأسعأضعبر انجُكجبد                 

  2.100 1.925 1.500 1.200 الاصطذاو والاَملاة

  0.600 0.550 0.500 0.400 حرَك 
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  1.800 1.650 2 1.600 ضرلخ

 1.500  1.375 1 0.800 يطؤونُخ يذَُخ

تعرفة شركة التأمين الوطنية : المصدر
فييا عمى عدد ان الباصات ليا تعريفة خاصة يعتمد (  10)من جانب اخر نجد من خلال جدول 

وان السعر يعتمد عمى نوع الاغطية مع .راكب او مايزيد( 25)راكب حتى (7)الركاب والذي يبدء من 
. الاخذ بنظر الاعتبار الخسائر المقدرة لمتععويض لكل حدث

أسعار الباصات ( 10)الجدول رقم 
( يةنسبة مئو)السعر لكل مائة دينار                                          

 فأكضر 25 راكت 24-13 راكت 12-7 الأغطُخ

  3.750  3.500 3.250 الاصطذاو والاَملاة

  1.125 1.050  0.975 حرَك 

  1.125  1.050  0.975 ضرلخ

  1.500  1.400  1.300 يطؤونُخ يذَُخ

 25000 خطبرح يهذرح

 دَُبر

 دَُبر 50000  50000

تعرفة شركة التأمين الوطنية : المصدر
ة سيارات القطاع الحكومي  تعرف

تصنيفا اخر ووفق اسس وااسععار وسياسات ان التامين عمى االسيارات يعتمد لمقطاع الحكومي 
لمتعويض وتعريفة تختمف عما ىو عميو لمسيارات الخاصةواالجداول التالية توضح التعريفات 

و (11)انظر جدول .وتوصيف كل منيا واسموب تحديد السعر والتعويض والاساس الكمفوي المعتمد
( 15)و( 14)و(13)و(12)

( السعر لكل مائة دينار)أسعار سيارات الحمل الإنتاجية ( 11)الجدول رقم 
 %الأضعبر  الأغطُخ

 1 انحرَك 

 1 انطرلخ 

 2 الاصطذاو 
 1000 انًطؤونُخ انًذَُخ نعشرح آلاف الأونً

 9100 انًهُىٌ الأونً 

 5000 نكم يهُىٌ أخري

فة شركة التأمين الوطنية تعر: المصدر
( السعر لكل مائة دينار)أسعار سيارات الصالون الحكومي ( 12)الجدول رقم 

 %الأضعبر  الأغطُخ

  0.500 انحرَك 

 1 انطرلخ 

 2 الاصطذاو والاَملاة

: انًطؤونُخ انًذَُخ وحطت انطعخ انحجًُخ

ضى 2200نطعخ حجًه 
3

 

كم يهُىٌ ولدَُبر 2730و نهًهُىٌ الأونً  دَُبر 300

 دَُبر  1500أخري 
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ضى 3650نطعخ حجًُخ 
3

دَُبر ونكم يهُىٌ  3640دَُبر ونهًهُىٌ الأونً  400 

 دَُبر 2000أخري 

ضى 3650نطعخ حجًُخ أكضر يٍ 
3 

دَُبرونكم يهُىٌ  4550دَُبر ونهًهُىٌ الأونً  500

 دَُبر 2500أخري 

تعرفة شركة التأمين الوطنية : المصدر
سعار سيارات الباصات الحكومي  أ( 13)الجدول رقم 

 %الأسعار  الأغطية

  0.1 الحريق 

 0.250 السرقة 

 2 الاصطدام والاوقلاب

-7المسؤولية المدوية لعشرة آلاف الأولي ولعدد الركاب 

12  

ديىار   2730ديىارو للمليون الأولي  300

 ديىار  1500ولكل مليون أخرى 

-13ولعدد الركاب  المسؤولية المدوية لعشرة آلاف الأولي

24 

ديىار   3640ديىار وللمليون الأولي  400

 ديىار 2000ولكل مليون أخرى 

المسؤولية المدوية لعشرة آلاف الأولي ولعدد الركاب أكثر 

24مه 
 

ديىار   4550ديىار وللمليون الأولي  500

 ديىار 2500ولكل مليون أخرى 

تعرفة شركة التأمين الوطنية : المصدر
أسعار المكائن ( 14)م الجدول رق
الشفلات  / الرافعات/ الحفارات بأنواعيا/ الكرافات/ الخباطات 

( 50000خسارة ميدرة )وما شابو ذلك ولمقطاعين الخاص والحكومي 
 %الأضعبر  الأغطُخ

 0.250 انحرَك 

  1.500 انطرلخ 

الاصطذاو والاَملاة
 

0.500 

خطبرح يهذرح أنف دَُبر  َبر دٌ 300 انًطؤونُخ انًذَُخ نعشرح آلاف الأونً

دَُبر ونكم يهُىٌ أخري  2730ونهًهُىٌ الأونً 

1500 

تعرفة شركة التأمين الوطنية : المصدر
أسعار المكائن الأخرى  ( 15)الجدول رقم 

( 50000خسارة ميدرة )لمقطاعين الخاص والحكومي ...(دراجة نارية, إطفاء, إسعاف)
 %الأضعبر  الأغطُخ

 0.250 انحرَك 

  1.500 انطرلخ 

  0.500 الاصطذاو والاَملاة

انًطؤونُخ انًذَُخ نعشرح آلاف 

 الأونً

 2262.500دَُبروانًهُىٌ الأونً  250

 1250دَُبرونكم يهُىٌ أخري 

تعرفة شركة التأمين الوطنية : المصدر
: السماحات لمقطاعين الخاص والحكومي. 2
(. والتجاري ولمالك واحد ولمغرض نفسو لموثيقة الخصوصي)يمنح سماح تعدد السيارات . أ

. اذا كانت سيارتان% 5يمنح سماح تعدد بنسبة . ب
. اذا كانت ثلاث سيارات% 10يمنح سماح تعدد بنسبة . ج
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. اذا كانت أربع سيارات فأكثر% 15يمنح سماح تعدد بنسبة . د
: يأتي يمنح سماحات في مقابل تحمل المؤمن لو من كل تعويض وبالنسب نفسيا وكما. 3
. من كل تعويض% 10من القسط مقابل تحمل % 10يمنح سماح . أ

. من كل تعويض% 20من القسط مقابل تحمل % 20يمنح سماح . ب
. من كل تعويض% 30من القسط مقابل تحمل % 30يمنح سماح . ج
. من كل تعويض% 40من القسط مقابل تحمل % 40يمنح سماح . د
. من كل تعويض% 50تحمل من القسط مقابل % 50يمنح سماح . ىـ
. لمباصات% 25منح سماح خاص بنسبة . 4
: سماح عدم المطالبة بتعويض وكما يأتي. 5
. بعد مرور سنة واحدة من التأمين% 20يمنح خصم . أ

. بعد مرور سنتين من التأمين% 30يمنح خصم . ب
. بعد مرور ثلاث سنوات من التأمين% 40يمنح خصم . ج
ور أربع سنوات فأكثر بشرط عدم تسجيل حادث في أثناء الأوقات بعد مر% 50يمنح خصم . د

السابقة 
السماحات لمقطاع الخاص ( 16)لجدول رقم ا

يذي انفئخ ثبنذرجبد يٍ  يطزىي انفئخ َىع انفئخ

 انذاخم

 انخصى ورحًُم انمطظ

 %60خصى ثُطجخ   124 -120 الأونً رصبعذَخ

 %50خصى ثُطجخ   119 -115 انضبَُخ

 %40خصى ثُطجخ   114 -110  انضبنضخ

 %30خصى ثُطجخ   109 -105 انراثعخ 

 %20خصى ثُطجخ   104 -100 انخبيطخ 

 رأيٍُ لأول يرح  99 -95 انطبدضخ  لُبضُخ رُبزنُخ

 %20رحًُم لطظ ثُطجخ   94 -90 انطبثعخ 

 %30رحًُم لطظ ثُطجخ   89 -85 انضبيُخ 

 %40رحًُم لطظ ثُطجخ   84-80 انزبضعخ 

 %50رحًُم لطظ ثُطجخ   79 -75 انعبشرح 

 %60رحًُم لطظ ثُطجخ   74-70 انحبدَخ عشر

 رحًم َزُجخ رطجُم حىادس

تعرفة شركة التأمين الوطنية : المصدر
ويستمر ىذا السماح حتى % 50سماح منتسبي التأمين يمنح لممنتسب الزوج او الزوجة وبنسبة . 6

. وفقط لمسيارات الخصوصيفي إحالة المنسب عمى التقاعد 
. من القسط وبموافقة مدير الفرع% 25يمنح سماح خاص لدوائر الدولة كحد أعمى . 7

ملاحظة لمقطاع الخاص  
. من مبمغ التأمين وتخضع لشرط الكراج% 1في حالة عدم وجود كراج يضاف عمى القسط 
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.  اتمن قسط السرقة ولجميع السيار% 5في حالة عدم وجود جياز إنذار يضاف 
 ملاحظات لمقطاعين الحكومي والخاص 

اما اذا كان الموري قلاب % 5اذا كان الموري شاصي يضاف خطر ارتطام فحسب بنسبة : الموريات
(. ارتطام وميلان وسقوط% 15تضاف بنسبة ( )قاطرة ومقطورة)

. ميلان وسقوط% 10الكرين والرافعات وما شابو تضاف نسبة 
ع الحكومي بنوعييا الخصوصي والتجاري ثماني سنوات فأكثر تضاف اذا تجاوز عمر السيارة لمقطا

عمى % 7.5سنة تضاف نسبة  20عمى القسط اما لمقطاع الخاص اذا عمر السيارة % 50نسبة 
عمى القسط اما اذا % 10سنوات تضاف نسبة  10القسط ولمسيارات التجارية اذا تجاوز عمر السيارة 

. لقسط مع ملاحظة في حالة نسبة اندثارعمى ا% 15سنة تضاف نسبة  20تجاوز 
اجات نتالاست
: وكما يمي جات في ضوء العرض السابقة تناورة اىم الاستبل يكون

يكون عمى التامنينة بل ان الاعماد غالب مامازالت ىناك مشكمة جوىرية في قياس الخدمة -1
الجداول والسياسة  

ير في جانب ادارة التكاليف ةالمحاسبة ان الملاكات العاممة في شركات التامين بحاجة تطو -2
الادارية  

ان الوعي التتاامين الدى المواقين وصففة كان وراء عدم افتتاءناسفة التامين وخصوصا عمى  -3
ار القادم والاصطدام السيارات وذلك لعدم عمم االكثيرمن المستعبدين بوجود تامين يغطي افطا

الثالث  الشخصالحريق ومسوؤلية والاتقلاب و
ىا غير مؤمن كمة بخصوص كثرة السيارات الداخمة لمعراق والمسجمة لدى المرور ولكنان ىناك مش-4

  .عمييا مما يدل عمى صفف التسويق الخدمات وىذا وتعكس عمى اسس قياس كمفة الخدمة
ان لشركات التامين وخدمتيا من الخصوصية انعكست عمى طبيعة الخدمة لذا اصبحتت ىناك  -5

رات الخاصة يتقويم الاداء لنشاط التامين بما يساعد تتحديد كمفةة الخدمة  مشكمة المؤش
لتامين جعل اغمبيا برسم ان المنافسة بين مختمف الشركات الحكومية والاصمية في مقاطع ا -6

  قبول وعدم الالتزام بضوابط التعريفة الموحدةب سعر الخطر وىذا غير مسياسة سعريو عمى الحسا
تقديم االخدمة التامينية  كيفيةالتامين في من عمى الشركات التامين التنافس الديوان  المعتمدة من قبل

 تعويض وحوافز و المميزات وىذا طبعا سوفساحات او وضع اسس المال منح الخصومات او 
. كس عمى مؤشرات قياس كمفة خدمة عبن
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ت كثيرة التي الاستشارا مكن اعتمادىا الا انىناك عناصر يان ان قياس الكمفة الخدمة بعني  -7
تمحق بوثيقة التامين مما يفرغيا من وضيفتيا التعويضية او رفض دفع التعويض لمزبون بعد حصوة 

الحادث بناء عمى حجم متعددة وواجية  
  .ذلك العلاقة التتسويق قد تؤثر عمى قياس كمفة الخدمة النفقاتان ىناك مشكمة الاعلان وبعض  -8
رات التكممية كونيا لاتغطي السيا ية وبخاصة الوثيقيةلرجال البيع غير مجزمولة التامين عتشكل -9

 لرجال البيع حيث يقود باكثر من ريادة لمزبون من رجال اجراء الصفقة واحيانابيا  يقوم االتكاليف التي
  .لاتتم وىذا ايضا يصعب عممية تحديد كمفة الخدمة

ن تسويقو ه ونائمة التتامين السياارات متجاخميعمى عنصر السعر اي تتسويق مستمرالتركيز ال -10
      .التامينية  االخدمة

 التوصيات 
القيام بجيود مكثفة لنشر الوعي بين أفراد المجتمع وتغيير قناعتيم نحو التامين ليكون القبول بو . 1

. كجزء من تكاليف المعيشة والحياة ولمقابمة متطمبا الحياة العصرية
نشاء المعاىد المتخصصة بالتامين  التركيز عمى التدر. 2 يب لإعداد كوادر تأمينية وا 
زيادة كفاءة العاممين في الأقسام الفنية ورفع مستوى أداءىم لاكتتاب التامين وفق أسس فنية سميمة . 3

ووضع الأسعار التي تتناسب مع حدة الخطر وعواممو وفقا لمؤشرات الحوادث ومعدلات الخسائر و 
لية لوقوعيا  الاحتمالات المستقب

زز قدرتيا عالنشاط وذلك  بما يم التكاليف بناسب مع طبيعة ضرورة ان تعيد شركات التامين نظا 4
ى اساس التكاليف المناسبة التي تبتى عل خدمة بما بعزز من السياسة السعريةعمى قياس الكمفة ال

عيارية  الفعمية ااو الم
لوثيقة السيارات وتحديد حجم وخصوصا صيفيامع تو يةةالتامين االخدمةضرورة تحديد عناصر  5

يتم قياس كمفة الخدمة  خلالياكن من ماسس ي التعويضات  وفق المخاطر و
يعزز فدرة الاداء وتقويم  ية المتخصصة بما الجامعية والمراكز البحث ملاكاتيكن الاستعانة بال 6

  .الانشطة وتطوير ملاكات العاممين
لعاممة عن طريق تطويرىا وتدريبيا عمى نحو يزيد من كفاءتيا عمى الاىتمام بمسألة الكوادر ا -7.

العمل من جية ويزيد ثقة المديرين بيا من جية أخرى وتقميل الوقت الذي تصرفو الإدارات العميا في 
متابعة كوادرىا وتحميل العاممين جزء من المسؤولية من خلال إشراكيم في مناقشة المشكلات ووضع 

ىا مما يزيد من درجة انتماءىم لمشركة وبشكل يساعد عمى زيادة كفاءتيم وينعكس الحمول المناسبة ل
. بدوره عمى عممية اتخاذ القرار
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توجيو شركات التامين بأنو لا يجوز لأي شركة تامين الخروج عن سياسة التسعير المعتمد . 8
عطاء أسعار تفضيمية متجاوزين التعرفة الموحدة  لتامين وجمعية التامين وذلك بتفعيل عما ديوان ا,وا 

. واخذ دورىما في تنظيم سوق التامين لعراقي ووضع الضوابط الكفيمة لمحد من التجاوزات 
التكميمي حيث أظيرت الدراسات التحميمية الإحصائية \اعادة النظر بأسعار التامين عمى السيارات  9

نيا تحقق أرباح بنسبة جيدة مما  يمزم الشركة تخفيض السعار أنيا محفظة لا تحقق خسائر تذكر وا 
. وفق نتائج ىذه المحفظة

يمكن لمشركة ان تطمق أسعار زىيدة تغطي إخطار محددة وبمبالغ أيضا محددة وعمى سبيل . 10
. التجربة ويمكن ان تدرس نتائجيا والتي من خلاليا يمكن ان تخمق الانتباه في ذىن المواطن

خاصة لسيارات القطاع العام ومعاممتيا معاممة القطاع اعادة النظر بعمولات التامين لممنتجين و. 11
الخاص لان القطاع العام حاليا غير ممزم بالتامين في الشركات الحكومية ولذلك رجل البيع يبذل جيد 

. في سيل الحصول عمى وثائق القطاع العام 
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