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   امدرا  ا   مت ا ا ااا
  

ر    اا ذ اا  
   ا        ار ان

  

  ا وا ا وزارة ا  
  

  
ا:  

        ا ا  ا  ا ت ام   ا 

       ا ا    وا مت اا  ة     ،وا ل و

         و ت اا  ت ة زاتد او  اوم اما ا

  ا واع  ات ا  اة وان  ات    

اا ا ت ام   اا  ول ا ،اا، 

     و او ق ا  طا ا   وري اا  م

  .ت ااط م و اد ات اردة

   وا  ا ا ا  د    ت ا   تا

  .اق    اات اة  ا ار  إال 

  ا ب دراا راه ا  ا ا "case study  " توا

   موا ا م  ذوي ا  ةا،    

 را١٣(ا (  حط     مور   ٤٨ ار  ز ال

  اا ا وام  اة وا  ا وا ار  اول

    ا  ،واا  ا و  ا  اا ة

  . ذا ر ا اارا

 ان ا   ا   ،ات ا    أون  

ا،  أو ات ا و   د  ذوي  ادارة   

           ر ا دو  و ، د  ام دو  مو 

ول ارب ا  واط ا  رات ات و.  



)٢٧٤.........(.............. ..اا  اا ا ت ام  "ام درا" 

 

ا ا ا   
 ٤٥ :اد 
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  ا  وزارة ا ا  ات ا ام ا ا أ أ

 ات اوات    إ ةاه ا ن ارو ،ت اا  

ع او ا    زا   ء  أوارا      ا ور ،وزارة ا  

ات ا و    ت وا  أطق  اوم ص

 و        م ءات ا  تا  ا ل ا 

   .ةوار ت ات ادرة  اة ا وا وا

  الأولالفصل 

  منهجية البحث
 أو- ا .   

     ا ا       ا   ن  مت ا ا   إ

م ا ا.  ت ااذا ان ا      ق ا  رى ا ان ان  أو

       ا و    و  دون ا ا  اا 

 دهو وا ز ت وو.  

     ات اا  ا ت اان م ا و  ةزا    و ،

 تا ق وذاتا ن اوا ت ار ، ا  ان ا 

ا اوام وا، ل ا  ته ا ح ل دون،    و وا

دا اة وا ا،  ،ا ا  و  ت اا 

ا  ،اع ،ااءة ا ن ى، أو ،  أو   ، أو    أو

 بضك وارا     ،ع،      ء اا  

اا    وران اا   م    ت ا،     اا  وذ

ات ات واا  ونوا ا، ه ا   وام  

ت ام  ع  ا ،  أ ا ا إا  ا  

  . ارو ات ا ق ا واث  ا ور  اد

 ره او ح ام   ة تؤ؟  



ا ا ت ام   اا ا"ام ٢٧٥....................(" ......درا( 

 

ا ا ا   
 ٤٥ :اد 
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١-   اا ا  ا وزاره ا   لواا؟ا 

 ؟ال   اا ك    ا و -٢

٣-    ا  با   ت     مءه ا  ا أ 

 ادار  ت  ماا ادر   أ دو   و

 و رؤ و  ؟  

أ -م ا: 

 ا ل ه  راا:-   

١- ات اا  ا وا ق ا  ا . 

٢-   اا ا  ا  ا. 

 .  ا  ة  دور  اب ا ا ة اأ -٣

  ان  مت ا ا،           اع م  أ - ٤

  دولاا م اع وا  و      ا

 و ا ات وا راوا ع اأا اد اا. 

:- اف اا.  

١- ف ا إ  اإ      ت ام    وا ا م

 داا ا  و اإ اما راا. 

٢-         ودور ات ازارة واا  ا  وا 

ت اا. 

 . مت ا ا ااا  ا ذج  -٣

را- ا .  

    راه ا تا ، ت   دراراا ا   يا، 

ا   در اوا ت     ،وات واما  ذ    



)٢٧٦.........(.............. ..اا  اا ا ت ام  "ام درا" 

 

ا ا ا   
 ٤٥ :اد 
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 ا ،  ل  ا راب اا ا   ة ءات

 .ل  ا  ر ا  و

 - راا و .  

راا  ن  وا ا ات اا ،    ا  ا

     ا وا ا زارة ا ا ا     ت و

 ، اد، وا، ا ا و اوا ت   وا ثو

اء اوا ار واا .  

 د- موا مود اا.  

مود اا  راه ا  ا  اد   ت اا.  

١-  ا وزارة اا وا .   

٢- اد. 

٣-  اا.  

٤-  ا. 

٥-  ااا. 

٦- ا ا .  

٧-  را.  

٨-  اا.  

٩-  اءا. 

 م  ث ا او   ام اي   اود امأ

 ة   ز   اب ا ا ام و  ا اام        وا

       ا ا ل، اا  م   اب    م     و

   ا  ا مولان  ام ا  م ولا.  



ا ا ت ام   اا ا"ام ٢٧٧....................(" ......درا( 

 

ا ا ا   
 ٤٥ :اد 
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  الأولالفصل 

 اما  

ت اراا  

 ل ااء   ات ا وا امم  ا  درات    

     اا ا ت ام  ل  ،    ان  تت دراو وا

         و تك درا راا ام  وا م و م ر م، 

اات ا،     ق ا ت تا   ىوا،     ىوا

داء اا   ا دور ا.  

١-  ي درا2011ا  

 و          ق ت ا ت ا ا و اا ا ا

اا ت ا د  ا "ا  ا ا  ما ا ت ا

اا ق ا ت،          ت اءة ا دةز ا  فوا

ا  د    ل ا،     ت ا راود ا و

ا و اا ق او ا. 

٢-  درا 2015   

 ا إ ا ا   أ ا و ا وا 

ت إدارة ا ، تا     ء  ا   ات وأا 

ا ا  .  و          ت ة  ا ت ر 

ى ا دوات ا ر،ا ا   تا و  وا ا

 ات ا،   ت إدارة او.  

 راا وإ   ىدارة وا  ا ا ا  

ووظ وا ا ت ام اا  وا  ا ا   و 

  . ة  أذن وأر  ادارة



)٢٧٨.........(.............. ..اا  اا ا ت ام  "ام درا" 

 

ا ا ا   
 ٤٥ :اد 
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و ارا ن ك     و  ار  ا ا اا ان اء        

       ا وا اا ا  و       إدارة ا   أ 

اة وأا  وف اا ا اد داا اا  ا،   و

 اا ا   د   ا  د    و.  

٣- درا  2013ا  

    ا ا ،ا ا ا ده ا، " نا ،  

ق  ،اث اا"    ا ا داء اا   ده  ا، "  ا

ن ،اا ن ،رء ان ،وا  "       ع  ت ا

 واداء ا اذ  ع ا ا  ،ال ا ال  ااق 

و ا ُا ة تا   ه. 

ت ا  راا ط رات ا راق  وا  لا  ل

"آ ،ز  ،  رك "         ت اما  ا ا  د اا و

 ا ،  رياف اف  ،واا و،   و ا ض و، 

 ا را و(Spearman) ا ار اوا را   ر  

 ا   ر   را  (Kruskal- Wallis)     ر

 ا ا    واظت ارا م       .ا اوق ا  ات

داء اا  ت    ،اا   وق د ا   

    ا ما م وا داء اا و ا ى ا  ا

 رااإ   ا  د          ا ا  ا ا ا زا  ن ت

وا داء اا   رة اقا ،          وق دو  

داء اا و ا ى ا  ت اا.  

 ى او ا:-  

١-  تر وا راور  ان ا ا وا  ورة ا  

    ح واا  تت واا  ارع ا  ا

ا ا ظ.  



ا ا ت ام   اا ا"ام ٢٧٩....................(" ......درا( 

 

ا ا ا   
 ٤٥ :اد 
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٢ - ب ات اا  ما راا ا       ل درا  ،ةدور ا 

  اداء ا  ل      "اث اق  ، ا،  ان"

      ل ا    ا ان ا ات وا  د اا

داء اا      امات اوا ت اا و.  

٣-      ر درا  ،ا راا ا       ،را حا ا  ا

  ىا  اا ا و  و ا ت ا ا

 ا ا  ة رؤ  ق اما  . 

   ول و  تراه ا ن او     و  دةو وا ا

 ه ارا  ارات ا  و ن   ارا   د 

ت ا اا  اةن م ة اد اا و .  

  الثانيالفصل 

  الجانب النظري

 ولاا  

)اا ا (  

 إاق    اا دي ذي ء اود ان ا ان   ا

     اا    و ا  و      ا ا  

  -:  ا اا  اأو

١ - ٢:- اا ا  ا .  

١ - ١ - ٢-  اا:- و  ا      مما )strategos( 

ا  نا رك وا روب وده ات واا  ة دارو)  م

 ا  ؤد اةا ا و اوا  ا  ا ا 

زارد اا زو  ؤا    ع ا     تاف واا و

  ا " مpeter druker  ، و درا ةاد ةء ادة



)٢٨٠.........(.............. ..اا  اا ا ت ام  "ام درا" 

 

ا ا ا   
 ٤٥ :اد 
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  ).24 :2008اي،".(وه اذا   ا  ، ذ   و اارد

 ي، واا م أو ا   اإ   و  و    و

ر اب ا     ا زده   إ  ا ا واد ااارات 

  تأوا  ةا   )،ي424 :2015ا(.  

٢-١-٢  ا:-   

     سر اا و ا   ا ما ا ا    ا 

      تو  ة  ان ا  ،  ا وا ا 

 ه ا وا  توا  ا:- )ة،2013،11.( 

 ظ  اان ا اد وا ا        ) ١٩٢٠- ١٨٩٠(ا ام  - أ

ا ة اذواق اا دون ، ضا  ا ن ا . 

ا و  ا  إل ا  امج   ١٩٣٠  ،ا ا -ب

م اض  ات و ا ا  ا م ز اد          

 ١٩٣٣-١٩٢٩(ا.( 

ور و  رت   أل ات ات   ظ   ،ا ا  -ج

ت ادارات اوظ ا. 

ا ا وامم، ظ ا ا د   ا      -د

وم ة ا  ا  وا ا و ارح      

ة ا   ا  ا ا و .  

اه ي، وو      أو "  ف  ا ، م  ارأ

ا،        قوط و ت وطت واا    نو

 و  ء وات اا ". )را  م،2008،: 63(  

ام ا   اف رت     أو ات "  م ،ا أ

ات ا  ر و      أواء و   ات    

 أاة ز ل ا.")55 :2013 ،ا(  



ا ا ت ام   اا ا"ام ٢٨١....................(" ......درا( 

 

ا ا ا   
 ٤٥ :اد 
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 ات ورت و  ا   ا  " و اي 

اق اا  بع اا ،   ءة وو     و ق ا

 و ا  وا ا   .")ي37 :2011،ا(  

  ذاك ا اي   2007  "   ا ا  أ

د    ات وات      أوات وااد واي   ل  

وا     ا    ) ات(وال و ودل وض اق   

 وا ء واان"(وا، دي2011:18 ،ا.(  

 را   ا  ان ى اوا ة واا  وردت 

" ا ما    ن اء    وا أو  وا 

  ". ادل ا وا وات ا   ااد وات

٣-١-٢ -  ت اا.  

 اما ا    تق ا  ت ااا   

      د اد ا  ءا او ا  ن ا ا    

ا،   ا،         ا ا و ا ا   ام

  )182: 2007ا.")، ا   و  وا    ور

ا و و "   ا  ر ات واوا دا ا 

 و ت م   دة وت وا و اق ا

ع واا  و ت اور." )و 302): 2011،ا 

  ات ا  ا اء د  وا    " ،و ة

 ا أو      ت وا وا ا  دا    ت ع

ت اة،(".ور2013 :64(  

 وا        ا ا و ا   "و اي، 

               ت وا  ا ه و  ا  ت اا 

  )219: 2011اي،(".اع وا ى اي



)٢٨٢.........(.............. ..اا  اا ا ت ام  "ام درا" 

 

ا ا ا   
 ٤٥ :اد 
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 ا ان ا ى ا  ا  " دا ا ت    أووا دا 

 ر اوا ا      م اء ت اا  ا  أو  

ق ا  نوا ت ات ور ع ."   

٤-١-٢- اا ا :-  

   ن  ات  christain Gronroos    ى اذ ن ومر    

  و  ر       و دا  ،      را 

     ،ا  تا ووا زا ،ا   ا ا م

          ظا و و را   اا م  اا ا ا

     ى ن           ا       و ا

ور  ى   ر ا، ا ا ا   رات       

           م  دة ا ادراك  نا    تا   ظا

 ظا دو ا د " ايا   ")،ديان، ا2011: 227.(  

م ا اداري اي    " ار، ا اا م وف 

دارة ا  ا اي ا   ا ا   ا  ض   إ

     ا وا ا ادارة ا        دا  ا ذ 

ر،(".و2008:168ا(  

م  ء دت   اى ا porter    "          ر  أ

 ا    دق واق أواا.")،ي ط 30: 2013ا( 

ي ول  " ا ؤى ا  م    وو   اق اا

ااف و وااد اا ا   م  و ت      

ق اا  نا  .")،ي2011،130ا(  

ى او،       ا  ة واة اا  اا ان ا

ا  و ور ا اا ا    ا وار

  .اا  اا ا ادة



ا ا ت ام   اا ا"ام ٢٨٣....................(" ......درا( 

 

ا ا ا   
 ٤٥ :اد 

  

  
  

ISNN 1997-6208  
The Islamic University College Journal  

No. 45  

 

 

١-٢-٢ : ا اوا ا اا  ا  

ن ت ا   ت ان  ا و  ات         إ

و  اص ا  ل اف         ، ا و ا      ادرة

          ر ا   ا  قا  ا ت وه ا 

   ا يا ا ا ا و ت ااا    

  ط ا  ف و ق. )و رد 259 :2011،ا.(  

ن ا ا  را اا  اده و ارات اا    إ

 و  ا اا   اا  ا اف ا.  

ان اات ا ن  ث اات        إ ،وار اي 

  دة ا ااleadership strategy   ا اواDifferntaintan 

strategy  ا اواFocus strategy. ..    و ا اول او

   ت ات و        قا  ا 

          ا وا رات اا     رات اا  و

         اتوا ا ب ا ا اا   وا ا وظ

ل ا. )ي2015،533،ا(  

 وذان، ا ان  دي  و ما   إ  " ان ا

   ف اا  وا ،ا اا    اا

 وا ا و  ا ظا  ا      اء وف اا  ا

 دأوا  مما أوا أو ا. )م، :2011 :358(   

ى او،      دا   ل   ة ا  ان ا

      اد وت ا   رة ا  ا ا  طم و

 ص ظ    ا        أول  دة ات    

م ز وو وال وت ، وان ا اد         إا ج 

    وق ادول ا ول وا ا  ا           ان 

     ات   ز اداري ك ،      ا  ن اأي



)٢٨٤.........(.............. ..اا  اا ا ت ام  "ام درا" 

 

ا ا ا   
 ٤٥ :اد 
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ا ذ  ى ا    ادف  ا . 

  )ا ة  ات اارات ااح ( -٢-٢-٢

 ا  ا ا اح رات اا  ل    اء  ة ا

د ا    ا     ، اا ال    وزارة ا    

  اال ات و اا    رأي  وا ولا      ى 

 ا اا    داء اوا داء اا  رمل ا  ا   و

ا وات اة     اات واال ام  ى  ااف اب      

داء اا   ال اوا زارة ما   اال اوا.  

 ى اان و أ ا اا  دة اا  رات اا :-  

 "   ات ااا "  ا ال  ان اا :وأ

وا ة اا ا ت اا  ،ا وزارة ا     ا 

 ذا  ا م اء ،أوا  اد اا ا م .    

م:     ز ا   اه ا اف انا ،  ان 

 ى اا  أو    ى اأوا   ى از      ،اا م  وذ

اف اا   ىس ا  وا.  

:   حا ض وا  وا ا دةا ا ام 

 ادا ما.  

را:        ن ا  ع   ،ا   د ا 

   ي و د مو و ،ا  ة نا    ا  ظ ت

        ح ا ن ا ا اروا اا  ا  ل واا 

ؤا   ا "  ."  

: زارةا  ارذ اا ا  ا،   ا  ا اان ا

       و وا ة اا وا ا  ا ت اا  

     وا ،ون ا ا وزارة ا و     إ    زا 



ا ا ت ام   اا ا"ام ٢٨٥....................(" ......درا( 

 

ا ا ا   
 ٤٥ :اد 
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و ورو ر  او    ا اا  وما  ت وا  

 م و م ا ان ه اا ة  اا ا زارة            

  او ،ز ة طن اررون وا  ف أوا  ا

ت ااوا ا اا .  

د:        ت اا  نوا ت ا ،     ل  اء

 ،ا ورش  ر واب ام  ات ا    أوار ات 

  ى اات ا ا ام         زارة ا ا (و  ال 

   و ات ا ت اض ا واد ا ض  ح ر

   أو  اا  أو   ب اا ".(    ت اا 

وا "  

   و   اا     ذ  ى وزارة ا ة 

      ذ و ات ازارة واا  ا   درةت اوا

  .ار ا ام  و ات

:    رات ا ال اأوا       ب اد اا  اا

 وا ا ،أوا          زارةا  ،رة اا و وما ا

امت ة  ل اات اوم و  ل ا او  ل       

ت اا ودوا رت ات ا.   

:    ا  ار اأوا  أوا ا  و أ   ة

  . اا م   ا   اات ام  ل  ار

:  ع زرا   ق ف ام اد ا  قر اا

 واد   د  ذاك ال    ،ع ا ا    أواع ا  أو

ا .  

ا:   اءات اا  اوا ووا وما د وا

دارت اوا.   



)٢٨٦.........(.............. ..اا  اا ا ت ام  "ام درا" 

 

ا ا ا   
 ٤٥ :اد 
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 ا:     و ا  اثار ا ت ال ا 

 ر ١(ا (  تم  ت اان ا ،    لا 

ومت   اا        ،اا ا  ن ي ر اج 

٢٠١٥ ر ا ٥٠(، و (    ا  و ا ا    جم

ول اا  :-  

 ول ر١(ا (ا اا  ت اا 

  

  

  

  

  

  

 ا - ا  

      ا  ٢٠١٢      ،وا ة اا ةا ا و  

  ا   ) وا ات      ، )او ار ه ا و

 )   ا ،وا وا دت اراة او ،وا ة اة و

ا ث ا ةو و ،وا راا( http://www.rdd.edu.iq/rdd   

     ا ر   ل ن ت اا  ان ى او   و 

 ٢٠١٠.  

ا و ول ر)٣(   ت اا ا   

http://mohesr.gov.iq  /اا ا وا ا وزارة ا .  

  



ا ا ت ام   اا ا"ام ٢٨٧....................(" ......درا( 

 

ا ا ا   
 ٤٥ :اد 
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)٢٨٨.........(.............. ..اا  اا ا ت ام  "ام درا" 

 

ا ا ا   
 ٤٥ :اد 
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  -       ة اب دا  ت ا ا م ا

 ا   ٢٥/٩/٢٠١٦ر  ٦/٦١٤٧وا  وزارة ا ا ا ب ت   

ا         اول هادم  رجوم ،ا  ا 2012 2015و 2014و 2013و 

  ا ن ا           ان  ات ا      2016و

ا  ت ااا ا وا .  

 ول ر)و )٥ت ا ت ااد اا  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 وت ا ت ااد اان ا ى اظأو ت    ءا

 ٢٠١٣  داهول اا    ،  دو  ل او   أوا 

 وت اا  ون ا أو و ت اءة ا   ق 

ا ،ا  و  ة اا  ظ ت اه او 

 ا اا و  ،ا وا اا  ا م ا.  



ا ا ت ام   اا ا"ام ٢٨٩....................(" ......درا( 

 

ا ا ا   
 ٤٥ :اد 
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  الفصل الثالث

 ولاا  

 م و ض و ا  

ا ا ول    وا و و ا اد اا ض ا 

ات           ثاي رج (  ت ا(اا س 

، اذ زع  ا وزن  واي ا    ه واق ن ات  

 ر٣(ا (اوط ا  ا   در)١ (    اراء  فف ا ا

 وا راا .  

        ا دوات اا  د اا ا ا  ب

وا ا ف  ى ام واا  اراء  ارا           ،اارات

 دو ،اه ا ا   ن و و ض ا  ات

راد اا.    

٢-١-٣- ا    

 م  ا    م اا)spss(، ق وا م م

  توا وي  ))0.853ا92و% ،ا ة م و   ع اوا

  ل   و راا ا  وت اؤا  ا:-  

١-   اا ا اا ا وزاره ا   لوا. 

 .ال   اا ك    ا و -٢

٣-    ا  با   ءه    م   تا ا أ 

 ادار  ت  ماا ادر   أ دو   و

 و رؤ و  . 

وال   وزاره  ا اا   :و اول  اؤل 

اا ا ا. ا  تؤ ة و   رولا     يوا



)٢٩٠.........(.............. ..اا  اا ا ت ام  "ام درا" 

 

ا ا ا   
 ٤٥ :اد 

  

  
  

ISNN 1997-6208  
The Islamic University College Journal  

No. 45  

 

 

ا   ا اا  :-  

  .) اا ا( -:وأ

 ول ر٦(ا ( م   ار ا  

  

  

  

  

  

  

  

 ت اا و   ها ا  ًءو  

  . ن اا  اا  61.5((  ان) ١( اة 

    ا ) 38.5(ا و ) 38.5(راء  ود وي  ا) ٢(واة 

ا ا  ام ،  ة ار ة ا و ا.   

   ا30.8 ( ( و ) 30.8(راء  ود وي  ا) ٣(واة 

ا ا  ا دو،  ة ار ة ا و ا.  

  ا ) 46.2(ا و ) 46.2(راء  ود وي  ا  ) ٤(و ة 

ا  ا ا و،  ة ار ة ا و ا.  

   را ا     ا) 53.8( راء  ود اق ) ٥(واة 

          رها   وظ د وو  ل ا ،ا اع ا

اا ا.  

د         ا ) 46.2( راء   ود اق   ) ٦(واة 

ار ا .  

 ادارات     ا) 76.9( راء  ود اق ) ٧(واة 



ا ا ت ام   اا ا"ام ٢٩١....................(" ......درا( 

 

ا ا ا   
 ٤٥ :اد 
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  .اا ا ا ت

 د        ا ) 38.5(راء   ود اق  ) ٨(واة 

 و اااا .  

   ود ) 53.8( راء  ود  اق  ) ٩(واة  

ا اح ا  ون.  

د    ا) 84.6(راء  ود اق  ) ١٠(واة 

  .اا ا   ااف

   ة  و١٠(و) ٨(و) ٧(و) ٤) (٣(و) ٢(ا (       دو  لا م

         ة را ا  او  ا وا ا اا  ةا  ) ١(وو

   ل  ؤلل اولا       ا اا   ده وا

  .ات ا  وزارة ا ا اا

ل ام و  ك    ا واا    ؤ   اأ

  لو. ا   با   ا  با   ؤل اا

     ،ت اءة ا  مأ        ت ادار م ادار  ظو أو  

ه ا ،      ن و رؤ و  وا  م  ود

  ار ت    واي    و ا   ر ام  ا   ل ا

ى اة وارة واى ام ا وا ار واى ا    اول

 .ت اة واى اا  ا امتا  ا

١-  ولارة( اة واا.(  

 ول ر)٧ ( م   رةة وار ا  

  

  

  

  



)٢٩٢.........(.............. ..اا  اا ا ت ام  "ام درا" 

 

ا ا ا   
 ٤٥ :اد 
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   ات ة     ا ود    م  ى اة وارة   

ا ت اظ:-  

  )١١ (ر  ا  ت ا   ىة ا  

م   ق61.5(ا(ة ه مو ،   و)ة(.  

م ا     درا ا   ت ق ا   )١٢(  أ

 38.5(ا (وا ارك ا   م دأيا ا   .  

 اب  رب دول ا م م         ات ا) ١٣(و

  .و ا  ا ااي) 38.5(اق 

 ت ا    ال   ام ا  ا ) ١٤(و

   م ا م)38.5 (  م د وا      ر ك دورات  ؤل

  . ه ارات

 م    اظ  ا ات ا ا     ) ١٥(و

  .وا  ة ا ا 61.5((م اق 

ا  دارة ا م  اد ا  ا ا    )١٦(و

 ق61.5)( ا ة ا  او.  

١- ما ر( اا او ا.( 

 ول ر)٨ ( م   را او ا   

  

  

  

  

ا ا    ك ان  هادم    ت:-  

 ه ود ا46.2(     ( اق  م ا م      ) ١٧(اة  

ل ا   .  



ا ا ت ام   اا ا"ام ٢٩٣....................(" ......درا( 

 

ا ا ا   
 ٤٥ :اد 
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  ود ون 76.9 ( (م ا م  اق   ) ١٨(واة 

      ا م و ا و ول اا  ا  ه )١٧( ةراءا   

 و ةوا ر ١٨(د دورات(   داردات اا  ون   ا   و

ر دورات    ذا ؟ا  

  اق  ود ت   ) 53.8(  ود ا م )١٩(واة 

 ازما   ا  ا ة ا.  

 اق د ت و وام38.5(   (م ا م ) ٢٠(واة 

ت ا.  

ا ت ات  ق   ا46.2 ((م ا م ) ٢١( اة أ

م   ام   ،و م ان ا   اا ا اة ،اة

  دةق ا    ت و ت دو .  

  اق د ت 61.5 (      (م ا م  ) ٢٣( اة أ

 ل ت اا  و دة ما  هو ،ت اا .  

 اق د ت 69.2 (     (م ا م  ) ٢٤(واة 

   ة اه او ،موا را إ   دة اا 

وا ا  رت اا  .  

٢- ا ة(ات اا  ا( 

 ول ر)٩ ( م   ا  ا ةت ا  

  

  

  

  



)٢٩٤.........(.............. ..اا  اا ا ت ام  "ام درا" 

 

ا ا ا   
 ٤٥ :اد 
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ن ك   ات  )ا  ات اة(اظت ا  ا ار 

 او م ات  اات  اد   ا  ات اة 

ا   ق وا و:-  

ق ود ت     ا46.2 (  (م ا م  ) ٢٥(اة 

ا ا   تو.  

دارة ا  اد د 38.5(   (م ا م  ) ٢٦(واة 

  .ت ا       او واا واءات

 ارادة ادارة ا،       اد) 46.2(م ا م ) ٢٧(واة 

ا  ا  ت دورا.  

 ادارة ا ت    ن ،   اد ) 46.2(م ا م   ) ٢٨(واة 

 اداء  ةت ا أوا .  

ادا ات ال     اد، 46.2 (     (م ا م  ) ٢٩(واة 

ا   ،ا  .  

  اق، د ا46.2 (  (م ا م ) ٣٠(واة 

ا  لا   ا.  

  اق، د  ز ا46.2 (      ،(م ا م ) ٣١(واة 

  ومت ا رضو.  

 اد د ون   ازارات ) 53.8(م ا م ) ٣٢(واة 

ت اا   ذات ا.  

ق  دور امح ادي 46,2 (  (م ا م ) ٣٣(واة 

ة ا ج اا   

٣- ااا )ا(  

  



ا ا ت ام   اا ا"ام ٢٩٥....................(" ......درا( 

 

ا ا ا   
 ٤٥ :اد 
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 ول ر)١٠ ( م   ا   

  

  

  

  

  

  

  

  
  

ا ر ا  ل ا  :-  

ق  ان اا ا  ) 53.8(اظت ان ا م  ) ٣٤(اة 

   ، و  ا  ةا   دو  ل او    با 

ا.  

ن ك ارد   ات ا   ) 69.2(اظت ا م ) ٣٥( واة

و ،ا ، و  اا    ا ا.  

  .زة  ا  ود وي ق  ود رات )٣٦( واة 

 ة وا)٣٧(  م د او )46.2 (ر ا دو  ق 

 وا  و   ب.  

اظت وي  م ا وا   ال  ات ) ٣٨(اة 

 ى  ةا.  

  . اتم  ود  ) 53.8(ا م) ٣٩(ا اة 

 ود ت        ) 46.2(ظت ا م   ) ٤٠(واة 

را.  

 ت ا69.2(     ( م ) ٤١(واة 



)٢٩٦.........(.............. ..اا  اا ا ت ام  "ام درا" 

 

ا ا ا   
 ٤٥ :اد 
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  .ا ق

) 53.8(و )76.9(م ا م و اا    )٤٤(و )٤٣(و  )٤٢(واة 

  . اا م  و  )46.2(و

 ااث ا38.5 (          (م ا م ) ٤٥( اة أ

  . اق

  . ا   ق ا46.2 ((م ا م ) ٤٦(واة 

   ا   ا  ا53.8 (    (م ا م   ) ٤٧(واة 

  .ل دون  ازات

    ان ود ة مت 69.2(     (م ا م )٤٨(واة 

  و  ت  ا.  

           ا و  را  م اتا   ر ما ا 

   ام ا ا   و           ا   د اا  ا

    ا  دارات اا       اا ا   كار  

 ةاا ا   زا م  دون وا . 

  

: ر اا "اا ار اا" .  

 ١١(ول ر ( م   اا ار ا  

  

  

  

  

  

 ت ماظ     ل ا   ا    داردات اوا 

ا             ا اا و ما ر اا  م ا م  راء



ا ا ت ام   اا ا"ام ٢٩٧....................(" ......درا( 

 

ا ا ا   
 ٤٥ :اد 
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 م مو 84.6(ا (ا      ، ل  ح ا موا دا  ق

 ز ا ولوا    وما ا و   م )53.8 (    ا ا ا

 م م وا ا 38.5(و (    ا ج ارة ا   ل او

دو ا .  

ا و  ءة  ا ل ا  ة اوا ١٣ات ا   

     و دوا  ا و ا وزارة ا  ان  " اا

ا ت      " اول ا وا ت ااا   اا و

ا ا  :-  

  -:احت ار ا را

١-    ءات ات وا ةزا ا وا ا ان وزارة ا

   ب واا و ل ا      اا    ن

وما ا. 

٢- اع اان ا  ط  ا ا    ة وت اا

ول اا   ،       حا  ما  ا وان ا

ه اع  اا وا ان  ت ز   اء  

د وا        رت وض ا    ض ت  م 

  تاا  ءا. 

٣- وا   ا،     ة ا وزارة ا  

       دةا ت ال ا  تا  رت اا

ان ا . 

٤-    ا ان ا راا   وام  ا 

ف اا  ص اا  و ت ااا. 

٥- ا ا   ق وا ا ات    ،ان اما  

ا وا ا وزارة ا  اتا   ة وذا . 



)٢٩٨.........(.............. ..اا  اا ا ت ام  "ام درا" 

 

ا ا ا   
 ٤٥ :اد 
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  الفصل الثالث

  ا ام

)اا  ا ا ااا  (  

١-٢-٣- ؤا:-      ،ل اا ا  يا ا ا  ؤان ا

 ا ا   ىا  وا أوو  .  

 )word,2008, 13 (ا  رة ا ، ا  ورؤ  دارة، و

   ،ال اا   ان  وام ،اا ا  ر اطاإ   ا

 ب؟ا ا.  

    )Falk,2002, 2 (إ        ل اب اا ا  ؤأوان ا 

 رة  ؤن ا و ،ل اا  رة اا  ا  ل  

  .اي  ان ن، وذا؟

 ا)Vadim,2006,1-6 (   ؤا  ن     ان ي ا

ا   و  زواا ا وا  .  

 ا ؤوا ا ا:-  

)  ء اا      تا  دا ا  ءوا ا

.(  

٢-٢-٣:- ا:-  

    ،د او  ضد ا ر  ب ن  رة  ان ا

ن ا  و، Mission Statement  نا او     ل ا

،ف اا ارات،  وذ اا و ،ؤ و ه ا سود او

  ) ).Hill&Jones,2008, 11 ا أوود اطر  اي اا غ 

وي ط ،    م  ود ا، و)Pharn,2010, 12 (     أ

      رؤ ت ول ا  و ،      ان  يا  ادارة ا 



ا ا ت ام   اا ا"ام ٢٩٩....................(" ......درا( 

 

ا ا ا   
 ٤٥ :اد 
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ا و.  

و ا ا ر   ها ذ  سا و:-  

) ا    ا اا ءاو  ي.(  

٣-٢-٣-:- ااف اا:-  

  -:  ا و ه ا    ااف

١- اف اا:-  دة اوز ،ص واع اا  اؤب  

وما وع ا  وا ا.  

٢- ف اا:- ت ا يوا ا  ا و د.  

٣- ظف اا:- ا ا ع ا دود اوا دا .   

  

  

  

  

  

  

  

  

ا  ٧(ر( )ااف اا( ف ا  

٤-٢-٣- اا .  

 ١-٤-٢-٣-اا :-          ا وا ا وزارة ا 

   اا ا ت ام،     ل     اا ت اا  ا



)٣٠٠.........(.............. ..اا  اا ا ت ام  "ام درا" 

 

ا ا ا   
 ٤٥ :اد 
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   أوا         ب اا  ت ام    ت

وطع  ان  ا ا ر    ٢٢/١/٢٠١٣ر ) ٣/٦٦٥/ت/ب(

)١ (،  ة          واا  ت ام و وا  

 ا وا ا وزارة ا  وا     ات اا   ادوا،   

      ة ادا  درا ا  ات اا    ل

 وا   ٣/٣١٣٤ب ت (وا ( ر١٣/٣/٢٠١٣     نا  عطوا

ا ا  ٢(ر ( و            ت اا ا

وت ا  ات  ت ا     اات    

او   امت   ك    ات و  ك ال 

م  ةت ادة اا      زاراتا   ا ت ا

       ن ا و ا واوا       ت ام   

   و دت اا   ل  وذ ام ا   ا

 ا اا)(.  

  -):ار اق اف( -٢-٤-٢-٣

  ل  اق اف وا  ى   ،         ون ذ

 ت اا أو  رات اأوا  ت اأوا    ت اا

  .ات ا أو

   -:ا  ،ل  ن  إوى ا ان ه ا ج  

١-  ن ار        و  ن ات اا  دارات ا

 .ات اة

٢-      او ما او د     و ن 

م. 

٣- ل ات ورا    ن . 

٤-  ءة ا     ارب وا و. 



ا ا ت ام   اا ا"ام ٣٠١....................(" ......درا( 

 

ا ا ا   
 ٤٥ :اد 
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٥-   ا   ل واا ءة ومداء واا ور   

 .  اع ا و اب اوف

٦-        حا م   تم ة  ت 

  . ة  اوا وار

٣-٤-٢-٣ - )ا ات ا (ا:-  

ا واون  ا ا  ازارة وات اا  ل         -١

 ا         ء واا  ءاتاء اوا ت اا  ن

 .ل ات وارات ادرة   ،اة ات رة ة

٢-      ت اض ا ص  اثا  ا 

ت واوا ث ااع وااءات ا ا وا رط   

         و   و اق ات وطا   اد 

 ةاوام ت ااد اة وات ا تم. 

٣-  ل ا  ة ادور ا    ءات و و ا جم

 ا  م      ا ا ا   ثا  فوا

ات اا. 

ا  ات ا رج ا  ااث وات  ات -٤

        ا را  تت و  وا وف ا

 ض ات اات وا  را،      اا  تا  ف

 ة واظا اث اا .  

 ت ا ن ن  ض اد   أودا  ا  ض -٥

وا،      تا ر وا ث وت وال واض ا

ت اا  ل واطل ات ورا د وا .  

     أو اا ازارات وت او  ات ا ود -٦

       ا وم ا   را ن   با  



)٣٠٢.........(.............. ..اا  اا ا ت ام  "ام درا" 

 

ا ا ا   
 ٤٥ :اد 
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ق ات ا  ا ت اا  دة. 

٥-٢-٣:- ا اا  وا ا   

١-٥-٢-٣:- ،ا   ا ز ا      ة ات اا  

  مه ا د رو   ام  وا ا  ،   ف

إ      ا وا وا دوا ارد ا ء را،     و ز ا

  ت ااا و داء اا       ان  ا و ،ا   

            مدات ز م   ان ا د وا ا  ا ا

 ان ذ ا ،و مو           ا اا  ادارة ا  ن 

   ا ل ا  ،تاا   ر ء اوا و  ول

 ار اوث ا.  

٢-٥-٢-٣- : داءا   

   ا وان ا  ا   اداء     ن  ا  إ

        و ا  نو ا    دو  و وا

ااوا  و .. ..  ت را  ان ا   اذا و

ات اا ن  ا ا  اذا ن      ن   اب ون

  كإ ا.  

      ا    ان  اا  ات ن ى او 

 وا داء:-  

١-       وا ا   ة اوا وما     ا 

        د اورواده، و د زوار ا  ل  داءوا ا

ا ة و  ،واا  ا دود ات واا    ا

وت اا      وا. 

 ت ا وت اض م  ا  اداء واءة  -٢

  رج ا تع اام  ورا ر ت اا و ل 



ا ا ت ام   اا ا"ام ٣٠٣....................(" ......درا( 

 

ا ا ا   
 ٤٥ :اد 
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 .م  ا  ى ات ا وى ء ر

٣-    م اا ا    ن ذات دور ضا  

           ر  فل وال ار ل ار  ا ا 

  .ل ااءات او ،واراء و رة ة

  الرابع الفصل

 ولاا  

تا: 

١-   ا ت ا ل   ا   ار ان   ،ان 

ا ما   ى ذات وت اراا  ج ر .  

٢-       دة اا   ا  وا ا  و ان

  دا ا وا ا   زاري اا ا اء

 اا ل ا  نداء أوى ا   ام  ا. 

٣-    لا ات  ان ارض و   ام 

ت ا وو ما. 

٤ -   ان ا  ر دورات  ار  ا أو    ورش

 ورات داا  م اء ل ا  راو رااق أورج ا. 

٥-  ا دو و ا ظ ة يداء، واا  ا 

وا ا  ا  دا داءا  ق. 

٦-       لا ا اان ا ت ااع ام

   ت اوا ت اا ،   تت ا 

ا اء م مت  ى ارات ا ومت  ى     

وت اراا. 



)٣٠٤.........(.............. ..اا  اا ا ت ام  "ام درا" 

 

ا ا ا   
 ٤٥ :اد 
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٧ -   ا اا   لوا ت اا  صا ا  ان،  

    ل  مل اا   ،ة م دو   

أو ا ا  قا  ف وث ل  ا ا  ن.  

ما ا  

تا:  

١-    ات اوا ا وزارة ا  ا  إ     

ت اا.  

٢-     زا   ارع او ت ا ةاه ا ن ارأو 

 .  وزارة ا، ور ا  ت اء

٣- ا ا ر  ذات ا ت ا   د ودارة وا 

ما ووا ت اوا ا. 

  ات ا ف ا ا  أطق  اوم ص  -٤

 ان  ت ض اد ،       د   ات اة

وا  ،  ااض   وات ا،   ات 

 وا ت اوا ور ا . 

٥-  و   ءات ا  تا  ا ل ا 

  درةت اوا وا ة اا  مت وار 

  .اة

٦-      و واد ا ض  اقرج او رض دا را

 ر ار ا و     ت ا  رض

 ت اا   صوا ع اا  تت واا. 

ت  ات ا وات اة  ،ن اس امء ة م -٧

    دا ءة واداء واا  وا ا       رمو ا

 اتا.  



ا ا ت ام   اا ا"ام ٣٠٥....................(" ......درا( 

 

ا ا ا   
 ٤٥ :اد 
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٨-       ا  دةف ا ا   ممت اا  ا

،  ار   اول اا  ا ا  ات

            اعل م ل  ا ا ا و ،ت اا 

  .ا ، اج وا اة

ااث   ر ج ط       ل ات ا ار    -٩

  .اواف ا  ارات 

اب ا واا  أ اا  ا  ارا، و -١٠

   ت اوا ا ا وا ت اة ا

 ،ا اا       و ا  اا ا  درا 

  .ات ادر ل ر  رف

Abstract: 

The problem for research in an attempt to provide the researcher 
proposed a strategy for marketing the products of the Iraqi scientific 
research they have become an order is necessary to move the national 
industrialization in the labor market wheel first and 
meet the needs of citizens and secondly reduce the dependence of imported 
products. 

  The importance of this research to try to find the mechanisms of 
scientific outputs allow access to the market in line with the constant 
changes in the external environment of the country. 

  Researcher adopted in this study style case "case study" direct and 
interviews study with stakeholders to diagnose weaknesses 
and the possibility processed, reaching the study sample (13) , director put 
them a questionnaire composed of 48 questions divided into four first axes 
of the current strategy appropriate and the second for experience 
and the third for learning and coping with the development and 
documentation for the fourth alternatives have been identified 
for the implementation of a new strategy and are displayed on the same 
sample study to select the best alternative. 

  The most important conclusions to her, is that marketing personnel 
from various scientific disciplines people and not , as specified with 



)٣٠٦.........(.............. ..اا  اا ا ت ام  "ام درا" 

 

ا ا ا   
 ٤٥ :اد 
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specialized management or marketing, and secondly there is no specific 
marketing financial budget, and thirdly the lack of training programs to 
develop the capabilities and skills of workers in the marketing and sharing 
the experiences of developed countries. 

The most important recommendations made by the researcher 
concluded it expand marketing division at the Ministry of Higher 
Education and the Iraqi universities to commercialization of scientific 
productions department, be a link this circuit Supreme approaching and 
decision - makers such as the minister 's office or agents 
in the headquarters of the Ministry of Education, and the president of 
the university for universities and working on the launch of a website 
special Actual scientific marketing and organizing promotional 
campaign through the media offices in universities 
include the establishment of television interviews in the university channel, 
newspapers and publications issued by it and 
send it to the authorities of the beneficiary. 

  

  
ا ا  

                                                             

    ا ام اء دراا  اا ا ت ام  وط اا   و

         ا ت ام  ع و  س  وا وا ت اا

    ت اا     م        ا ت اا   

اارض ا إ ت ال او ن ام روا اا.  

  

  

ادر واا   

 * ان اا 

  ا ا  :وأ

١ .  ،ي٢٠٠٨(ا(، "ت ااا "وا  زوريدار ا، ردنن  ا. 

٢.  ،  ،ي٢٠١١(ا(، "ردن" ادارة ان، ا ،اا ا ،زوا  اءا. 

٣.  ،  ،دةو   ،جت" ،)٢٠١١(اا  "  ر ادار ا

  .واز، ا او ،ن، اردن



ا ا ت ام   اا ا"ام ٣٠٧....................(" ......درا( 

 

ا ا ا   
 ٤٥ :اد 
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٤ . د  ،ا    را  ،ات  "، ٢٠٠٨رض واا 

 توا"دا ا ض، اا ، دار ا ،. 

  .دار اة  واز وا ،ن" ات ا )" ٢٠١٣(ا  ،ح، .٥

٦ . ازاق،اا   ،وا ا  ٢٠١١زا ،وما ت وا١، ادارة ا ،

 دار ااء  واز ،ن اردن

" ادارة ات وا اوم" ،)٢٠١١(اا، زا  ا وا  ، ازاق،  .٧

ا ا ،زوا  اءردنان، ا ،و. 

٨.  ، ل ،رم٢٠١٠(ا "(اا ا "،وا ا ،زوا  ةدار ا 

 .ن، اردن

٩ .  ،  ،ديوا  ان، م)ل" ،)٢٠١١ا  ..ا دار " ا

ا ،وا زوا  ردن ان، ا ،وا. 

١٠. ،ا،وا   ،٢٠٠٠ا، "ا"،را ،زوا  ار اا ، . 

دار ا  " اات ا   و " ،)٢٠٠٧(ا ،د،   .١١

 .واز ،ن، اردن

دار اة  "  ات" ،)٢٠١٠( و، رد ن،  ا ،د  .١٢

 .واز وا ،ن، اردن

دار اة    " ادارة ات" ،)٢٠١٠(ا ،د  و، رد ن،      . ١٣

 .واز ،ن، اردن

١٤.  رد ،و  د ،٢٠١١(ن، ا(، "اا ا "    ةدار ا

 .واز وا ،ن، اردن

١٥. ، م ،رت)"٢٠٠٨(اا  "، ن، دار وا ،اا ردن اا. 

١٦ .، م ،رت)"٢٠٠٩(اا  "، ن دار وا ،اا ردن ،اا. 

دار " ا اوم  " ،)٢٠٠٩(ا   ،ن واي،  زي دس،      . ١٧

 .اراق  واز وا ،ن، اردن

١٨ .  ، ،٢٠٠٨(ا "(  ا وا ا ا "   ،زوا  زوري ادار ا

 . اردن ،ن

١٩. ،ا          با ،وا  ،قد وا ،وا )٢٠١٠ "(   ا ا

 "ردنن ا ،زوا  زوريدار ا ،. 

٢٠.  ،م  ،ادن و  ،م٢٠١٤(ا(، "ومدارة اا "  ،زوا  دار ا

 ،وا ردنان، ا. 



)٣٠٨.........(.............. ..اا  اا ا ت ام  "ام درا" 

 

ا ا ا   
 ٤٥ :اد 
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٢١.   ،اا  ،ات)٢٠٠٩ "( ا اا " ، ن،   دار وا ،اا ا 

 .. اردن

٢٢ . اا  ،موا  ي، ا٢٠٠٤(ا(، "دو   زا " دار وا

 . واز ،ن، اردن

٢٣.  ، ،ق٢٠١٠(ا(، "وما ردن" ان، ا ،وا زوا  زوريدار ا. 

٢٤.  ، ،ق٢٠٠٩(ا(، "طوم ت اادارة ا " ،وا زوا  زوريدار ا

 .ن، اردن

٢٥ . ،  ،يدة )"٢٠١٥(اا  ةا  "اد،  دار و ،زوا  نم 

  .ااق

٢٦.  ،م٢٠١٦(ا (     ،اا ا ط  ا ،اا   ة

 . اد  ادارة ال  ادارة واد،

ت ا   اداء  اا ان وا  " ،)٢٠١٤(اي،   رن،    . ٢٧

ردن" ان، ا ،وا زوا  زوريدار ا. 

٢٨ .،ة، ا)٢٠١٣ "(و ا ااد اا "   ،زوا  زوري ادار ا

  .ن، اردن

٢٩ . ،ط  ،٢٠٠٥(م(، " وما دار " ا،زوا  ن،   ا ،رزا 

 .اردن

ا اوم،   "   ٢٠٠٩ن ا، ار  زي دس ادي،         . ٣٠

 ،زوا  راقا ردن١ن، ا ،.  

م: ت ات واورا.  

" و ان ا ر اج ا       "،٢٠١٥ا ا ،د اد واون، -١

اا . 

٢-   ،ة ام اموا م وي، ا٢٠٠٧ا، "   ،ا ااداء ا 

-١٩٩٢درا  ا  اات ا    ات ا ات         

٢٠٠٠ "        دا ا ا ،   دور ،دوا دارا  

ا . 

٣-  ،س  و ر  ،اريض "  ٢٠١٥ا ا ودور ادارة ا

 ا ا "      ددارة واا   ر ، م دور  ، 

  ، ١٥ا ا، اار  اة،

  



ا ا ت ام   اا ا"ام ٣٠٩....................(" ......درا( 

 

ا ا ا   
 ٤٥ :اد 
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 :ما  درا.  
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را :مما:-  

١- http://mohesr.gov.iq   ا وزارة ا اوزار /  ا   وا ا ة ا

اا ا  

٢- www.uobaghdad.edu.iq/.../ ا20% ا  %20 ت20% ا 20% ا/ 

 .  اد

  


