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 المستخمص
في بيئة المصارف الاىمية العراقية تناول البحث في طياتو البحث عن مؤشرات تحقيق القيمة المضافة لممعرفة      

الى تحقيق ذلك، بوصفيا  ممن مقدرات تؤىميالمتمثل بالمدراء والخبراء من خلال تتبع ما يمتمكو المورد المعرفي 
تتبع ذلك  في العمل المصرفي، لذا تطمب المعرفية ماراتيومي معمى مدى قدراتي الاساس الحقيقي ليذه القيمة معتمداً 

 ،من الاطار النظريالاولى عبر الفمسفة الوضعية )الموضوعية( ووفقا لممدخل الاستنباطي لاشتقاق فرضية البحث 
التي تتمثل بمدى اسيام مقدرات المورد المعرفي بتحقيق القيمة المضافة لممعرفة في  بحثمفترضة الحل لمشكمة ال

في  ( مديراً 114) عمى الاسموب التحميمي لتحميل اجابات عينة البحث البالغة ومعتمداً  ،المصارف الاىمية العراقية
بالطريق المباشر وتم تحميميا وزعت الاستبانة الييم  الشرق الاوسط، الخميج التجاري، الشمال(،) ثلاثة مصارف

افرزت نتائج التحميل الى توافر القيمة المضافة و (، SPSS,22) بمجموعة من الوسائل الاحصائية باعتماد برنامج
عبر لمورد المعرفي في تحقيق ذلك لممعرفة بنسب جيدة، الا ان ىذه النسب تزداد من خلال معرفة اثر مقدرات ا

المقدرات الفنية التي ترتبط بالقدرات التكنولوجية ذات افضل تأثير معنوي في تحقيق نموذج الانحدار المتعدد، وان 
بإدخال المعرفة كمنياج عمل فييا  مما جعل البحث ان يوصي المصارف عينة البحث القيمة المضافة لممعرفة،

عن تعزيز  ه، فضلاً والعمل عمى الاستثمار في رأس المال الفكري وخمق ثقافة ابداعية تشجع عمى الابداع وتحفز 
 المقدرات الفنية لكل المدراء والخبراء.

 الكممات المفتاحية: القيمة المضافة لممعرفة، المورد المعرفي، مقدرات المورد المعرفي، المصارف الاهمية العراقية
 

Abstract 

      The study searches  for the knowledge value added achievement indicators in the 
Iraqi private banks environment through the owned knowledge resource competencies 
of Managers and experts that which enables them to achieve it, as a real foundation for 
this value which depends on the extent of their knowledge and skills in the banking 
business which  was required to track through the positivism philosophy (objective) and  
deriving the hypothesis of the research in accordance to the deductive approach  from 
the theoretical framework, providing the supposed solution to the problem of the 
research which assimilate in the extent of the contribution of the competencies of the 
knowledge resource in achieving added value to the knowledge of the Iraqi private 
banks, depending on the analytical method for the analysis of  the research  sample 
respondents total of (114) director in three banks (the Middle East,  commercial Gulf 
bank, North bank), the questionnaire was distributed to all  three banks directly and  was 
analyzed by a set of statistical means adopting (SPSS, 22) statistical package ,the results 
of the analysis confirmed the availability of added value to the knowledge in good 
percentages showing that these percentages increase By knowing the impact of the 
competencies of knowledge resource in achieving it, across the multiple regression 
model, and technical competencies that are related to the technological capabilities have 
the most significant effect in achieving knowledge value added, the research 
recommendations for the three  banks taken as a sample in this research was the 
importance of introducing  knowledge as a platform or  as a working  program and to 
invest in the intellectual capital and creating a creative culture that encourages and  
motivates creativity as well as strengthening  the technical Competencies for all 
managers and experts. 

Keywords: Knowledge value added, Knowledge resource, Competencies of 
Knowledge resource, the Iraqi private banks. 
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 المقدمة
بداية العقد الاخير من القرن العشرين، وما زال حتى يومنا ىذا اىتمام استأثر موضوع ادارة المعرفة منذ     

الباحثين والمختصين لإسياماتو الكبيرة في رفع وتطوير المنظمات والمجتمعات عمى حد سواء، واصبح الاساس في 
قتصاديات اقتصاديات الاعمال التي اعتمدت عمى تكنولوجيا المعمومات بداية ثم بدأ التحول الى كافة انواع ا

الاعمال، مما جعل من التوجيات الاولية الانطلاق باتجاه وصف ادارة المعرفة بأنيا مشتقة من تكنولوجيا 
المعمومات وبات استخداميما بالترادف عند البعض. ومع زيادة التطور في ذات الميدان انتقل اىتمام الباحثين الى 

ة المعرفة خصوصا ما يتعمق بالمعرفة الضمنية وىي ما تترابط ادراك مجموعة من القوى الخفية والكامنة وراء ادار 
ففي كتاب الموجة الرابعة لـ)مينارد ىيرمان( يذكر انو عمى  .وتستمد جذورىا من ادارة الموارد البشرية الاستراتيجية

يعتمدون عمى الرغم من صعوبة قياس وتفسير قوى الانسان الخفية الا ان مصداقيتيا تنعكس في تزايد الافراد الذين 
الحدس والابداع والطاقة الكامنة في عقوليم وتوحي ليم بالمزيد من الفكر الخلاق الذي ينبثق من مصدر غير 

 معروف يشبو الطاقة السحرية التي تدفع عمى الانجاز والتفوق. 
تؤىمو لمعمل في ذلك، فقد نبيت التوجيات الى قيمة المورد المعرفي وما يمتمكو من مقدرات انسجاما مع      

اياىا من  الاقتصاد الجديد، وفي المنظمات التي تعمل بإدارة المعرفة مُحققا رؤية في ابراز قيمة المعرفة، ومعززاً 
خلال الادارة الكفؤة لممعرفة بشقييا الضمني والصريح، فالأول وىو الاكثر اىمية يستند عمى الخبرة والتجربة 

فاعلات الاجتماعية وما تحتويو من عمميات اكتساب وخمق وخزن والتشارك كيف التي تثُار من خلال الت-ومعرفة
تتكامل الصورة في ابراز فضلًا عن الدور الكبير لممعرفة الصريحة ل وتطبيق المعرفة وصولا الى زيادة القيمة،

 .مقدرات المورد المعرفي وكيفية تحقيق ورفع قيمة المعرفة ببعدييا في المصارف عينة البحث

 الاطار المنهجيالاول:  المحور
 : مشكمة البحثاولاا 
تحاول منظمات الاعمال عامة والمصارف عينة البحث الاستفادة من ما يمتمكو مدرائيا وخبرائيا من قدرات    

تعمل بدورىا عمى تحقيق القيمة المضافة تشكل بمجموعيا مفيوما اوسع وىو)المقدرات( التي وخبرات وميارات 
بالسؤال الاتي: ) ما ىو اثر مقدرات تمخصت مشكمة البحث رة المعرفة في اعماليا وبالتالي اداالمتأتية من تطبيق 

     المورد المعرفي بتحقيق القيمة المضافة لممعرفة في المصارف الاىمية العراقية؟(.
 : اهمية البحثثانياا 

خلال الاستفادة من مقدرات مدرائيا  الى اظيار قيمة ادارة المعرفة في المصارف الاىمية العراقية من يسعى البحث
  وخبرائيا بوصفيم مورداً معرفياً.

 
 : اهداف البحثثالثاا 
تأثير مقدرات المورد المعرفي ومساىمتو في تحقيق يتمحور البحث حول ىدف رئيس يشتمل عمى معرفة مستوى   

 .المعرفة في عممياتياالقيمة المضافة لممعرفة في المصارف الاىمية العراقية من جراء تطبيق ادارة 
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 نموذج البحث وفرضياتهأ :رابعاا 
سريان البحث، لأنو يحقق حالة من الفيم والادراك لكيفية  العمميث البحث الركيزة الاساسية لمبح نموذجأيشكل 

 (:1نموذج فرضي يوضحو الشكل رقم)أيقوم عمى  وعميو فأن البحث سوف
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نموذج البحث الفرضيأ( 1شكل)
ان البحث قد استند عمى فرضية رئيسة مفادىا: "يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لمقدرات اعلاه يشير الى وان النموذج  

 القيمة المضافة لممعرفة ".المورد المعرفي في تحقيق 
 
 
 : منهجية البحثامساا خ

لما كان الغرض من البحث ىو تتبع الادب القائم ومن ثم العمل عمى اشتقاق الفرضيات التي تمثل الحمول        
فأن الفمسفة المثمى التي تتوافق مضامينيا مع توجيات البحث ىي الفمسفة الوضعية  ،المؤقتة للأسئمة البحثية

، وعميو فأن رفض الفرضيات (. وصولا الى تأكيد النتائج بأثبات اوAdams et al,2007:26)الموضوعية()
الى اختبار الفرضية الرئيسة الوحيدة اعلاه وضمن المدخل الاستنباطي  البحث سوف يتبنى ويعمل بتوجياتيا وصولاً 

 عمى الجمع بين الأسموب الوصفي والتحميمي. معتمداً 

 علاقة تأثٌر

 المقدرة الفكرية

 المورد المعرفيمقدرات 

 مقدرة الاعمال

 الشخصية مقدرة العلاقات

 الشخصيةالمقدرة 

 المقدرة الفنية

 القيمة المضافة للمعرفة 
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 : مجتمع وعينة البحثسادساا 
مصرف الشرق الاوسط، مصرف )المدراء والخبراء العاممين في عمى  مع رؤية البحث فأن مجتمعو اشتمل تكاملاً    

مدير مفوض،  عاونم دير مفوض،م) ( مديراً ممن ىم بدرجة211) الشمال( وبواقعصرف مالخميج التجاري، 
وفق اسموب المعاينة العشوائية ، مدير قسم اقدم(، واختيرت العينة مدير فرعمستشار، مدير تنسيقي، مدير تنفيذي، 

( استبانة، وتبين 111(، وزعت الاستبانات عمييم وتم استرجاع )131بواقع ) وتحديداً المعاينة القصدية) العمدية(
 ( استبانة.114( غير صالحة لمتحميل ليصبح العدد الكمي الصالح لمتحميل )5ان)

 : اختبارات الصدق والثباتاا سابع
في  ( متخصصاً 12اذ عرضت الاستبانة عمى)س الصدق عبر اسموب الصدق الظاىري، : قياختبارات الصدق .1

 (، وكذلك اختبار الصدق من الثبات وكالاتي: 0.942) العموم الادارية وحصمت عمى نسبة اتفاق

 
 ( فإن:0.81وبما إن معامل الثبات الذي تم التوصل إليو من طريقة التجزئة النصفية ىو )

 وىي نسبة صدق عالية.    0.90 =         0.81   صدق المقياس=
يمكن التحقق من ثبات اداة القياس من خلال تحقق الاتساق الداخمي وثبات فقرات اداة القياس.  :اختبار الثبات. 2

وكما في الجدول التجزئة النصفية اختبار  وقد اُجري التحقق من الاتساق الداخمي لفقرات مقاييس البحث من خلال
(1:) 

 ( اختبارات الثبات1جدول)

 الوقياس

 كرونبار-الفا

(Cronbach's-

Alpha) 

هعاهل 

 الارتباط

 

 هعاهل التصذيخ

(Spearman-

Brown) 

 هعاهل التجزئة النصفية 

(Guttman) 

 0.88 0.89 0.80 0.94 مقدرات المورد المعرفي

 0.90 0.91 0.83 0.96 القيمة المضافة للمعرفة

 0.81 0.81 0.68 0.93 الكلي

 (SPSSاعتمادا عمى نتائج برنامج) اناعداد الباحثالمصدر: 
كرونباخ يعطي دلالة احصائية قوية لجميع -تشير النتائج الظاىرة في الجدول المشار اليو الى ان معامل الفا      

عن القوة الاحصائية التي يتمتع بيا المقياس بشكمو الكمي والتي  متغيرات الاستبانة عمى المستوى الفرعي، فضلاً 
ىو الاخر قد عزز القوة  ( (Guttman Split-Half Coefficient(، كما ان معامل التجزئة النصفية0.93بمغت)

 عن المتغيرات الفرعية، وىي (، فضلاً 0.81الاحصائية من خلال ما مؤشر في الجدول اذ بمغ عمى المستوى الكمي)
نسبة عالية وتعطي مقبولية قوية لثبات اداة القياس. وىو دليل عمى ان الاستبانة تتميز بالثبات في القياس وتعطي 

 الباحثان الحق في اعتماد نتائجيا وتعميميا عمى المجتمع.
 

 

 (1)................... لثباتا     =الصدق                     
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 الاطار النظري المحور الثاني:
النظرة المستندة عمى الموارد أن دور الاستراتيجية ىو موائمة موارد المنظمة والميارات الداخمية مع تفترض      

وتأخذ المورد المعرفي كعامل اساس في تحقيق القيمة لمنظمات الاعمال بوصفو الفرص والتيديدات لمبيئة الخارجية. 
مية الواضحة لمدلولات ادارة المعرفة وادارة الموارد ، وىذا ما يشير الى الاىالمورد الثمين والميارة صعبة التقميد

 .اىيمي ليذا الموجود ان صح التعبيرالبشرية في اعطاء الاساس المف

 : مقدرات المورد المعرفياولاا 
 :المفهوم .1
من الافكار الاولية لمعالم الاداري الكبير  ستمدقد أُ مفيوم المورد المعرفي  انتوضح لنا مراجعة الادبيات ان     

(Drucker,1973) موجودات بالقول "ان الموجودات اللاممموسة ىي الموجودات المعرفية بال من خلال وصفيم
عن  انو قال "ىي الموارد التي تعطي  (. فضلاً Abdul Hafiz,2011,19والاتجاىات التي اصميا صناع المعرفة")

( المورد Jack,1993عَرف) فقداقتصادي، اما من منظور  (.Evans & Price, 2014,115معنى لممنظمة" )
 Horwitz et) المورد البشري ذوو المعرفة الذين يستطيعون اضافة القيمة الاقتصادية لممنظمةعمى انيم  المعرفي

al,2006,785) . تحويل الموارد المنظمية الى قيمةمن يمكنيم و (Abdul Hafiz,2011,19 .) 
اما مقدرات المورد المعرفي فتستمد جذورىا من مقدرات المورد البشري بشكل عام، التي لدييا العديد من       

 الوجوه التي تبررىا، فالبعض عرفيا من منظور ضيق بالتركيز عمى الاداء البشري، والبعض الاخر تبنى منظوراً 
عمى ان البداية  ونجمعيُ الا ان العديد من الباحثين  ة عنو،في تحديد الاداء لممورد المعرفي والسموكيات الناتج واسعاً 

 Testing( المعنونة )اختبار المقدرات بدلا من الذكاءMclelland,1973الرسمية لمفيوم المقدرات تمثمت بدراسة )
Competencies rather than Intelligence)( )Vazirani,2010,123( )Hsieh et al,2012,27 )

(Abdullah & Sentosa ,2012,14) (Ashkezari& Aeen,2012,61 والذي عرفيا بالخصائص الكامنة .)
 Johannesburg/South(. وقد عرفيا المؤتمر المنعقد في)McClelland, 1973,9) وراء الاداء المتفوق

Africa,1995 كبير من ( حول المقدرات بأنيا مجموعة المعرفة والميارات والقابميات والمواقف التي تؤثر عمى جزء
)الدور والمسؤولية( والتي ترتبط بالأداء العالي في الوظيفة، ويمكن قياسيا بالمعايير المقبولة بشكل جيد،  الوظيفة

 (.Mani,2013,4) ويمكن تحسينيا من خلال التدريب والتعمم
تميز والتعقيد ىي التي تعطيو ال ( Sutton,2010,15 وبناءا عمى ما تقدم فأن مقدرات المورد المعرفي حسب)    

 وصعوبة التقميد، فضلا عن ديمومتيا من خلال التعمم وقابميتيا عمى التكيف مع ضمان جاىزيتيا لان تكون مصدراً 
للأداء المتفوق. وىذا ما يتفق مع  النظرة المستندة عمى الموارد التي ترى ان الموارد التي تتسم بالقيمة والندرة  متميزاً 

لممنظمة وتحقق الميزة  دم القابمية عمى الاستبدال ىي الموارد التي تعطى القيمةعن ع وصعوبة التقميد فضلاً 
ما يرتبط بدوره بالمعرفة الضمنية التي تتشكل وتوجد في عقول المورد المعرفي، مما جعل من ىذا  ، وىوالتنافسية

 الاىمية العراقية. ارف في اختيار المقدرات لقياس مدى توافر المورد المعرفي في المص اساسياً  السبب عاملاً 
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 الانواع .2
ما دعا  ان نماذج الاعمال في تطور مستمر، وان امتلاك المعرفة بات من المسممات الرئيسة لممنافسة،      

تتلاءم مع ىذه لتغيير ظروف الاعمال، والعمل عمى تطوير مجموعة من المقدرات المنظمات الى الاستجابة ل
(. وقد تم اجراء عدد Ulrich et al ,2007,2لا يكتب في ظل الظروف المستقبمية )المتغيرات، فالنجاح السابق قد 

لا بأس بو من الدراسات والابحاث حول نماذج مقدرات المورد البشري بشكل عام، ومن ىذه النماذج الرئيسة: 
لاولية والتي تستند في مضامينيا عمى التوجيات ا 1(Yenug et al( و)نموذج HRCs( و)نموذجASTD)نموذج 

في اعلاه حول مقدرات المورد  (. وللأسباب التي تم ذكرىا ضمناً McClelland,1973,10-11التي طرحيا)
 (.ASTDالمعرفي فسوف يتم تبني نموذج الجمعية الامريكية لمتدريب والتطوير)

والتطوير ( تحت رعاية الجمعية الامريكية لمتدريب Mclagan& Suhadolinik,1981بدأ النموذج بدراسة )  
رة ( قدرة ، تحت اربع تصنيفات اساسية:)المقد35(. ثم طور الى )Gray,1999,1046( قدرة او ميارة )31بـ)

 ,Mclagan & Suhadolinikدراسة )بالعلاقات الشخصية( مقدرة الاعمال، و  الفنية، المقدرة الفكرية، مقدرة
1989( )Deepti & Roy,2012,167ليعاد مرة ثانية تطويره من .) (Rothwell et al, 1999 بالبحث عن )

التكنولوجية  بإضافة المقدرة القيادية والمقدرة 2(WLPمجموعة المقدرات التي تركز عمى تعمم واداء القوى العاممة )
( وىو مشابو الى حد ما مع عجمة WLP( قدرة، اذ يسمى النموذج ايضا بعجمة )52) ولتصبح عدد القدرات الفرعية

(HRDالمطورة من )  ( قبلMclagan, 1989 لكنيا تختمف في اضافة بعد ادارة المعرفة وانيا توسع ،)
 Chen et al,2005,22-23( )Paule etالتخصصات الثانوية من اربعة الى ستة تخصصات)

al,2011,384( )Abdullah& Sentosa,2012,7(اما .)Chouhan & Srivastava,2013,4 فقد اكتفى )
القيادية، الاعمال، الفكرية، الفنية، العلاقات الشخصية(. لكن التصنيف الامثل ىو ما بخمس انواع من المقدرات )

( بتصنيفيا الى خمس مقدرات اساسية) الاعمال، الفكرية، العلاقات الشخصية، Gray,1999,1051قام بو )
 الشخصية، الفنية( كونيا الاكثر ملائمة لمواقع وتتجنب التكرار.

 Mclaganسوف يختصر بعض القدرات والميارات الفرعية لنموذج ) وبناءا عمى ذلك فأن البحث
&Suhadolinik, 1989 وبما يتلاءم مع التوجيات البحثية وقربيا من الواقع المبحوث، فضلا عن الاستفادة من )

Gray,1999,1051)( )Chen et al,2005,22-23( )Paule et al,2011,384( )Abdullah & 
Sentosa,2012,7وكذلك من ) (Chouhan & Srivastava,2013,4) الشخصية لما ليا  في اضافة المقدرة

( قدرة او ميارة 25من اثر كبير في ابراز خصوصية المورد المعرفي. وبالتالي فأن النموذج المتبنى سوف يعكس)
، المقدرة قات الشخصية، المقدرة الفكرية، مقدرة الاعمالىي )مقدرة العلافرعية مصنفة الى خمسة مقدرات رئيسة 

 الفنية، المقدرة الشخصية(.
 

                                                           
1

 قدرات وأدوار إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية ("6106محمود) للاطلاع اكثر ٌمكن الرجوع الى اطروحة: ندٌم، عدي زهٌر 
" اطروحة دكتوراه غٌر منشورة، كلٌة لتحسين منظومة تفكير وتعلم الفريق: بحث تطبيقي في عدد من منظمات الأعمال في العراق

 الادارة والاقتصاد، جامعة بغداد.
2

   Workforce learning performance 
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 القيمة المضافة لممعرفة: ثانياا  
 المعرفة بمنظور القيمة المضافة .1
شيدت السنوات الاخيرة بروز الاىمية الحيوية لممعرفة في مجال الاعمال، والتي أُلقي الضوء عمييا من قبل      

عرفت المعرفة في المغة عمى ، وقد (Alvin Toffler, Peter Drucker, James Quinnالباحثين الاوائل)
. مجموع المعارف 2. أ. معرفة، عمم، ب. دراية او عمم، ج. مدى اطلاع شخص او فيمو، د. ادراك، 1انيا)

( عرفت بأنيا الادراك الواضح للأشياء Webster's(. وفي قاموس)2009،637الانسانية()البعمبكي والبعمبكي،
اُشير الى فقد ( Macmialin,2002,791قاموس) اما في(. Li,2007,8) من الفيموالافعال والحقائق او ىي حالة 

نيا التعمم، وكل ما يدركو او يستوعبو في حين يعرفيا المعجم الوسيط بأانيا ما يعرفو الفرد حول موضوع معين. 
 ق عمى حل مشكمةالعقل والخبرة العممية والميارة والاعتياد او التعود، واختصاص وادراك معمومات منظمة تُطب

)الغربية( يشار الييا بأنيا" تعديل الاعتقادات  (. والمعرفة في الفمسفة الاغريقية2011،37 )جرادات واخرون،
( فأن ىذا التعريف Nonaka et al,1996,205(. وطبقا الى )Bratianu & Orzea,2010,44) الصحيحة"

او المعرفة المتجسدة في عقول الافراد. وعند اضافة ىذا ، ذلك انو لم يتضمن الميارات الذاتية غير مقبول اطلاقاً 
البعد فأنيا تصبح "مجموعة من المعاني لممعمومات التي تشكل الاعتقادات الصحيحة و/او الميارات الفنية لمفرد"، 

حكام وانيا تعتمد عمى التزام وفيم الافراد الذين يمتمكون ىذه المعتقدات، وىي تنتج من تفاعل الافراد وتطوير الا
 .(Parisa,2007,360( )Andreano, 2008,16) والسموكيات والمواقف

من جانب اخر ىنالك اختلاف في النظر الى المعرفة بين الفمسفة الغربية والفمسفة الشرقية، اذ تميل الاخيرة الى  
وىذا مناقض تماما اعتبار ان المعرفة ضمنية بالدرجة الاساس وليس من السيل تحويميا او نقميا الى الاخرين، 

مفمسفة الغربية التي ترى ان المعرفة صريحة ورسمية وليس من الصعوبة معالجتيا بتكنولوجيا المعمومات ل
في الروتينيات  ن المعرفة لا تتجسد في الممفات والمستودعات المعرفية بل ايضاً ذلك فأ عن والحواسيب. فضلاً 

وىذا تأكيد عمى ان ابعاد المعرفة  (.Wagner et al, 2014,33والعمميات والممارسات والمعايير التنظيمية )
 Bratianuليست منفصمة عن بعضيا، بل تتكامل مساىماتيا وتتفاعل وتنتقل بين الافراد بشكل ضمني او صريح )

& Orzea,2010, 44.) 
لمعرفة يتمحور وبغية الخروج من ىذه التعددية فأن ىناك توجيين اساسيين يمكن تحديدىما من النظر الى ا     

الاول بأن المعرفة ىي حالة ناتجة من ادراك المعمومات او المعتقدات الراسية في البنية المعرفية لحامميا، وىذا ما 
 الفمسفة الشرقية فضلاً يشير الى القدرة العقمية لدى الافراد الذين يصنعون المعرفة)المورد المعرفي( وىو ما يتفق مع 

ديد مفيوم المعرفة عمى خلاف تصوراتيم حول المعرفة بأنيا صريحة بالدرجة الاساس، الفمسفة الغربية في تحعن 
اما الثاني فيتمحور حول الموجودات المعرفية وما مدى قدرتيا عمى الانجاز، والتركيز ىنا عمى القدرات العقمية 

وزملائو، و ما ينسجم مع  (Nonakaعن الميارات الجسدية والفنية لحامل المعرفة وىو ما يتفق مع كتابات) فضلاً 
توجياتيم في اعتبار ان المعرفة ىي ضمنية بالدرجة الاولى مع عدم اىمال دور المعرفة الصريحة، وىذا ىو السبب 

 الذي يؤدي الى تميز الكتابات الشرقية وخصوصا اليابانية في ىذا المجال. انفي رأي الباحث
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 نظرية المعرفة والقيمة المضافة .2
( تفترض ان الميزة التنافسية المستدامة في الاسواق RBVن النظرة المستندة عمى الموارد)فأ اشرنا سابقاً كما        

(. وىذه Zwain et al,2014,4تنشأ من امتلاك المنظمة لمموارد الاساسية التي تقدم المنتجات ليذه الاسواق )
عن عدم القابمية  لمعائدات الاقتصادية المستدامة فيما لو تميزت بالاستقرار والندرة فضلاً  الموارد سوف تكون مصدراً 

باتجاه التركيز عمى الموارد  وان ىذا المدخل يتطمب التحرك قميلاً  (.Barney et al,2001,625) عمى الاستبدال
 (Abou-zeid,2008,8مى المعرفة )الفكرية، القدرات، القابميات باتجاه ما يمكن ان يسمى بالنظرة المستندة ع

(Nissen,2006,4 التي توسعت في اعطاء قيمة لمموارد اللاممموسة و المتمثمة بالمعرفة اكثر من الموارد .)
( بالقول ان المعرفة ىي مصدر  القوة Toffler, 1991(. وىذا ما اكد عميو )Wagner et al,2014,31الاخرى )

والافعال التي تزُيد من طاقة الاداء الفاعمة في المنظمة، وبالتالي زيادة قابمية  الاكثر اىمية والذي يوجو القرارات
 (.Nissen,2006,5( )Kelling,2012,2المنظمة عمى التعمم والتكيف البيئي )

وقد استخدم الباحثون مدخمين اساسيين لمنظر الى ادارة المعرفة في المنظمات: الاول ىو المدخل       
لي( والذي يقضي بان النظام المعرفي يقوم بخمق النماذج العقمية عبر اختزاليا من الواقع، والثاني الادراكي)الاختزا

ىو مدخل الترابطات الذي يفترض ان العقل يقوم بأدراك الشيء من خلال متابعة خصائصو وانماطو والعلاقات 
ي الى اكتساب المعمومات من البيئة التداؤبية الشاممة لو، وان التعمم يحدث من خلال ىذه الترابطات، مما يؤد

مراجعة ال(. لذلك فأن Dalkir,2005,50) عن التوليد الداخمي لممعرفة من خلال التفاعل والممارسة الخارجية فضلاً 
تجعمنا نرى العلاقة ما بين الواقع  توحي لنا بأىمية المورد المعرفي ومقدراتو في تحقيق القيمة المضافة لممعرفة و

ومعرفة ىذا الواقع تعتمد عمى الفمسفة او المنظور الفمسفي لمباحث، وان التفسير المنطقي لممعرفة يمكن ان يكون 
 Social، النظرية البنيوية الاجتماعية  Positivist Theory)النظرية الوضعية  وفق نظريتين اساسيتين

Constructionist Theory) : ان المعرفة حقيقة في كل الاماكن وكل الازمنة، وىي اعمى درجات  الاولىتفترض
(، والتي تستند عمى ان Objectivism) (، وىي ما تسمى بالنظرية الموضوعيةAbou-zeid,2008,4) المعرفة

ق والكتب (. عندما تكون موجودة في المراجع والوثائJetter et al,2006,4المعرفة مستقمة عن المورد المعرفي)
(. وعميو فأن المعرفة وفق ىذه النظرية ينظر الييا عمى انيا 1 ،2002،)ياسين والاوساط الصمبة والرقمية المختمفة

( في Codification Strategy(. ويمكن للإدارة من استخدام الاستراتيجية الترميزية )Skyrme,2001,7) غرض
الادراكي)الاختزالي( ودور الادارة ىو بإضافة القيمة من (. وىي تتفق مع المدخل Wang, 2005,6ىذا النوع )

خلال نشر ىذه المعرفة وتوضيحيا لمعاممين في كل ارجاء المنظمة، والعمل عمى ربط ىذه المعرفة بفمسفة المنظمة 
 ةالثانياما  .وتبني ثقافة التشارك بالمعرفة، فضلا عن ادارة نظام المعرفة لبناء قاعدة معرفية ذات اسس رصينة

الى تفسير العقل  عتمد عمى التغير في الزمان والمكان، استناداً تفتفترض ان المعرفة ذاتية، وان التغيرات فييا 
(. وىي تسمى بالنظرية الذاتية Abou-zeid,2008,4) البشري، وىي جزء لا يتجزأ من البيئة المحيطة

(Subjectivism( )Jetter et al,2006,4التي تستند عمى الخبرة .) (Liu,2007,18 لان المعرفة مخزونة .)
 (. وان الادارة يقع عمى عاتقيا محاكاة المعرفة الذاتية2008،9)ياسين،لمورد المعرفي قبل كل شيء في عقول ا

)الضمنية( من خلال استثارة المورد المعرفي في اماكن العمل وجمسات العصف الذىني وتكوين فرق العمل التي 
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( Personalization Strategyمستخدمة بذلك استراتيجية الشخصنة ) ذاتيا، تتشارك بالاىتمامات والرؤى
(Wang,2005:6.) اما بشكل حالة عقمية او كممارسة  وبيذا فأن المعرفة ينظر الييا وفق ىذا النظرية 

Becerra-Fernandez & Sabherwal,2010:23) ،وان النظريات والنماذج اعلاه تقع جميعا تحت مظمتيا .)
 يجعل من عمميات التفاعل الاجتماعي تحدث بأوج اشكاليا وتعاظم القيمة من خلال انتقال المعرفة الضمنيةمما 

)الذاتية( بين المورد المعرفي ثم محاولة تحويميا الى معرفة موضوعية)صريحة( باستخدام التشجيع عمى فكرة 
 ون والتنسيق بين الافراد لممشاركة بالمعرفة، فضلاً التشارك المعرفي ودعم الثقافة الابداعية في المنظمة لتسييل التعا

ستفادة منو في توليد معرفة جديدة، وبالتالي فأن البحث عن الاىتمام بالمورد المعرفي الذي يحمل ىذه المعرفة والا
 عمى ىذه النظرية. كمياً  سوف يعتمد اعتماداً 

ة تأتي من قدرة الادارة بالوثوق بإفرادىا وقدرتيم عمى الى المناقشة اعلاه فان القيمة المضافة لممعرف واستناداً      
للأفكار الإبداعية  الأبداع، وان تدرك ان الافكار دائما ما تأتي من التفاعل المستمر، وىذه التفاعلات ستكون مصدراً 

(Meaney,2008,189وىو ما يفضي الى توافر ثقافة تنظيمية تعمل عمى التشارك بالمعرفة لكي تزداد قيمة ،) 
عن تكنولوجيا المعمومات وما توفره من وسائل وادوات تمكن من سرعة ودقة وموثوقية  المعرفة الموجودة، فضلاً 

المعالجة والاتصالات، وما توفره شبكات التواصل الاجتماعي من تفاعل عمى الشبكة والتي تسمح بالمشاركة 
وىو ما يؤشر ان  .Nelson,2008,196))المعرفية بين المورد المعرفي وتجاوز حدود الانغلاق عمى الذات 

النظرية المستندة عمى المعرفة ترى ان المنظمة ىي كيان عضوي متعدد البيئات، وىذا يعني ان لا ننظر الى 
المنظمة من ناحية الييكل التنظيمي فقط، بل يجب النظر الى كافة المعاني التي يتم انشاؤىا في البيئة والعلاقة فيما 

ىو تحديد كل الظروف التي  ادارة المعرفة(. ذلك ان الغرض الاساس من Bratianu & Orzea,2010,2بينيا)
 ادارة المعرفة (. وبما ان Nonaka et al,2006,1185تمكن من خمق المعرفة في شكل يحقق الابداع والتعمم)

تصبح مكان التفاعل لتحقيق القيمة، فأن المنظمة  تستند عمى افتراض ان المورد المعرفي والمنظمة ينموان معاً 
 عرفة وتحقيق القيمة المضافة.عندما يتمكن المورد المعرفي من تجاوز ذاتيم لتنشأ بذور خمق الم
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 المحور الثالث: الجانب التطبيقي
من خلال الاختبارات  يمثل الجانب التطبيقي لمبحث الكشف عن العلاقات المنطقية بين متغيرات البحث   

  ، ومن اجل ذلك فأن ىذا المحور سوف يتناول الاتي:المطروحة  الفرضياتوالتأكد من صحة الاحصائية 

 أولاا: عرض وتحميل نتائج التحميل الوصفي 
 عرض وتحميل مقدرات المورد المعرفي .1

المتعمقة بوجية نظر المديرين  رافات المعيارية ومعامل الاختلافالأوساط الحسابية والانح (2)يُظيِر الجدول        
، يدل عمى مستواه العالي جداً،  (4.21)بصدد مقدرات المورد المعرفي، اذ عكست الاجابات وسطاً حسابياً عاما بمغ

ومعامل الاختلاف  (0.49)أكده الانسجام العالي في إجابات أفراد العينة الذي عكسو الانحراف المعياري البالغ 
تضمنت مقدرات المورد المعرفي) العلاقات الشخصية، الفكرية، الاعمال، الفنية، ( المنخفضين، و %11.64)

 الشخصية( وكانت النتائج حوليا كالاتي: 
 العلاقات الشخصية مقدرة . أ
مستوى مقدرات العلاقات الشخصية من وجية نظر المديرين عينة البحث التي تم قياسيا  (2)يظير الجدول       

(، ويلاحظ من الجدول بان الاوساط الحسابية الخاصة x1, x2, x3, x4, x5سية )بخمسة قدرات وميارات اسا
بيذا المتغير تقع جميعيا ضمن مستويين وىما العالي والعالي جداً، وحقق ىذا المتغير وسطاً حسابياً عاماً بمغ 

إجابات العينة التي (، وىي قيمة عالية جداً وبانسجام عالي في 3( وىو اعمى من الوسط المعياري البالغ)4.22)
( المنخفضين، مما يدل عمى أن عينة البحث 12.09%( ومعامل الاختلاف )0.51عكسيا الانحراف المعياري )

في المصارف عينة البحث لدييا مستوىً عالياً من مقدرات العلاقات الشخصية، وىذا ما لمسو الباحث من طبيعة 
تكوين الصداقات والالفة والمحبة بين افراد القسم او الفرع او  العلاقات والتعاون بين افراد المصارف، فضلًا عن

 الادارة العامة.
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  n=114( الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامل الاختلاف لمقدرات المورد المعرفي2جدول )

 وصف الفقرات الفقرات المتغيرات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 %الاختلاف

ت 
قا
لا
لع

 ا
رة

قد
م

ية
ص

خ
ش

 17.26 0.73 4.23 القدرة على العمل ضمن المجموعات x1 ال

x2 15.25 0.63 4.13 الاستفادة من المعلومات المرتدة لزملاء العمل 

x3  16.98 0.73 4.30 مهارة بناء علاقات العمل الودٌة 

x4 16.51 0.69 4.18 القدرة على التفاوض 

x5  15.91 0.68 4.27 مع الأفراد الاخرٌنتبادل المعلومات 

 12.09 0.51 4.22 اجمالي مقدرات العلاقات الشخصية

ية
كر

لف
 ا
ت

را
قد

لم
 15.81 0.68 4.30 القدرة على الاستنتاج x6 ا

x7 16.59 0.70 4.22 مهارة البحث عن المعلومات 

x8 ً18.77 0.76 4.05 القدرة على التفكٌر الابداع 

x9  17.65 0.72 4.08 ادراك متطلبات العملالقابلٌة على 

x10 )20.51 0.80 3.90 القدرة على التسبٌب) وضع الاسئلة 

x11  18.44 0.78 4.23 مهارة الملاحظة 

 12.83 0.53 4.13 اجمالي المقدرات الفكرية

ال
عم

لا
 ا
ت

را
قد

 15.60 0.68 4.36 القدرة على فهم اعمال المصرف x12 م

x16  15.95 0.67 4.20 الفوائد نسبة الى الكلفمهارة تحلٌل 

x16 16.95 0.71 4.19 القدرة على تفوٌض المهام للأفراد الاخرٌن 

x16 17.47 0.76 4.35 مهارة ادارة المصرف بنجاح 

 12.85 0.55 4.28 اجمالي مقدرات الاعمال

ية
فن

 ال
ت

را
قد

لم
 18.63 0.76 4.08 مهارة التوثٌق x16 ا

x17  18.42 0.77 4.18 التعامل مع تكنولوجٌا المعلوماتالقدرة على 

x18 18.18 0.76 4.18 كفاءة استعمال الحاسوب 

x19  18.38 0.77 4.19 مهارة وضع الاهداف 

 15.14 0.63 4.16 اجمالي المقدرات الفنية

ية
ص

خ
ش

 ال
ت

را
قد

لم
 ا

x20  14.81 0.65 4.39 الحماس 

x21 19.92 0.83 4.23 الاستقلالٌة 

x22 16.44 0.73 4.44 المصداقٌة 

x23 18.01 0.78 4.33 الواقعٌة 

x24 23.51 0.95 4.04 روح الدعابة 

x25 21.24 0.89 4.19 المرونة 

 14.75 0.63 4.27 اجمالي المقدرات الشخصية

 11.64 0.49 4.21 اجمالي مقدرات المورد المعرفي

 (SPSSبالاعتماد عمى نتائج برنامج) ان: اعداد الباحثالمصدر
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 المقدرات الفكرية . ب
كــان الاقــل مــن بــين مجمــوع مقــدرات المــورد المعرفــي  (4.13)حصــل ىــذا البعــد  عمــى وســط حســابي عــام بمــغ      

%(، ممـا يشـير الـى انسـجام الاجابـات الـواردة بخصـوص 12.83ومعامـل اخـتلاف)(0.53) وبـانحراف معيـاري عـام 
كما ويدل الوسط الحسابي العام ليذا المتغير عمى وجود تقبل عـالي مـن المـدراء عينـة البحـث تجـاه فقرات ىذا البعد، 

(، مـا يـدلل x6, x7, x8, x9, x10, x11المقـدرات الفكريـة التـي قيسـت بسـتة قـدرات او ميـارات مثمتيـا الفقـرات )
 مـــن طبيعـــةمـــا لاحظـــو الباحـــث بـــدوره الـــى امـــتلاك المصـــارف عينـــة البحـــث لمجموعـــة مـــن المقـــدرات الفكريـــة، وىـــو 

المعمومات العامة حول عينة البحث ان عدد كبير منيم ممن يمتمك شيادة جامعية متخصصة وىي مؤشر الى مـدى 
عــن قيــام المصــارف عينــة البحــث امــتلاك المصــارف عينــة البحــث لمجموعــة مــن القــدرات والميــارات الفكريــة، فضــلًا 

 ي تزيد من مقدرات المورد المعرفي الفكرية.الدورات التدريبية الت بأجراء العديد من

 مقدرات الاعمال ج. 
( مما يؤشر مستوىً عالً جداً، وتم تأكيده من خلال الانسجام العالي 4.28حقق ىذا البعد وسطاً حسابياً بمغ )     

البعد  %(، وقيس ىذا12.85( ومعامل الاختلاف)0.55في إجابات عينة البحث التي عكسيا الانحراف المعياري )
( وىو ما لاحظو الباحث من ان غالبية المدراء ىم من الذين لدييم خدمة x12, x13, x14, x15بأربع فقرات )

وظيفية لابأس بيا في العمل المصرفي او المتقاعدين من المصارف الحكومية، وبالتالي فأنيم يمتمكون مجموعة من 
 القدرات والميارات في كيفية التعامل بأعمال المصرف. 

 المقدرات الفنية د. 
( بان المورد المعرفي في المصارف عينة البحث يمتمك مجموعة من المقدرات الفنية 2تُظير نتائج الجدول )     

(، ما يعني ان امتلاك ىذا المقدرات تؤكد عمى 4.16وبمستوى عالي يعكس ذلك الوسط الحسابي العام الذي بمغ )
لاقتصاد المعرفي، وبانسجام في الاجابات التي عكسيا الانحراف المعياري حقيقة تكامميا مع سابقتيا لمعمل في ا

 ,x16, x17ىذا البعد بأربع فقرات )المنخفضين. وقد قيس  %(15.14( ومعامل اختلاف )0.63العام )
x18,x19 والملاحظ في ذلك ان جميع ابعاد المقدرات الفنية تقع ضمن مستوى الاىمية العالي وىو ما لاحظو ،)

احث من خلال تعامل جميع المدراء مع تكنولوجيا المعمومات لإنجاز العمميات المصرفية والاتصال مع مركز الب
الادارة العامة، الا ان عدد لابأس بو من المدراء ممن تقاعد من المصارف الحكومية ومن فئة عمرية كبيرة نوعا ما 

لسبب في ذلك يرجع الى صعوبة التعمم، الا انيا بالمجمل لا يمتمك او حتى لا يحبذ التعامل بتكنولوجيا المعمومات وا
 تؤشر مستوى توافرىا لدى المورد المعرفي لمتعامل في بيئة الاعمال المعرفية.

 المقدرات الشخصية ه. 
(، ما يؤكد الانسجام العالي في إجابات أفراد 4.27حصل ىذا البعد عمى وسطاً حسابياً عاماً عالٍ جداً بمغ)     

%( المنخفضين جداً. وقد قيس ىذا 14.75( ومعامل الاختلاف )0.63من خلال متابعة الانحراف المعياري)العينة 
(، وىو ما يشير الى الاىمية العامة ليذه المقدرات في x20, x21, x22, x23, x24, x25البعد بست فقرات)

ينة البحث، خصوصاً وان الباحث خصوصية المورد المعرفي وفي التأثير عمى نتائج اداء الاعمال في المصارف ع
قدرات المورد المعرفي وحماسو في العمل، وان ملاحظ ومن المقابلات والمشاىدات ان المكافآت والحوافز ترتبط ب

 ىذه المصارف تخصص جزء من موازنتيا لممكافآت وتحفيز افرادىا. 
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 عرض وتحميل القيمة المضافة لممعرفة .2
والانحرافات المعيارية ومعاملات الاختلاف المتعمقة بوجية نظر المديرين حول ( الأوساط الحسابية 3يظير الجدول)

( إلى مستوىً عالياً جداً، وأكد ذلك 4.24القيمة المضافة لممعرفة، اذ يشير الوسط الحسابي العام الذي بمغ )
( ومعامل اختلاف 0.63الانسجام العالي جداً في إجابات أفراد العينة الذي عكسو الانحراف المعياري الذي بمغ )

%( الذي يعكس الصورة الحقيقة لمدى الاتفاق حول الاجابات. ما يدلل بدور الى ان المصارف عينة 14.86)
البحث ليا من الاىتمام بإدارة المعرفة والقيمة المضافة الشيء الكثير. وىو ما تم ملاحظتو من خلال الزيارات 

ا تقديمو لممصرف اء والمستشارين وتولييم الاىتمام الكبير لما يستطيعو الميدانية ان ىذه المصارف تعتمد عمى الخبر 
من خبرات ومعرفة، وان ىذه المصارف ليا من الاىمية والمكانة المتميزة في البيئة المصرفية العراقية من مواقع 

 .تنافسية وجودة عمميات واداء المالي
 

 n= 114مل الاختلاف لمقيمة المضافة لممعرفة( الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومعا3جدول)

ير
تغ

لم
ا

 

ت
را

فق
ال

 

 وصف الفقرات

ط 
س

لو
ا

ي
اب
س

ح
ال

ف  
را

ح
لان

ا

ي
ار

عي
لم

ا
 

ل 
ام

مع

ف
لا
خت

لا
ا

%
 

فة
عر

لم
 ل
فة

ضا
لم

 ا
مة

قي
 ال

x52 17.77 0.75 4.22 تطبٌق المعرفة ٌشكل جزءا اساسٌا من رسالة المصرف 

x53  18.00 0.76 4.22 المصرفنركز على استعمال المعرفة لزٌادة ارباح 

x54 19.27 0.79 4.10 ٌتم الحصول على مدخلات العمل من الخبراء 

x55 16.47 0.69 4.19 تقلٌص واستغلال الوقت المنفق فً حل المشكلات 

x56 17.59 0.76 4.32 التشجٌع على التحسٌن المستمر فً العملٌات المصرفٌة 

x57  18.91 0.80 4.23 واصحاب المصالحتعزٌز العلاقة مع الزبائن 

x58 17.08 0.75 4.39 تقدٌم البرامج التدرٌبٌة الملائمة للموظفٌن الجدد 

x59 
تقدٌم المعلومات والمعرفة الدقٌقة  لتسهٌل عملٌة صنع 

 القرار
4.24 0.78 18.40 

x60 20.09 0.83 4.13 تجنب العدٌد من اسباب المشكلات التً تواجه المدراء 

x61 ً18.19 0.76 4.19 تخفٌض كلفة حل المشكلات ذات العلاقة بالعمل المصرف 

x62 17.44 0.75 4.30 تعزٌز جودة العمل فً المصرف 

x63 18.56 0.80 4.31 تحقٌق المٌزة التنافسٌة للمصرف 

 14.86 0.63 4.24 اجمالي القيمة المضافة

 (SPSSبرنامج): اعداد الباحثان اعتماداً عمى نتائج المصدر
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 ثانياا: اختبار الفرضية
لمقدرات المورد المعرفي في تحقيق القيمة معرفة التأثير المباشر تدور حول  فرضية رئيسةاشتمل البحث عمى     

 (:4)وبعد اجراء الاختبار ظيرت النتائج كما في الجدول ،المتعدد عرفة من خلال تحميل الانحدارالمضافة لمم

  n =114( نتائج اختبار تأثير مقدرات المورد المعرفي في تحقيق القيمة المضافة 4جدول)
 المتغير المستقل    

 )مقدرات المورد المعرفي(
حجم التأثير   (β)    المحسوبةt قيمة   الدلالة 

Constant (a) 1.414 2.979 معنوي 

 غٌر معنوي 0.137 1.034 ( β1)العلاقات الشخصية مقدرة

 غٌر معنوي 0.003 0.018 (β2الفكرية ) المقدرة

 غٌر معنوي 0.098 0.581 (β3الاعمال ) مقدرة

 غٌر معنوي 0.272 1.956 (β4الفنية ) المقدرة

 غٌر معنوي 0.159 1.276 (β5الشخصية ) المقدرة

((F 9.363= المحسوبة F)( الجدولٌة عند مستوى )تساوي5,108( ودرجة حرٌة)1.16 )2.368  

R2=0.304 ( ودرجة حرٌة 1.16الجدولٌة عند مستوى معنوٌة )اوي ( تس     006
0.66t) 

 ( SPSSعمى نتائج برنامج) اعتماداً  ان: اعداد الباحثالمصدر   
( في المصارف عينة البحث، 1.414تتوافر بمقدار) الى ان القيمة المضافة لممعرفة اعلاهيلاحظ من الجدول      

بمقدار وحدة واحدة سوف  )العلاقات الشخصية، الفكرية، الاعمال، الشخصية، الفنية(غير ان زيادة متغير مقدرات 
 ( عمى التوالي،0.159، 0.272، 0.098، 0.003،  0.137تؤدي الى زيادة في القيمة المضافة لممعرفة بنسبة )

 ح معادلة الانحدار كالاتي:لتصب
Y=1.414+ 0.137x1+0.003x2+0.098x3+0.272x4+0.159x5……….(2) 

(، وىذا 0.304(، إذ بمغت )R2واتضح أن المعادلة ذات قوة تفسيرية جيدة بدلالة قيمة معامل التحديد)       
%( من الاختلاف المفسر في القيمة المضافة لممعرفة يعود إلى تأثير مقدرات المورد المعرفي  30يعني أن )

     ،(9.363( البالغة )Fبدلالة معنوية اختبار) جداً  المعادلة ذات معنوية كمية عالية وان مجتمعة، خصوصاً 
وتحقق صحة الفرضية فأنو يؤكد عمى اىتمام المدراء والخبراء عمى النتائج الاحصائية  عمى ذلك واعتماداً  وبناءاً 

 تحقيق القيمة المضافة.بأىمية ما يمتمكونو من مقدرات تساىم في كفاءة العمميات المصرفية وبالتالي 
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 الاستنتاجات
 وكالاتي:مجموعة من الاستنتاجات لمجوانب التطبيقية لنتائج البحث، عرض  افي طياتي تركز ىذه الفقرة

ناء مفاىيم استطاعت ادارات المصارف من توظيف مجموعة من مقدرات المورد المعرفي والاستفادة منيا في ب .1
بالقدرة العقمية او الفكرية لممورد  مباشراً  ترتبط ارتباطاً ، وبناء منظورات تحميمية واستنتاجية وافكار وخبرات مشتركة

، وتوفير متطمبات الحماس والاستقلالية في المعرفي، وفيم وانجاز اعمال المصرف بشكل اكثر كفاءة وتفوقاً 
عن كيفية التعامل مع القضايا التقنية والتكنولوجية التي تزيد بمجمميا من كفاءة العمميات  العمل، فضلاً 

 رفية. المص
تبين ان ادارة المصارف ادركت اىمية ادخال المعرفة في عممياتيا واداراتيا بالشكل الذي يحقق القيمة النيائية  .2

لأعمال المصرف، انعكست بمستويات عالية من القدرة عمى المنافسة وتعزيز مكانة المصرف، فضلا عن 
المصرفي وتحقيق الجودة في عممياتيا فضلًا  تخفيض الوقت والكمفة المرتبطة بحل المشاكل التي تواجو العمل

 عن الاداء المالي المتفوق. 
ادركت ادارات المصارف اىمية مقدرات المورد المعرفي بشكل اجمالي في تحقيق القيمة المضافة لممعرفة من  .3

بناء خلال التكامل ضمن دورة مغمقة، اذ يوفر الحماس والمصداقية والمرونة وروح الدعابة الاسس المتينة ل
العلاقات الشخصية والقدرة عمى العمل ضمن الفريق والمجموعة وتبادل المعمومات مع الافراد الاخرين مما يزيد 
من المقدرات الفكرية والتفكير الابداعي والقدرة عمى التسبيب والملاحظة لتتحقق مقدرات الاعمال في فيم اعمال 

التي تمثل شيء اساسي في عالم  المقدرات الفنية بمرور الوقت وكذلك امكانية التعمم واكتسابالمصرف 
الى  ، وىكذا ضمن دورة جديدة محققة تزايد المعرفة والخبرات والتجارب في عمل المصرف وصولاً الاعمال اليوم

 . القيمة النيائية من ىذا الاستعمال تحقيق
 التوصيات 

عرض مجموعة من التوصيات لممصارف عينة البحث والبيئة العراقية المصرفية بشكل عام،  تتناول ىذه الفقرة  
محاولًا قدر الامكان خدمة البيئة المصرفية العراقية للارتقاء بالعمل اعلاه مستندا في ذلك عمى الاستنتاجات الواردة 

 ، وكالاتي:ية المصارف عمى المستوى العالميالمصرفي اسوة ببق
خريجي عمى لمعمل في ىذه المصارف بالاعتماد  جموعة من اصحاب الكفاءات والخبراتتوظيف مالعمل عمى  .1

ة التي تتناسق مع اختصاص كل ضمن المواقع الوظيفي وتنسيبيمالكميات والمعاىد من اصحاب الاختصاص 
عمميات الفرعية الالتشجيع عمى استمرارية الدوران الوظيفي بين اقسام وفروع المصارف لتعمم جميع واحد منيم، و 

ضرورة خمق ثقافة تنظيمية ابداعية تشجع عمى التشارك بالمعرفة في كل مدلولاتيا، في اعمال المصرف، و 
ومحاولة ايجاد القناعة والفيم الداخمي بأن المشاركة بالمعرفة والخبرات سوف تزيد من خبرات المرسل والمتمقي 

 من خلال اقامة الدورات التدريبية. حاولة زيادة كفاءتيم المعموماتيةاداة من ادوات التعمم والممارسة، وم باعتبارىا
تفعيل مقدرات المورد المعرفي عبر التكامل التداؤبي لتحقيق القيمة المضافة لمعمميات المصرفية بزيادة الاىتمام  .2

رف موقع المصرف بين المصا ىا في الشكل الذي يعززدة من خبرات وقدرات وميارات مدراءعبر الاستفا
الاخرى من خلال توفير شبكة اتصالات قوية بينيم لدعم عمميات المشورة والاستفسار، فضلًا عن توفير 

 التحفيز الملائم واعطاء تصور ان اىداف الافراد واىداف المصرف واحدة.
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 المصادر
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