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 لمتطلبات إدارة الجودة الشاملة ألتتابعي الأثر 
  والتغيير التنظيمي في تحقيق الميزة التنافسية 

 دراسة استطلاعية في كلية الحدباء الجامعة 

                                                                             а.а.Ϟтжв аϝЂϠ сϚϝАЮϜ 
                                                                   а.а . ϸКм ̭ϜϼЂϖаЂϝЦ   

 المستخلص
  ïǒǒƺƙǃåā ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã èƓƕǄõƙǆǃ ǑƶƕƓƙǃå ïƛǙå ÿƓǒƕ Ǐǃã ǑǃƓơǃå éơƕǃå úíǌǒ

ƗƶǆƓƞǃå ßƓƕíơǃå ƗǒǄǂ ǑƼ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ûǒǀơƙ ǑƼ Ǒǆǒöǈƙǃå Ü þāǌƽǆ íƶǒ îã  ÿǆ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã
 ÿǆ Ɠǌǃ Ɠǆǃ ýƓǆƵǕå ÿåíǒǆ ǑƼ çïāƛ èƛíơáā ǑưƓǆǃå ÿïǀǃå èƓǈǒǈƓǆƛ ǑƼ èïǌö Ǒƙǃå Ɨƛǒíơǃå þǒǋƓƽǆǃå

ÿāƕðǃå úåíǋá ûǒǀơƙ ýǚƤ ÿǆ ƓǌƼåíǋá ûǒǀơƙ ǑƼ èƓǆöǈǆǃå ÿǒǂǆƙ ǑƼ ïǒƕǂ ïāí Ü  Ɨǆöǈǆǃå ýāƮāǃā
ƙ ƗǒƪƼƓǈƙ çðǒǆ üǚƙǆå ÿǆ Ɠǌǃ íƕǙ ƓǌƼåíǋá ûǒǀơƙ ǏǃãèƓǆöǈǆǃå ÿǆ Ɠǋïǒƹ ÿƵ Ɠǋðǒǆ Ü üǚƙǆå ÿá éǒơ

èåāíá ƗƵāǆƞǆ ûǒƕõƙā èåßåïƞã ƗƵāǆƞǆ ÷Ɠƕƙã ýǚƤ ÿǆ ÿāǂǒ ƗǆöǈǆǄǃ ƗǒƪƼƓǈƙ çðǒǆ Ü èƓƕǄõƙǆ ýƶǃā
Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒƺƙǃåā ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã èåāíǕå ǉîǋ íơá íƶǒ Ü  Ǐǃã éơƕǃå åîǋ ýǚƤ ÿƓƛơƓƕǃå Ǐƶƪ åîǃ
å çïåíã èƓƕǄõƙǆ ÿǆ Ąǚǂ úǒöāƙ ƗǒƪƼƓǈƙ çðǒǆ ûǒǀơƙ ýǒƕƪ ǑƼ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒǒƺƙǃåā ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃ

ƗǆöǈǆǄǃ . Ăāǈǒǈ ƗöƼƓơǆ ƗƑǒƕā ĄƓǆāǆƵ Ɨǒƿåïƶǃå ƗƑǒƕǃå ǑƼ çíơåā Ɨƪåïí ǑƼ ÿǒƵāưāǆǃå ßåāƙơå þíƶǃ Ąåïöǈā
óāƮƤǃå Ǌƞā ǏǄƵ Üéơƕǃå èåïǒƺƙǆǃ ǑƶƕƓƙƙǃå ïƛǙå Ɨƪåïíǃ ÿƓƛơƓƕǃå Ǐƶƪ íǀƼ . ïāƓơǒ þƓƵ ýǂƬƕā

éơƕǃå ÿǆ ííƵ  ÿǆ ƓǌƙƓƕǄõƙǆā ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã þāǌƽǆ ýāơ èåïāƮƙ íāƞāƕ Ɨõƕƙïǆǃå èǙâƓƪƙǃå
 íǒƿ Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ƗƛǃƓƛ Ɨǌƞ ÿǆ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå þāǌƽǆā ƗǒǈƓƛ Ɨǌƞ ÿǆ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒǒƺƙǃå þāǌƽǆā Ɨǌƞ

éơƕǃå Üǒöǈƙǃå ïǒǒƺƙǃåā ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã èƓƕǄõƙǆ ÿǒƕ ïƛǕåā Ɨƿǚƶǃå Ɨƶǒƕõ ÿƵ ĄǚưƼ ǑƼ Ǒǆ
ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ûǒǀơƙ Ü Ǌƙåïǒƺƙǆ ñǂƶǒ éơƕ êîāǆǈá ßƓǈƕ þƙ íǀƼ èǙâƓƪƙǃå ǉîǋ ÿƵ ƗƕƓƞǗå ýƞǕā Ü

 ƗǒƑƓƮơǗå æǒǃƓƪǕå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ Ɨõƪåāƕ éơƕǃå èƓǒưïƼ ïƓƕƙƤå þƛ ÿǆā éơƕǃå èƓǒưïƼ ƗƹƓǒƮā
 ǑƑƓƮơǗå ýǒǄơƙǃå ƝǆƓǈïƕ ýǚƤ ÿǆāSPSS ÜƋǂ ƗǈƓƕƙƪǙå çïƓǆƙƪã þåíƤƙƪå þƙ îã ƴǆƞǃ ƗƪǒƑï çåí

 ßāư ǑƼā èƓƞƓƙǈƙƪǙå ƗƵāǆƞǆ Ǐǃã éơƕǃå ýƮāƙā éơƕǃå ƗǈǒƵ ÿǆ Ɨǆðǚǃå èƓǆāǄƶǆǃåā èƓǈƓǒƕǃå
 èƓƞƓƙǈƙƪǙå üǄƙ ƴǆ þƞƪǈƙ Ǒƙǃå èƓǒƮāƙǃå ÿǆ ííƶƕ ÿƓƛơƓƕǃå þíǀƙ Ɠǌǒǃã ýƮāƙǃå þƙ Ǒƙǃå èƓƞƓƙǈƙƪǙå
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 ة ـــدمـالمق
   ǑƶƕƓùùùùƙƙǃå ïùùùùƛǙå íùùùùǒíơƙǃ ƗùùùùǃāƓơǆ éùùùùơƕǃå åîùùùùǋ íùùùùƶǒ ƗǄǆƓùùùùƬǃå çíāùùùùƞǃå çïåíã èƓùùùùƕǄõƙǆǃ

 ƗùƶǆƓƞǃå ßƓƕíùơǃå ƗùǒǄǂ ǑùƼ ƗǒùƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ûǒǀơƙ ǑƼ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒǒƺƙǃåāÜ  þǒùǄƶƙǃå ÷Ɠùõƿ íùƶǒ îã
 èƓùƪƪâǆ ƴùǒǆƞ íùƼïƙ Ǒùƙǃå èƓƵƓõǀǃå þǋá ÿǆ óāƮƤǃå Ǌƞā ǏǄƵ ǑǄǋǕåā þƓƵ ýǂƬƕ ǑǃƓƶǃå

íƓùùǒǆ úùùǄƙƤǆ ǑùùƼ ƓùùǌƞƓƙơǒ Ǒùùƙǃå èƓùùƮƓƮƙƤǙåā èåïùùƕƤǃå úùùǄƙƤǆƕ íùùǄƕǃåçƓùùǒơǃå ÿǒÜ  ïāíùùǃ åïùùöǈā
 ïíåāùùùǂƕ ƗùùùöƼƓơǆǃå ßƓùùùǈƹá ûùùùǒïõ ÿùùùƵ Ăāùùùǈǒǈ ƗùùùöƼƓơǆ ǑùùùƼ Ǌùùùǒíâƙ ăîùùùǃå ƗùùùƶǆƓƞǃå ßƓƕíùùùơǃå ƗùùùǒǄǂ
 ƗùùöƼƓơǆǃå ǑùùƼ ƗùùǄǆƓƶǃå èƓùùǆöǈǆǃåā ïƑåāíùùǃå úùùǄƙƤǆ ǑùùƼ Ɠùùǌƽǒöāƙ ǏùùǄƵ çïíƓùùƿ èǙƓùùƞǆǃå úùùǄƙƤǆƕ

öāƙ ûùùǒïõ ÿùùƵ éùùơƕǃå íùùǒƿ ƗùùǒǄǂǄǃ ƗǒùùƪƼƓǈƙǃå çðùùǒǆǃå ïǒāùùõƙ Ɨùùǒƽǒǂ Ɨùùƪåïí ÿùùǆ íùùƕǙ ÿƓùùǂ çïåíã úùùǒ
 ƓǋïƓƕƙƵƓƕ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃåþǒǋƓƽǆǃå ÿǆ Ɨƛǒíơǃå ăîǃåā ïǌö Ɨƞǒƙǈ íåíƙƬǙ ƗƪƼƓǈǆǃå ƗǒǆǃƓƶǃå ÿǒƕ 

èƓùǆöǈǆ êƓùƙǈǗå ƗùǒǈƓƕƓǒǃå ÿùǆ æùǈƓƞ èƓùǆöǈǆǃåā ƗùǒǂǒïǆǕå ïùƤå æùǈƓƞ ÿùǆ ƗùǒƕāïāǕåā. åíùƕā 
þƓǆƙǋǙå þāǌƽǆǃå åîǌƕ ǑƼ èǙƓƞǆ ĂïƤá Ɠǌǈǆ ƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓǆöǈǆǃå Ü îã ƠƕƮá ííùƵ èƓùǆöǈǆǃå 
ƗùǒǆǒǄƶƙǃå Ǒùƙǃå ûùƕõƙ þƓùöǈ çïåíã çíāùƞǃå ƗǄǆƓùƬǃå ïǆƙùƪǆ íùǒåðƙƕ āùơǈ ǏùǄƵā öāùơǄǆ Ü ÿã Ɠùǆǂ

 āùơǈ ǏùǄƵ ƗùǒïåíǗå ïíåāùǂǃå ǑùƼ ïùǒǒƺƙ ǊƕơƓùƮǒ ÿåā íùƕǙ ƗǄǆƓùƬǃå çíāùƞǃå çïåíã èƓùƕǄõƙǆ ûǒƕõƙ
ïƮƶǃå Ɨǆƪ ƠƕƮá ïǒǒƺƙǃå ÿǙ ïǆƙƪǆ Üå ïùǒǒƺƙǃåā ƗǄǆƓùƬǃå çíāƞǃå çïåíã ƗǒǆǋǕ Ąåïöǈā Ǒùǆǒöǈƙǃ

çíơåā Ɨƪåïí ǑƼ þǌƶǆƞ ÿǆ Ɠǈíƞā íǀƼ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃåā .ƗǒƙǓå éơƓƕǆǃå éơƕǃå ÿǆưƙ íƿā:  
 .الجانب النظري : المبحث الثاني         .      منهجية البحث : المبحث الأول 

  الاستنتاجات  والمقترحات: المبحث الرابع       .  الجانب الميداني : الثالث المبحث 
 منهجية البحث:الأول المبحث
ــث  -أولا  ــكلة البح þƓùùǆƙǋƓƕ èùùǒöơ Ǒùùƙǃå èƓƵāùùưāǆǃå ÿùùǆ ƗǄǆƓùùƬǃå çíāùùƞǃå çïåíã íùùƶƙ  :مش

 çïùǒƕǂ Ɨùǒǆǋá Ɠùǌǃ Ɠǆǃ ßåāƪ íơ ǏǄƵ ƗǒǆíƤǃåā ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǆöǈǆǃå ǏùǄƵ þāùǀǒ þāùǌƽǆǃå åîùǋ ÿāùǂ
ßåíá ýùùùưƼá ûùùùǒǀơƙǃ ƓùùùǋƓĊǈƕƙƙ ÿá çïåíã ăǕ ÿùùùǂǆǒ Ǒùùùƙǃå äíƓùùùƕǆǃåā ïƓùùùǂƼǕå ÿùùùǆ ƗùùùƵāǆƞǆ  ÿùùùǂǆǆ

 ǑǃƓùùƙǃƓƕāñƼƓùùǈƙǃå ûāùùƪ ǑùùƼ öāùùơǄǆ ýǂùùƬƕ ðùùǒǆƙǃåā ûāùùƽƙǃå ûùùǒǀơƙÜ  ƓùùǈƙƓǆöǈǆ ÿùùǆ ïùùǒƛǂǃå ÿá Ǚã
 çïåíã ƗùùǒǆǋƋƕ Ǒùùƶƙ Ǚ óāùùƮƤǃå Ǌùùƞā ǏùùǄƵ Ăāùùǈǒǈ ƗùùöƼƓơǆ èƓùùǆöǈǆā þƓùùƵ āùùơǈ ǏùùǄƵ Ɨùùǒƿåïƶǃå

 Ǌƙíǂá Ɠǆ åîǋā çíāƞǃåéùơƕǃå íùǒƿ ƗùǒǄǂǃå ǑùƼ ÿǒƛơƓùƕǃå Ɠùǌƕ þƓƿ Ǒƙǃå ƗǒǃāǕå ƗǒƵǚõƙƪǙå Ɨƪåïíǃå 
 ǑƼ ïǒƛƋƙ ÿǆ ǊƕơƓƮǒ Ɠǆā ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ûǒƕõƙ èƓƕǄõƙǆƕ íåïƼǙå ƗƼïƶǆ Ɨǒíāíơǆ Ơưƙå
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ƙǃå ïùùǒǒƺƙǃåƗǒùùƪƼƓǈƙ çðùùǒǆ ûùùǒǀơƙ ýùùƞå ÿùùǆ Ǒùùǆǒöǈ Ü  ǉîùùǋ ýāƓùùǈƙ Ǐùùǃã ÿǒƛơƓùùƕǃƓƕ ƴùùƼí ăîùùǃå ïùùǆǕå
íùơåā éùùơƕ ǑùùƼ èƓƵāùưāǆǃå . çïƓùùƛã ýǚùùƤ ÿùùǆ éùơƕǃå ƗǄǂùùƬǆ ǏùùǄƵ úïùƶƙǃå ÿùùǂǆǒ þƓùùƵ ýǂùùƬƕā

 èǙâƓƪƙǃå ƗǒƙǓå: 
1.  ƗǄǆƓùùƬǃå çíāùùƞǃå çïåíã þāùùǌƽǆ ÿùùƵ Ơùùưåā ïāùùƮƙ éùùơƕǃå íùùǒƿ ƗùùǒǄǂǃå ǑùùƼ íåïùùƼǙå Ăíùùǃ ýùùǋ

ÞƓǌƙƓƕǄõƙǆā 
2.  Ǒùùùǆǒöǈƙǃå ïùùùǒǒƺƙǃå þāùùùǌƽǆ ÿùùùƵ Ơùùùưåā ïāùùùƮƙ éùùùơƕǃå íùùùǒƿ ƗùùùǒǄǂǃå ǑùùùƼ íåïùùùƼǙå Ăíùùùǃ ýùùùǋ

Þ ǊƙǙƓƞǆā 
3. ǋíƓƶƕáā ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå þāǌƽǆ ÿƵ Ơưåā ïāƮƙ éơƕǃå íǒƿ ƗǒǄǂǃå ǑƼ íåïƼǙå Ăíǃ ýǋÞƓ 
4.  ƗǒùùƪƼƓǈƙǃå çðùùǒǆǃå ûùùǒǀơƙ ǑùùƼ ïāí Ǒùùǆǒöǈƙǃå ïùùǒǒƺƙǃåā ƗǄǆƓùùƬǃå çíāùùƞǃå çïåíã èƓùùƕǄõƙǆǃ ýùùǋ

Þ éơƕǃå íǒƿ ƗǒǄǂǄǃ 
ــا ــث -ثاني ــة البح ƗǄǆƓùùƬǃå çíāùùƞǃå çïåíã ÷āùùưāǆ Ɨùùǒǆǋá ÿùùǆ éùùơƕǃå Ɨùùǒǆǋá ÿùùǆ ƴùùƕǈƙ : أهمي

éùơƕǃå íùǒƿ Ɨùǆöǈǆǃå ǑùƼ ƗǒùƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ûǒǀơƙ ǑƼ Ɠǆǋïāíā Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒǒƺƙǃå ÜùǆāǆƵ èǆùƪǀǈå ĄƓ
 Ǐǃã éơƕǃå Ɨǒǆǋá: 

1. ǑǆǒíƓǂǕå ǉƓƞƙǙå :æ ƗǄƛǆƙǆǃåā ƗǃƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã èƓƕǄõƙǆ Ɨǒǆǋá ÿƓǒƕƕ ûǄƶƙǆǃåā ) þåðƙǃå
ƓǒǄƶǃå çïåíǗå Üçíāƞǃå ƗƼƓǀƛ ïƬǈ ÜçíāƞǄǃ ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǃå Üÿāƕðǃå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå Ü þǒǄƶƙǃå
æǒïíƙǃåā Üÿǒƕƪƙǈǆǃå ƗǂïƓƬǆā (Ü   Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒǒƺƙǃåā ƗǒùƪƼƓǈƙ çðǒǆ Ǐǃã ýāƮāǃå ǑƼ Ɠǆǋïāíā

ðǒǆƙǃåā ûāƽƙǃå ƗǒǄǂǄǃ ûǀơƙ. 
2. Ǒùǀǒƕõƙǃå ǉƓùƞƙǙå : ßƓùùƪâïā ā ƗùƶǆƓƞǃå ßƓƕíùơǃå ƗùǒǄǂ ñùùǄƞǆ ßƓùưƵá ÿùǆ ƗùǈǒƵ îùùƤå þùƙ îã

 çíāùùƞǃå çïåíã èƓùƕǄõƙǆ ƗùùǒǆǋƋƕ èƓùǆöǈǆǃå ǉîùùǋ ǑùƼ ßåïíùǆǃå ǑùùƵā Ăíùǆ ñƓùùǒǀǃ Ąåíùǒǌǆƙ þƓùƪƿǕå
 Ɨùùǌƞ ÿùùǆ ǑǃƓùùƶǃå þǒùùǄƶƙǃå ǑùùƼ ƗǄǆƓùùƬǃå ÿùùǆ ƗǒùùƪƼƓǈƙǃå çðùùǒǆǃåā ƗùùǒǈƓƛ Ɨùùǌƞ ÿùùǆ Ǒùùǆǒöǈƙǃå ïùùǒǒƺƙǃå

Ɠǆǌǈǒƕ Ɨƿǚƶǃåā ƗƛǃƓƛ Ɨǌƞ. 
ýùǒǄơƙā ôïùƵ ýǚùƤ ÿùǆ ƗǒùƪǒƑïǃå éùơƕǃå úåíùǋá ðïùƕƙ  èƓùƕǄõƙǆ:  أهـدا  البحـث: ثالثا

 ā ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíãƗǒùƪƼƓǈƙǃå çðùǒǆǃå ûùǒǀơƙ ǑùƼ Ǒùǆǒöǈƙǃå ïǒǒƺƙǃå Ü óǒƤùƬƙā úùƮā úíùǌƕā
 ýǒǄơƙā èåïǒƺƙǆǃå ǉîǋ ÿǆ íǂƋƙǃå úíǌƕ ƗǒƵïƽǃåā ƗǒƪƓƪǕå èåïǒƺƙǆǃå ÿǒƕ  ƗǒƑƓƮơǗå èƓƿǚƶǃå
ǑưåïƙƼǙå éơƕǃå êîāǆǈá ÜƗǒƙǓå ƗǒƵïƽǃå úåíǋǕå ÿƵ ǚưƼ: 
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1.  ÿǒîùùùùǋ ïāíā Ǒùùùùǆǒöǈƙǃå ïùùùùǒǒƺƙǃåā ƗǄǆƓùùùùƬǃå çíāùùùùƞǃå çïåíã ÿùùùùƵ ǑùùùùǄǆƵā ăïùùùùöǈ ïƓùùùùõå ßƓùùùùǈƕ
 éơƕǃå íǒƿ ƗǒǄǂǄǃ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ûǒǀơƙ ǑƼ ÿǒǆāǌƽǆǃå. 

2. ƓùùƕƙƤå Ǒùùǆǒöǈƙǃå ïùùǒǒƺƙǃåā ƗǄǆƓùùƬǃå çíāùùƞǃå çïåíã èƓùùƕǄõƙǆ ÿǒùùƕ ïǒƛƋùùƙǃåā õƓùùƕƙïǙå èƓùùƿǚƵ ï
 éơƕǃå íǒƿ ƗǒǄǂǃå ǑƼ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃåā. 

3. þǒíùǀƙ ôùƶƕ ƝƑƓùƙǈǃå èƓǒùƮāƙǃåā Ǒùƙǃå þǌùƪƙ ǑùƼ ýùǒƶƽƙ  ƗǄǆƓùƬǃå çíāùƞǃå çïåíã èƓùƕǄõƙǆ
ơƕǃå íǒƿ ƗǒǄǂǃå ǑƼ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ûǒǀơƙ ǑƼ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒǒƺƙǃåā é . 

ýǂùùƬǃå ǑùùƼ ÿǒùƕǆ Ɠùùǆǂ ǑùùưïƼ êîāùùǆǈá þǒǆùƮƙ þùùƙ íùùǀǃ)1 ( ăîùùǃåā : أنمــو ا البحــث: رابعــا 
 Ǐùùǃã ïǒùùƬǒïùùƛǕå ǑƶƕƓùùƙƙǃá  çðùùǒǆǃå ûùùǒǀơƙ ǑùùƼ Ǒùùǆǒöǈƙǃå ïùùǒǒƺƙǃåā ƗǄǆƓùùƬǃå çíāùùƞǃå çïåíã èƓùùƕǄõƙǆǃ
ƗǒƪƼƓǈƙǃå. 

 

 

 
 

 

 

 
 
 
 ýǂƬǃå)1(éơƕǃå êîāǆǈá 

 فرضيات البحث : خامسا

 ارتباط
 تأثير 
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ÿǒùùùƕ Ɨùùùǒāǈƶǆ ƗùùùǃǙí èåî õƓùùùƕƙïå èƓùùùƿǚƵ ïāùùùǌö ƴùùùƿāƙǒ  :الفرضيييية الرةيسييية الأولييي          
éơƕǃå íǒƿ ƗǒǄǂǃå ǑƼ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒǒƺƙǃåā Ɨƶǆƙƞǆ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã èƓƕǄõƙǆÜ  ǉîǋ ÿǆ ÷ïƽƙƙā

 Ǒǋā ƗǒƙǓå ƗǒƵïƽǃå Ɨǒưïƽǃå Ɨǒưïƽǃå: 
¶  ýùǂ ÿǒùƕ Ɨùǒāǈƶǆ ƗùǃǙí èåî õƓùƕƙïå èƓƿǚƵ ïāǌö ƴƿāƙǒ çíāùƞǃå çïåíã èƓùƕǄõƙǆ ÿùǆ æùǄõƙǆ

 éơƕǃå íǒƿ ƗǒǄǂǃå ǑƼ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒǒƺƙǃåā ƗǄǆƓƬǃå. 
Ɨùùùùǒāǈƶǆ ƗùùùùǃǙí èåî õƓùùùùƕƙïå èƓùùùùƿǚƵ ïāùùùùǌö ƴùùùùƿāƙǒ  ïùùùùǒǒƺƙǃå ÿǒùùùùƕ: الفرضييييية الرةيسيييية الثانييييية

éơƕǃå íǒƿ ƗǒǄǂǃå ǑƼ Ɨƶǆƙƞǆ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃåā Ǒǆǒöǈƙǃå. 
 ƗǒƙǓå ƗǒƵïƽǃå Ɨǒưïƽǃå ƗƪǒƑïǃå Ɨǒưïƽǃå ǉîǋ ÿƵ ÷ïƽƙƙā : 

¶  Ɠùǒåðǆǃå ÿùǆ çðùǒǆ ýùǂā Ǒùǆǒöǈƙǃå ïùǒǒƺƙǃå ÿǒùƕ Ɨùǒāǈƶǆ ƗùǃǙí èåî õƓƕƙïå èƓƿǚƵ ïāǌö ƴƿāƙǒ
éơƕǃå íǒƿ ƗǒǄǂǃå ǑƼ ƗǒƪƼƓǈƙǃå 

 ƗǄǆƓùƬǃå çíāùƞǃå çïåíã èƓùƕǄõƙǆǃ Ɨùǒāǈƶǆ ƗùǃǙí āî ïǒƛƋùƙ ïāùǌö ƴùƿāƙǒ: الفرضية الرةيسة الثالثية
éơƕǃå íǒƿ ƗǒǄǂǃå ǑƼ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒǒƺƙǃå ǑƼ Ɨƶǆƙƞǆ Ü ƗùǒƵïƽǃå Ɨǒùưïƽǃå Ɨǒùưïƽǃå ǉîùǋ ÿùǆ ÷ïƽƙƙā

 Ǒǋā ƗǒƙǓå: 
¶  ǑùùùƼ ƗǄǆƓùùùƬǃå çíāùùùƞǃå çïåíã èƓùùùƕǄõƙǆ ÿùùùǆ æùùǄõƙǆ ýùùùǂ Ɨùùùǒāǈƶǆ ƗùùùǃǙí āî ïǒƛƋùùùƙ ïāùùùǌö ƴùùƿāƙǒ

 éơƕǃå íǒƿ ƗǒǄǂǃå ǑƼ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒǒƺƙǃå. 
ǒƛƋùùƙ ïāùùǌö ƴùùƿāƙǒ çðùùǒǆǃå ǑùùƼ Ǒùùǆǒöǈƙǃå ïùùǒǒƺƙǄǃ Ɨùùǒāǈƶǆ ƗùùǃǙí āî ï: الفرضييية الرةيسيية الراب يية

éùùơƕǃå íùùǒƿ ƗùùǒǄǂǃå ǑùùƼ Ɨùùƶǆƙƞǆ ƗǒùùƪƼƓǈƙǃå . ƗùùǒƵïƽǃå Ɨǒùùưïƽǃå ƗùùƪǒƑïǃå Ɨǒùùưïƽǃå ǉîùùǋ ÿùùƵ ÷ïùùƽƙƙā
ƗǒƙǓå : 
¶  ǑùƼ ƗǒùƪƼƓǈƙǃå Ɠùǒåðǆǃå ÿùǆ çðùǒǆ ýùǂ ǑùƼ Ǒùǆǒöǈƙǃå ïùǒǒƺƙǄǃ Ɨǒāǈƶǆ ƗǃǙí āî ïǒƛƋƙ ïāǌö ƴƿāƙǒ

éơƕǃå íǒƿ ƗǒǄǂǃå 
ƗǈǒƵā ƴǆƙƞǆ úƮā ǑƼ ǑǄǒǄơƙǃåā ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƕǃå íǆƙƵá  :منهج البحث -: سادسا

éơƕǃå èåïǒƺƙǆ óǒƤƬƙā úƮā ÿƵ ĄǚưƼ éơƕǃå. 

 :Ǐǃå éơƕǃå íāíơ èǆƪǀǈå: حدود البحث -: سابعا 
 .Ăāǈǒǈ ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗƶǆƓƞǃå ßƓƕíơǃå ƗǒǄǂ ǏǄƵ éơƕǃå ïƮƙƿå :الحدود المكانية .1
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éơƕǄǃ ăïöǈǃå æǈƓƞǃå ƗƕƓƙǂƕ ßíƕǃå çïƙƽƕ éơƕǃå çíǆ èííơ Ü ÿƵ ǚưƼ :الحدود الزمانية .2
 ƗǒǄǆƵ ßåïƞåā þǌǈǆ Ɠǌǆǚƙƪåā ƗǒǄǂǃå ǑƼ ÿǒƛāơƕǆǃå íåïƼǙå ǏǄƵ ÿƓǒƕƙƪǙå çïƓǆƙƪå ƴǒðāƙ

 ÿǆ èïǆƙƪå çíǆ Ǒǋā éơƕǃå ýƓǆƙǂƎƕ ĄßƓǌƙǈåā ýǒǄơƙǃå1 /11 /2011 ƗǒƓƺǃā28 /6/2012. 
èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞ ǑƼ ÿƓƛơƓƕǃå íǆƙƵå  :والمعلوماتأساليب جمع البيانات  -: ثامنا

ƗǒƙǙà æǒǃƓƪǕå ǏǄƵ èƓǆāǄƶǆǃåā: 
1.  Ǒǈåíǒǆǃå æǈƓƞǃå ðǒðƶƙā ăïöǈǃå æǈƓƞǃå Ɨǒõƺƙǃ ƗǒƕǈƞǕåā Ɨǒƕïƶǃå ïíƓƮǆǃƓƕ ƗǈƓƶƙƪǙå

éơƕǄǃ. 
2. ÿƓǒƕƙƪǙå çïƓǆƙƪƓƕ ƗǈƓƶƙƪǙå : ǏǄƵ ýāƮơǃå ýƞå ÿǆ ÿƓǒƕƙƪǙå çïƓǆƙƪå úǒöāƙ þƙ

Ƌƕ ƗƮƓƤǃå èƓǈƓǒƕǃåéơƕǃå ƗǈǒƵ íåïƼ ÜƓƕƙïǙå èƓƿǚƵ íǒíơƙ èƓǈƓǒƕǃå ÿƵ ĄǚưƼ ïƛǕåā õ
Üéơƕǃå èåïǒƺƙǆ ÿǒƕ  óƤƙ Ǒƙǃå ïíƓƮǆǃå úǄƙƤǆ ǏǄƵ çïƓǆƙƪǙå íåíƵã ƗǒǄǆƵ ǑƼ þƙ îã

 ǑǆǄƵ āơǈ ǏǄƵā çïƓǆƙƪǙå èåïǀƼ ƗƹƓǒƮ ǑƼ Ɠǌǈǆ çíƓƽƙƪǙå ýƞå ÿǆ éơƕǃå èåïǒƺƙǆ
ƗƼāïƶǆǃå èƓƿƓǒƪǃå ûƼāā . 

 çðǋƓƞǃå Ɨǒƞǆåïƕǃå ǏǄƵ íƓǆƙƵǙå þƙSPSS : : ب التحليل الإحصائيأسالي -: تاسعا 
Ver.17 æāǄõǆǃå ǑƑƓƮơǗå ýǒǄơƙǃå ßåïƞǗ Ü ǑƙǙƓƕ ýǒǄơƙǃå èåāíå èǄƛǆƙ îå) õƪāǃå
ǑƕƓƪơǃå ÜăïƓǒƶǆǃå úåïơǈǙå Üõǒƪƕǃå õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆ Üííƶƙǆǃå õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆ Ü ïåíơǈǙå
êïíƙǆǃå ÜïƓƕƙƤå T  ïƓƕƙƤåāF ýǆƓƶǆā  íǒíơƙǃåR2 .( 

 الإطار النظري للبحث :المبحث الثاني 
 إدارة الجودة الشاملة : أولا
 مفهوم إدارة الجودة الشاملة  .أ

 çíāùùùƞǃ ïǆƙùùùƪǆǃå ÿǒùùùƪơƙǄǃ ƗǒùùùƪƓƪǕå ýƤåíùùùǆǃå ÿùùùǆ çíùùùơåā ƗǄǆƓùùùƬǃå çíāùùùƞǃå çïåíã íùùùƶƙ
ÿƑƓùƕðǃå èƓùƕǄõƙǆ ƗùǒƕǄƙ ýùƞå ÿùǆ ƗǆíƤǃå āá Ɲƙǈǆǃå. îã çíāùƞǃå çïåíã þāùǌƽǆ ýùƛǆǒ  ƗƽùƪǄƼ ƗǄǆƓùƬǃå

Ɨùùǒïåíã Üêîāùùǆǈā Üíùùǒíƞ çïåíã êîāùùǆǈ ýǚùùƤ ÿùùǆ ýƓùùǆƵǕå ƗùùƪïƓǆǆǃ ïǆƙùùƪǆǃå ÿǒùùƪơƙǃå ýƤíùùǆā Ü
ÿá éùùùǒơ  ǏùùùǄƵ ðùùùǒǂïƙǃå ƴùùùǆ ïǆƙùùùƪǆǃå ÿǒùùùƪơƙǃå ƗƽùùùƪǄƼ ÿùùùǆ èƋùùùƬǈ ƗǄǆƓùùùƬǃå çíāùùùƞǃå çïåíã ƗƽùùùƪǄƼ

ýƓǆƵǖǃ ǑƪǒƑïǃå íƶƕǂ çíāƞǃå. )Alimatoug,2011,11. (íǆƙƶƙā çïåíã çíāƞǃå ǏǄƵ þåíƤƙƪå 
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æǒǃƓƪǕå ƗǄǆƓƬǃå èåïíǀǃåā ƗǒïƬƕǃå ÿǒƪơƙǃ þǒíǀƙ ƗǆíƤǃå āá Ɲƙǈǆǃå ÿāƕðǄǃ ïǒƤǕå çíǆƙƶǆ ǏǄƵ 
æǒǃƓùƪá ÿǒùƪơƙ ƗùƽǄƙƤǆ ƓùǌǈƋƕ þùƪƙƙ þùöǈ ƗùǄǆƓǂƙǆ  (Integrate systems)ǏùǄƵ ÿá Ǒùƽǒ 
èƓùƕǄõƙǆƕ èƓùƞƓǒƙơåā ÿƑƓùƕðǃå ǏùǄƵ úǚƙùƤå þùǌƿåāîá þǌƕïƓùƬǆā)ïùơƕā þǒùǄơǃå íùƕƵ Ü2007 Ü
288(. Ɨùƞǒƙǈǂā ƗùǒǆǋǕ åîùǋ þāùǌƽǆǃå ïƓùƬƙǈåā Ǌùǀǒƕõƙ ǑùƼ ýāí þǃƓùƶǃå Üíåíðå þƓùǆƙǋå ÿǒƛơƓùƕǃå 

ÿǒƪïåíǃåā ðǂåïǆā þǄƶǃå Ǌƕ Üåāǆíƿā ïǒƛǂǃå ÿǆ èƓǆǋƓƪǆǃå Ǒƙǃå íƵƓƪƙ ǏǄƵ Ǌǒǈƕƙ Ǌùǀǒƕõƙā. íùƿā 
èùơïõ úǒïƓùƶƙ çïùǒƛǂ åîùǌǃ þāùǌƽǆǃå ÜƠƕùƮáā ýùǂǃ úùǒïƶƙ þāùǌƽǆ Ǐùǈƶǆā ñùǂƶǒ Ɨùǌƞā ïùöǈ 
éơƓƕǃå ÜǙã ÿá üǃî þǃ ïƛâǒ þǃā ïǒƺǒ þāǌƽǆ Ǐǈƶǆā çïåíã çíāƞǃå)ăðāǄǃå Ü2004 Ü370(. 
  Ăïùùùǒ íùùùǀƼ ƗǄǆƓùùùƬǃå çíāùùùƞǃå çïåíã þāùùùǌƽǆ Ơǒùùùưāƙ ííùùùƮƕā)127,2001, Oakland, (

õǒõƤƙǃå ýǚƤ ÿǆ Ɨǈāïǆǃåā ƗǒǄƵƓƽǃåā ƗǒƪƼƓǈƙǃå ÿǒƪơƙǃ ýǆƓƬ Ɲǌǈǆ ƓǌǈƋƕ Üþǒùöǈƙǃåā Ü ýùǂ þùǌƼā
Ăāƙùƪǆ ýùǂ ǑùƼ íïùƼ ýǂ üåïƬȒåā õƓƬǈ Ü ÿǆùưƙƙāçíāùƞǄǃ Ɨǒƞǒƙåïƙùƪã çïùöǈ çïåíǗå Ǒùǈƕƙ Ü ðùǂïƙā

èǚǂùùùƬǆǃå ǉîùùùǋ ƗùùùƞǃƓƶǆ ǏùùùǄƵ ñǒùùùǃā ƓùùùǌƵāƿā ýùùùƕƿ èǚǂùùùƬǆǃå ƴùùùǈǆ ǏùùùǄƵ Ü þƓùùùǆƙǋǙå æùùùǄõƙƙā
çíāùùƞāǆǃå ðƞåāùùơǃå ƗùùǃåðǗ ïǒǒƺƙǃƓùùƕ . úïùùƶǒ ÿǒùùơ ǑùùƼ),2512001Heizer & Reender, (

ýùùǂǂ Ɨùùǆöǈǆǃå çïåíã ƓùùǌǈƋƕ ƗǄǆƓùùƬǃå çíāùùƞǃå çïåíã ÜǑùùƼ çðƓùùƙǆǆ ÿāùùǂƙ éùùǒơƕ  èƓùùƞƙǈǆǃå Ǌùùƞāá ýùùǂ
ÿāùùƕðǄǃ ƗùùǒǆǋǕå èåî èƓǆíùùƤǃåā. Ɠùùǆá)Stevenson,2005,398 ( Ǒùùƙǃå ƗƽùùƪǄƽǃå ƓùùǌǈƋƕ ƠùùưāǒƼ

 ûùùǒǀơƙā çíāùùƞǄǃ ïǆƙùùƪǆǃå ÿǒùùƪơƙǃå ǑùùƼ Ɨùùǆöǈǆǃå ǑùùƼ ÿǒǄǆƓùùƶǃå íåïùùƼǕå ƗùùƼƓǂ ƗǂïƓùùƬǆ Ǐùùǃã íǈƙùùƪƙ
 ÿāƕðǃå Ɠưï . ÿǆ ýǂ ïǒƬǒā)2007,41,sychogios &Priporas ( çíāùƞǃå çïåíã þāùǌƽǆ ÿá

þǌƙƓƶƿāƙā ÿƑƓƕðǃå èƓƞƓǒƙơå ƗǄƕƓǀǆǃ ýǆƓƬǃå Ǒǆǒöǈƙǃå ýƤíǆǃå ýƛǆǒ ƗǄǆƓƬǃå Ü ýƤíùǆǃå åîùǋ þùưǒ
Ɨùùùùùǆöǈǆǃå èƓùùùùùǒǄǆƵ ÿǒùùùùùƪơƙǃ Ɨùùùùùǒǆǂǃå ûïùùùùùõǃå þåíƤƙùùùùùƪƓƕ ÿǒǄǆƓùùùùùƶǃåā ÿǒïǒíùùùùùǆǃå ƴùùùùùǒǆƞ ƗǂïƓùùùùùƬǆ Ü

èƓǆíùƤǃåā èƓùƞƙǈǆǃåā. þíùƿā íùǌƶǆ çíāùƞǃå íùǒƽǃå ïǑǃå  ĄƓùƽǒïƶƙ çíāùƞǄǃ ƗǄǆƓùƬǃå āùǋ Ɠùǌǈá " þƓùǒǀǃå 
ýǆƶǃƓƕ ýǂƬƕ ƠǒơƮ ÿǆā ýāá çāõƤ ƴǆ çïāïư íƓǆƙƵǙå þǒùǒǀƙ ǏùǄƵ ýùǆƶǃå ǑùƼ ƗùƼïƶǆ Ăíùǆ 
ÿǒƪơƙ ßåíǕå . ƗǒǈƓõǒïƕǃå çíāƞǃå Ɨõƕåï èõƵáā(BQA) *þǒǋƓƽǆ Ɨƛǚƛ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíǗ Ü

 ǏùùǄƵ ðùùǒǂïƙǃå ýùùƛǆ ïùùƮƓǈƵ ÿǆùùưƙƙ Ǒùùƙǃåā ƗùùƑíƓǌǃå ƗùùǒƵāǈǃå èƓƽùùƮǃå ǏùùǄƵ ýāǕå þāùùǌƽǆǃå ðùùǂïǒ
ÿƑƓƕðǃå ƗǆíƤ Üçðùǒǆ ƓǌƽùƮāƕ ƗùƼƓǀƛǃå ÜǑƵƓùǆƞǃå ýùǆƶǃåā Ü ÿǒǄǆƓùƶǃå íåïùƼǗå üåïùƬȒåā æǒïíùƙā . Ɠùǆá

                                                           
*
 British Quality Associationاسم مختصر لرابطة الجودة البريطانية  
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ýǆƶǃå ǏǄƵ çïõǒƪǃåā þöǈǆǃå ñƓǒǀǃå ýƛǆ êƓƙǈǗå æǈåāƞ þưǒƼ ǑǈƓƛǃå þāǌƽǆǃå Ü ïǒǒƓƶǆǃå ƴưāā
Ɨùǒǆǂǃå ûùǒǀơƙǃ ƗǒƑƓƮơǗå èåßåïƞǗå þåíƤƙƪåā ßåíá ǏǄƵ ýāƮơǄǃ . ÿǒùƕ ƴùǆƞǒ íùǀƼ éùǃƓƛǃå Ɠùǆá

ǃå ÿǒƽǒïùùƶƙǃå èƓùùǒǈǀƙǃå ÿùùǆ ƗùùƵāǆƞǆ Ɠùùǌǈá ǏùùǄƵ ƗǄǆƓùùƬǃå çíāùùƞǃå çïåíã þāùùǌƽǆ ÿƓùùƕ Ơùùưāǒǃ ÿǒǀƕƓùùƪ
 ƗùùǒǄǆƵ ǑùùƼ èƓùùƼǚƙƤǙå ǏùùǄƵ ßƓùùưǀǃå āá ôùùƽƤ ýùùƞå ÿùùǆ ƓǌǆåíƤƙùùƪå Ǒùùƺƕǈǒ Ǒùùƙǃå èåßåïùùƞǗåā

 êƓùƙǈǗå)Brynnum,2006,4.( ÿùǆā ýǚùƤ åîùǋ ôïùƶǃå Ơùưƙǒ Ɠùǈǃ çïùƛǂ èƓùƽǒïƶƙǃå Ǒùƙǃå 
èǃāƓǈƙ þāǌƽǆ çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå Ǒƙǃåā èííƶƙ ííƶƙƕ Ăâï ÿǒƛơƓùƕǃå Üåîùǋā Ɠùǆ ǉíùǂá "íïåāíã Ɲǈùǆǒí" 
ýùƕƿ ǊùƙƓƼā þƓùƵ čĕĕĐ þ ƓǆíùǈƵ èǄùƮƙå  ƗùǄƞǆ Journal Of Organization Chang 

Management ǊùƙƵíā Ǐùǃã þǒíùǀƙ úùǒïƶƙ þāùǌƽǆǃ çïåíã çíāùƞǃå ƗǄǆƓùƬǃå ïƓùƕƙƵƓƕ Ǌùǈá æơƓùƮ 
åîùǋ þāùǌƽǆǃå æƓùƞƋƼ ƗùǄƞǆǃå ǊùǈƋƕ Ǚ úïùƶǒ Ɠùǆ íāùƮǀǆǃå çïåíƎùƕ çíāùƞǃå ƗǄǆƓùƬǃå ÜƠƕùƮá ýùǆơǒ 
ÿƓƶǆ çïùǒƛǂ ƗƕùƪǈǃƓƕ ÿǒƛơƓùƕǄǃ Üéùǒơ ÿã ýùǂǃ éùơƓƕ ÿǒƛơƓùƕǃå ÿùǆ ǑùƼ åîùǋ ýƓùƞǆǃå ǊƙƓơǄõùƮǆ 
ƗƮƓƤǃå åîǌƕ þāǌƽǆǃå)æíǒǌǆǃå Ü2005 Ü18( . çïåíå þāùǌƽǆ ÿå ÿƓƛơƓƕǃå Ăïǒ þíǀƙ Ɠǆ ƴǆ ƓƿƓƪƙå

 ƗùùùǆƑƓƿ ƗǄǆƓùùùƬ ƗƽùùùƪǄƼ ýùùùƛǆƙ ǑƵƓǈùùùƮǃå ÿåíùùùǒǆǃå ǑùùùƼ ƗǄǆƓùùùƬǃå çíāùùùƞǃå íåïùùùƼǙå ƗùùùƼƓǂ ƗǂïƓùùùƬǆ ǏùùùǄƵ
 ýùƞå ÿùǆ ƗùǒƞƓƙǈǙå èƓùǒǄǆƶǃå ƗùƼƓǂǃ ïǆƙùƪǆǃå ÿǒùƪơƙǃå èƓùǒǄǆƶƕ þƓùǒǀǄǃ ƓùǒǄƶǃå çïåíǙå ƴǆ ÿǒǄǆƓƶǃå

ÿāƕðǃå èƓƕǄõƙǆ ƴǆ þßǚƙƙ èƓƞƙǈǆ þǒíǀƙ. 
   ƗǄǆƓùƬǃå çíāùƞǃå çïåíã ÿƎùƼ ǑǃƓùƶǃå þǒùǄƶƙǃå ýƓùƞǆ ǑùƼ Ąåíùǒíơƙā ǑǆíùƤǃå æùǈƓƞǃå ǑùƼ Ɠǆá
Ǒùǋ ƗùƕƓƛǆƕ Ɨǒƞǒƙåïƙùƪã  ïƙðùǂƙ ǏùǄƵ ƗùƵāǆƞǆ ÿùǆ þǒùǀǃå íǆƙùƪƙā Ɠùǌƙǂïơ ÿùǆ èƓùǆāǄƶǆǃå Ǒùƙǃå 
ÿǂǆƙǈ ǑƼ ƓǋïƓõã ÿǆ úǒöāƙ æǋåāǆ ÿǒǄǆƓƶǃå ïƓǆƛƙƪåā þǌƙåïíƿ Ɨǒïǂƽǃå ǑƼ úǄƙƤǆ èƓǒāƙùƪǆ 
þǒöǈƙǃå ǏùǄƵ āùơǈ ǑƵåíùƕã ûùǒǀơƙǃ ÿǒùƪơƙǃå ïǆƙùƪǆǃå  ƗùǆöǈǆǄǃ )ïùǋåðÜ(35 , 2005  îùǒƽǈƙ áíùƕ

 ýƓƞǆǃå ǑƼ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíãÿǒïùƬƶǃå ÿïùǀǃå èƓùǒǈǒǈƓǆƛ ǑùƼ ǑùǆǒǄƶƙǃå Üúǒùưǒā)Lewis & 

Smith,1979 ( Ɨùùùùƪïíǆ Ǒùùùùǋ ƗǄǆƓùùùùƬǃå çíāùùùùƞǃå çïåíƎùùùùƕ èùùùùǆƙǋå Ɨùùùùƪïíǆ ýāá ÿá Ǐùùùùǃã)Mt. 
Edgecumble   (ƗùǒǂǒïǆǕå ƓǂƪǙá ƗǒǙāƕ Ü Ɨùǈǒíǆ ǑùƼ)Sitka( Ü ǑùƼ Ɨùƪïíǆǃå èǆíƤƙùƪå íùƿā

ýùƮåāƙǆǃå ÿǒùƪơƙǃå ƗǒǄǆƵ áíƕǆ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ûǒƕõƙ Ü ýǒǂùƬƙ çíƓùƵƎƕ þƓùǆƙǋǙå éùǒơ ÿùǆ
þùùùùùǄƶƙā þǒùùùùùǄƶƙ ƗùùùùùǒǄǆƵ ÿùùùùùǆ æùùùùùǃƓõǃåā þùùùùùǄƶǆǃå ÿǒùùùùùƕ Ɨùùùùùƿǚƶǃå Ü ûùùùùùǒïƽǃå ëāïùùùùùƕ ýùùùùùǆƵ ƗùùùùùǒǄǆƵ Ǐùùùùùǃã

íơåāǃå)ǑǄƕƬǃå Ü2010 Ü451 .( Ɨǒƞǒƙåïƙùƪã ƗǒǄǆƵ ƓǌǈƋƕ úïƶƙ þǒǄƶƙǃå ǑƼ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíȒåā
 ÿùùǆ Ɠùùǌƙǂïơ ƗùùƿƓõ íǆƙùùƪƙā þǒùùǀǃå ÿùùǆ ƗùùƵāǆƞǆ ǏùùǄƵ ðùùǂƙïƙ Ɨùùǒïåíã ǑùùƼ ÿǂǆƙùùǈ Ǒùùƙǃå èƓùùǆāǄƶǆǃå
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 ǏùùǄƵ þǒùöǈƙǃå èƓǒāƙùƪǆ úùǄƙƤǆ ǑùùƼ Ɨùǒïǂƽǃå þǌƙåïíùƿ ïƓǆƛƙùƪåā ÿǒǄǆƓùùƶǃå æùǋåāǆ úùǒöāƙ ƓùǋïƓõã
ƗǆöǈǆǄǃ ïǆƙƪǆǃå ÿǒƪơƙǃå ûǒǀơƙǃ ǑƵåíƕã āơǈHixon & Lovelate ,) (1992,6  . ïǒùƬƙā

)Ǒùùƪǒƕǂǃå Ü2011 Ü9 (åā óƑƓùùƮƤǃå Ɠùùǌƕ íùùƮǀǒ þǒùùǄƶƙǃå ǑùùƼ ƗǄǆƓùùƬǃå çíāùùƞǃå çïåíã ÿá ïǒǒƓùùƶǆǃ
ƗùǒǆǒǄƶƙǃå ƗùǒǄǆƶǃå ïƮƓǈƵ ƴǒǆƞ ǑƼ ïƼåāƙƙ ÿá Ǒƺƕǈǒ Ǒƙǃå Ü āá èǚƤíùǆǃƓƕ ƓùǌǒƼ ûùǄƶƙǒ Ɠùǆ ßåāùƪ

èƓùùùùƞïƤǆǃƓƕ āá èƓùùùùǒǄǆƶǃƓƕ Ü ÿǒùùùùǆǄƶƙǆǃå èƓùùùùƕƹïā ǊùùùùƙƓƕǄõƙǆā ƴùùùùǆƙƞǆǃå èƓùùùùƞƓǒƙơå ǑùùùùƕǄƙ Ǒùùùùƙǃåā
 þǌƙƓƞƓơā . 
å تسيا  مييع ميا تقييدم ييرث الباحثييا ƙ þǒùǄƶƙǃå ýƓùùƞǆ ǑùƼ ƗǄǆƓùùƬǃå çíāùƞǃå çïåíã ÿá ýùùƛǆ

 îùƤǕå ƴùǆ çíāùƞǃå ǏùǄƵ ðùǂïƙā ßíùƕǃå îùǈǆ ƠǒơùƮǃå ýùǆƶǃå Ɲǌǈùǆ ǏùǄƵ þāùǀƙ çíùǒíƞ Ɨùǒïåíã ƗƽƪǄƼ
 ûùǒǀơƙ ýùƞå ÿùǆ Ɨùǆöǈǆǃå ǑùƼ ÿǒùǄǆƶǃå íåïùƼǕå ƴǒǆƞ ÿǆ ƗǂïƓƬǆ üƓǈǋ ÿāǂƙ ÿá ïƓƕƙƵǙå ïöǈƕ
 ǙāùƮā þǋƓùưï ûùǒǀơƙ ýǚùƤ ÿùǆ ÿƑƓùƕðǃå èƓùƕǄõƙǆ ƗǒƕǄƙƕ þƓǒǀǃå ûǒïõ ÿƵ íǆǕå ýǒāõ ëƓƞǈǃå

ƪã Ǐǃã þǋíƓƶ. 
 متطلبات إدارة الجودة الشاملة.ب

ÿã ûùǒƕõƙ þāùǌƽǆ çïåíã çíāùƞǃå ƗǄǆƓùƬǃå þðǄƙùƪǒ ôùƶƕ èƓùƕǄõƙǆǃå üùǃî ƗùǒǄǆƵ ÿá 
ûǒƕõƙǃå Ǚ íƕ ÿá ÿāǂƙ ƗõõƤǆ Ɨǆöǈǆā Ɠǆǂ æƞǒ ïǒƼāƙ Ɨǒǈƕǃå Ɨǆðǚǃå Ɨǒƙơƙǃå ƓǌơƓƞǈǃ. ƓǆǂƼ 
þƙùǒ íåíùƵã ƗùƑǒǌƙā ôïǕå ƗùƵåïðǄǃ Ǚ íùƕ íåíùƵã Ɨùǆöǈǆǃå ƗùƑǒǌƙā ÿāùǂƙǃ ƗơǃƓùƮ ûùǒƕõƙǃ çïåíã 

çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå ، þǌǈǆ æƓƙǂǃå æǄƹå ûƽƙǒ ýƓƞǆǃå åîǋ ǑƼā(Heizer, 1996 , 728 - 729 
) ā ) ăðāùùùǄǃå1999 Ü235-240 ( ā)æùùùǒõƤǃå Ü2004 Ü55-64 ( ā)ïǆƓùùùƵ āùùùƕá Ü2008 Ü
48 ( ùùƕ Ɠǋíùǒíơƙ ÿùǂǆǒ ƗǄǆƓùƬǃå çíāƞǃå çïåíã èƓƕǄõƙǆ ÿá ǏǄƵ)çïåíǗå þùƵíā þåðùƙǃå Ü ïùƬǈ ƗùƼƓǀƛ

çíāùùƞǃå ÜǑƞǒƙåïƙùùƪǙå õǒùùõƤƙǃå Üÿāùùƕðǃå ǏùùùǄƵ ðùùǒǂïƙǃå Üæǒïíùùƙǃåā þǒùùǄƶƙǃå Üÿǒƕùùùƪƙǈǆǃå ƗǂïƓùùƬǆ Ü
ïǆƙƪǆǃå ÿǒƪơƙǃå .( èƓƕǄõƙǆǃå ǉîǌǃ ðƞāǆ ëïƬ ǑƙǓåā: 

ëƓùƞǈã ǑùƼ Ɠùǌǆåðƙǃåā ƓùǒǄƶǃå çïåíǗå þùƵí Ɨùǒǆǋá ǏùǄƵ þƓùƙ ûƓùƽƙå üƓùǈǋ : التزام الإدارة ال لييا .1
ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã Ü Ǌùƞāǆǂ ƓùǒǄƶǃå çïåíǗå ïāíùǃ ûùƪƓǈƙǆǃå íùǒǂƋƙǃå ÿá Ǐùǃã ôƶƕùǃå ïƓùƬá íùǀƼ

 Ɲǌǈùùǆǃ ÿǒǄǆƓùùƶǃå íåïùùƼǕå Ǒùùǈƕƙƕ ûùùǄƶƙǒ ƓùùǆǒƼ Ɨùùǒíïƽǃå èƓùùƼǚƙƤǙå ïāí ÿùùǆ íơǒùùƪ ïùùǒǒƺƙǄǃ ñǒùùƑï
 ƗǄǆƓùùƬǃå çíāùùƞǃå çïåíã)ăïāùùơǃå Ü2008 Ü153( Ü ûùùǒƕõƙǃ ƓùùǒǄƶǃå çïåíǗå þåðùùƙǃåā þùùƵí ÿá Ɠùùǆǂ
 ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ïùƕƶƙā ïǆƙùƪǆǃå ÿǒùƪơƙǃåā ïǒāùõƙǃå çïāïùưƕ ƓùǌǈƓǆǒȒåā ƓùǌƙƵƓǈƿ ÿùƵ þƞƓǈ
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 ƗùùǒïåíǗå èƓǒāƙùùƪǆǃå ƴùǒǆƞ ǑùùƼ ƗǄǆƓùùƬǃå çíāùƞǃå çïåíã ûùùǒƕõƙƕ Ɠùùǌƙƕƹï ÿùƵ ÿǚƵǗƓùùƕ üùùǃî ÿùƵ
üùùǃî îùùǒƽǈƙ ýùùǆǂƙ Ǒùùƙǃå Ɲǆåïùùƕǃåā õùùƤǃå îƓùùƤƙåā Ɠùùǌƕ ÿǒǄǆƓùùƶǃåā Ü èƓùùùǈƓǂǆǗå ïǒƼāùùƙ ÿùùƵ ĄǚùùưƼ

ƗùùǒǄǆƶǃ Ɨùùǆðǚǃå ƗùùǒíƓǆǃåā ƗǒïùùƬƕǃå  ûùùǒƕõƙǃå)ăïùùǒƛǂǃå Ü2009 Ü69 . ( þùùƵí ÿāùùǂǒ ÿá Ǒùùƺƕǈǒā
 Ɠǌǈǒƕ ÿǆ ƗƪāǆǄǆ èåßåïƞã îƓƤƙǙ Ɠǋíåíƶƙƪå ýǚƤ ÿǆ ƴǒǆƞǃ Ơưåā ƓǒǄƶǃå çïåíǗå: ƗƹƓǒùƮ

çíāƞǃå ƗƪƓǒƪ ÜçíāƞǄǃ Ǒǆǒöǈƙ ýǂǒǋ ßƓǈƕ ÜÿǒǄǆƓùƶǄǃ ýùǆƓǂǃå üåïƙƬǙå Ü ýāùơ èƓùǆāǄƶǆ ïùƬǈ
çíāƞǃå Ü ïǒǒƺƙǃå èƓǒǄǆƵ çïåíã)ïǆƓƵ āƕá Ü2008 Ü49. ( 

çíāƞǃå ƗƼƓǀƛǃ õƪƕǕå úǒïƶƙǃå ÿãQuality Culture  ýƕƿ ÿǆ þíĈƿ  : نشر ثقافة الجودة .2
Juran & Gryna,1993, 158)(  èåíƓùƶǃå õùǆǈ Ɠùǌǈá ǏùǄƵ çíāùƞǃå ƗùƼƓǀƛ Ǐùǃã åïùöǈ éùǒơ

çíāƞǃƓùƕ Ɨõƕƙïǆǃå ƗǒïƬƕǃå èƓǒǂāǄƪǃåā èåíǀƙƶǆǃåā،  Ɠùǆá) Froment , 2004(  íùǀƼ ÿá Ăïùǒ
 Ɨùǈǒƶǆǃå þǌǆƓùǌǆ ĄƗǒāƪ ÿǒǄǆƓƶǃå èƓƵāǆƞǆ ǊǒƼ ăíâǒ ăîǃå Ǒǆǒöǈƙǃå ìƓǈǆǃå Ǒǋ çíāƞǃå ƗƼƓǀƛ
 Ǒùùǆǒöǈƙ ýāǕå ÿāĊǂǆǃƓùùƼ ýƓùùƮƙǙåā Ɨùùǈǌǆǃå ûïùùõƕ ƗùùǒǄǆƶǃå õāïùùƬ ƓùùǆǌǒǄƵ Ǐùùǈƕƙ ÿǒǈāùùǂǆ Ɠùùǌǃā
 Ɠǆá èƓǆíƤǃå èåíơāā íåïƼǕå èƓǒǃāâƪǆā ïǒǒƓƶǆǃåā þƓǌǆǃå Ǐǃã ïǒƬǒ ăîǃåā ƗǒǄǂǒǋ Ɨǆƪ āǋā

å ƗùùƼƓǀƛǃå ÿåā úùùõåāƶǃåā ýƓùùǆǓåā üåïƙùùƬǙåā Ɨùùǈāïǆǃåā þùùǌƽǃå Ǐùùǃã ïǒùùƬƙ Ɨǒùùƪƽǈ Ɨǆùùƪ āùùǌƼ ǑǈƓùùƛǃ
 āá éùơ Ǐùǃã ïǒùƬƙ Ǒùƙǃåā Ɨǒùƪƽǈǃåā Ɨùǒǆǒöǈƙǃå ƗùƽǄƙƤǆǃå èƓǆùƪǃå ǉîǌǃ ǑǆǒǋƓƽǆǃå ïƓõǗå Ǒǈƶƙ

  üǒïơƙMotivational  úåíùǋǕå ûùǒǀơƙ āùơǈ íåïùƼǕå)ýǒƵƓǆùƪȒåā úåāùƮǃå Ü2009 Ü7 .(
ÿã ƗƼƓǀƛ çíāƞǃå úǄƙƤƙ ƓƼǚƙƤå ƓĄǒïîƞ ÿƵ ƗƼƓǀƛǃå ƗǒïåíǗå ǑǃƓƙǃƓƕā ƗǒíǒǄǀƙǃå þðùǄǒ íƓùƞǒã ǉîùǋ 

ƗƼƓǀƛǃå ƗǆƑǚǆǃå ûǒƕõƙǃ þāǌƽǆ çïåíã çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå üǃîā ïǒǒƺƙƕ æǒǃƓùƪǕå ƗùǒïåíǗå. æùƞǒā 
ƗƑǒǌƙ ƗƑǒƕǃå ƗǆƑǚǆǃå ûǒƕõƙǃ åîǋ þāǌƽǆǃå íǒíƞǃå Ɠǆƕ  ǊǒƼ)æíǒǌǆǃå Ü2005 Ü75( . 
ƗǄǆƓùùùƬǃå çíāùùùƞǃå çïåíã ûùùùǒƕõƙ Ǐùùùǃã èƓùùùǆöǈǆǃå Ǒƶùùùƪ Ɨùùùǒåíƕ ÿã :  الاسيييتراتيجيالتخطييييط  .3

Ǒƞǒƙåïƙƪã ïåïǀƕ áíƕǒ ĄƓǒƞǒƙåïƙƪã Ɠǌǃ õǒõƤƙǃåāÜ ƗǃƓùƪïā Ɨǒâï ðǂƙïƙ Ǒƙǃå çíāƞǃå ǏǄƵ ðǂïǒ îã
 ƓǌǃǚƤ ÿǆ Ɨǆöǈǆǃå ÿǂǆƙƙ Ǒƙǃå çßāƽǂǃå ƗǄǒƪāǃå ƓǌǈǕ èƓƞïíǃå ǏǄƵƋƕ Ɠǌǀǒǀơƙ ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå

 ïơȒåā ñƼƓǈƙǃå Ǐǃã ƗùǒǆǃƓƶǃå ûåāùƪǕå ǑùƼ ƗǒƪƼƓǈƙ çðǒǆ ðå(Ross,1995,90) . ûùǒƕõƙ áíùƕǒ îã
 Ăíùùùǆǃå çíùùùǒƶƕ úåíùùùǋá ƴùùùưāā çííùùùơǆ Ɨơùùùưåā ƗǒǄƕǀƙùùùƪǆ Ɨùùùǒâï Ơùùùưāƕ ƗǄǆƓùùùƬǃå çíāùùùƞǃå çïåíã

Ɠǌǀǒǀơƙ Ǐǃã Ɨǆöǈǆǃå Ǐƶƪƙ Ü ûǒǀơƙǃ ƴƕƙƙ Ǒƙǃå ƗƪǒƑïǃå èåāõƤǃåā ýơåïǆǃå íǒíơƙ ÿƵ ĄǚưƼ
 çïùƮƙƤǆ ýƑƓƪï þǒíǀƙā úåíǋǕå üǄƙ ýùǂǃ ƗùƮƓƤ úåíùǋá ƴùưāā ýùơåïǆǃå ǉîùǋ ÿùƵ ƗǄǆƓùƬā
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Ɠǌǀǀơƙ ƗǄơïǆ Ü âƕǈƙǃå èƓǒǄǆƵ ýǚƤ ÿǆ Ɠǋïåïǆƙƪåā Ɨǆöǈǆǃå ßƓǀƕǃ õǒõƤƙǃå ƗǒǄǆƶƕ þƓǒǀǃå ƴǆ
 úåíùùùùǌǃå èƓùùùùǋƓƞƙǙ Ɨùùùùǀǒƿíǃå èǙƓùùùùǆƙơǙåā èåïǒíùùùùǀƙǃå ƴùùùùưāā ýƕǀƙùùùùƪǆǄǃ þöǈùùùùǆǃåā ñāïíùùùùǆǃå

 ƗǒǆǄƵ ñƪá ǏǄƵ ĄßƓǈƕ ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå) .Ǒƪǒƕǂǃå Ü2011 Ü15( . 
ÿǒùùǒǄƤåí åāǈƓùùǂ ßåāùùƪ ÿāùùƕðǃå ǏùùǄƵ ðùùǒǂïƙǃå íùùƶǒ) íåïùùƼǕå :(الطالييب)التركيييز ىليي  الزبييو   .4

ÿǒǄǆƓƶǃå ( ÿǒǒƞïƓƤ āá)ÿǒíǒƽƙƪǆǃå ÿƑƓƕðǃå /ƗƕǄõǃå ( ƗǄǆƓùƬǃå çíāùƞǃå çïåíǗ ǑùƪƓƪǕå ïāùơǆǃå
 Ɨùǆöǈǆ ăǕ ëƓùƞǈǃå ïƓùǒƶǆā . Ăïùǒā )Dilworth , 1996 , 196  ( Ǒùǈƶƙ çíāùƞǃå ÿã

 ßƓùùưïã āá ƗùùǒƕǄƙÿāùùƕðǃå èƓùùƞƓơ Ü Ċÿáā  þùùǌƼ āá üåïíã ǑùùƼ ÿāùùǂǒ çíāùùƞǃå ÿùùǆ ăïāïùùưǃå ßðùùƞǃå
þǌƙƓùƕǄõƙǆ Ǒùǋ Ɠǆā ÿƑƓƕðǃå þǋ ÿǆÜ  Ɠùưï ûùǒǀơƙ ǏùǄƵ ĄƓùǆāí ƗǄǆƓùƬǃå çíāùƞǃå çïåíã Ǐƶùƪƙ åîùǃ
 ƗùùǆöǈǆǄǃ þùùǌƑǙā ÿƓǆùùưā ÿāùùƕðǃå)íùùƬåïǃå Ü2011 Ü14( Ü ƗùùǃāƓơǆ ƓùùǆǈȒåā æùùƪơā åîùùǋ ñǒùùǃā

 ÿāùùǂǒ Ǚ Ǐùùƙơ ƓùùǌƙǒƕǄƙ ǏùùǄƵ ýùùǆƶǃåā ƗǒǄƕǀƙùùƪǆǃå þǌƙƓùùƶƿāƙā þǌƙƓùùƕǄõƙǆ ǏùùǄƵ úïùùƶƙǃå Ɨùùǆöǈǆǃå
 ǑƬǚƙǃå þƛ ÿǆā çïƓƪƤǃåā ýƬƽǃå Ɨǆöǈǆǃå ïǒƮǆ . 

 Ăïǒ)ïǆƓƵ āƕá Ü2008 Ü146 (ǊùǈƋƕ õƓùƬǈǃå ýƓùƶƽǃå ăîùǃå þǌùƪǒ ǑùƼ :  الت ليم والتدريب .5
çïƓǌǆ çíƓǒð íïåāǆǃå  ïƬƕǃåƗǒ ǑƼ ßåíá þǌǃƓǆƵá îǒƽǈƙǃ õõƤ Ɲǆåïƕā ƗùǒǃƓơǃå ýùǆƶǃå ƗǒǄƕǀƙùƪǆǃåā Ü
ǏǄƵ üǃîā ñƪá ƗǒǆǄƵ ƗǒǄǆƵā úíùǌƕ ƴùƼï çßƓùƽǂ Ɨùǆöǈǆǃå ƓùǌƙǒǄƵƓƼā  .åîùǋ Üíùǆƙƶǒā ëƓùƞǈ 
çïåíã çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå ƗƮƓƤ ǏǄƵ ïƮǈƶǃå ăïƬƕǃå Üÿǆ éǒơ æǒïíƙ íåïƼǕå ÿǒǄǆƓƶǃå çíƓùǒðā 

þǌƙåïƓùǌǆ þǌƙåïíùƿā ÜçíƓùǒðā ðƼåāùơǃå Ɨùǆíǀǆǃå þùǌǃ ýǂùƬƕ íƵƓùƪǒ ǏùǄƵ íƓùƞǒã ìƓùǈǆǃå Ǒùǆǒöǈƙǃå 
 þùùùƑǚǆǃå)Ǒƿíùùùǃå Ü2006 Ü50 . ( íùùùǂâǒā)ðǆƓùùùǒǃā Ü1999 ( ǑùùùƼ þǌùùùƪƙ Ɨùùùǒƕǒïíƙǃå Ɲǆåïùùùƕǃå ÿã

 ÿǒǄǆƓùùƶǃå ßåíá ǏùùǄƵ ĄƓùùƕƓƞǒã ñǂƶǈùùƙ ƗùùǒǆǄƵ ñùùƪá ûùùƼā èåïƓùùǌǆǃåā èƓùùǆāǄƶǆǃƓƕ ÿǒǄǆƓùùƶǃå íùùǒāðƙ
ƕõƙǃ Ǐƶùùùƪƙ Ɨùùùǆöǈǆ Ɨùùùǒá ÿƓùùùƼ þùùùƛ ÿùùùǆā þǌƙåïíùùùƿā Ơùùùưƙ ÿá ƓùùùǌǒǄƵ ƗǄǆƓùùùƬǃå çíāùùùƞǃå çïåíã ûùùùǒ

 ƓǌƙƓǒāǃāá þǄƪ ǑƼ æǒïíƙǃå)ăïǒƛǂǃå Ü2009 Ü79-80. ( 
Ơùưāǒ)Evans , 1997 , 97(  ýǚùƤ ÿùǆ ÿǒǄǆƓùƶǃå ƗǂïƓùƬǆ ÿã :  مشاركة المنتسيبي  .6

Ɨùǆöǈǆǃå èƓùƞƙǈǆ çíāùƞ ÿǒùƪơƙ āùơǈ ƗǄǆƓǂǃå Ɨǒǃāâƪǆǃå þǌǄǆơƙ Ü èåïāí Ǐùǃã ƓùǆƑåí ÿāƞƓùƙơǒ
 Ɨùùùƽƛǂǆ ƗùùùǒƕǒïíƙƗùùùǆöǈǆǃå ǉƓùùùƞƙ þǌƙǒǃāâùùùƪǆƕ ßƓùùùƽǒǘǃ Ü ƗǄǆƓùùùƬǃå çíāùùùƞǃå çïåíã ëƓùùùƞǈ ÿƓùùùƼ åîùùùǌǃā

 Ǌùǃ ƴùƿāǆ ýùưƼá ǑùƼ ÿāùǂǒ Ɨùǒǆāǒǃå ýùǆƶǃå èåßåïùƞã ÿùǆ Ɠùƕǒïƿ ÿāùǂǒ ăîùǃå ýǆƓƶǃå ÿá ôïƙƽǒ
èåßåïùƞǗå ǉîùǋ çíāùƞ ÿǒƪơƙā þǌƽǃ Ü ýùǆƶǃå èǚǂùƬǆƕ Ɨùǒåïí ïùƛǂǕå ÿāùǂǒ ýùǆƓƶǃå íïùƽǃå ÿǙ
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ǆǃå ýāùùùùǄơǃå íƓùùùùƞǒƎƕ ƗùùùùƼïƶǆ ïùùùùƛåāƓùùùùǌǃ ƗƕùùùùƪƓǈ Ü ƗƕƓƞƙùùùùƪǙå ƗǄǆƓùùùùƬǃå çíāùùùùƞǃå çïåíã æùùùùǄõƙƙ Ɠùùùùǆǂ
 Ɨùùùǒāǈƶǆǃå ëāïùùùǃå ƴùùùƼï Ǐùùùǃã ăíâǒùùùƪ üùùùǃî ÿǙ ƗùùùǒƕƓƞǒǙå þùùùǌƑåïàā ÿǒǄǆƓùùùƶǃå íåïùùùƼǕå èƓùùùơåïƙƿǙ
 ǏùùùǄƵ ñǂƶǈùùùǒ ăîùùùǃå āùùùơǈǃå ǏùùùǄƵ ßƓùùùǆƙǈǙåā ßǙāùùùǃå Ăāƙùùùƪǆ çíƓùùùǒðā Ǒƽǒöāùùùǃå Ɠùùùưïǃå ûùùùǒǀơƙā

 ƗǒƞƓƙǈǗå)Ǒƪǒƕǂǃå Ü2011 Ü14-15.( 
èƓǆíùùƤǃåā èƓùùƞƙǈǆǄǃ þƑåíùùǃå ïǒāùùõƙǃåā ïǆƙùùƪǆǃå ÿǒùùƪơƙǃå ƗùùǒǄǆƵ ÿã :  تمرالتحسييي  المسيي .7

ƗǄǆƓùùƬǃå çíāùƞǃå çïåíǗ Ɨùǒïǋāƞǃå èƓǆùùƪǃå ÿùǆ èùƙƓƕ Ü ƗùùƽǄƙƤǆ ýƑƓùƪāā ûùùƑåïõ þåíƤƙùƪƓƕ üùǃîā
çïùùǂƙƕǆā çíùùǆƙƶǆ Ü)Ǒõǒāùùƪǃåā çïƓùùƼ āùùƕá Ü2008 Ü8.( ÿá ǏùùǄƵ Ɨùùǒǀǒƕõƙǃå èƓùùƪåïíǃå èùùƙƕƛá îã

Ǆõƙǒ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ëƓƞǈ Ɨùǆƞïƙ ǑùƼ ÿǒǄǆƓùƶǃå íåïùƼǕå æāǄùƪá āá Ɨùǀǒïõ ǑùƼ ïǒǒƺƙǃå æ
 ýùùƞå ÿùùǆ ƠƼƓùǂƙ ÿá çíāùùƞǃå ñƓùƪá ǏùùǄƵ ƗùǆƑƓǀǃå èƓùùǆöǈǆǃå ǏùǄƵ æùùƞāƙǒ ăîùǃå ïùùǆǕå þùǌǄǆƵ

 ýùǆƶǃå ÿǒùƪơƙ ǑùƼ ïåïǆƙƪǙå ýǚƤ ÿǆ üǃîā þƓƙǃå ÿƓǀƙǗå ûǒǀơƙ)ăïāùơǃå Ü2008 Ü154  (
Ɠùǆǂ ïùƕƙƶǒ ÿǒùƪơƙǃå ïǆƙùƪǆǃå çíāùƞǄǃ āùǋ ÿá ǑƙƋùǈ ǃƓƕíùǒíƞ ÿùƪơǕåā ýǂùƬƕ þùƑåí ïǆƙùƪǆā Ü
éǒơ íƶǒ ÿǒƪơƙǃå ïǆƙùƪǆǃå çíāùƞǄǃ æùǄǀǃå ôƕƓùǈǃå ƓùǌƙïåíǗ Ǚā úùǀǒ íùǈƵ íùơ ÿǒùƶǆ ýǆùƬǒā 

èƓǒǄǆƶǃå ƗǒïåíǗå Ɨǒǈƽǃåā ƗƼƓǂ ǆǃå èƓǆöǈ)ïǆƓƵ āƕá Ü2008 Ü51( . 
 التغيير التنظيمي : ثانيا 

  :مفهوم التغيير التنظيمي . أ
  ÿǆ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒǒƺƙǃå ïƕƙƶǒƗǒïåíǗå èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ƗǒơƮǃå ïǋåāöǃå Ü ïƛǂ íǀƼ

 ïǒāõƙǃåā ïǒǒƺƙǃå Ɠǌǈǆ çíǒíƵ èƓǒǆƪǆ èơƙ ÿǒƛơƓƕǃåā æƓƙǂǃå ǊǃāƓǈƙā ǊǈƵ éǒíơǃå
éǒíơƙǃåā)ăðāǄǃå Ü2003 Ü49. ( āǑǆǒöǈƙǃå ïǒǒƺƙǃå þǒǋƓƽǆ èƵāǈƙā èííƶƙ íǀǃ Ü ÿǆ üƓǈǌƼ

ïǒǒƺƙǄǃ Ǌƽǒïƶƙ ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ǏǄƵ ðǂï Ü þǌǈǆā ƗƑǒƕǃåā Ɨǆöǈǆǃå ǏǄƵ ðǂï ÿǆ
Ǒǆǒöǈƙǃå üāǄƪǃåā Ɨǒǆǒöǈƙǃå Ü íƵåāƿā èåßåïƞȒåā õõƤǃåā èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå ǏǄƵ ðǂï ÿǆ þǌǈǆā

ßåíǕå ÿǒƪơƙā úǒǂƙǃå úíǌƕ ýǆƶǃå . ćïĊǒćƹ ýƶƽǃå ÿǆ ûƙƬǆ ïǒǒƺƙǃå ƗǒāƺǄǃå ƗǒơƓǈǃå ÿǆā Ü
 ĈǉćïĊǒćƹā : ĈǊćǃĊíćƕā ĈǊćǃĊāćơ Ü Ɠǆ ćïćǒćƹ ĈǊćǄćƶćƞ ĈǊćǈćƋćǂ ćÿƓćǂ .ðǒðƶǃå ýǒðǈƙǃå ǑƼā:ŷ ًذَلِكَ بِأََ  الله لَمْ يَكُ مُغَيِرا

Ŷ) ýƓƽǈǕå Ü ƗǒǓå53 ( Ü Ɠǆ åāïǒƺǒ Ǐǈƶǆāنِْ مَةً أَنَْ مَهَا ىَلَ  قَوْمٍ حَتَ  يُغَيِرُوا مَا بِأَنْفُسِهِمْ 
Ÿå þǋïǆá Ɠǆ åāĈǃĉíćƕĈǒ Ǐƙơ āǋ þǌƪƽǈƋƕ .Ǒǈƶǒ ßƓǒƬǕå èïǒƓƺƙ ýƓǀǒā :èƽǄƙƤå Ü ćƹā ćù ǊǒǄƵ ïćǒ

ïǆǕå : ĈǊćǃćāćơ .Ɠǆá āǌƼ þǒöǈƙǃå ïíƮǆ ýƶƼ  ćþćöćǈ Üþöǈǃåā úǒǃƋƙǃå Üþưā ßǑƬ Ǐǃã ïƤà Üþöǈā 
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âǃâǄǃå Ǌǆöǈǒ  ĄƓǆöǈ  ĄƓǆƓöǈā ăá Ǌƶǆƞ þöƙǈƓƼ .ïǒǒƺƙǃåā ÿǆ Ǒǆǒöǈƙǃå åîǋ ûǄõǈǆǃå Ǒǈƶǒ çíƓƵã 
þǒöǈƙ ßǑƬǃå èƓǈāǂǆ ÿǒƪơƙǃ ǊƑåíá. )ëƓƙƽǃå íƕƵā ÿǒƪơ Ü2010 Ü3.( 
 üƓǈǋ ïǒǒƺƙǃå þāǌƽǆ ýāơ çïåíǗå þǄƶƕ ÿǒƮƙƤǆǃå Ɠǌǆíƿ Ǒƙǃå ïƓǂƼǕåā èƓơāïõǃå ÿǆ íǒíƶǃå

 ǑƙǓå ýǚƤ ÿǆ Ɠǌưƶƕ ôïƶƙƪǈ Ǒǆǒöǈƙǃå: 
 úïùƶǒFrancesco&Gold,1998,)(  èƓùùǈāǂǆ æùǒƙïƙ çíƓùùƵã ÿùƵ çïƓùùƕƵ Ǒùǆǒöǈƙǃå ïùùǒǒƺƙǃå ÿá

ƗùùǒǄƵƓƽǃåā çßƓùùƽǂǃå çíƓùùùǒð ýùùƞå ÿùùǆ Ɨùùǆöǈǆǃå Ü āá ăíïùùùƼ Ăāƙùùƪǆ ǏùùǄƵ éíùùơǒ ÿá ÿùùùǂǆǒ ïǒǒƺƙǃƓùùƼ
 ýùǂǂ Ɨùǆöǈǆǃå ýǂǒǋ āá ƗƵāǆƞǆ . ïǒùƬǒā)Jones , 1999 , 511 ( þāùǀƙ Ǒùƙǃå ƗùǒǄǆƶǃå  ǊùǈƋƕ

 çíƓùùǒð ýùùƞå ÿùùǆ üùùǃîā Ɨùùƕāƹïǆ ƗǒǄƕǀƙùùƪǆ ƗùùǃƓơ Ǐùùǃã ƓùùǌƙǃƓơ ÿùùǆ ýƓùùǀƙǈǙƓƕ èƓùùǆöǈǆǃå ƓùùǌǃǚƤ ÿùùǆ
 ƓùùùǌƙǒǃƓƶƼ . úǒùùùưǒā(Daft,2001,352)  Ǒùùùǆǒöǈƙǃå ïùùùǒǒƺƙǃå ÿƓùùùƕ èåïùùùǒƺƙǄǃ Ɨùùùǆöǈǆǃå ƗƕƓƞƙùùùƪå

Ɠùǌǃ ƗƕƓƞƙùƪå ÷ïùƪáā ƗùǆƑåāǆ ýùưƼá ûùǀơƙ éùǒơƕ ïåïǆƙùƪƓƕā Ɠùǌõǒơƙ Ǒƙǃå .Ăïùǒā )Ragsdell, 

2000(  ýǆƶǃå ßåíǕ ā þǒöǈƙǃ çíǒíƞ ûïõ ûǄƤ Ǌǈå ǏǄƵ úïƶǒ ÿá ÿǂǆǒ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒǒƺƙǃå ÿá
 Ɨùùùùǆöǈǆǃå ýùùùùƤåí)Cheung,2010,14.( ÿá ÿǒùùùùơ ǑùùùùƼ(Ǒõǒāùùùùƪǃåā çïƓùùùùƼ āùùùùƕá Ü2008 Ü10 )

Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒǒƺƙǃå ÿƓƕ Ɠơư íùƿ Ǒùƙǃå èåïùǒǒƺƙǃå üùǄƙ èƓùǆöǈǆǃå ǑƼ þƙǒ ăîǃå ïǒǒƺƙǃå Ǌƕ íƮǀǒ أو
Ɠùùùǌǈǆ åïùùùǒƕǂ åßðùùùƞ āá ƓùùùǌǄǆƓǂƕ Ɨùùùǆöǈǆǃå ýƓùùùõƙ Üýùùùƛǆ çííùùùƶƙǆ æƓƕùùùƪǕ üùùùǃî íāùùùƶǒ íùùùƿā : êƓùùùǌƙǈå
èƓǆíùùùƤǃåā ƴǄùùùƪǃå ǑùùùƼ ƴùùùǒāǈƙǃå ƝǆƓùùùǈïƕ Ɨùùùǆöǈǆǃå ÜƗùùùǆöǈǆǃå þǒùùùöǈƙ çíƓùùùƵã æƓƕùùùƪǕ āá Ü ƗùùùƼƓǀƛ āá

 Ɨùǆöǈǆǃå)ýùǆƶǃå æǒǃƓùùƪáā èåßåïùùƞǗåā èƓǒƞǒƙåïƙùƪǗåā èƓùùƪƓǒƪǃå(.  Ăïùùǒā)ƣǒùùƬǃå Ü2008 Ü2 (
Ɨùǒǆǒöǈƙǃå ƗùǒǃƓƶƽǃå çíƓùǒð Ǐùǃã Ǐƶƪƙ ƗǒǄǆƵ āǋ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒǒƺƙǃå ÿá Ü èƓùƞƓơ íùǒơāƙ ûùǒïõ ÿùƵ

ƗǒǂāǄùƪǃå þāùǄƶǃå ÿùǆ æǒǃƓùƪáā úïƓùƶǆ þåíƤƙùƪƓƕ Ɨùǒǆǒöǈƙǃå úåíùǋǕå ƴǆ ïǒāõƙǃåā āǆǈǄǃ íåïƼǕå .
 Ɠǆá)Jones,1995 ( èƓùǒǄƕƓǀǃåā íïåāùǆǃå ƗǒǄǂǒǋ çíƓƵã ƗǒǄǆƵ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒǒƺƙǃå ÿá Ǐǃã ïƓƬá íǀƼ

 æƓơùùùƮá ƓùùùǌǒǄƵ ýùùùƮơǒ Ǒùùùƙǃå íùùùƑåāƶǃå çíƓùùùǒðā Ɨùùùǆǒǀǃå ûùùùǄƤ ǏùùùǄƵ Ɨùùùǆöǈǆǃå çïíùùùƿ çíƓùùùǒð úíùùùǌƕ
 ƠǃƓƮǆǃå)æǚƞ Ü2011 Ü667. ( 

ƗõùƬǈá æùǒƙïƙ çíƓùƵã ƗùǒǄǆƵ ýùƛǆǒ āǋ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒǒƺƙǃå ÿá  تأسيسا ىل  ما تقدم يرث الباحثا 
 ßāƽǂā ýƵƓƼ ýǂƬƕ ƓǌƼåíǋá ûǒǀơƙ ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå çïíƿ ÿǒƪơƙ úíǌƕ íǒíƞ ýǂƬƕ Ɨǆöǈǆǃå. 
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 ïǒùùƬǒ íùùǀƼ ïùùǒǒƺƙǃå ƗùùǆāƓǀǆ óùùƤǒ ƓùùǒǆƼ)Goldberg,1999 ( ÿāǆāƓùùǀǒ Ǚ ÿǒǄǆƓùùƶǃå íåïùùƼǙå ÿå
Ƽ ÿǆ ƗǆāƓǀǆǃå ÿāǂƙ íƿ Ɠǆǈåā Ɨǀǒǀơǃå ǑƼ ïǒƺƙǃåƓùǌǒǄƵ þùǋ Ǒƙǃå ƗǃƓơǃå āå ƴưāǃå ÿåíǀ Ü ôïùƵā

)Zander,1950 ( Ǒǋ ïǒǒƺƙǃå ƗǆāƓǀǆǃ æƓƕƪå ƗƵāǆƞǆ) :Zbib,2006,5( 
1.  ÿǒǄǆƓƶǃå íåïƼǖǃ Ơưåā ýǂƬƕ Ɨǆíǀǆ ÿǂƙ þǃ ïǒǒƺƙǃå Ɨƶǒƕõ ÿå. 
2.  ƗǒƮƤƬ æƓƕƪǕ ǉßåïƞå þƙǒ ïǒǒƺƙǃå ÿå ÿǆ úāƤǃå. 
3.  āǆƞǆ ñƓƪå ǏǄƵ ƗǆƑƓǀǃå èƓǆöǈǆǃå ýǋƓƞƙǒ íƿ ïǒǒƺƙǃå ýǆƵ èƓƵ. 
4.  èåïǒƪƽƙǃå ÿǆ çïǒƕǂ ƗǄǒǂƬƙǃ ëāƙƽǆ ÿāǂǒ ïǒǒƺƙǃå. 
 مجالات التغيير التنظيمي.ب
     ïùǒǒƺƙǃå ýƓùƞǆƕ ÿǒùǆƙǌǆǃå ýùƕƿ ÿùǆ éƓơƕǕåā èƓƪåïíǃå ÿǆ ïǒƛǂƕ èǒöơ ïǒǒƺƙǃå èǙƓƞǆ ÿã

ƓǌƙǒǆǋǕ üǃîā Ǒǆǒöǈƙǃå ÜƗùǆöǈǆǃå ǑùƼ ƗƽǄƙƤǆ èǙƓơǆ çíƶǃ ïǒǒƺƙǃå ûïõƙǒā Ü ýǆùƬǒ íùƿ Ǌùǈá Ɠùǆǂ
ǂáǊùƪƽǈ èƿāǃå ǑƼ íơåā ýƓƞǆ ÿǆ ïƛ Ü þùǋá íùǒíơƙ ÿùǆ íùƕǙ çíāùƞǃå çïåíã ûùǒƕõƙ ýùö ǑùƼā Ǌùǈå îã

 ƗǄǆƓùùƬǃå çíāùùƞǃå çïåíǗ ƠǒơùùƮǃå ûùùǒƕõƙǃå ƗùùǒǄǆƵ þíùùƤƙ Ǒùùƙǃå ïùùǒǒƺƙǃå èǙƓùùƞǆ. èǙƓùùƞǆ þùùǋá ÿùùǆ
 Ɠǋåïǒ Ɠǆǂ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ýö ǑƼ ïǒǒƺƙǃå)çíāƞ Ü2004 (ǑƙƋǒ Ɠǆ: 

1. Ɨùùùǆöǈǆǃå ƗùùùƼƓǀƛ : úùùùƿāƙǒ Ɨùùùǆöǈǆǃå ƗùùùƼƓǀƛ ǏùùùǄƵ ƗǄǆƓùùùƬǃå çíāùùùƞǃå çïåíã ûùùùǒƕõƙ ƗùùùǒǄǆƵ ëƓùùùƞǈ
ƗǄǆƓùùƬǃå çíāùùƞǃå çïåíã ûùùǒƕõƙƕ ûùùǄƶƙǆǃå þùùǌƽǃå ƴùùǆ Ɨǆƞùùƪǈǆ Ɠùùǌǈāǂ Ăíùùǆā Ü ƗùùƼƓǀƛ úùùǒïƶƙ ÿùùǂǆǒā

 ƗùùùƪïƓǆǆā ýùùùǆƶǃå þǒùùùöǈƙ Ɨùùùǒƽǒǂƕ ûùùùǄƶƙƙ Ǒùùùƙǃå Ɨùùùǀǒǆƶǃå èåíùùùǀƙƶǆǃå ƗùùùƵāǆƞǆ Ɠùùùǌǈá ǏùùùǄƵ Ɨùùùǆöǈǆǃå
þǌƑåíá Ɨƕƿåïǆā ÿǒǄǆƓƶǃå çƋƼƓǂǆā ƗõǄƪǃå ƗƕāǄõǆǃå Ɨǒïƪǃå Ɨƞïíā ýǆƶǃƓƕ þǌõƓƕưǈåā. 

2. Ǒǆǒöǈƙǃå ýǂǒǌǃå :Ɨùǆöǈǆǃå úåíùǋá ûǀơƙ ýƑƓƪā ÿǆ ƗǄǒƪā Ǒǆǒöǈƙǃå ýǂǒǌǃå Ċíƶǒ Ü ÿùǂǆǒā
 Ɨǀǒïõā Ɨǆöǈǆǃå èƓõƓƬǈ þǒƪǀƙ ƓǌǃǚƤ ÿǆ þƙǒ Ǒƙǃå ƗǄǒƪāǃå Ǌǈá ǏǄƵ Ǒǆǒöǈƙǃå ýǂǒǌǃå úǒïƶƙ

Ɠǌǀǒùùùƪǈƙā Ɠùùǌǆǒöǈƙ Ü èåïåïùùƿ ÿùùùƵ Ɲƙùùǈǒ Ǒùùùǆǒöǈƙǃå ýùùǂǒǌǃåā ýǆùùùƬƙ íƓùùƶƕá ƗùùùƶƕïƋƕ ƗùùǀǄƶƙǆ Ɨùùùǒǆǒöǈƙ
ǊƙƓǒơǚƮ ôǒāƽƙā úåïƬǗå ûƓõǈā èåíơāǃå ÿǒāǂƙ ñƪáā ýǆƶǃå þǒƪǀƙ. 

3. èƓùùǒǄǆƶǃå : Ǒùùƙǃåā Ɠǌùùưƶƕ ƴùùǆ ƗùùǄƵƓƽƙǆǃå āá Ɨùùõƕåïƙǆǃå ƗõùùƬǈǕå ÿùùǆ ƗùùƵāǆƞǆ Ǒùùǋ ƗùùǒǄǆƶǃå
èƓùùƞïƤǆ Ǐùùǃã èǚƤíùùǆǃå ýùùǒāơƙƕ þāùùǀƙ Ü ÿùùǆ ĆýƓùùƵ ĄĂāƙùùƪǆ ûùùǒǀơƙ ÿùùǆ Ɨùùǆöǈǆǃå ÿǂǆƙùùƙ Ǐùùƙơā

Ƽ çíāƞǃåǑùĊǄǂ āá ǑƑðƞ ýǂƬƕ èƓǒǄǆƶǃå þǒǆƮƙ çíƓƵã æǄõƙǒ üǃî ÿƎƼ ƓǌƙƓƞƙǈǆ Ǒ Ü Ǐùƙơ üùǃîā
ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã èƓƕǄõƙǆ ƴǆ èƓǒǄǆƶǃå þƞƪǈƙ. 
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4. çïåíǗå æāǄƪá :íùǒíƞǃå þāùǌƽǆǃå ûǒƕõƙ ƴǆ æƪƓǈƙǒ ăïåíã æāǄƪá ÷Ɠƕƙã ăïāïưǃå ÿǆ ÿã Ü
ƗǄǆƓùùƬǃå çíāùùƞǃå çïåíã ûùùǒƕõƙ ăá ÜǄùùƪǕå åîùùǋ úùùƮƙǒ ÿá Ǒùùƺƕǈǒā ßƓùùõƵȒåā ƗùùǈāïǆǃƓƕ ăïåíǗå æā

ƗǒǃǚǀƙùùùùƪǙå ƗơƓùùùùƪǆ çíƓùùùùǒðā ýùùùùǆƶǃƓƕ Ɨùùùùǒïơǃå Ü ƗùùùùƮïƽǃå ñǒƑïùùùùǃå Ơǈùùùùǆ çïāïùùùùư Ǐùùùùǃã ƗƼƓùùùùưǗƓƕ
èǚǂƬǆǃå ýơā èåïåïǀǃå îƓƤƙåā úåíǋǕå ƴưā ǑƼ ƗǂïƓƬǆǄǃ ÿǒƪāâïǆǄǃ. 

 الميزة التنافسية:  ثالثا
 Ɨùƛǒíơǃå  þǒǋƓùƽǆǃå ÿùǆ ƗǒùƪƼƓǈƙǃå  çðùǒǆǃå þāǌƽǆ íƶǒ ÿǒǆƓùưǆǃå èåîƹ ïùǒǃåçííùơǆ Üā 

 ǑùùùƼïùùùưƓơǃå èùùùƿāǃå  ƗǒùùùƪƼƓǈƙ èåāíá çíāùùùƞǃåā úǒǃƓùùùǂƙǃåā Ɨùùùǒǆǒöǈƙǃå Ɨùùùǈāïǆǃåā ƗƵïùùùƪǃå èơƕùùùƮá
ûåāùùƪǕå ǑùùƼ èƓùùǆöǈǆǄǃ Ɨùùǆǌǆ.  ā Ǚ Ǒùùƙǃå èåðùùǒǆǃå ÿùùǆ ƋùùƬǈƙ ƗǒùùƪƼƓǈƙǃå çðùùǒǆǄǃ Ɨùùǒǀǒǀơǃå íùùƑåāƽǃå ÿá
ƓǋíùǒǄǀƙ ÿāƪƼƓǈǆǃå ÿǂǆƙǒ Ü Ǐùǃã Ǒƶùƪǃå Ɠùǌǈǆ çíùǒíƵ ýƓǂùƬá îùƤƋǒ ÿá ÿùǂǆǒ Ɠùǋïǒāõƙā íùǒïƼ ßǑùƬ
ÿǒƪƼƓǈǆǃå ÿƵ úǄƙƤǆā . ƓùǌǈƋƕ ýƓùǆƵǗå ýƓùƞǆ ǑùƼ ƗǒùƪƼƓǈƙǃå çðùǒǆǃå úùƮāƙ ) Ǒùƙǃå óƑƓùƮƤǃå

ǑǃƓùùƵ ýǂùùƬƕ ýƓùùǆƵǕå Ɨùùǆöǈǆ Ɠùùǌƕƹïƙ Ü Ɠùùǆ ƓùùƕǃƓƹ Ɠùùǌǈá ÿùùƵ ǚùùưƼ ƓǌùùƪƓǒƿ āá Ɠǋíùùǒíơƙ æƶùùƮǒā
    ƗǒǃƓǒƤǃƓƕ úƮāƙ)Imaginary ( ÜýƓùǆƵǕå ëƓùƞǈ ǑùƼ ñǒùƑï ïāí ƗǒùƪƼƓǈƙǃå çðùǒǆǄǃā Ü Ǐùǈƕƙā

 ƗùùǒƞïƓƤǃå ƗùùƑǒƕǃå ǑùùƼ ƓǌùùƮïƼā  ƗùùǆöǈǆǄǃ ƗùùǒǄƤåíǃå èåïíùùǀǃå ÿǒùùƕ Ɨùùǆßåāǆǃå ǏùùǄƵ ƗǒùùƪƼƓǈƙǃå çðùùǒǆǃå Ü
ƓùùǌƑƓǈƕ íùùǈƵ þƓùùǆƙǋǙå ƴùùưāǆ ÿāùùǂǒ ăîùùǃå ñƓùùƪǕåā ƗǒùùƪƼƓǈƙǃå çðùùǒǆǃå þāùùǌƽǆ Ɨùùǆßåāǆǃå ǉîùùǋ ííùùơƙ .

)üǃƓǆǃå Ü2009 Ü31.( 
  ÿùǆ Ąǚùǂ Ơùưāá îã)Krajewski & Ritzman, 1999: 141 ( çðùǒǆǃå ƗǒùƪƼƓǈƙǃå

ùùƪāƕ ƋùùƬǈƙ āá íùùǃāƙƙ ƓùùǌǈƋƕƓ Ǐùùǃã Ɲƙùùǈǆǃå þǒíùùǀƙ úǒǃƓùùǂƙ ÿùùǆ ýùùǄǀƙ āá ÿāùùƕðǄǃ Ɲƙùùǈǆǃå Ɨùùǆǒƿ çíƓùùǒð Ɨõ
 ûāƪǃåÜ Ɲƙùǈǆǃå ƗùƽǄǂƙ ýùǒǄǀƙā ÿƑƓùƕðǄǃ Ɲƙùǈǆǃå Ɨùǆǒƿ çíƓùǒð ýǚùƤ ÿǆ ííơƙƙ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ÿá ăá

 Ɲƙùùùùùǈǆǃå ïƶùùùùùƪ ýùùùùùǒǄǀƙ ýǚùùùùùƤ ÿùùùùùǆ ƗùùùùùƪƼƓǈǆǄǃ üùùùùùǃîā . ÿùùùùùǆ ýùùùùùǂ ƠùùùùùưāĈǒ)Heizer & 
Render,1999,36 ( ÿá ƓùùǌǃǚƤ ÿùùǆ ƗǂïùùƬǃå ƴǒõƙùùƪƙ çðùùǒǆ íƓùùƞǒã Ǒùùǈƶƙ ƗǒùùƪƼƓǈƙǃå çðùùǒǆǃå ÿƓùùƕ
ÿǒùùùƪƼƓǈǆǃå ǏùùùǄƵ ûāùùùƽƙƙ Ü ÿǒùùùƪƼƓǈǆǃå ÿùùùƵ çðùùùǒǆƙǆā çíùùùǒïƼ ƗǂïùùùƬǃå ýùùùƶƞƙ ƗǒùùùƪƼƓǈƙǃå çðùùùǒǆǃå ÿã ăá

ÿǒïùƤǓå . ïƓùƬá( Lynch , 2000 , 153 )  ƓùǌǈƋƕ ƗǒùƪƼƓǈƙǃå çðùǒǆǃå Ǐùǃã " ßǑùƬ ÿùƵ éùơƕǃå
Ɠǈǆǃå ÿùƵ úùǄƙƤǆā íùǒïƼÿǒùƪƼ Ü ƴùƪāƙǒā)Liu, 2003, 15 ( ƓùǌǈƋƕ ƗǒùƪƼƓǈƙǃå çðùǒǆǃå ÿá Ơùưāǒǃ

ƗùǆöǈǆǄǃ ǑƪƼƓǈƙ ðǂïǆ ÿǆ ïƛǂá æǄƞǒ ăîǃå Ɲƙǈǆǃå ûāƪ ïāöǈǆ ǑƼ èƓǆöǈǆǃå èåðǒǆ Ü ííùơǒā
 ûåāùùùƪǕå ǑùùùƼ þíùùùǀƙǆ ǑùùùƪƼƓǈƙ ðùùùǂïǆ ǏùùùǄƵ Ɨùùùǆöǈǆǃå ýāùùùƮơ ƗǒùùùƪƼƓǈƙǃå çðùùùǒǆǃå úùùùǒïƶƙǃå åîùùùǋ .



 

 

 
 

اسراء وعد الله. م.م  .... بسام منيب الطائي .م.م  

 

                                                259                                      مجلة دورية نصف سنوية تصدر عن كلية الإدارة والاقتصاد
 

 
 

ÿùùùǆ ýùùùǂ úǒùùùưǒā)ÿùùùƪơǆ ÜïƓùùùƞǈǃåā Ü2004 Ü52 (ùùùƕ þƓùùùöǈ ßƓùùùǈƕ úíǌƙùùùƪƙ ƗǒùùùƪƼƓǈƙǃå çðùùùǒǆǃå ÿƓ
ÿāùùùùùƕðǃå Ɨùùùùùǆǒƿ ýǚùùùùùƤ ÿùùùùùǆ ÿǒùùùùùƪƼƓǈǆǃå ǏùùùùùǄƵ Ɠùùùùùǌƕ ûāùùùùùƽƙǒ çðùùùùùǒǆǆ āá çíùùùùùǒïƼ çðùùùùùǒǆ üùùùùùǄƙǆǒ.  Ɠùùùùùǆá

)Khalero,2008,342 ( ƝƙùǈǆǄǃ Ɨùǒíïƽǃå óåāùƤǃå ýùƛǆƙ ƗǒùƪƼƓǈƙǃå çðùǒǆǃå ÿƓùƕ ƠưāǒƼ/ ƗùǆíƤǃå
ƓǌǒƪƼƓǈǆ ÿƵ ðǒǆƙƙ ăāƿ ǑƪƼƓǈƙ úƿāǆ Ɨǆöǈǆǃå ƓǌǃǚƤ ÿǆ Ǒõƶƙ Ǒƙǃå. 

èåïíùùƿ ƗùùƵāǆƞǆ ÿùƵ çïƓùùƕƵ ƗǒùƪƼƓǈƙǃå çðùùǒǆǃå þāùùǌƽǆ ÿá  اتسياقا مييع مييا تقييدم يييرث الباحثيا      
 ǑùùƼ Ɠùùǌǃ ÿǒùùƪƼƓǈǆǃå ÿùùǆ Ɠùùǋïǒƹ ÿùùƵ ðùùǒǆƙƙā Ɨùùǆöǈǆǃå ƓùùǌǂǄƙǆƙ èƓùùǒǈǀƙā èåïùùƕƤā íïåāùùǆā èåßƓùùƽǂā

ûāùùƪǃå ÜƓùùǌƙƓƞƙǈǆ ƴùùƙǆƙ ÿùùƵ ĄǚùùưƼ/  Ɠùùǌǃ ÿǒùùƪƼƓǈǆǃå èƓùùƞƙǈǆ ÿùùƵ ðùùǒǆƙƙ Ɠùùǒåðǆā èƓƽùùƮƕ ƓǌƙƓǆíùùƤ
 åîùǌƕā Ɨǒƿāùùƪ ƗùùƮơ ǏùùǄƵ îåāơƙùƪǚǃ ƓùùǌǄǋâǒ åîùùǋā ûāùƪǃå ǑùùƼ ăāùùƿ ǑùùƪƼƓǈƙ úùƿāǆ Ɠǌǒíùùǃ ƠƕùùƮǒ

 ƗƪƼƓǈǆǃå ûāƪ ǑƼ çíǒíƞ. 
 أب اد الميزة التنافسية . ب
   ýùùùƛǆǒ Ɨùùùǆǒƿ ƗƼƓùùùưã āá ûùùùǄƤ Ɨùùùǒƽǒǂ þùùùǌƼ ǑùùùƼ ƗùùùǄƵƓƽǃå èƓùùùǒǄǆƶǃå Ɨǒƞǒƙåïƙùùùƪã ïāùùùõƙ ëƓùùùƙƽǆ
ÿƑƓùùƕðǄǃ Ü Ɨùùǆǒǀǃå ĄƓùùƮāƮƤāƗƼƓùùưǆǃå ùùƪƼƓǈƙǃå ƗǒǀƕùùƪǕå ýǚùùƤ ÿùùǆ ïƓùùƙƤƙ Ǒùùƙǃå èƓǒǀƕùùƪǕå āá Ɨǒ

Ɨǆùöǈùùùǆǃå ǑùùƼ ƗǒƞǒƙåïƙùùƪǗå þƵíǃ .(Davis,et.al,2003,33) . ƗǒùƪƼƓǈƙǃå Ɠùǒåðǆǃå íǒíơƙ ííƮƕā
 ÿǒƛơƓƕǃåā æƓƙǂǃå ôƶƕ ßåïà ôåïƶƙƪå ÿǆ íƕǙ èƓǒǄǆƶǃåā êƓƙǈǗå çïåíã ýƓƞǆ ǑƼÿǒîǃå  åāƿïõƙ

ƗǒùƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå íƓƶƕá Ǐǃã Ü ôùƶƕ ÷ǚõƙùƪå ýǚùƤ ÿùǆā ÿã Ɠùǈǃ ÿǒùƕƙ ýƓùƞǆǃå åîùǋ ǑùƼ ïíƓùƮǆǃå
 Ɠùǆǂ Ǒùǋ Ǒùƙǃåā ĄåïƓùƬƙǈå ïùƛǂǕå íƓùƶƕǕå ýāùơ æƓùƙǂǃå  ÿùǆ ííùƵ ßåïà ÿǒƕ ûƕƓõƙǃå ÿǆ ĄƓƵāǈ üƓǈǋ

 ǑƙǙƓùƕ Ɨơùưāǆ: ( Evans 1993,118) ā)Davis,et.al,2003,33 ( ā)Slack,et. 
al,2004,44 (   ā)Ǒǆǚǃå ̪2008 Ü20-26 ( ā)Ɠƹå ïǆƵ Ü2010 Ü38-44.( 

Ɨùǆöǈǆǃå ëƓùƞǈ ā ßƓùǀƕā ïåïǆƙùƪå Ăíùǆ ǑùƼ þƪƓơǃå ýǆƓƶǃå ƗƽǄǂǃå íƶƙ Ü íùƕǙ Ǌùǈå îã: الكلفة .1
 ÿá Ɨùùùǆöǈǆǃå ðùùǂïƙ ăá úùùùǄǂǃå ôùùƽƤ ýǚùùùƤ ÿùùǆ ƗǒùùùƪƼƓǈƙ çðùùǒǆ ûùùùǒǀơƙǃ Ɨùùǆöǈǆǃå Ǒƶùùùƪ ÿùùǆ

 ƗùùƪƼƓǈǆǃå ĂïùùƤǕå èƓùùǆöǈǆǃå ÿùùǆ Ǐùùǈíá ƓùùǌƙƓƞƙǈǆ ûǒāùùƪƙā êƓùùƙǈǗå úǒǃƓùùǂƙ ýùùƶƞƙ) ăïùùƞïƞǃå
ăāåðƶǃåā Ü2009 Ü13 . (ÿã ǊùƹāǄƕ Ǐùǃã èƓǂïùƬǃå ƴùǒǆƞ Ǐƶùƪƙ úíùǋ úǄǂǃå ôǒƽƤƙ Ü ÿåā

 ÿùùǆ çíùùơåāǃå çíùùơāǃå ƗùùƽǄǂ Ɨùùƪåïíƕ þƓùùǒǀǃå ƗǂïùùƬǃå ÿùùǆ æùùǄõƙǒ úùùǄǂǃå ýùùǒǄǀƙ Ɨǒƞǒƙåïƙùùƪã ÷Ɠùùƕƙã
 úùùùǄǂ ƴùùùǆ ƓùùùǌƙǈïƓǀǆ ýùùùƕ ƗùùùǒïƓƞ èåïùùùǒƺƙǆ ÿùùùǆ ýùùùƮơǒ Ɠùùùǆƕ õùùùǀƼ ñǒùùùǃ ƓùùùǌƙǈïƓǀǆā ƓùùùǌƙƓƞïƤǆ

 ƗùùƪƼƓǈǆǃå èƓǂïùùƬǃå)Schroder,2004,25( Üÿùùǆ ýùùǂ ïƓùùƬáā )Evans & Collier, 
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2007,124 ( ýƶƞ ýǚƤ ÿǆ ƗǒƪƼƓǈƙǃå Ɠǒåðǆǃå æƪƙǂƙ ÿá ƴǒõƙƪƙ èƓǆöǈǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå ÿƋƕ
ƗƵƓǈùƮǃå ǑùƼ ƗùưƽƤǈǆǃå ƗùƽǄǂǄǃ íƑƓǀǂ Ɠǌƪƽǈ Ü çïùǒƕǂǃå þƓùƞơǕå ƴùǆ èƓùǆöǈǆǃå ǉîùǋ ýùǆƓƶƙƙ îã

ƗưƽƤǈǆǃå ïƓƶƪǕå ýǚƤ ÿǆ ƗǒƪƼƓǈƙǃå Ɠǒåðǆǃå ûǒǀơƙǃ èƓǆíƤǃåā èƓƞƙǈǆǃå ÿǆ. 
ÿùǆ ýùǂ Ɠǌơùưā Ɠùǆǂ çíāƞǃå ÿã)Slack,et.al,2004,45 ( ÿùǆ íùƶƙ ƓùǌǈƋƕ  :الجودة .2

 èƓùùƞƙǈǆ þǒíùùǀƙǃ ƗơǒơùùƮ çïāùùƮƕ ßƓǒùùƬǕå ßåíá Ǐùùǃã ïǒùùƬƙ Ǒùùƙǃåā Ɨùùǆǌǆǃå ƗǒùùƪƼƓǈƙǃå Ɠùùǒåðǆǃå
ÿƑƓùƕðǃå èƓƞƓǒƙơå ƴǆ þßǚƙƙ. úïùƵ íùǀƼ)Goetsch & Davis, 1994,2 ( ǏùǄƵ çíāùƞǃå

 ǑùƼā ýāƋùƕ ĄǙāá ÿāùƕðǃå èƓùƞƓǒƙơå ƗùǄƕƓǀǆ Ɠùǌǈá èùƿā ýùǂ . ÿùǆ ýùǂ úǈùƮ íùƿā)David, 
et.al, 2003, 34 (Ǒǋ ÿǒƽǈƮ Ǐǃã çíāƞǃå: 

 á. Ɲƙǈǆǃå çíāƞProduct Quality : Ɲƙùǈǆǃå çíāùƞ ÿùǆ æùƪƓǈǆ Ăāƙùƪǆ ßƓƬǈã ÿǆ ƗǒƓƺǃåā
ÿƑƓƕðǃå èƓƞƓǒƙơå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå āǋ Ü æùƪơƕ èƓƞƙǈǆǃå þǒǆƮƙ ǑƼ çíāƞǃå Ăāƙƪǆ úǄƙƤǒā

úíǌƙƪǆǃå ûāƪǃå ÜèƓƞƙǈǆǃå èåðǒǆǆ ÿǆā ûāƪǃå ǑƼ ƓǋïƓƶƪá ÷Ɠƽƙïå çíāƞǃå ƗǒǃƓƵ. 
 æ. ƗùǒǄǆƶǃå çíāùƞProcess Quality :æāùǒƶǃå ÿùǆ ƗùǒǃƓƤ èƓùƞƙǈǆ êƓùƙǈã Ɠùǌǈǆ ƗùǒƓƺǃåā Ü

ǒá ÿāí èƓƞƙǈǆƕ ÿāƕƹïǒ ÿƑƓƕðǃå ÿǕƗ æāǒƵ. 
 ÿùùùùǆ ýùùùùǂ ïǒùùùùƬǒā)Evans&Collier,2007,124-126 ( ƴǒõƙùùùùƪƙ çíāùùùùƞǃå ýǚùùùùƤ ÿùùùùǆ

ïùùùƕǂá Ɨǒƿāùùùƪ ƗùùùƮơ ûùùùǀơƙ ÿá Ɨùùùǆöǈǆǃå Üýíùùùƶǆā ƴùùùƽƙïǆ ïƓǆƛƙùùùƪǙå ǏùùùǄƵ íùùùƑƓƵ Ü ƗƵïùùùƪā
ûåāùùƪǕå Ǐùǃã ýāƤíùǃå Üÿāùƕðǃå Ɠùưï ûùùǒǀơƙā Ɠǌƙƶǆùƪ ÿǒùƪơƙ ā Ü ƴǒõƙùùƪƙ Ɠùǌǈá ÿùƵ ĄǚùùưƼ

ÿƑƓƕðǃå èƓƕǄõƙǆ ƗǒƕǄƙǃ ƗǒǃƓƵ çíāƞ èåî èƓƞƙǈǆ þǒíǀƙ ƗǃƓơ ǑƼ ǏǄƵá ïƓƶƪá ôïƽƙ. 
ǆƙƙ ÿá Ɨùùùǆöǈǆǃå ƴǒõƙùùùƪƙ Ǒùùùƙǃå ƗǒùùùƪƼƓǈƙǃå íƓùùùƶƕǕå þùùùǋá íùùùơå Ɨùùùǈāïǆǃå íùùùƶƙ ÿùùùǆ ðùùùǒ:المرونييية .3

ƓùùùùǌǃǚƤ Ü æùùùùǄõǃå ƴùùùùǆ ƗùùùùǆöǈǆǄǃ ƗǒǄǒƺùùùùƬƙǃå þöǈùùùùǃå úùùùùǒǂƙ Ăíùùùùǆƕ ûùùùùǄƶƙƙ Ɨùùùùǈāïǆǃå ÿǙ üùùùùǃîā
ýƓǆƵǕå ƗƑǒƕ ǑƼ ƗǄƮƓơǃå èåïǒǒƺƙǃåā).íƞǆǃā ñƓǈāǄƕ Ü2011 Ü10. ( ïùƪƽǒā(Heizer & 

Render,1999,37)  Ǒùùƙǃå Ǒƿāùùƪǃå ƴùùƿāǆǃå ǑùùƼ èåïùùǒǒƺƙǃå ßåïùùƞã ǏùùǄƵ çïíùùǀǃå ƓùùǌǈƋƕ Ɨùùǈāïǆǃå
 èƓƵåíƕǗå ǏǄƵ íǆƙƶƙþƓùƞơǕåā þǒǆùƮƙǃå ǑƼ .Ǒùǈƶƙā  Ǐùǃã Ɲƙùǈǆ ÿùǆ ïùǒƺƙǃå ǏùǄƵ èƓùǒǄǆƶǃå çïíùƿ

ïǒƛƋƙ āá ƗƽǄǂƙ ýƿƋƕ ïƤá Ǐǃã ÿāƕð ÿǆ āá ïƤá Ü îã ƗƪƼƓǈǆǃå ǑƼ ýƓƶƽǃå ëǚƪǃå Ɨǈāïǆǃå èơƕƮá éǒơ
 çïǆƙƪǆ çïāƮƕ çíǒíƞǃå èƓƞƙǈǆǃå ÿǆ Ɨƶƪåā ƗǄǒǂƬƙ þǒíǀƙ ǏǄƵ çïíǀǃå ÿǆưƙƙ)ǑǄƶǃå Ü2000 Ü44 (. 

 úïƵā)Chase , et.al , 2005 , 26 ( ƓùǌǈƋƕ Ɨǈāïǆǃå" ƗùƵāǆƞǆ ôïùƶǃ ƗǂïùƬǃå çïíùƿ ýùƛǆƙ
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ƓǌǈƑƓƕðǃ ƗƵāǈƙǆǃå èƓƞƙǈǆǃå ÿǆ Ɨƶƪåā .Ɨǈāïǆǃå ÿǆưƙƙā) :Slack,1998,59( 
¶ Ɲƙùùǈǆǃå Ɨùùǈāïǆ )Ɨùùǒǈāƕðǃå āá ƗǒƑƓùùƮǒǗå : ( èƓùùƞƓơǃåā ûåāîǕå ǑùùƼ èåïùùǒƺƙǃå Ɨùùƕǂåāǆ ǏùùǄƵ çïíùùǀǃå Ǒùùǈƶƙā

ýǚƤ ÿǆ üǃîā ÿāƕð ýǂǃ çíïƽǈǆǃå  èƓƞƙǈǆǃå þǒǆƮƙ ǑƼ èåïǒǒƺƙ ßåïƞã. 
¶ þƞơǃå Ɨǈāïǆ :æǄõǃå èƓǒāƙƪǆ ǑƼ ïǒƺƙǄǃ ƗƕƓƞƙƪǙå ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå çïíƿ Ǒǈƶƙā Ü çííùƶƙǆ íùƑåāƼ Ǌǃ åîǋā

ƗƽǄƙƤǆ èƓƿāƋƕ þǒǄƪƙǃåā þƞơǃƓƕ þǂơƙǃåā Ɨƶƪåā ƗǄǒǂƬƙ þǒíǀƙā çíǒíƞ èƓƞƙǈǆ þǒíǀƙ ýǚƤ ÿǆ üǃîā 
ƗƪƼƓǈǆǃå íƓƶƕá íơá þǒǄƪƙǃå íƶǒ  ǏùǄƵ Ɨùǆöǈǆǃå ƗùǒǄƕƓƿ ñùǂƶƙ Ǒùƙǃå ƗǒǆǋǕå ƗƺǃƓƕǃå: التسليم .4

ííơǆǃå èƿāǃå ǑƼ ƓǌǈƑƓƕð èƓƕǄõƙǆ ƗǒƕǄƙ Ü ñǂƶǈùƙ Ǒƙǃå ƴƼƓǈǆǃå ÿǆ íǒíƶǄǃ Ɠǌǀǒǀơƙ ÿƵ ĄǚưƼ
ƓǌǒùùƪƼƓǈǆƕ ĄƗùùǈïƓǀǆ ûāùùƪǃå ǑùùƼ Ɠùùǌƶƿāǆ ðùùǒðƶƙ ǏùùǄƵ)Ɠùùƹá ïùùǆƵ Ü2010 Ü43.( ƗƵïùùƪ ýùùƛǆǒ îã

Ăíǃ ßåïƬǃå ïåïƿ ǑƼ ïǒƛƋƙǄǃ ǑƪƓƪǕå ïƮǈƶǃå þǒǄƪƙǃå ÿāƕðǃå Ü  ƗǂïƬǃå çïíƿ þǒǄƪƙǃå ýƛǆǒ íǀƼ
ƓùùùùǌƙƓƞƙǈǆ ïƶùùùùƪƕ ïùùùùǒǒƺƙǄǃ Ơǆùùùùƪǒ ýǂùùùùƬƕ ÿƑƓùùùùƕðǄǃ ƓùùùùǌƙƓƞƙǈǆǃ ƴǒïùùùùƪǃå þǒǄùùùùƪƙǃƓƕ þåðùùùùƙǃǙå ǏùùùùǄƵ 

)Davis,et.al,2003,34 .( Ăïǒā)Chase, et al., 2001, 264 ( āǋ þǒǄƪƙǃå ƗƵïƪ ÿƓƕ
ÿāƕðǃå Ăíǃ ßåïƬǃå ïåïƿ ǑƼ þǌǆǃå ííơǆǃå Ü Ǐǃã þǒǄƪƙǃå íƶĈƕ þƪƿāƓǆǋ ÿǒǆƪƿ: 

á  .þǒǄùùƪƙǃå ƗƵïùƪ : ÿùùǂǆǆ èùùƿā ÷ïùƪƋƕ ÿƑƓùùƕðǃå Ǐùǃã èƓùùƞƙǈǆǃå þǒǄùƪƙ ǏùùǄƵ ƗǂïùƬǃå ƗùùǒǄƕƓƿ Ǒùǈƶƙā
)÷ïƪá Ɲƙǈǆǃå ƴǈƮá.( 
æ .þǒǄùùƪƙǃå ƗùùǒíƓǆƙƵå : ûơƙùùƪǆǃå íùùƵāǆǃå ýùùƕƿ āá ǑùùƼ Ɲƙùùǈǆǃå þǒǄùùƪƙ ǏùùǄƵ ƗǂïùùƬǃå ƗùùǒǄƕƓƿ Ǒùùǈƶƙā

 þǒǄƪƙǄǃ)ííơǆǃå èƿāǃå ǑƼ þǒǄƪƙǃå.( 
 úƓùưáā)Krajewski & Ritzman , 2005 , 64 (    éǚùƛ Ǌùƕ õƕƙïùƙ þǒǄùƪƙǃå úíùǋ Ċÿá Ǐùǃã

 Ǒǋ èƿāǃƓƕ ýǆƓƶƙƙ èƓǒǀƕƪá: -
á -  سيرىة التسييليم:-  ÿāùùƕðǃå ÿùǆ æùùǄõǃå þǚƙùƪå ÿǒùùƕ ûïƺƙùƪǆǃå èùùƿāǃƓƕ þǒǄùƪƙǃå ƗƵïùùƪ ñƓùǀƙā

ǊùùƙǒƕǄƙā ÜïƓùùöƙǈǙå èùùƿāƕ Ǐǆùùƪǒ ăîùùǃåā Ü ïƓùùöƙǈǙå èùùƿā óǒùùǄǀƙƕ þǒǄùùƪƙǃå ƗƵïùùƪ çíƓùùǒð ÿùùǂǆǒā
 Ăāƙƪǆ Ǐǈíá Ǐǃã ÿǂǆǆ. 

æ -   التسييليم بالوقييت المحييدد:-  ýǚùùƤ ÿùùǆ Ǌùùƪƽǈ íùùƵāǆǃƓƕ ÿƑƓùùƕðǃå èƓùùƕǄõ ðùùǒǌƞƙ Ǐùùǃã ïǒùùƬǒā
 ƓǌǈðƓƤǆ āá ƗǂïƬǃå ôïƶǆ ÿǆ èƓƞƙǈǆǃå ÿǆ ǊǈāƞƓƙơǒ Ɠǆ ǏǄƵ þǌǃāƮơ . 
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è -   سرىة التطوير:-  íùǒǃāƙ ÿǒùƕ èùƿāǃƓƕ ïǒāùõƙǃå ƗƵïùƪ ñƓùǀƙā íùǒíƞ Ɲƙùǈǆ þǒíùǀƙ ƗƵïùƪ Ǒǋā
íåíùùùƵã Ǐùùùƙơ Ɲƙùùùǈǆǃå ïǒāùùùõƙǃ çïùùǂƽǃå  Ǐùùùǃã íùùùǒíƞ ïāùùùõǆ Ɲƙùùùǈǆǂ Ǌùùùǆǒíǀƙā Ǌùùùǃ ǑƑƓùùǌǈǃå þǒǆùùùƮƙǃå

 ûāƪǃå  . 
ÿá îã èƓùùùǆöǈǆǃåā ýƓùùùǆƵǕå çïåíã ǑùùùƼ ƗǒùùùƪƓƪǕå èåïāïùùùưǃå Ăíùùùơã ïƓùùùǂƙƕǙåā ÷åíùùùƕǗå ýùùùƛǆǒ  :الإبيييدا  5

 Ɠǒùưïǆ Ǐùƙơ āá ƓùǒƼƓǂ íùƶǒ ǚùƼ ÷ïƓùƪƙā āǆǈ ǑƼ ĂïƤǕå Ǒǋ èƓơāǆõǃåā èƓƞƓơǃåā íƵƓƮƙ ǑƼ èƿāǃå
 èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ýƓǆƵǕå ßåíá ăíâùǒ Ɠùǌƕ ïåïǆƙùƪǙå ÿǙ ƗǒíǒǄǀƙǃå Ɨǒǈǒƙāïǃå ûïõǃƓƕ ƓǌƵåāǈá úǚƙƤå ǏǄƵ

ýùùƬƽǃå āá þƓùùǆǕå Ǐùùǃã Ǒùùưǆǃå ǑùùƼ ÷ïƓùùƪƙǆǃå æùùǂïǃå ÿùùƵ ƴùùƞåïƙ ǑǃƓùùƙǃƓƕ āùùǋā úùùƿāƙǃå Ǐùùǃã Ü ÿùùǂǆǒ åîùùǃ
 āá æǒǃƓƪá ïǒāõƙ āá èǚǂƬǆǃå ýơƕ ƗǄƮƙǆā çíǒƽǆā çíǒíƞ Ɠǌǈāǂƕ úƮƙƙ ïƓǂƼá ǊǈƋƕ ÷åíƕǗå úǒïƶƙ

ǆƶƙ āá úåíùǋá çðùùǒǆƙǆ ýƓǂùƬá ǑùƼ ƗùǒïåíǗå èƓǒǂāǄùùƪǃå ǑùƼ ƗùƼāïƶǆǃå õƓùǆǈǕå æùùǒǂïƙ çíƓùƵã āá Ɨùǒâï ûùǒ
þƓùùùùùùùùùùùùǆǕå Ǐùùùùùùùùùùùùǃã Ɨùùùùùùùùùùùùǆöǈǆǃå ƴƼíùùùùùùùùùùùùƙ çïāùùùùùùùùùùùùõƙǆā)ăāåðùùùùùùùùùùùùƶǃåā ăïùùùùùùùùùùùùƞïƞǃå Ü2009 Ü15 (  .ā ïƓùùùùùùùùùùùùƬá

)Daft,2001,357 ( ƗǂïùƬǃå ƗƵƓǈùƮǃ íùǒíƞ üāǄùƪ āá çíùǒíƞ çïùǂƼ Ǒǈƕƙ āǋ ÷åíƕǗå ÿã Ǐǃã
ƗùƵíƕǆ ƓùǌǈƋƕ íùǒíƞ Ɲƙǈǆ þíǀƙ Ǒƙǃå ƗǂïƬǃå íƶƙā ƗǆƓƶǃå ƓǌƙƑǒƕ āá Ɠǌƿāƪ āá . ÿùǆ ýùǂ ïǒùƬǒ ā

)Kraijewski&Ritzman ,1999,135-137  ( îƓùùƤƙå ǏùùǄƵ ýùùǆƶƙ Ǒùùƙǃå èƓùùǆöǈǆǃå ÿã
 ûǒùùùƪǈƙǃå ƓùùùǌǒǄƵ æùùùƞāƙǒ ƗǒùùùƪƼƓǈƙ çðùùùǒǆ ÷åíùùùƕǗå ýùùùưƼá ûùùùǒǀơƙā ïǒāùùùõƙǃåā éùùùơƕǃå þùùùƪƿ ƴùùùǆ

 æǒǃƓùùùƪǖǃ þåíƤƙùùùƪå èƓùùùùǆāǄƶǆǃå ǏùùùǄƵ ýāùùùƮơǃå ƗùùùùǒǄǆƵ ƓùùùǌǆƓǆá ýǌùùùƪǒ úāùùùƪ ăîùùùùǃå ïùùùǆǕå
êƓƙǈǗå èƓǆðǄƙƪǆƕ Ɨõƕƙïǆǃå Ü þƛ ÿǆāçíǒíƞǃå èƓƞƙǈǆǃå ǏǄƵ ýāƮơǄǃ Ɠǌǀǒƕõƙ.  

 
 

 الجانب العملي للبحث:المبحث الثالث 
 :*وصف الكلية قيد البحث: أولا

 ƗǒǄǂ èƪƪƋƙ þƓƵ ǑƼ ƗƶǆƓƞǃå ßƓƕíơǃå1994  ƗùǒǄǂǃå éåíơƙùƪå çðƓùƞã èïíùƮ éùǒơ
 ßƓùǈƕá ÿùǆ íƓǈƪƎƕ ýƮāǆǃå ǑƼ ÿǒǀƿíǆǃåā ÿǒƕƪƓơǆǃå ƗƕƓǀǈ Ɠǌƙǃîƕ ƗƮǄƤǆā Ɨƛǒƛơ íāǌƞƕ ƗƶǆƓƞǃå

                                                           
(
*
المصددددددر مدددددن حعدددددداد البامثدددددان بالاسدددددتيادة مدددددن الموقددددد  الرسدددددم  لكليدددددة المددددددبا  الجام دددددة ( 

http://www.hadbauc.org/index.php 
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 ǉîùǋ ýùƮåāƙ ïùƬâƙǃā çïƓùươǃåā þùǄƶǄǃ çíùǒíƞ Ɨùƕåāƕ Ơƙùƽǃ ßƓƤùƪƕ ƓùǌǒíƓǒá èíùǆ îã ýƮāǆǃå Ɨǈǒíǆ
ûùùǒïƶǃå ƓùùǌƤǒïƓƙ ƴùùǆ Ɨùùǈǒíǆǃå .ùùǈǆ êïùùƤƙā ííùùƞǃå ƗùùƕǄõǃå ýƓƕǀƙùùƪƓƕ þāùùǀƙ ÿǓå íùùơǃā èùùƿāǃå üùùǃî î

ƗƽǄƙƤǆ èƓƮƓƮƙƤå ƗǄǆơ ÿǆ ÿǒƞǒïƤǃå ÿǆ çíǒíƞ èƓƶƼí Ü ÿùǆ ƗùƶǆƓƞǃå ßƓƕíùơǃå ƗǒǄǂ ÿāǂƙƙā
ƗùǒƙǓå þƓƪƿǕå :1/èƓƕùƪƓơǃå èƓùǒǈǀƙ Ɨùƪíǈǋ þùƪƿ .2/ ƗùǒðǒǄǂǈǙå ƗùƺǄǃå þùƪƿ .3 / ÿāǈƓùǀǃå þùƪƿ .

4/ ƗǒƼïùƮǆǃåā ƗùǒǃƓǆǃå þāǄƶǃå þƪƿ .5 / ýƓùǆƵǕå çïåíã þùƪƿ .6 / ƗƕùƪƓơǆǃå þùƪƿ .7 / þùǄƵ þùƪƿ
  æāùùƪƓơǃå . Ǐùùǈƶƙ ƗǈǒùùƮï ƗùùǒǆǄƵ ƗùùǄƞǆ Ǒùùǋā ƗǒǄƕǀƙùùƪǆ éāùùơƕ ƗùùǄƞǆ ƗùùǒǄǂǃå ÿùùƵ ïíùùƮƙ Ɠùùǆǂ

 þāǄƶǃåā ƗǒíƓƮƙƿǙåā ƗǒïåíǗå èƓƮƓƮƙƤǙƓƕ éāơƕǃå ïƬǈƕ . Ǐùǃã ƓǌùƪǒƪƋƙ îǈǆ ƗǒǄǂǃå íƶƪ íƿā
 ĄƓǒǈõāā ĄƓǒǀǄƤā ĄƓǒǆǄƵ ĄåíåíƵã ƗƕǄõǃå íåíƵã Ɨùǒǆǈƙǃå úåíùǋá ûǒǀơƙ ǑƼ ƗǃƓƶƽǃå ƗǆǋƓƪǆǃå ǏǄƵ ĄåïíƓƿ

 ƗùǒƼƓǀƛǃåā ƗùǒǆǄƶǃå Ɨùǂïơǃå ǑùƼ ƗùǒƵāǈā Ɨùǒǆǂ èåïāùõƙ éåíùơã ûǒïõ ÿƵ ƗǒƵƓǆƙƞǙåā ƗǒíƓƮƙƿǙå
 éåïƙǃƓƕ çïǒǈƙƪǆ Ɨǒǀǒƕõƙǃåā Ɨǒïöǈǃåā ƗƼïƶǆǃå Ǌǒơåāǈ úǄƙƤǆƕ ǑǆǄƶǃå éơƕǃå ÿƵ ǚưƼ Ɨǒāƕïƙǃåā

ǄǒƮǕå Ɨǒƕïƙǃåā ǑǆǚƪǗåā Ǒƕïƶǃå Ɨ . ǑƼ çíǒơāǃå ƗǒǄǋǕå ƗǒǄǂǃå ƗƶǆƓƞǃå ßƓƕíơǃå ƗǒǄǂ íƶƙā Ɠǆǂ
 éơƕǄǃ ĄƓǈåíǒǆ ƓǋïƓǒƙƤå Ǐǃã ÿƓƛơƓƕǃå ðƽơ Ɠǆ åîǋā Ăāǈǒǈ ƗöƼƓơǆ. 

 :وصف الأفراد عينة البحث :  ثانيا

éùơƕǃå íùǒƿ ƗùǒǄǂǃå ǑùƼ Ɨǒùƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå ßƓưƵƋƕ èǄƛǆƙ ƗǒíƮƿ ƗǈǒƵ éơƕǃå ííơ Ü îã
 ƴǒðāƙ þƙ)16 ( çïƓǆƙùƪå èƶƞïƙùƪå ÿǒƛāùơƕǆǃå íåïùƼǕå ǏùǄƵ ǊǈƓƕƙùƪå)16( Ɨƕùƪǈ ăá Ɠùǌǈǆ çïƓǆƙùƪå

 èƺǄƕ ƗƕƓƞƙƪǙå)100 (% ýāíƞǃå ïǒƬǒā)1 ( íùǒƿ ƗùǒǄǂǃå ǑùƼ ÿǒƛāùơƕǆǃå íåïƼǕå óƑƓƮƤ Ǐǃã
éơƕǃå. 

 ЬмϹϯЮϜ)1( 

ϩϳϡЮϜ ϹуЦ ϣуЯЫЮϜ еуϪнϳϡгЮϜ ϸϜϽТцϜ СЊм 

еуϪнϳϡгЯЮ сУуДнЮϜ ϿЪϽгЮϜ 

 бЃЦ ЁуϚϼ сЃтϼϹϦ 

ϸϹЛЮϜ % ϸϹЛЮϜ % 

3 18.7 13 81.3 

ϣуЯЫЮϜ сТ ϣвϹϷЮϜ ϢϹв 

1ï5 6ï10 11ï15 16 ϽϫЪϓТ 

ϸϹЛЮϜ % ϸϹЛЮϜ % ϸϹЛЮϜ % ϸϹЛЮϜ % 

2 12.5 4 25 10 62.5 - - 
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сЂϜϼϹЮϜ ЭуЋϳϧЮϜ 

 ЀнтϼнЮϝЫϠ ϽуϧЃϮϝв иϜϼнϧЪϸ 

ϸϹЛЮϜ % ϸϹЛЮϜ % ϸϹЛЮϜ % 

- - 5 31.3 11 68.7 

ϽгЛЮϜ 

21ï30 31ï40 41ï50 51 ϽϫЪϓТ 

ϸϹЛЮϜ % ϸϹЛЮϜ % ϸϹЛЮϜ % ϸϹЛЮϜ % 

1 6.3 5 31.3 9 56.2 1 6.3 

ЁзϯЮϜ 

ϼнЪϻЮϜ ϨϝжшϜ 

ϸϹЛЮϜ % ϸϹЛЮϜ % 

15 93.7 1 6.3 

ÿƓƛơƓƕǃå íåíƵã ÿǆ ýāíƞǃå 

 ǑƙǓå ýāíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ: 
1.  ÿã)62.5% ( ÿùǆ çïùƕƤ ÿāùǂǄƙǆǒ ÿǒƛāùơƕǆǃå íåïƼǕå ÿǆ11-15  ƗùǒǄǂǃå ƗùǆíƤǃå ÿùǆ Ɨǈùƪ

 æƪƙǂǒ èåāǈƪ Ǒǋāǒǒƪǒïíƙǃå ā ǑùƼ çïƕƤǃåā ǑƼ çïƓǌǆǃåā çïƕƤǃåā ƗƼïƶǆǃå ƓǌǃǚƤ ÿǆ ßåïíǆǃå ÿ
 þǌƙƽǒöā ýǆƓƶƙǃå Ɨǒƽǒǂ. 

2.  ÿã)68.7% ( þùùǌƼ ÿùùǆ þǌǈùùǂǆǒ íùùǒƞ ïùùǆá āùùǋā ǉåïāƙǂíùùǃå çíƓǌùùƬ ƗùùǄǆơ þùùǋ ÿǒƛāùùơƕǆǃå ÿùùǆ
þǒǄƪ āơǈ ǏǄƵ Ɠǌƶǆ ýǆƓƶƙǃåā ƗǈƓƕƙƪǙå çïƓǆƙƪå èåïǀƼ . 

 

 :متغيرات البحث اختبار علاقات الارتباط بين :  ثالثا
اختبار ىلاقات الارتباط بي  متطلبات إدارة الجودة الشاملة والتغيير التنظيمي في  .1

ýāíƞǃå íåíƵã þƙ ǏǃāǕå ƗƪǒƑïǃå Ɨǒưïƽǃå ïƓƕƙƤå ôïƺǃ)2 ( ăîǃå :  الكلية قيد البحث
 Ɨƶǆƙƞǆ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíå èƓƕǄõƙǆ ÿǒƕ Ɨƕƞāǆ Ɨǒāǈƶǆ õƓƕƙïå ƗƿǚƵ íāƞā Ơưāǒ

ïǒǒƺƙǃåā Ǒǆǒöǈƙǃå Ü õƓƕƙïǙå Ɨǆǒƿ èƺǄƕ îå)0.741  (* Ɨǒāǈƶǆ Ăāƙƪǆ íǈƵ)0.05( Ü
 ƗƪǒƑïǃå Ɨǒưïƽǃå èǀǀơƙ üǃîƕāǏǃāǕå . 

 ýāíƞǃå)2( 
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                                  ЭЧϧЃгЮϜ ϽуПϧгЮϜ 

         ϹгϧЛгЮϜ ϽуПϧгЮϜ  

ϣЯвϝЇЮϜ ϢϸнϯЮϜ ϢϼϜϸϜ ϤϝϡЯГϧв 

сгуЗзϧЮϜ ϽууПϧЮϜ 0.741* 

    ϝгϧКъϝϠ дϝϫϲϝϡЮϜ ϸϜϹКϖ ев ЬмϹϯЮϜϝϧж пЯК ϸ       ϣϡЂϝϳЮϜ ϭϚ              N=16        * P Ò 0.05 

 Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒǒƺƙǃåā íïƽǈǆ ýǂƬƕ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíå èƓƕǄõƙǆ ÿǒƕ õƓƕƙïǙå èƓƿǚƵ ÿƵ Ɠǆå
 ýāíƞǃå ǑƼ Ɨơưāǆ ǑǌƼ)3( 

 ЬмϹϯЮϜ)3( 

  сгуЗзϧЮϜ ϽууПϧЮϜ м ϣЯвϝЇЮϜ ϢϸнϯЮϜ ϢϼϜϸϖ ϤϝϡЯГϧв еуϠ АϝϡϦϼъϜ ϤϝЦыК ЭуЯϳϦ 

      ϽуПϧгЮϜ 

      ЭЧϧЃгЮϜ 

 

 

 

ϽуПϧгЮϜ 

 ϹгϧЛгЮϜ 

ϣЯвϝЇЮϜ ϢϸнϯЮϜ ϢϼϜϸϖ ϤϝϡЯГϧв 

 ϽІϕгЮϜ

 сЯЫЮϜ 
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 ϽууПϧЮϜ

сгуЗзϧЮϜ 
0.704* 0.721* *0.676 0.716* 0.755* 0.681* 0.852* 0.741* 

         ƗƕƪƓơǃå ƝƑƓƙǈ ǏǄƵ íƓǆƙƵǙƓƕ ÿƓƛơƓƕǃå íåíƵã ÿǆ ýāíƞǃåN=16        * P Җ 0.05 
 ýāíƞǃå ïǒƬǒ)3 ( èƓƕǄõƙǆ Ɨǒāǈƶǆ õƓƕƙïå ƗƿǚƵ íāƞā Ǐǃã ýǂƬƕ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã

 Ąåíǆƙƶǆ Ąåïǒƺƙǆ ƓǋïƓƕƙƵƓƕ Ɨƶǆƙƞǆ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒǒƺƙǃåā ƗǄǀƙƪǆ èåïǒƺƙĈǆ ƓǋïƓƕƙƵƓƕ ýƮƽǈǆ Ü îã
 õƓƕƙïǙå Ɨǆǒƿ èƺǄƕ)ǑǄǂǃå ïƬâǆǃå) (0.741* (% þƓǆƙǋå çíƓǒð ÿá ǏǄƵ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ ýíƙā

 ǑƼ þǌƪǒƪ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã èƓƕƕõƙǆƕ éơƕǃå íǒƿ ƗǒǄǂǃå ǑƼ Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå ßƓưƵá
 èåïǒǒƺƙ éåíơãƗǒǄǂǃå ýǆƵ þƵíƙ ƗǒƕƓƞǒå Ɨǒǆǒöǈƙ . ƗƪǒƑïǃå Ɨǒưïƽǃå ýƕǀƙ þíǀƙ Ɠǆ ǏǄƵ ĄƓƪǒƪƋƙ

ǏǃāǕå . ýāíƞǃå Ơưāǒ Ɠǆǂ)3 (õƓƕƙïå èƓƿǚƵ íāƞā  èƓƕǄõƙǆ ÿǆ æǄõƙǆ ýǂ ÿǒƕ Ɨǒāǈƶǆ
ƗǒƙǓå õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆ þǒƿ ǑƼ Ɨǈǒƕǆ Ɠǆǂ Ɨƶǆƙƞǆ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒǒƺƙǃå ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã :

*)0.704 *) (%0.721 ) (%0.676* ) (%0.716* *) (%0.755*) (%0.681 (%

*)0.852(% Ǒǃåāƙǃå ǏǄƵ .ƛƕǈǆǃå ƗǒƵïƽǃå Ɨǒưïƽǃå ýāƕƿ ÿǂǆǒ þíǀƙ Ɠǆ ƴǆ ĄƓǆƓƞƪǈå ÿƵ Ɨǀ
ǏǃāǕå ƗƪǒƑïǃå Ɨǒưïƽǃå. 

           :  اختبار ىلاقات الارتباط بي  التغيير التنظيمي و الميزة التنافسية في الكلية قيد البحث .2
 ýāíƞǃå íåíƵã þƙ ǏǃāǕå ƗƪǒƑïǃå Ɨǒưïƽǃå ïƓƕƙƤå ôïƺǃ)4 ( ƗƿǚƵ íāƞā Ơưāǒ ăîǃå
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Ɠǈƙǃå çðǒǆǃåā Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒǒƺƙǃå ÿǒƕ Ɨƕƞāǆ Ɨǒāǈƶǆ õƓƕƙïåƗƶǆƙƞǆ ƗǒƪƼ Ü Ɨǆǒƿ èƺǄƕ îå
 õƓƕƙïǙå)0.682 (* Ɨǒāǈƶǆ Ăāƙƪǆ íǈƵ)0.05( ÜîƕāǏǃāǙå ƗƪǒƑïǃå Ɨǒưïƽǃå èǀǀơƙ üǃ. 

 ýāíƞǃå)4( 
                                       ЭЧϧЃгЮϜ ϽуПϧгЮϜ 

         ϹгϧЛгЮϜ ϽуПϧгЮϜ  

ϣЯвϝЇЮϜ ϢϸнϯЮϜ ϢϼϜϸϜ ϤϝϡЯГϧв 

сгуЗзϧЮϜ ϽууПϧЮϜ 0.682* 

             ƗƕƪƓơǃå ƝƑƓƙǈ ǏǄƵ íƓǆƙƵǙƓƕ ÿƓƛơƓƕǃå íåíƵã ÿǆ ýāíƞǃåN=16        * P Җ 0.05 

 ǑƼ Ɨơưāǆ ǑǌƼ íïƽǈǆ ýǂƬƕ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃåā Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒǒƺƙǃå ÿǒƕ õƓƕƙïǙå èƓƿǚƵ ÿƵ Ɠǆå
 ýāíƞǃå)5( 

 ЬмϹϯЮϜ)5 ( 

 ϩϳϡЮϜ ϹуЦ ϣуЯЫЮϜ ϣуЃТϝзϧЮϜ ϢϿугЮϜ м сгуЗзϧЮϜ ϽууПϧЮϜ еуϠ АϝϡϦϼъϜ ϤϝЦыК ЭуЯϳϦ 
 

                 ЭЧϧЃгЮϜ ϽуПϧгЮϜ

ϹгϧЛгЮϜ ϽуПϧгЮϜ сгуЗзϧЮϜ ϽууПϧЮϜ  сЯЫЮϜ ϽІϕгЮϜ 
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ϣУЯЫЮϜ *0.650% 

0.682* 

ϢϸнϯЮϜ *0.722% 

ϣжмϽгЮϜ *0.548% 

буЯЃϧЮϜ 0.734% 

ИϜϹϠшϜ *0.597% 

           ƗƕƪƓơǃå ƝƑƓƙǈ ǏǄƵ íƓǆƙƵǙƓƕ ÿƓƛơƓƕǃå íåíƵã ÿǆ ýāíƞǃåN=16        * P Җ 0.05 

     ýāíƞǃå ïǒƬĈǒ)5 ( Ɨƶǆƙƞǆ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒǒƺƙǃå ÿǒƕ Ɨǒāǈƶǆ õƓƕƙïå ƗƿǚƵ íāƞā Ǐǃã
 Ąåíǆƙƶǆ Ąåïǒƺƙǆ Ɨƶǆƙƞǆ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ā ƗǄǀƙƪǆ èåïǒƺƙĈǆ ƓǋïƓƕƙƵƓƕ Ü îã õƓƕƙïǙå Ɨǆǒƿ èƺǄƕ

)ǑǄǂǃå ïƬâǆǃå) (*0.682 (% Ü íǒƿ ƗǒǄǂǃå ǑƼ ƓǒǄƶǃå çïåíǗå Ǒƶƪ ÿá ǏǄƵ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ ýíƙā
Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒǒƺƙǃƓƕ ƓǌǆƓǆƙǋå ýǚƤ ÿǆ ǑƙƋǒ ðǒǆƙǃåā ǑƪƼƓǈƙǃå ûāƽƙǃå ûǒǀơƙ Ǐǃã éơƕǃå . ĄƓƿƓƪƙå

ƗǒǈƓƛǃå ƗƪǒƑïǃå Ɨǒưïƽǃå ýƕǀƙ þíǀƙ Ɠǆ ƴǆ . ýāíƞǃå Ơưāǒ Ɠǆǂ)5 ( āƞā õƓƕƙïå èƓƿǚƵ í
 þǒƿ ǑƼ Ɨǈǒƕǆ Ɠǆǂ ƗǒƪƼƓǈƙǃå Ɠǒåðǆǃå ÿǆ çðǒǆ ýǂ ƴǆ Ɨƶǆƙƞǆ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒǒƺƙǃå ÿǒƕ Ɨǒāǈƶǆ

ƗǒƙǓå õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆ) :*0.650) (%*0.722) (%* 0.548) (%* 0.734) (%* 
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0.597 (%Ǒǃåāƙǃå ǏǄƵ . Ɨǒưïƽǃå ÿƵ Ɨǀƛƕǈǆǃå ƗǒƵïƽǃå Ɨǒưïƽǃå ýāƕƿ ÿǂǆǒ þíǀƙ Ɠǆ ƴǆ ĄƓƿƓƪƙå
ǃåƗǒǈƓƛǃå ƗƪǒƑï. 

 :اختبار علاقات التأثير بين متغيرات البحث :  رابعا
اختبار ىلاقات التأثير بي  متطلبات إدارة الجودة الشاملة والتغيير التنظيمي في الكلية .1

íåíƵã þƙ ƓǌǈƵ Ɨǀƛƕǈǆǃå ƗǒƵïƽǃå Ɨǒưïƽǃåā ƗƛǃƓƛǃå ƗƪǒƑïǃå Ɨǒưïƽǃå ïƓƕƙƤå ôïƺǃ :   قيد البحث
 ýāíƞǃå)6 .( 

 ЬмϹϯЮϜ)6 ( 

 ϩϳϡЮϜ ϹуЦ ϣуЯЫЮϜ сТ сгуЗзϧЮϜ ϽууПϧЮϜ м ϣЯвϝЇЮϜ ϢϸнϯЮϜ ϢϼϜϸϖ ϤϝϡЯГϧв еуϠ ϽуϪϓϧЮϜ ϤϝЦыК ЭуЯϳϦ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(7. 8 )  ϫϲϝϡЮϜ ϸϜϹКϖ ев ЬмϹϯЮϜуϣужмϽϧЫЮъϜ ϣϡЂϝϳЮϜ ϤϝϮϽϷв пЯК ϸϝгϧКъϝϠ е. 
 ýāíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ)6 ( ýǂƬƕ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã èƓƕǄõƙǆ èƓƕǄõƙǆǃ ăāǈƶǆ ïǒƛƋƙ íāƞā

 ǑƼ ƗǄǀƙƪǆ èåïǒƺƙǆ ƓǋïƓƕƙƵƓƕ ýƮƽǈǆ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒǒƺƙǃå åîǋ þƵíćǒā Ąåíǆƙƶǆ Ąåïǒƺƙǆ ƓǋïƓƕƙƵƓƕ
 Ɨǆǒƿ ïǒƛƋƙǃå(F)  ƗƺǃƓƕǃåā Ɨƕāƪơǆǃå)30.210* ( ƗƺǃƓƕǃå Ɨǒǃāíƞǃå Ɠǌƙǆǒƿ ÿǆ ïƕǂá Ǒǋā

)4.667 ( Ɨǒïơ Ǒƙƞïí íǈƵ)7. 8 ( Ɨǒāǈƶǆ Ăāƙƪǆ ÿǆưā)0.05 ( íǒíơƙ ýǆƓƶĈǆƕā(R2) 
 Ĉǉïíƿ)0.591 ( ÿá Ǒǈƶǒ åîǋā)%59.1 ( ǑƼ çïƪƽǆǃå èƓƼǚƙƤǙå ÿǆǑǆǒöǈƙǃå ïǒǒƺƙǃå  Ɠǋïƪƽƙ

 āá ƓǌǒǄƵ çïõǒƪǃå ÿǂǆĈǒ Ǚ ƗǒƑåāƬƵ èåïǒƺƙǆ Ǐǃã ǑƿƓƕǃå íāƶǒā ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã èƓƕǄõƙǆ
ǑƼ ƗǄƤåí ïǒƹ Ɠǌǈá  ĄǚƮá ïåíơǈǙå êîāǆǈ .ƗƛǃƓƛǃå ƗƪǒƑïǃå Ɨǒưïƽǃå ýƕǀƙ þíǀƙ Ɠǆǃ ĄƓƪǒƪƋƙ . 



 

 

 
 

دارة الجودة الشاملة والتغيير التنظيمي في تحقيق الميزة التنافس ية  الأثر أألتتابعي لمتطلبات ا 

  

مجلة دورية نصف سنوية تصدر عن كلية الإدارة والاقتصاد                                       268
 

 
 
 

 ýāíƞǃå ƓǌưïƶǒƼ ƗǒǄǒƮƽƙǃå ïƛǕå èƓƿǚƵ ÿƵ Ɠǆá)6 ( ýǂ ïǒƛƋƙ ÿǒƕĈǒ ăîǃåā
Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒǒƺƙǃå ǑƼ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã èƓƕǄõƙǆ ÿǆ æǄõƙǆ Ü ƗƶƕƓƙǆ ýǚƤ ÿǆ ÿǒƕƙ îã

 èǚǆƓƶǆ(B)  ïƓƕƙƤåā(T)  ǑƼ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã èƓƕǄõƙǆ ƴǒǆƞǃ ĄƓǒāǈƶǆ ĄåïǒƛƋƙ üƓǈǋ ÿá
 ýāíƞǃå ÿǆ Ɠǈǃ Ơưƙǒā Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒǒƺƙǃå)6 ( ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã èƓƕǄõƙǆǃ ïǒƛƋƙ ǏǄƵá ÿã
 æǄõƙǆ ǑƼ ýƛǆƙǒ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒǒƺƙǃå ǑƼ)ïǆƙƪǆǃå ÿǒƪơƙǃå ( Ɨǆǒƿ èƺǄƕ îã ĄǙāá)B7 (

)0.391 ( Ɨǆǒƿ èǈƓǂā)T ( Ɠǌǃ)2.989 ( ƗƺǃƓƕǃå Ɨǒǃāíƞǃå Ɠǌƙǆǒƿ ÿǆ ïƕǂåā Ɨǒāǈƶǆ Ɨǆǒƿ Ǒǋā
)1.761 ( Ɨǒïơ Ǒƙƞïí íǈƵ)7.8 ( Ɨǒāǈƶǆ Ăāƙƪǆā)0.05.( æǄõƙǆ ïǒƛƋƙ ßƓƞ þƛ) þǒǄƶƙǃå

æǒïíƙǃåā ( Ɨǆǒƿ èƺǄƕ îã ĄƓǒǈƓƛ)B5) (0.373 ( Ɨǆǒƿ èǈƓǂā)T) (2.879 ( Ɨǒāǈƶǆ Ɨǆǒƿ Ǒǋā
 ƗƺǃƓƕǃå Ɨǒǃāíƞǃå Ɠǌƙǆǒƿ ÿǆ ïƕǂåā)1.761 (ǈƵ Ɨǒïơ Ǒƙƞïí í)7.8 ( Ɨǒāǈƶǆ Ăāƙƪǆā

)0.05 .( æǄõƙǆ ïǒƛƋƙ ßƓƞ þƛ)çíāƞǃå ƗƼƓǀƛ ïƬǈ ( îã ƗƛǃƓƛǃå ƗƕƙïǆǃƓƕ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒǒƺƙǃå ǑƼ
 Ɨǆǒƿ èƺǄƕ)B2)(0.368 ( Ɨǆǒƿ èƺǄƕ ÿǒơ ǑƼ)T) (2.052 ( ÿǆ ïƕǂåā Ɨǒāǈƶǆ Ɨǆǒƿ Ǒǋā

 ƗƺǃƓƕǃå Ɨǒǃāíƞǃå Ɠǌƙǆǒƿ)1.761 ( Ɨǒïơ Ǒƙƞïí íǈƵ)7.8 (ǆ Ăāƙƪǆā Ɨǒāǈƶ)0.05 .( ßƓƞ þƛ
 æǄõƙǆ ïǒƛƋƙ)ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǃå ( ǑƿƓƕƕ ĄƓƪƓǒƿ çïǒƤǕå ƗƕƙïǆǃƓƕ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒǒƺƙǃå ǑƼ

 Ɨǆǒƿ èƺǄƕ îã èƓƕǄõƙǆǃå)3B)(0.201 ( Ɨǆǒƿ èƺǄƕ ÿǒơ ǑƼ)T) (1.920 ( Ɨǆǒƿ Ǒǋā
 ƗƺǃƓƕǃå Ɨǒǃāíƞǃå Ɠǌƙǆǒƿ ÿǆ ïƕǂåā Ɨǒāǈƶǆ)1.761 ( Ɨǒïơ Ǒƙƞïí íǈƵ)7.8 (ƶǆ Ăāƙƪǆā Ɨǒāǈ

)0.05 .(ƗƛǃƓƛǃå ƗƪǒƑïǃå Ɨǒưïƽǃå ÿƵ Ɨǀƛƕǈǆǃå ƗǒƵïƽǃå Ɨǒưïƽǃå ýƕǀƙ þíǀƙ Ɠǆ ǏǄƵ ĄƓƪǒƪƋƙ . 
  :اختبار ىلاقات التأثير بي  التغيير التنظيمي و الميزة التنافسية في الكلية قيد البحث.2

ǃå íåíƵã þƙ ƓǌǈƵ Ɨǀƛƕǈǆǃå ƗǒƵïƽǃå Ɨǒưïƽǃåā Ɨƶƕåïǃå ƗƪǒƑïǃå Ɨǒưïƽǃå ïƓƕƙƤå ôïƺǃ ýāíƞ)7  .( 

 ЬмϹϯЮϜ)7 ( 

 ϩϳϡЮϜ ϹуЦ ϣуЯЫЮϜ сТ ϣуЃТϝзϧЮϜ ϢϿугЮϜ м сгуЗзϧЮϜ ϽууПϧЮϜ еуϠ ϽϪцϜ ϤϝЦыК ЭуЯϳϦ 

 ϤϜϽуПϧв 
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ϣуЃТϝзϧЮϜ ϢϿугЮϜ 
 

 

R2 

F 
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1.
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0 

0.380 

)3.857

( 

0.377 

)3.272

( 

0.345 

)3.289

( 

0.393 

)4.054

( 

0.446 

)4.203

( 

0.54

0 

23.110

* 

5.96

4 

N =16                       () ϣгуЦ пЮϖ ϽуЇтt       ϣϠнЃϳгЮϜ           P Ò 0.05            df (5.10 ) 



 

 

 
 

اسراء وعد الله. م.م  .... بسام منيب الطائي .م.م  

 

                                                269                                      مجلة دورية نصف سنوية تصدر عن كلية الإدارة والاقتصاد
 

 
 

ƗǒǈāïƙǂǃǙå ƗƕƪƓơǃå èƓƞïƤǆ ǏǄƵ íƓǆƙƵǙƓƕ éơƓƕǃå íåíƵã ÿǆ ýāíƞǃå. 
 ýāíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ)7 ( çðǒǆǃå ǑƼ ýǀƙƪǆ ïǒƺƙǆ ƓǋïƓƕƙƵƓƕ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒǒƺƙǄǃ ăāǈƶǆ ïǒƛƋƙ íāƞā

 Ɨǆǒƿ ïǒƛƋƙǃå åîǋ þƵíćǒā Ąåíǆƙƶǆ Ąåïǒƺƙǆ ƓǋïƓƕƙƵƓƕ Ɨƶǆƙƞǆ ƗǒƪƼƓǈƙǃå(F)  ƗƺǃƓƕǃåā Ɨƕāƪơǆǃå
)23.110* ( ƗƺǃƓƕǃå Ɨǒǃāíƞǃå Ɠǌƙǆǒƿ ÿǆ ïƕǂá Ǒǋā)5.964 ( Ɨǒïơ Ǒƙƞïí íǈƵ)5.10 (

ǆ ÿǆưā Ɨǒāǈƶǆ Ăāƙƪ)0.05 ( íǒíơƙ ýǆƓƶĈǆƕā(R2)  Ĉǉïíƿ)0.540 ( Ǒǈƶǒ åîǋā)54% ( ÿǆ
 ǑƼ çïƪƽǆǃå èƓƼǚƙƤǙåƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå  ƓǋïƪƽƙǑǆǒöǈƙǃå ïǒǒƺƙǃå  èåïǒƺƙǆ Ǐǃã ǑƿƓƕǃå íāƶǒā

 ĄǚƮá ïåíơǈǙå êîāǆǈ ǑƼ ƗǄƤåí ïǒƹ Ɠǌǈá āá ƓǌǒǄƵ çïõǒƪǃå ÿǂǆĈǒ Ǚ ƗǒƑåāƬƵ . Ɠǆǃ ĄƓƪǒƪƋƙ
Ɨƶƕåïǃå ƗƪǒƑïǃå Ɨǒưïƽǃå ýƕǀƙ þíǀƙ . 

 ýāíƞǃå ƓǌưïƶǒƼ ƗǒǄǒƮƽƙǃå ïƛǕå èƓƿǚƵ ÿƵ Ɠǆá)7 ( ïǒǒƺƙǃå ïǒƛƋƙ ÿǒƕĈǒ ăîǃåā
ǃå Ɠǒåðǆǃå ÿǆ çðǒǆ ýǂ ǑƼ Ǒǆǒöǈƙǃå èǚǆƓƶǆ ƗƶƕƓƙǆ ýǚƤ ÿǆ ÿǒƕƙ îã ƗǒƪƼƓǈƙ(B)  ïƓƕƙƤåā

(T)  ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒǒƺƙǄǃ ĄƓǒāǈƶǆ ĄåïǒƛƋƙ üƓǈǋ ÿá . ýāíƞǃå ÿǆ Ɠǈǃ Ơưƙǒā)4 ( ÿã
 çðǒǆ ǑƼ ÿƓǂ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒǒƺƙǄǃ  ïǒƛƋƙ ǏǄƵá)÷åíƕǗå ( Ɨǆǒƿ èƺǄƕ îã)B5) (0.446 ( èǈƓǂā

 Ɨǆǒƿ)T) (2.203 (ǒāǈƶǆ Ɨǆǒƿ Ǒǋā ƗƺǃƓƕǃå Ɨǒǃāíƞǃå Ɠǌƙǆǒƿ ÿǆ ïƕǂåā Ɨ)1.761 ( íǈƵ
 Ɨǒïơ Ǒƙƞïí)5.10 ( Ɨǒāǈƶǆ Ăāƙƪǆā)0.05 .( ƗƕƙïǆǃƓƕ èßƓƞ þǒǄƪƙǃå çðǒǆ ÿá ÿǒơ ǑƼ

Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒǒƺƙǃƓƕ çïƛƋƙǆ ƗǒǈƓƛǃå Ü Ɨǆǒƿ èƺǄƕ îã)B4) (0.393 ( Ɨǆǒƿ èǈƓǂā)T) (2.054 (
 ƗƺǃƓƕǃå Ɨǒǃāíƞǃå Ɠǌƙǆǒƿ ÿǆ ïƕǂåā Ɨǒāǈƶǆ Ɨǆǒƿ Ǒǋā)1.761 ( Ɨǒïơ Ǒƙƞïí íǈƵ)5.10 (

 Ɨǒāǈƶǆ Ăāƙƪǆā)0.05(  .Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒǒƺƙǃƓƕ ƓǋïƛƋƙ éǒơ ÿǆ çïǒƤá Ɨǈāïǆǃå çðǒǆ èßƓƞā Ü îã
 Ɨǆǒƿ èƺǄƕ)B3) (0.345 ( Ɨǆǒƿ èǈƓǂā)T) (3.289 ( Ɠǌƙǆǒƿ ÿǆ ïƕǂåā Ɨǒāǈƶǆ Ɨǆǒƿ Ǒǋā

 ƗƺǃƓƕǃå Ɨǒǃāíƞǃå)1.761 ( Ɨǒïơ Ǒƙƞïí íǈƵ)5.10 ( Ɨǒāǈƶǆ Ăāƙƪǆā)0.05(  . ĄƓƪǒƪƋƙ
Ɨƶƕåïǃå ƗƪǒƑïǃå Ɨǒưïƽǃå ÿƵ Ɨǀƛƕǈǆǃå ƗǒƵïƽǃå Ɨǒưïƽǃå ýƕǀƙ þíǀƙ Ɠǆ ǏǄƵ . 

 الاستنتاجات والمقترحات:المبحث الرابع 
 الاستنتاجات :  أولا
1.  ÿǒùùùƕ Ɨùùùǒāǈƶǆ õƓùùùƕƙïå ƗùùùƿǚƵ íāùùùƞā ûùùùǀơƙ çíïùùùƽǈǆā  Ɨùùùƶǆƙƞǆ ƗǄǆƓùùùƬǃå çíāùùùƞǃå çïåíã èƓùùùƕǄõƙǆ

Ǆǂǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒǒƺƙǃåā ǑƙǙƓƕ Ɨơưāǆ Ɠǆǂā éơƕǃå íǒƿ Ɨǒ: 
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¶ ƙǆǃå ÿǒƕ õƓƕƙïå ƗƿǚƵ Ăāƿå ÿå ǑƑƓƮơǙå ýǒǄơƙǃå ƝƑƓƙǈ èðïƼå Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒǒƺƙǃå ƴǆ èƓƕǄõ
 ÿǒùƪơƙǃå èƓõƓùƬǈā èƓùǒǄǆƶƕ ƗùǒǄǂǃå þƓùǒƿ ÿå ǏùǄƵ ýíùǒ åîùǋā ïǆƙùƪǆǃå ÿǒùƪơƙǃå æùǄõƙǆ ÿƓǂ

Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒǒƺƙǃå þƵí ǑƼ ýƵƓƼ ýǂƬƕ þǌƪǒƪ ïǆƙƪǆǃå. 
¶  ǑƑƓùùƮơǙå ýùùǒǄơƙǃå ƝƑƓùùƙǈ èðïùùƼå Ǒùùǆǒöǈƙǃå ïùùǒǒƺƙǃåā èƓùùƕǄõƙǆǃå ÿǒùùƕ úƶùùưǙå Ɨùùƿǚƶǃå ÿå

 ƗùǒǄǂǃå ƗùƪƓǒƪ ÿå ïƓùƕƙƵå ǏùǄƵ ƝƑƓùƙǈǃå ƗơùƮ íùǂâǒ åîùǋā ǑƞǒƙåïƙùƪǙå õǒõƤƙǃå æǄõƙǆ ÿƓǂ
 èƓùǆǒǄƶƙǃå ƠƑåāùǄƕ ƗùǆðƙǄǆ Ɠùǌǈå ăá þǒùǄƶƙǃå çïåðā ÿƵ çïíƓƮǃå õƕåāưǃåā èƓǆǒǄƶƙǃå ǏǄƵ íǆƙƶƙ

å ÿƵ çïíƓƮǃå ƗǒǄǂǃå ñǄƞǆ ýƕƿ ÿǆ íƶǆ õǒõƤƙ ǏǄƵ íǆƙƶƙ Ǚā çïåðāǃ. 
¶  èùǈƓǂ ƓùǆǄǂƼ Ǒùǆǒöǈƙǃå ïǒǒƺƙǃƓùƕ ǑƕƓùƞǒå āùơǈ ǏùǄƵ ñǂƶǈƙ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíå èƓƕǄõƙǆ ÿå

 óùùƤǒ ƓùùǆǒƼ Ǒùùǆǒöǈƙǃå ïùùǒǒƺƙǃå ǏùǄƵ ƓùùƕƓƞǒå ñùùǂƶǈå ƓùùǆǄǂ ïùǒƕǂ ýǂùùƬƕ çïƼāùùƙǆ èƓùùƕǄõƙǆǃå ǉîùǋ
å ÿå ăá Ɠùùùǋïǒƹā çïåíǙå æāǄùùùƪåā Ɨùùùǆöǈǆǃå ƗùùùƼƓǀƛ ƗǄǆƓùùùƬǃå çíāùùùƞǃå çïåíå èƓùùùƕǄõƙǆ ÿǒùùùƕ Ɨùùùƿǚƶǃ

Ɨǒíïõ ƗƿǚƵ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒǒƺƙǃå . 
2.  ÿǒùùƕ Ɨùùǒāǈƶǆ õƓùùƕƙïå ƗùùƿǚƵ íāùùƞā ûùùǀơƙ ýǂùùƬƕā Ɨùùƶǆƙƞǆ ƗǒùùƪƼƓǈƙǃå çðùùǒǆǃåā Ǒùùǆǒöǈƙǃå ïùùǒǒƺƙǃå

ǑƙǙƓƕ Ɨơưāǆ Ɠǆǂā éơƕǃå íǒƿ ƗǒǄǂǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ íïƽǈǆ: 
¶ ùùƕ õƓùùƕƙïå ƗùùƿǚƵ Ăāùùƿå ÿå ǑƑƓùùƮơǙå ýùùǒǄơƙǃå ƝƑƓùùƙǈ èðïùùƼå ÿǒ Ɠùùǒåðǆǃå ƴùùǆ Ǒùùǆǒöǈƙǃå ïùùǒǒƺƙǃå

þǒǄùƪƙǃå çðǒǆ ƴǆ Ɨƿǚƶǃå èǈƓǂ íïƽǈǆ ýǂƬƕ ƗǒƪƼƓǈƙǃå Ü þǒāùǀƙƕ ƗùǆðƙǄǆ ƗùǒǄǂǃå ÿǙ Ơùưåā åîùǋā
Ǒƪåïí Ü ÿƓùƼ ƗùǆíƤ Ɠùǌǈå ǏùǄƵ Ɨǒƪåïíǃå íåāǆǃåā ÿƑƓƕð þǌǈå ǏǄƵ ƗƕǄõǃå ƴǆ ýǆƓƶƙǃå þƙ Ɠǆ åîƓƼ

 æƪƓǈǆǃå èƿāǃƓƕ ƗǆíƤǃå þǄƙƪǒ ÿāƕðǃå. 
¶ ơƙǃå ƝƑƓùùùƙǈ èðïùùƼå ǑƑƓùùùƮơǙå ýùùǒǄ Ɠùùùǒåðǆǃå ƴùùùǆ Ǒùùǆǒöǈƙǃå ïùùùǒǒƺƙǃå ÿǒùùùƕ úƶùùưǙå Ɨùùùƿǚƶǃå ÿå

Ɨùùǈāïǆǃå çðùùǒǆ ƴùùǆ Ɨùùƿǚƶǃå èùùǈƓǂ íïùùƽǈǆ ýǂùùƬƕ ƗǒùùƪƼƓǈƙǃå Ü ƴùùƙǆƙƙ Ǚ ƗùùǒǄǂǃå ÿå ǏùùǄƵ ýíùùǒ åîùùǋā
 ûùƕõƙ ÿå Ǒùƺƕǈǒā çïåðāùǃå ÿùǆ çïíƓùƮ èƓùǆǒǄƶƙ ƴùǆ ýùǆƓƶƙƙ Ɠùǌǈå ïƓƕƙƵå ǏǄƵ ƗǒƼƓǂǃå ƗǈāïǆǃƓƕ

ƓǋïǒƼåîơƕ èƓǆǒǄƶƙǃå åîǋ Ü ĄƓǆƑåí ǊǒǄƵ ýāƶǒ Ǚ Ǌǈå Ǚå ýǒǄƿ Ɨǈāïǆ òǆǋ íāƞā ÿǆ þƹïǃƓƕ. 
3.  ïùùùǒǒƺƙǃå ǑùùùƼ çíïùùùƽǈǆā Ɨùùùƶǆƙƞǆ ƗǄǆƓùùùƬǃå çíāùùùƞǃå çïåíã èƓƕǄõƙǆùùùùǃ ăāùùùǈƶǆ ïǒƛƋùùùƙ íāùùùƞā ûùùùǀơƙ

 Ǒǆǒöǈƙǃå ƗǒǄǂǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵéơƕǃå íǒƿ ǑƙǙƓƕ Ɨơưāǆ Ɠǆǂā: 
¶ ǑƑƓùƮơǙå ýùǒǄơƙǃå ƝƑƓƙǈ èðïƼå  ĄåïǒƛƋùƙ ïùƛǂǙå èƓùƕǄõƙǆǃå ÿǒùƕ ÿùǆ ÿå  Ǒùǆǒöǈƙǃå ïùǒǒƺƙǃå ǑùƼ

ïǆƙƪǆǃå ÿǒƪơƙǃå æǄõƙǆ ÿƓǂ. 
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¶ ǑƑƓùùƮơǙå ýùùǒǄơƙǃå ƝƑƓùùƙǈ èðïùùƼå  Ǒùùǆǒöǈƙǃå ïùùǒǒƺƙǃå ǑùùƼ ĄåïǒƛƋùùƙ ýùùƿǙå èƓùùƕǄõƙǆǃå ÿǒùùƕ ÿùùǆ ÿå
ǑƞǒƙåïƙùùùƪǙå õǒùùùõƤƙǃå æùùùǄõƙǆ ÿƓùùùǂ Ü Ɨùùùƞǒƙǈ  þƵíùùùƙ ïǒƛƋùùùƙǃå Ɨùùùƿǚƶƕ ƗùùùƮƓƤǃå Ɨùùùƞǒƙǈǃå ǉîùùùǋā

Ɠǂ ĂāùùùùƿǙå Ɨùùùùƿǚƶǃå ÿå ïƓùùùùƕƙƵå ǏùùùùǄƵ õƓùùùùƕƙïǙå ƗùùùùƿǚƵ ïǆƙùùùùƪǆǃå ÿǒùùùùƪơƙǃå æùùùùǄõƙǆ ƴùùùùǆ èùùùùǈ
 ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǃå ƓƕǄõƙǆ ƴǆ èǈƓǂ úƶưǙåā. 

4.  ăāǈƶǆ ïǒƛƋƙ íāƞā ûǀơƙ íïùƽǈǆ ýǂƬƕā Ɨƶǆƙƞǆ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ûǒǀơƙ ǑƼ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒǒƺƙǄǃ
ǑƙǙƓƕ Ɨơưāǆ Ɠǆǂā éơƕǃå íǒƿ ƗǒǄǂǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ: 

¶ èùùǈƓǂ Ǒùùǆǒöǈƙǃå ïùùǒǒƺƙǃå ÿå ǑƑƓùùƮơǙå ýùùǒǄơƙǃå ƝƑƓùùƙǈ èðïùùƼå ÷åíùùƕǙå çðùùǒǆ ǑùùƼ åïǒƛƋùùƙ ïùùƛǂå Ü
 çíāƞǃå çðǒǆ ǑƼ ÿƓǂ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒǒƺƙǄǃ ïǒƛƋƙ ýƿå ÿå ÿǒơ ǑƼ. 

 
 
 

 
 المقترحات:  ثانيا
1.  ïùùùǒǒƺƙǃå èǙƓùùùƞǆā ƗǄǆƓùùùƬǃå çíāùùùƞǃå çïåíå þāùùùǌƽǆ ǑùùùĊǈƕƙƕ þƓùùùǒǀǃå ƗùùùǒǄǂǃå ǏùùùǄƵ ÿƓùùùƛơƓƕǃå ëïùùùƙǀǒ

 ûǒǀơƙ ǑǃƓƙǃƓƕā ðǒǆƙǃåā ûāƽƙǃå ûǒǀơƙ ǑƼ ïāí ÿǆ þǌǃ Ɠǆǃ ǑǆǒöǈƙǃåƗǒǄǂǄǃ ƗǒƪƼƓǈƙ çðǒǆ. 
2.  æùƪƓǈǆ ìƓùǈǆ ûùǄƤ ÿǆùưǒ Ɠùǆƕ ƗǒǄǂǃå ǑƼ ñǒïíƙǃå èƓǒǃǓ ïǆƙƪǆǃå ÿǒƪơƙǃå Ɲǌǈǆ íƓǆƙƵå

þǒǄƶƙǃå ǑƼ ûāƽƙǃå ǏǄƵ ƗƕǄõǄǃ ƴƞƬǆā þǒǄƶƙǄǃ Ü éǒíùơƙǃå íƓùǆƙƵå Ɨùõǀǈǃå ǉîùǋ ǏǄƵ ýƓƛǆ õƪƕåā
ýƓùƮǒå ǏùǄƵ ýǆƶƙ ÿå ƓǌǈƓƬ ÿǆ Ǒƙǃå Ɨƛǒíơǃå ñǒïíǃå èƓǒǈǀƙ ǑƼ ïǆƙƪǆǃå ïǒāõƙǃåā  ƗùǆāǄƶǆǃå

ûƕƓƪǃå ÿǆ ýưƼå ÿāǂǒ ƗƕǄõǃå ýƕƿ ÿǆ Ɨǒƪåïíǃå íåāǆǃå ýƕǀƙ ÿƵ ǚưƼ ýưƼå ýǂƬƕ æǃƓõǄǃ. 
3.  ýǚƤ ÿǆ ƗǒǄǂǃå ǑƼ ƗƕǄõǃåā ÿǒǒƪǒïíƙǃå ÿǒƕ çíāƞǃå ƗƼƓǀƛ ïƬǈ ǏǄƵ ýǆƶǃå: 
¶  ÿåā þöǈùǆ ăïāí ýǂƬƕ ÿāǂƙ èåïāíǃå ǉîǋā çíāƞǃå ÿƵ ÿǒǒƪǒïíƙǄǃ Ɨǒƕǒïíƙ èåïāí ßåïƞƎƕ þƓǒǀǃå

ýǆƶǃå þƙǒ  èåïāíǃå ǉîǋ ÿǆư çíāƞǃå ýƓƞǆ ǑƼ ăíǒƞ āǋ Ɠǆ ýǂ ëïõ ǏǄƵ. 
¶  óùƤƙ ƴǒùưåāǆ þùưƙ èǙƓùǀǆ ôïƵ ýǚƤ ÿǆ çíāƞǃå ƴǒưåāǆƕ Ǐǈƶƙ Ɨǒïāí ƗǄƞǆ éåíơƙƪå

 Ǐùǃå ǙāùƮā ƗùƕǄõǃå Ăíùǃ çíāùƞǃå þāùǌƽǆ ƣǒùƪïƙ ôïùƺǃ ƗùƕǄõǃå ǏùǄƵ ăïāí ýǂƬƕ ÷ðāƙā çíāƞǃå
 çƓǒơǃå çíāƞā ƴǒǆƞǃå Ɨǒǃāâƪǆ çíāƞǃå þāǌƽǆ. 
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4. ëïùùƙǀǒ  þāùùǒǃå ïùùǒǒƺƙǃå ÿǙ ïùùǒǒƺƙǃå ƗùùƼƓǀƛ ïùùƬǈƕ þƓùùǒǀǃå ƗùùǒǄǂǃƓƕ ăïåíǗå ïíƓùùǂǃå ǏùùǄƵ ÿƓùùƛơƓƕǃå
ïƮƶǃå Ɨǆƪ úāïƶǆ āǋ Ɠǆǂ ƠƕƮá Ü çïǋƓùö ÿùǆ íùơǃåā ïùǒǒƺƙǃå çïùǂƼ ǏùǄƵ ÿǒƕùƪƙǈǆǃå ƴǒƞƬƙā

 ïǒǒƺƙǃå éåíơã ÿǆ íïƽǃå úāƤ Ɨƞǒƙǈ éíơƙ Ǒƙǃå ïǒǒƺƙǃå ƗǆāƓǀǆ. 
5. ǂǆǒùùǃ ǉǚùùƵå èƓùùơïƙǀǆǃå æùùǄƹå ÿå íùùǒǂƋƙǃƓƕǑǃƓùùǆǃå þƵíùùǃå ïƼāùùƙ ÿāíùùƕ ƓùùǌǄǒƶƽƙ þƙùùǒ ÿå ÿ Ü åîùùǃ

 Ǐùǈƶǒ ƗùƶǆƓƞǃå Ɨùǒǈåðǒǆ ÿǆùư íùǈƕ ƗƼƓùưå ýǚùƤ ÿùǆ þðǚùǃå ǑǃƓùǆǃå þƵíùǃå ïǒƼāƙ ÿƓƛơƓƕǃå ëïƙǀǒ
Ɨùǒǈåðǒǆǃå ÿǆư Ǌƙǒƕƛƙǃ åíǒǌǆƙ çíāƞǃƓƕ ƗƮƓƤǃå èƓƼāïƮǆǃƓƕ Ü åîùǋ ýùǒƶƽƙ ÿƓùƛơƓƕǃå ëïùƙǀǒā Ɠùǆǂ

 Ɨǃāíǃå ïƑåāí ƗƼƓǂ ǑƼ ßåïƞǙå. 
 

 

 

 ادرــــالمص
 :ة ـادر العربيـالمص -: لاأو
1. ïǆƓƵ āƕá ÜýƓùǆà íāùǆơǆ íùǆơǆ Ü2008 Ü"ƴùƿåā çíāùƞǃå ƗùǒïåíǗå ǑùƼ èƓùƶǆƓƞǃå ƗǒǈǒõùƪǄƽǃå ÿùǆ Ɨùǌƞā 

ïùöǈ ÿǒùǒïåíǗå ýƕùƪā ǉïǒāùõƙ" ÜïǒƙùƪƞƓǆ ƗǃƓùƪï ǑùƼ ýāùƮá Ɨùǒƕïƙǃå ÜƗùǒǄǂ Ɨùǒƕïƙǃå Ü ƗǒǆǚùƪǗå ƗùƶǆƓƞǃå
çðƹ ǑƼ Ü ÿǒõƪǄƼ. 

2. ăïùùƞïƞǃå Ü ÿǒùùƪơ íùùǆơåăāåðùùƶǃåā ÜæƓùùǋāǃå íùùƕƵ íùùǆơǆ Ü2009 Ü" èǙƓùùƮƙǙåā èƓùùǆāǄƶǆǃå ƗùùǈƓǀƙ ïāí
ǂïƬǃå ǑƼ ƗǒƵǚõƙƪå Ɨƪåïí ƗǒƪƼƓǈƙǃå Ɠǒåðǆǃå ûǒǀơƙ ǑƼ Ɨùǒƕõǃå èƓǆðǄƙùƪǆǃåā ƗùǒāíǕå ƗƵƓǈùƮǃ ƗùǆƓƶǃå Ɨ

Ăāùùǈǒǈ ƗùùöƼƓơǆ ǑùùƼ" Ü Ǐùùǃå þíùùǀǆ éùùơƕ ƗùùƶǆƓƞ ƗùùǒïåíǙå þāùùǄƶǃåā íƓùùƮƙƿǙå ƗùùǒǄǂǃ éùùǃƓƛǃå ǑùùǆǄƶǃå ïǆƙâùùǆǃå
 ïƓƶƬ èơƙ ƗƮƓƤǃå Ɨǒǀǒƕõƙǃå þāǄƶǃå "ýƓùǆƵǕå èƓùǆöǈǆ :çïùƮƓƶǆǃå ƗùǒǆǃƓƶǃå èƓǒíùơƙǃå " çïùƙƽǄǃ27 Ĳ 

29   ÿƓƪǒǈ2009 Ü ÿíïǙå. 
3. æǚùùùƞ Üòùùùǋí ÿƓùùùƪơã Ü2011 Ü"ïùùùǒǒƺƙǃå ïùùùƮƵ ǑùùùƼ Ǒùùùǆǒöǈƙǃå üāǄùùùƪǃå çïåíã" ÜǏùùùǃāǕå Ɨùùùƶƕõǃå Ü ïåí

ƴǒðāƙǃåā ïƬǈǄǃ ßƓƽƮǃå ÜÿƓǆƵ Ü ÿíïǕå. 
4. çíāùùƞ Üíùùǆơá öāùùƽơǆ Ü2004 Ü ƗǄǆƓùùƬǃå çíāùùƞǃå çïåíã :èƓùùǀǒƕõƙā þǒǋƓùùƽǆ ÜǏùùǃāǕå Ɨùùƶƕõǃå Ü ýùùƑåā ïåí

ïƬǈǄǃ Ü ÿíïǕå. 
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5. ÿǒùùƪơ ÜëƓùùƙƽǃå íùùƕƵā þǒùùơï ÜăāǚùùƵ Ü2010 Ü" ïùùǒǒƺƙǃå Ǒùùǆǒöǈƙǃå ýƓùùǆƵǕå èƓùùǆöǈǆ ǑùùƼ :ǊùùƶƼåāí Ü
ǊùǄƤåíǆā ǊùƼåíǋá " Ü ǏùǀƙǄǆǃåǑǃāíùǃå ýāùơ ÷åíùƕǗå ïùǒǒƺƙǃåā Ǒùǆǒöǈƙǃå ǑùƼ èƓùǆöǈǆǃå íơǃåǒƗùƛ  ÿùǆ çïùƙƽǄǃ

12-13/05 ÜçíǒǄƕǃå ƗƶǆƓƞ 
6. ăïāùùùùơǃå ÜïíƓǀǃåíùùùùƕƵ ƠǃƓùùùùƼ Ü2008 Ü" èƓǒƽùùùùƬƙƪǆǃå ǑùùùùƼ ƗǄǆƓùùùùƬǃå çíāùùùùƞǃå çïåíå ûùùùùǒƕõƙ ƴùùùùƿåā óǒƤùùùùƬƙ

ƗǒǈíïǙå/ ƗƮƓƤǃå èƓǒƽƬƙƪǆǃå ÿǆ ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɨǒǈåíǒǆ Ɨƪåïí" ÜïƑƓƮƕǃå ƗǄƞǆ Ü íǄƞǆǃå11 Ü ííƶǃå1 Ü 
7. Ǒƿíùǃå Üÿùǆǒá íùƕƵ ëƓùƙƽǃå íāùǆơǆ Ü2006 Ü" ƴùƿåā çïåíã çíāùƞǃå ƗǄǆƓùƬǃå ǑùƼ èåïåðā ƗõǄùƪǃå Ɨùǒǈõāǃå 

ƗǒǈǒõùƪǄƽǃå ǑùƼ ÷Ɠùõƿ çðùƹ " ÜïǒƙùƪƞƓǆ ƗǃƓùƪï ǑùƼ çïāùƬǈǆ ïùǒƹ ýƓùǆƵǙå çïåíå ÜƗùǒǄǂ çïƓùƞƙǃå Ü ƗùƶǆƓƞǃå
çðƹ ǑƼ ƗǒǆǚƪǗå Ü ÿǒõƪǄƼ. 

8. íùùùƬåïǃå ÜðǒðƶǃåíùùùƕƵ ÿùùùƕ íùùùǆơǆ Ü2011 Ü" ǑùùùƼ Ɠùùùǌǃ ëïùùùƙǀǆ êîāùùùǆǈā Ɨùùùǒïöǈ Ɨùùùƪåïí ƗǄǆƓùùùƬǃå çíāùùùƞǃå çïåíå
 Ɨǒǈõāǃå íǌƼ Ɨƕƙǂǆ" ÜƗǒǈõāǃå íǌƼ Ɨƕƙǂǆ ƗǄƞǆ Ü íǄƞǆ17 Ü ííƶǃå2 . 

9. ïùǋåð ÜßƓǒùư ÿǒíùǃå ( 2005 ). "çïåíã þöǈùǃå ƗùǒǆǒǄƶƙǃå çíāùƞǄǃ ƓùƬǃåƗǄǆ". õ 1 ïåí æƓơùƪǃå ïùƬǈǄǃ 
ƴǒðāƙǃåā ÜƗǋðǈǃå çíǒíƞǃå ĲçïǋƓǀǃå ÜƗǒïāǌǆƞ ïƮǆ Ɨǒƕïƶǃå. 

10. ǑƕǄùƬǃå ÜþƓùǌǃã ǑùǄƵ íùǆơá Ü2010 Ü "ïùƛá çïåíã çíāùƞǃå ƗǄǆƓùƬǃå ǑùƼ Ɲǆåïùƕ Ɨùǒǆǈƙǃå ÿǒùǆǄƶǆǄǃ Ɨùǒǈǌǆǃå 
)Ɨƕïƞƙ ƗǃƓǂā éāùƺǃå Ɨùǒǃāíǃå Ĳ ÿíïǕå" ( ÜƗùǄƞǆ ƗùƶǆƓƞ ûùƬǆí ĲíùǄƞǆǃå 26 - ííùƶǃå ƴùƕåïǃå ÜûùƬǆí Ü

 Ɨǒïāƪǃå Ɨǒƕïƶǃå Ɨǒïāǌǆƞǃå 
11. úåāƮǃå ÜýǒƵƓǆƪȒåā ÿāíǆơ öāƽơǆ ÜǑǄƵ ïǆƵ Ü2009 Ü"  ßåíá ðùǒðƶƙ ǑùƼ Ɠùǋïƛáā çíāùƞǃå ƗùƼƓǀƛ ïùƬǈ

ýƮāǆǃå Ɨǈǒíǆ ǑƼ ƗǒơƓǒƪǃå Ɨǒïǀǃå ǑƼ ƗǃƓơ Ɨƪåïí Ɨǒƿíǈƽǃå èƓǆöǈǆǃå " 
12. íƕƵ þǒǄơǃå Üíǆơǆ êïƼ ā ïơƕ Üúƪāǒ íƕƵ ƗǒõƵ Ü2007 Ü "ăíǆ ûǒƕõƙ ÿǒǄǆƓƶǃå ǑùƼ ƗùǒǄǂ çïƓùƞƙǃå 

ƗƶǆƓƞƕ ÿǒǄǒǈǃå çíāƞǄǃ ƗǄǆƓƬǃå" ÜƗǄƞǆ ƗƶǆƓƞǃå ƗǒǆǚùƪǗå )ƗǄùƪǄƪ èƓùƪåïíǃå ƗǒǈƓùƪǈǗå( Ü íùǄƞǆǃå)11 (
 ííƶǃå)1( Üçðƹ ǑƼ ƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃå Ü ÿǒõƪǄƼ. 

13. ǑùǄƶǃå ÜíùƕƵ ïƓƙùƪǃå Ü2000 Üçïåíã êƓùƙǈǗå èƓùǒǄǆƶǃåā: ýƤíùǆ Ǒùǆǂ Üõ 1 Üïåí ýùƑåā ïùƬǈǄǃ ÜÿƓùǆƵ Ü
 ÿíïǙå. 

14. ïùùǆƵ Ɠùùùƹá Üÿùùùƪơ íùùǆơå ǑǈāùùùƵ íùùǆơå Ü2010 Ü"  ƗǒùùùƪƼƓǈƙǃå Ɠùùǒåðǆǃå ðùùùǒðƶƙ ǑùùƼ üƙùùùƪƞāǄǃå ƗõùùƬǈá ïāí
Ăāùùǈǒǈ ǑùùƼ Ɨùùǒƕõǃå èƓǆðǄƙùùƪǆǃåā ƗùùǒāíǕå ƗƵƓǈùùƮǃ ƗùùǆƓƶǃå ƗǂïùùƬǃå ǑùùƼ Ɨùùǒǀǒƕõƙ Ɨùùƪåïí" Ü ïǒƙùùƪƞƓǆ ƗǃƓùùƪï

çïāƬǈǆ ïǒƹ ƗǒƵƓǈƮǃå çïåíǙå ǑƼ ÜíƓƮƙƿǙåā çïåíǙå ƗǒǄǂ ÜýƮāǆǃå ƗƶǆƓƞ ÜýƮāǆǃå Üûåïƶǃå. 
15. Ǒùùƪǒƕǂǃå Üíùùǆơǆ çāùùǃāǃ Ü2011 Ü"ïùùõƿ Ɨùùǃāíƕ ýƓùùƽõǕå ôƓùùǒï ǑùùƼ ƗǄǆƓùùƬǃå çíāùùƞǃå çïåíã ûùùǒƕõƙ ïùùƛå" Ü

ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ǑƼ ïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï ÜƗǒƕïƶǃå ƗǒǈƓõǒïƕǃå ƗƶǆƓƞǃå Ü ïõƿ. 
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16. ăïùùǒƛǂǃå Üüùùǒïƕ íùùǆơǆ ŸåíùùƕƵ Ü2009 Ü" íåíùùǆǙå çïåíå ǑùùƼ ƗǄǆƓùùƬǃå çíāùùƞǃå çïåíå ûùùǒƕõƙ ƗùùǒǈƓǂǆå Ăíùùǆ
ùùùùǆƙǃåāèåðåāùùùùƞǄǃ ƗùùùùǆƓƶǃå ƗùùùùǒïǒíǆǃƓƕ ÿǒā" ÜçïāùùùùƬǈǆ ïùùùùǒƹ ƗùùùùǒïåíǙå þāùùùùǄƶǃå ǑùùùùƼ ïǒƙùùùùƪƞƓǆ ƗǃƓùùùùƪï Ü  ƗùùùùǒǄǂ

ƓǒǄƶǃå èƓƪåïíǃå ÜƗǒǈǆǕå þāǄƶǄǃ Ɨǒƕïƶǃå úǒƓǈ ƗƶǆƓƞ Üÿǒïơƕǃå . 
17. Ǒǆǚǃå Üíāâåí þùƪƓƿ ÿƓƪƹ Ü2008 Ü "èƓùǒǄǆƶǃå çïåíã ǑùƼ çïùƮƓƶǆ þùöǈā èƓùǒǈǀƙ " Üõ1 Ü ïùƬǈǄǃ ßåïùƛã

ƴǒðāƙǃåā ÜÿƓǆƵ ÜÿíïǕå. 
18. ăðāùùǄǃå ÜǏùùùƪāǆ Ü1999 Ü"Ɨùùƛǒíơ èƓǒùùùƪƓƪåā þǒǋƓùùùƽǆ Ǒùùǆǒöǈƙǃå ïǒāùùùõƙǃå" Ü ýùùùƑåā ïåíå  ǏùùùǃāǙå Ɨùùùƶƕõǃå

ƴǒðāƙǃåā ïƬǈǄǃ ÜÿƓǆƵ Ü ÿíïǙå. 
19. ăðāùùùǄǃå ÜǏùùùƪāǆ Ü2003 Ü"Ɨùùùƛǒíơ þǒǋƓùùùƽǆā èƓǒùùùƪƓƪá Ǒùùùǆǒöǈƙǃå ïǒāùùùõƙǃå" ÜƗùùùǒǈƓƛǃå Ɨùùùƶƕõǃå Ü ýùùùƑåā ïåí

ïƬǈǄǃ ÜÿƓǆƵ Ü ÿíïǕå. 
20. ăðāùǄǃå ÜǏùƪāǆ Ü2004 Ü"ƗǄǆƓùƬǃå çíāùƞǃå çïåíã" Üïǆƙâùǆǃå Ǒùƕïƶǃå ăāǈùƪǃå ñǆƓùƤǃå ǑùƼ çïåíǗå  èùơƙ
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 ...تحية طيبة
ùùùĉƕ þāùùƪāǆǃå éùùơƕǃå íåíùùƵã èƓùùƕǄõƙǆ ÿùùǆ Ąåßðùùƞ ǉîùùǋ ƗǈƓƕƙùùƪǙå çïƓǆƙùùƪå ýùùƛǆƙ " ال لاقيية

التكاملية بي  متطلبيات إدارة الجيودة الشياملة ومجيالات التغييير التنظيميي فيي تحقيي  المييزة 
Ü íùǆƙƶǒ ĄƓùƪƓǒǀǆ çïƓǆƙùƪǙå ǉîùǋ íùƶƙā "دراسة استطلاىية في كلية الحيدبا  الجام ية /التنافسية 

ǑǆǄƶǃå éơƕǃå ôåïƹǗ Ü ƝƑƓùƙǈ ǏùǄƵ ýāùƮơǃå ǑùƼ þĉǌùƪĈǒ ƗƕùƪƓǈǆǃå ƗùƕƓƞǗƓƕ þǂǄùưƽƙ ÿåā Ɨùǀǒƿí
 ǚùƼ õùǀƼ ǑùǆǄƶǃå éùơƕǃå ôåïùƹǗ þíƤƙùƪƙƪ èƓùƕƓƞǗå ÿá ĄƓǆǄƵ éơƕǃå úåíǋá ûǒǀơƙ ððƶƙ Ɠǆǃ

þƪǙå ïǂîǃ ǑƵåí. 

 مع وافر الشكر والثنا 

 الباحثا 

 معلومات عامة : أولا

 م لومات شخصية -
1.   ïǆƶǃå)21-30)    (31-40)     (41-50)       (51 ïƛǂƋƼ( 
2. çíƓǌƬǃå (        ) :      ñāǒïāǃƓǂƕ (         )     ïǒƙƪƞƓǆ (        )          ǉåïāƙǂí 
3. ǑǃƓơǃå ăïåíǗå æƮǈǆǃå  : 
4. Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ƗǆíƤǃå çíǆ: 
5. ñǈƞǃå: 
 

 الفقرات المتعلقة بمتطلبات إدارة الجودة الشاملة: ثانياً 
 التزام الإدارة ال ليا .1
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1 

ШϝҶзк ИϝҶзϧЦϜ бҶКϸм еҶв ЭҶϡЦ ϢϼϜϸϖ ϣҶуЯЫЮϜ ϣУҶЃЯУϠ ϢϼϜϸϖ ϢϸнҶϯЮϜ 

ϣЯвϝЇЮϜ . 
     

  

2 

ϹҶϮнт аϝҶгϧкϜ еҶв ЭҶϡЦ ЁуϚϽҶЮϜ ϽҶІϝϡгЮϜ бтϹҶЧϧЮ бКϹҶЮϜ ϸϝзҶЂшϜм 

йуЂϔϽгЮ . 
     

  

3 
 ϝлϦϜϼϜϽЦ сТ блϧЪϼϝЇв Ьы϶ ев ϝлуϡЃϧзв ϝуЯЛЮϜ ϢϼϜϸшϜ бКϹϦ.      

  

4 

 аϝуЧЮϜ ϣугкϓϠ ϝлϧКϝзЦ еК бϮϝж ϝуЯЛЮϜ ϢϼϜϸшϜ аϜϿϧЮϜм бКϸ дϖ

 ϝлϧГЇжц ϽгϧЃгЮϜ еуЃϳϧЮϜм ϽтнГϧЮϜ ϤϝуЯгЛϠ . 
     

  

5 

 нϳж еуϡЃϧзгЮϜ ϿуУϳϦ пЯК ЭгЛт ϝзϧуЯЪ сТ ϝуЯЛЮϜ ϢϼϜϸшϜ аϜϿϧЮϜ

 ЭгЛЮϜ сТ ЭЏТцϜ . 
     

 

 

 نشر ثقافة الجودة  .2
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1 ϝуЯЛЮϜ ϢϼϜϸшϜ ϽЛЇϦ дϒ Шϝзк ϣугкϒ ϢϽуϡЪ сКнЯЮ анлУгϠ ϢϸнϯЮϜ.      

2

2 

анЧϦ ϣуЯЫЮϜ ЙҶтϾнϧϠ ϤϜϽҶЇж ϣҶтϼмϸ егҶЏϧϦ СҶтϽЛϧЮϜ ϽутϝҶЛгϠ ϢϸнҶϯЮϜ 

ϣЯвϝЇЮϜ. 
     

3

3 

 ̯ϝуϠϝϯтϖ ЁЫЛзт ϣуЯЫЮϜ сТ ϣуУуДнЮϜ ϼϸϜнЫЮϜ еуϠ ϢϸнϯЮϜ ϣТϝЧϪ ϽЇж дϒ

 ϝлϦϝϮϽϷв ϢϸнϮ пЯК. 
     

4

4 

пЛЃϦ ϢϼϜϸшϜ ϝуЯЛЮϜ ϝзϧуЯЪ сТ ϼϜϽгϧЂϝϠ пҶЯК ϽҶЇж ϣҶТϝЧϪ ХҶуϡГϦм ϢϼϜϸϖ 

ϢϸнϯЮϜ ϣЯвϝЇЮϜ сТ ϣугЯЛЮϜ ϝлϦϜϹϲмм ϝлвϝЃЦϒ. 
     

 الت ليم والتدريب  .3
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1

1 
Шϝзк аϝгϧкϜ ϽуϡЪ ев ϢϼϜϸϖ ϣуЯЫЮϜ ϟтϼϹϧϠ ϝлуϡЃϧзв.      

2

2 

 ШϜϽҶІϖ ХтϽА еК ϟтϼϹϧЮϜ ϤϝАϝЇж бКϹϠ ϝзϧуЯЪ сТ ϝуЯЛЮϜ ϢϼϜϸшϜ анЧϦ

 ϽгϧЃв ЭЫЇϠ ϣуϡтϼϹϦ ϤϜϼмϹϠ ϝлуϡЃϧзв. 
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3

3 

бϧҶт ϟтϼϹҶϦ еуϡҶЃϧзгЮϜ пҶЯК ϤϝҶузЧϧЮϜ ϢϿҶлϮцϜм ϤϜϹҶЛгЮϜм  ϣҶϫтϹϳЮϜ

 ϣугуЯЛϧЮϜ ϣуЯгЛЮϜ сТ ϣвϹϷϧЃгЮϜ. 
     

4

4 

бϧҶт ϱуҶІϽϧЮϜ ϤϜϼмϹҶЯЮ ϡтϼϹϧЮϜϣҶу пҶЯК ЁҶЂϒ ϣуКнҶЎнв оϹҶЮ ϢϼϜϸшϜ 

ϝуЯЛЮϜ ϣϡОϜϽЮϜ сТ ϟтϼϹϧЮϜ Ьнϲ ϤϜϼϝлв ϢϸнϯЮϜ. 
     

 التخطيط الاستراتيجي .4
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1 
 ϣуЯК днЫϧЂ ϝгЮ ϣϳЎϜм ϣтϔϼ ϝзϧуЯЪ сТ ϝуЯЛЮϜ ϢϼϜϸшϜ ЩЯϧгϦ

 ̯ыϡЧϧЃв ̪ ϣжϽвм ϣϳЎϜм РϜϹкц ϝлЪыϧвϜ еК ыЏТ. 
     

2 
ЩЯϧгϦ ϝзϧуЯЪ сТ ϝуЯЛЮϜ ϢϼϜϸшϜ ϝГГ϶ ϣуϯуϦϜϽϧЂϖ ̭ϜϽϮш 

ϤϜϽуПϧЮϜ сТ ϣуЯЫЮϜ еуЃϳϧЮ аϝЗзЮϜ рϼϜϸшϜ. 
     

3 
ЌϽЛϦ ϢϹϲм ϢϸнϯЮϜ ϣЮϝЂϼ ϣтϔϼм ϣЛвϝϯЮϜ ев ϼнЗзв ϢϸнϯЮϜ 

ϣтϼϜϸшϜ 
     

4 
егЏϧϦ БГϷЮϜ ϽутϝЛв ϣϳЎϜм ϹКϝЃϦ ЬмϕЃгЮϜ пЯК ϣжмϽгЮϜ 

сТ ϼϝуϧ϶Ϝ ЭϚϜϹϡЮϜ. 
     

 (الطالب)التركيز ىل  الزبو   .5
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1 
 аϝҶҶЃЦϒ ϝлвϹҶҶЧϦ сҶҶϧЮϜ ϤϝвϹҶҶϷЮϝϠ ϣҶҶЯвϝЪ ϣҶҶТϽЛв ϝҶҶуЯЛЮϜ ϢϼϜϸшϜ оϹҶҶЮ

ϹуУϧЃгЮϜ ϟЮϝГЯЮ ϣуЯЫЮϜ. 
     

2 
 ϟҶҶЮϝГЮϜ ϤϝҶҶϡЯГϧгϠ ̭ϝҶҶУтшϜ сҶҶк ϝҶҶзϧуЯЪ ϢϼϜϸш сҶҶЂϝЂцϜ РϹҶҶлЮϜ дϖ

 ϹуУϧЃгЮϜ. 
     

3 
 ϝлуϡҶЃϧзв еуҶϠ ϤϝЦыЛЮϜ ϽтнГϦ пЯК ϝзϦϝуЯЪ сТ ϝуЯЛЮϜ ϢϼϜϸшϜ ЭгЛϦ

ϣϡЯГЮϜм . 
     

4 
ϢϼϜϸшϜ ЈϽҶϳϦ пҶЯК ϱзҶв ϤϝуϲыҶЋЮϜ ϣҶуТϝЫЮϜ еуУДнҶгЯЮ ϣҶуϡЯϧЮ 

ϤϝϡОϼ етϹуУϧЃгЮϜ ϣϡЯГЮϜ. 
     

 مشاركة المنتسبي  .6
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1 
ЭҶгЛϦ ϢϼϜϸшϜ ϝҶуЯЛЮϜ пҶЯК ϝлϦϝуϲыҶЊ ЍтнҶУϦ ЭулҶЃϧЮ ЬϝҶгКцϜ 

ϣвϹ϶м еуЛϮϜϽгЮϜ. 
     

2 
бϧлϦ ϢϼϜϸшϜ ϝуЯЛЮϜ ϣтϻПϧЮϝϠ ϣЛϮϜϽЮϜ ев  ϝлтϹЮ еуϡЃϧзгЮϜ ев 

Ьы϶ ЭϡЧϦ ϤϝϲϽϧЧгЮϜ ϢϹуϯЮϜ ϝлузϡϦм. 
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3 
ШϼϝҶЇт еуϡҶЃϧзгЮϜ сҶТ ЭҶϲ ϤыЫҶЇгЮϜ ЭЫҶЇϠ ЭвϝҶІ еуҶЃϳϧЮ 

ϢϸнϯЮϜ. 
     

4 
ϱуҶϧϦ  ϝҶуЯЛЮϜ ϢϼϜϸшϜϝҶзϧуЯЪ сҶТ ϣҶЊϽУЮϜ еуУДнҶгЯЮ сҶТ ϣҶЇЦϝзв 

ϤыЫЇгЮϜ ϣЧЯЛϧгЮϜ ϽуЃϠ ЭгЛЮϜ  
     

 التحسي  المستمر  .7

Ϥ ϣЯϛЂцϜ 
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1 
 еуҶҶЃϳϧЮϜм ϽтнГϧЮϝҶҶϠ аϝҶҶуЧЮϜ пҶҶЯК ϝҶҶзϧуЯЪ сҶҶТ ϝҶҶуЯЛЮϜ ϢϼϜϸшϜ ЭҶҶгЛϦ

 ϢϼϜϾнЮϜ ϤϝгуЯЛϦ ̭нЎ сТ ϣуЂϜϼϹЮϜ ϭкϝзгЯЮ ϽгϧЃгЮϜ. 
     

2 ϼϜϽгϧЂϝϠ ϝлϦϝϮϽϷв ϢϸнϮ еуЃϳϧϠ ϝзϧуЯЪ ϢϼϜϸϖ анЧϦ.      

3 
 сҶТ ϣвϹϷϧҶЃгЮϜ ϢϿҶлϮцϜ ϣжϝуҶЊм ϩтϹϳϦ  пЯК ϝзϧуЯЪ ϢϼϜϸϖ ЭгЛϦ

 ϣугуЯЛϧЮϜ ϣуЯгЛЮϜ. 
     

4 
 ϣУЯϧϷв Ϥъϝϯв сТ ϣуϡтϼϹϦ ϤϜϼмϸ ̭ϜϽϮϖ пЯК ϝзϧуЯЪ ϢϼϜϸϖ ЭгЛϦ

ϣТϝЪ еувϝЛЮϜ ϤϜϼϝлвм ϤϜϽϡ϶ ϢϸϝтϿЮ. 
     

 الفقرات المتعلقة بالتغيير التنظيمي : ثانيا 

Ϥ ϣЯϛЂцϜ 
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1 анЧϦ ϢϼϜϸшϜ ϤϜϽууПϧϠ ϣтϽкнϮ сТ ЭЫулЮϜ сгуЗзϧЮϜ еуЃϳϧЮ ̭ϜϸцϜ      

2 
ЭгЛт ЭЫулЮϜ сгуЗзϧЮϜ пЯК ϢϸϝҶтϾ ЍтнҶУϦ ϤϝуϲыҶЋЮϜ еуУДнҶгЯЮ 

сТ ϤϝтнϧЃгЮϜ оϽ϶цϜ . 
     

3 
бϧлϦ ϝзϧуЯЪ сТ ϝуЯЛЮϜ ϢϼϜϸшϜ ϣϡЪϜнгϠ ϼнГϧЮϜ  ̯ϝҶЊнЋ϶ сϮнҶЮнзЫϧЮϜ

 ϣугуЯЛϧЮϜ ЭϚϝЂнЮϜ ЉϷт ϝгуТ. 
     

4 
ϭвϜϽҶϡЮϜ  ϣҶуЯЫЮϜ ϝҶлгуЧϦ сҶϧЮϜ ϣҶуϡтϼϹϧЮϜ Ϥϸϒ пҶЮϖ ϽҶууПϧЮϜ сҶТ ШнЯҶЂ 

еуЯвϝЛЮϜ. 
     

5 
 ϣуЯЫЮϜ сТ ϢϸϝуЧЮϜ Бгж дϖϿУϳт еуЯвϝЛЮϜ пҶЯК дϝҶЧϦϖ ЭҶгЛЮϜ ϨϜϹҶϲш 

ϽууПϧЮϜ  ϞнЯГгЮϜ. 
     

6 
бϧҶлϦ ϢϼϜϸшϜ ϝҶзϧуЯЪ сҶТ ϝҶуЯЛЮϜ ϽууПϧЮϝҶϠ сҶТ ϟуЮϝҶЂϒ ФϽҶАм ЭҶгЛЮϜ 

ЭЏТчЮ  . 
     

7 
 ϣҶҶҶТϝЧϪм ϣҶҶҶгЗзгЮϜ ϣҶҶҶТϝЧϪ ϽҶҶҶЇзϠ сҶҶҶТ ϝҶҶҶзϧуЯЫϠ ϝҶҶҶуЯЛЮϜ ϢϼϜϸшϜ аϜϿҶҶҶϧЮϜ дϖ

еуЯвϝЛЮϜ ШнЯЂм ϣТϝЧϪ сТ ϽууПϧЮϜ пЮϖ оϸϒ ϢϸнϯЮϜ. 
     

8 
 ЭҶгЛт ϣҶуЯЫЮϜ сТ ϢϼϜϸшϜ ϞнЯЂϒϣҶϛулϦ пҶЯК еуЯвϝҶЛЮϜ ЭҶϡЧϧЮ ϽҶууПϧЮϜ 

блЛзЧтм ϣϮϝϳЮϝϠ йуЮϖ . 
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 الفقرات المت لقة بالمزايا التنافسية : ثالثا 
 : الكلفة  .1

Ϥ ϣЯϛЂцϜ 
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1 
 ϣуϯуϦϜϽϧЂш ϣуЂϝЂцϜ ϤϝтнЮмцϜ Ϲϲϒ ϣϡЂϝзгЮϜ ϣУЯЫЮϜ ϹЛϦ

 ϣуЯЫЮϜ. 
     

2 
 пЯК ϣуЯЫЮϜ ϢϼϜϸϖ ЭгЛϦ ЭϮϜ ев ϣЂϜϼϹЮϜ СуЮϝЫϦ ЍуУϷϦ

 ϣтϽЛЂ ϣЃТϝзв ХуЧϳϦ. 
     

3 
 ϹϮнϦм ϣгЗзгЮϜ ϣЂϜϼϹЮϜ СЯЪ ̭ϜϾϖ ϣϳЎϜм ϣЂϝуЂ ЩЮϝзк

ЩЮϺ пЯК ϣтϼмϸ ϣϠϝЦϼ . 
     

4 
 ϣуЃтϼϹϧЮϜ ϼϸϜнЫЮϜ ϤϝЦϝГЮ ̭нУЫЮϜ аϜϹϷϧЂъϜ пЮϖ ϝзϧуЯЪ пЛЃϦ

 ϝлтϹЮ. 
     

 : الجودة  .2

Ϥ ϣЯϛЂцϜ 

 
Х
У
Ϧ
Ϝ

Ϣ
Ϲ
Ї
Ϡ

 

Х
У
Ϧ
ϒ

 

Ϲ
т
ϝ
ϳ
в

 

Х
У
Ϧ
ϒ
 
ъ

 

 
Х
У
Ϧ
ϒ
 
ъ

Ϣ
Ϲ
Ї
Ϡ

 

1 
 ϤϜϼмϹЮϜ Ьы϶ ев ϢϸнϯЮϝϠ ϣЊϝϷЮϜ ϝлϦϝуЯгК ϣгЗзгЮϜ ϤϼнА

ϤϜϼϝлгЮϜ ϞϝГЧϧЂϜм ϣуϡтϼϹϧЮϜ    . 
     

2 
 СЯϧϷв сТ еуЯвϝЛЮϜ еуϠ ϢϸнϯЮϜ букϝУв ϽЇзϠ ϣгЗзгЮϜ анЧϦ

ϝлвϝЃЦϒ . 
     

3  бтϹЧϦ пЯК ϝзϧуЯЪ пЛЃϦ еуϯтϽ϶блЯгК Ьϝϯв сТ еуЋЋϷϧв .      

4 
 ϝзϧуЯЪ анЧϦ  ϣТϝЪ дϝкϺϒ сТ ЙугϯЮϜ ϣуЮмϕЃв ϢϸнϯЮϜ ϒϹϡв ϵуЂϽϧϠ

еуЯвϝЛЮϜ. 
     

 : المرونة  .3

Ϥ ϣЯϛЂцϜ 
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1 
  буЯЛϧЮϜ Ьϝϯв сТ ϣϫтϹϳЮϜ ϤϜϼнГϧЮϜ  ϣϡЪϜнв пЯК ϝзϧуЯЪ пЛЃϦ )

ϣуЪϻЮϜ ϢϼнϡЃЮϜм ϞнЂϝϳЮϜ аϜϹϷϧЂϜ Ьы϶ ев. ( 
     

2 
 ϣϡЯГЯЮ ϣгϚыв ϝлЯЛϮм ϣуЂϜϼϹЮϜ ϤϝКϝЧЮϜ м ϣузϠцϜ ЙуЂнϦ

 ̭ϝЎнЏЮϜ еК ϝкϹЛϠм СуЫϧЮϜм ϢϼϝжшϜ Ьы϶ ев сЃтϼϹϧЮϜм 
     

3  РϽОм ϤϝтϽϧуТϝЫЮϜм ϤϝϡϧЫгЮϜм ϟϧЫЮϜ ϽуТнϦ пЯК ϝзϧуЯЪ пЛЃϦ     
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 ϞыГЯЮ ϣϲϜϽϧЂъϜ. 

4  ϢϹтϹК ФϽГϠ ϤϜϽЎϝϳгЮϜ ̭ϝГКϗϠ ϼнГϧЮϜ ϣϡЪϜнгϠ ϝзϧуЯЪ бϧлϦ.      

 :التسليم 
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1 
   аϿϧЯϦ ϣЊϝϷЮϜ БϠϜнЏЮϜм еужϜнЧЮϜм ϤϝжϝϳϧвъϜ ϹуКϜнгϠ ϝзϧуЯЪ

 ϣуЃтϼϹϧЮϜ ϼϸϜнЫЮϜм ϞыГЮϝϠ. 
     

2 
 сТ ϢϽϡ϶ ϤϜϺ ϞыГЮϜ ϭтϽϷϦ пЯК ϝзϧуЯЫЮ ϝуЯЛЮϜ ϢϼϜϸшϜ пЛЃϦ

блЋЋϷϦ Ϥъϝϯв. 
     

3 
 ϹЪϕϦ ϣϡЯГЮϜм еуУДнгЮϜм  сЃтϼϹϧЮϜ ϼϸϜнЫЮϜ аϜϿϧЮъϜ пЯК ϝзϧуЯЪ

 сгЂϽЮϜ аϜмϹЮϜ пЯК. 
     

4 
 ϭϚϝϧж Ьы϶ ев ϣугуЯЛϧЮϜ ϣуЯгЛЮϜ ϽуЂ ϰϝϯж пЯК ϝзϧуЯЪ ϹЪϕϦ

 ϣТϝЪ ЭϲϜϽгЮϜ сТ ϣϡЯГЮϜ . 
     

 :الإبدا   .4
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1 
ϝзϧуЯЪ ϢϼϜϸϖ ϹгϧЛϦ  ИϜϹϠшϜм ϹтϹϯϧЮϜ ϣуϯуϦϜϽϧЂϖ ϬϝлϧжϜ пЯК

 ϣугуЯЛϧЮϜ ϭкϝзгЮϜ сТ. 
     

2 
 ϻ϶ϓϦм блϦϝКϜϹϠϖм ϣуЃтϼϹϧЮϜ ϼϸϜнЫЮϜ ϼϝЫТϓϠ ϝзϧуЯЪ ϢϼϜϸϖ бϧлϦ

 ϭлзгЮϜ ϼнГϦ дϒ ϝлжϓІ ев сϧЮϜ блϦϝϲϽϧЧвм блϚϜϼϑϠ  . 
     

3 

 ϽугЛϦм ϽтнГϦ ϤϝуЯгК ̭ϜϽϮϗϠ ϝзϧуЯЪ сТ ϝуЯЛЮϜ ϢϼϜϸшϜ анЧϦ

 ϣузϠчЮ ϣТϝЎϖ ЩЮϻЪм ϢϹтϹϮ ϣузϠϒ ϨϜϹϳϧЂϜм ϣгтϹЧЮϜ

 ϤϜϽϡϧϷв. 

     

4 
 ϣуЯгЛЮϜ ϽтнГϦ ЭϮϜ ев ϣϫтϹϲ ϣугуЯЛϦ ЭϚϝЂм аϜϹϷϧЂϜ

 ϣуЃтϼϹϧЮϜ. 
     

 

 


